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Amag - Bu aragtirmanin amaci, sigorta ¢alisanlarinin goriislerinden yararlanarak etik digi ya da yasal
olmayan davramislarin agiga ¢ikarilmasini saglamaktir. Ayrica, whistleblowing davranisini gerceklestiren
sigorta calisanlarinin  bu eylemi ortaya ¢ikarma nedenleri ve whistleblowing davranisini
gerceklestirmelerindeki engeller agiklanarak birtakim oneriler gelistirmek amaglanmistir.

Yontem - Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden olan, olgu bilim (fenomenoloji) arastirmasidir.
Calismamin aragtirma grubunu, Ankara ilinde faaliyette bulunan sigorta sirketlerindeki sigorta
calisanlarindan 15 katilimar olusturmaktadir. Calismada, arastirmaya katilan sigorta calisanlari, amagh
ornekleme yontemlerinden kritik durum oOrneklemesi olarak nitelendirilen 6rneklem tiirii yardimiyla
belirlenmistir. Ankara ilinde faaliyette bulunan sigorta sirketlerindeki sigorta ¢alisanlarindan 15
katihmayla, iki farkli sekilde olmak {izere yiiz yiize ve telefonda goriisme teknigi uygulanarak veriler
toplanmistir. Goriisme tekniginde acik uglu sorular sorulmustur. Arastirmada verilerin ¢dziimlenmesinde,
Betimsel analiz teknigi kullamlmigtir. Veriler sadece, goriisme siirecinde sorulan arastirma sorulari
cercevesinde degerlendirilmistir.

Bulgular — Arastirmanin sonucunda, sigorta sirketlerinde etik dis1 ya da yanlis davraruglar olmasina
ragmen bu davranislarin gesitli sebeplerle agiga ¢ikarilmadigr bilgisine ulagilmistir. Arastirmaya katilan 8
katilma whistleblowing davranigi gerceklestirmemis, 5 katilimci ise gerceklestirmistir. Diger 2 katilimar ise
herhangi bir etik dis1 ya da yanlis bir davranisa sahit olmamaistir.

Tartisma — Sonugclara gore, sigorta sirketlerinde yasanan olumsuzluklar ya da yanlis uygulamalar mevcut
olmasmna ragmen sigorta calisanlarinin g¢ogunlugu whistleblowing eylemini gergeklestirmekten
kaginmaktadir. Bu durumda, mevcut sorunlarin iistesinden gelmek igin yetkili birimlere sorunlar arz
edilmelidir. Ayrica, karsilagilan etik ve yasal olmayan davraniglarin yetkililerle paylasiimasimn 6niinde
birtakim engellerin oldugu sonucuna da varilmustir. Yetkili birimler ve calisanlar whistleblowing
hususunda bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir.
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Purpose — The purpose of this research is to reveal unethical or illegal behaviors by benefiting from the
opinions of insurance employees. In addition, it is aimed to develop some suggestions by explaining the
reasons for the insurance employees who perform the whistleblowing behavior and the obstacles in
performing the whistleblowing behavior.

Design/Methodology/Approach — This study is a phenomenology research, which is one of the qualitative
research methods. The research group of the study consists of 15 participants from insurance employees in
insurance companies operating in Ankara. In the study, insurance employees participating in the research
were determined with the help of the sampling type, which is defined as critical situation sampling, one of
the purposive sampling methods. Data were collected by applying face-to-face and telephone interview
techniques, in two different ways, with 15 participants from insurance companies operating in the province
of Ankara. In the interview technique, open-ended questions were asked. Descriptive analysis technique
was used in the analysis of the data in the research. The data were evaluated only within the framework of
the research questions asked during the interview process.

Findings — As a result of the research, it was learned that although there are unethical or wrong behaviors
in insurance companies, these behaviors aren’t disclosed for various reasons. 8 participants participating in
the research didn’t perform whistleblowing behavior, while 5 participants did. The other 2 participants
didn’t witness any unethical or wrong behavior.

Discussion — According to the results, although there are negativities or misapplications in insurance
companies, the majority of insurance employees avoid whistleblowing. In this case, problems should be
submitted to the competent authorities in order to overcome the existing problems. In addition, it was
concluded that there are some obstacles to sharing the ethical and illegal behaviors encountered with the
authorities. Authorized units and employees should be informed and supported about whistleblowing.
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1. GIRIS

Glintimiizde isletmeler, teknolojik olanaklarin hizla gelismesi ve artan rekabet karsisinda varliklarin1 devam
ettirebilmek ve rekabet giiclinii artirmak istemektedir. Rekabet giictiniin belirlenmesinde ise is ahlaki ve is
etigi onem arz etmektedir. Bunun yamni sira isletme i¢i veya isletme disinda yanlis giden uygulamalarin
olmamasi, ahlaki ve yasal kurallara uygunluk stratejik biiyiimeyi de beraberinde getirecektir. Dolayisiyla,
whistleblowing kavrami isletmelerdeki aksakliklarin ortaya ¢ikarilmas: bakimimndan 6nemlidir.

Whistleblowing, etik olmayan davramslarin ya da yanhis giden uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan agiga
cikarilmast durumudur. Thbarda bulunma olarak da ifade edilen bu kavramla, haksizliklarin &niine gecmek
ve giliven temelli bir ¢alisma ortami olusturmak istenmektedir. Bu nedenle, sektor olarak sigorta sirketlerinde
sigorta calisanlarinin, karsilastiklar: etik disi problemlerin neler olduklar: tespit edilerek bunlara yonelik
Oneriler gelistirilecektir. Bunun yani sira, whistleblowing kavrammin cesitli diger kavramlarla
iligkilendirilerek literatiire katki sagladig1 ortaya gikmustir. Rothwell ve Boldwing (2006), gorevdeki siire ve
orgiitin - biiylikligii ile whistleblowing kavramini iliskilendirirken; Park, Blenkinsopp, Oktem ve
Omiirgoniilsen (2007), whistleblowing ile kiiltiirlerarasi farkliliklar arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.

Bu arastirma ile, sigorta calisanlarinin goriislerinden yararlanarak, whistleblowing davranisi gosterebilme
durumlarini ortaya koymak amaclanmistir. Ayrica ¢alisanlarin whistleblowing davranisinda bulunmasini
engelleyen faktorleri inceleyip birtakim Oneriler gelistirmek istenmistir. Calisanlarin maruz kaldiklari,
mobingler, hileler ve yanlislar karsisindaki tutumlarinin ortaya ¢ikarilmasi sektor eksikliklerinin de tespitini
saglanacaktir. Whistleblowing kavraminin, daha 6nce Tiirkiye’de sigorta sektoriinde uygulanmamis olmasi
bilimsel anlamda katki saglamasi bakimindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Whistleblowing Kavrami ve Ger¢eklesme Siireci

Tiirkge literatiiriinde, whistleblowing kavraminin bilgi u¢urma, bilgi ifsasi, olumsuz durumlar: ifsa etme,
agiga cikarma olarak gevrildigi goriilmektedir. Ya da dogrudan ve gogunlukla kavramin Ingilizce orjinalinin
kullanildig: goriilmektedir (Akyiirek 2020, s.19). Calismada da kavram whistleblowing sekliyle aciklanacaktir.

Whistleblowing, bir isletme igerisindeki yanlis davranislarin bildirilmesi eylemini icermektedir (Eaton ve
Akers 2007, s.67). Bu eylem, isletme icerisindeki kisi ya da kisiler tarafindan herhangi bir zorunluluk olmadan
goniillii olarak gerceklestirilen, haksizlig1 ya da yanlis bir uygulamay: diizeltmeyi hedefleyen bir davranista
bulunmaktir (Jubb 1999, s.78). Isletme igerisinde etige ve yasalara aykiri olarak goriilen uygulamalarin 6rgiit
icinde veya disinda yer alan ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi seklinde de tanimlanan whistleblowing
kavrami, bireyler ve Oorgiitler agisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Isletmelerde whistleblowing yapilmasi, bir yandan igletmeleri daha etkin ve verimli hale getirirken, diger
yandan da isletmelerin imajini olumsuz etkileyebilmektedir. Whistleblowing eyleminde bulunan bireyler
(whistleblower), bu eylemi gerceklestirme cesaretinde bulunduklar: i¢in kahraman ilan edilebiliyorken, bazen
de isletme imajini kétiileyen kisiler olarak goriilebilmektedir (Ozler, Giderler ve Sahin 2012, 5.195)

Whistleblowing Orgiitsel bir siireg olarak degerlendirilmektedir ve bu davranisin ortaya ¢ikmasi igin en az {ig
unsur gerekmektedir (Nam ve Lemak 2007, s.35):

o Etik dis1 uygulamayi ortaya cikaran kisi (whistleblower),
e Aqiga ¢ikarilan konunun kamunun aleyhine olmasi,
e Ust diizey bir kisi tarafindan emir verilmis olma olasilig1.

Whistleblowing stireci gerceklestirilirken, yanlis uygulamalar1 ya da etik dis1 sorunlarin agiga ¢ikarilmasi
hususunda belli agsamalarin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu siire¢ bes asamadan olusmaktadir. Birinci ve
ikinci asamada, gdzlem yapan kisi etik dist problemleri fark eder ve yapacag1 eyleme karar verir. Ugiincii
asamada, eyleme gecer. Dordiincii asamada, whistleblowing siireci rapora dokiiliir. Besinci asamada ise, kisi
whistleblower olarak ifade edilerek siire¢ hakkinda degerlendirme yapilir ve karar verilir. Her bir asama ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir (Ornegin, problemin fark edilmesi, dogru-yanlisin ayirt edilmesi, bilgiye ulagsma
durumu gibi.) (Henik 2007, s.112).
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2.2. Whistleblowing’in Ozellikleri
Whistleblowing ile ilgili belirgin 6zellikler su sekildedir (Aktan 2015, s.22):

o Gergeklestirilen davranis ve eylemeler yasalara ya da ahlaka aykiridir.

¢ Whistleblowing davranigini gergeklestirenler (whistleblower), eylemlerin 6rgiit ici ya da 6rgiit disina zarar
vermemesi icin yapmaktadir. Haksiz bir durumun 6niine gecmek ya da etik dis1 davraniglar diizeltmeyi
hedeflemektedir.

¢ Whistleblowing olayim agiga ¢ikaran kisi (whistleblower), konu hakkinda bilgi sahibidir. Bu kisi, orgiit
i¢inde ¢alismis ya da hali hazirda istihdami devam eden bir kisi olabilmektedir.

¢ Konu hakkkinda bilgi sahibi olan kisi, sahip oldugu bilgiyi dogrudan kendisi kullanabilecegi gibi baska
kisi veya kurumlara (6rnegin, yetkili kamu kurumlarina, medya kuruluslarina vs.) da aktararak olaym
ortaya ¢ikarilmasini saglayabilmektedir.

¢ Whistleblowing olayinda olayin ortaya ¢ikarilmasinda “zorlama” veya “zorunluluk” yoktur; “goniilliiliik”
esastir.

e Whistleblowing temelinde bir ahlaki davranistir.

2.3. Literatiir Arastirmasi

Literatiir genel olarak incelendiginde, whistleblowing kavramu ile gesitli kavramlar arasinda iliski kuruldugu
tespit edilmistir. Buna bagli olarak, whistleblowing davramisinin gergeklestirilmesinde kiiltiirel farklar
olabilecegi gibi, orgiit biiyiikliigii ve bagh bulunan kurumdaki gorev siiresi gibi etmenlerin de etkili oldugu
gorilmiistiir.

Rothwell ve Boldwing (2006) yaptiklar1 calismada, Orgiitlerde whistleblowing davranisinin
gerceklestirilmesinde arkadaslhik ve grup ikliminin negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica
orgiit biiytikliigii ve gorev siiresi ile whistleblowing davranisinin gercgeklestirilmesi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Yapilan bir diger calismada ise; Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgéniilsen (2007), whistleblowing ile
kiiltiirleraras: farkliliklar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismaya Giiney Kore, Tiirkiye ve Ingiltere'den
ogrenciler katihm gostermistir. Giiney Kore’den 284 ogrenci, Tiirkiye’den 230 dgrenci, Ingiltereden 245
O0grenci olmak tizere toplam 759 6grenci ile anket yapmustir. Bu ¢alisma sonucunda; kiiltiirel ve ulusal
farkliliklarin bireylerin whistleblowing davrarslarini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Isletme igerisinde meydana gelen yanlis uygulamalari ve usulsiizliikleri agiga ¢gikaran whistleblowing ile ilgili
yapilan kapsamli bir diger calismaya gore, 2003-2007 yillar1 arasinda dokuz biiyiik Amerikan sirketinde
277.000 whistleblowing olay1 telefonla bildirilmistir ve bu telefonlarin biiyiik ¢ogunlugu (%50) personel
yonetimi ile ilgilidir (J.Gundlach, J.Martinko ve C.Douglas 2008, s.40). Personel kayirma, mobing, az kisiye
¢ok is yiikil verme gibi gesitli durumlar personel yonetimi ile ilgili sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Previtali ve Cerchiello (2017), calismalarinda Italyan kamu idarelerinin whistleblowing davraniglarin
gerceklestirirken hangi degiskenlerin 6nemli oldugunu incelemeyi amaglamistir. 365 kamu idaresini kapsayan
calismada; 86 hastane, 137 saglik kurumu,39 {iniversite, 103 Italyan belediyesi ¢alisma kapsamina alinmuistir.
Sonuca gore, bilgi ugurmanin biiyiik topluluklarda daha sik goriildiigii sonucuna ulasilmistir.

Akyiirek (2020), “Ogretmenlerde Whistleblowing (Bilgi Ugurma): Bir Fenomenoloji Calismasi” adl
calismasinda ise Ogretmenlerin goriislerinden yararlanarak, Ogretmenlerin bilgi ugurma davranigs:
gosterebilme durumlarini incelemistir. Calisma sonucunda, okullarda birtakim etik dis1 ve yasal olmayan
durumlarin yasandigi, bunlarin ¢ogunlukla aciga cikarildigr ve gerekli onlemlerin alindig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, whistleblowing davramisinda bulunurken birtakim engellerin de ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir.

Literatiirde yapilan benzer ¢alismalar, farkli kavramlari whistleblowing ile iliskilendirse de temelinde aym
amaca ulasmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alismada ise, sigorta calisanlarinin karsilastiklar: etik sorunlar, yanlis
uygulamalar karsisinda whistleblowing eylemini gosterebilme durumlar: incelenmistir. Olasi ¢dziimlerle
yanlis uygulamalarin oniine gegilmesi hedeflenmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, sigorta calisanlarinin goriislerinden yararlanarak, whistleblowing davranisi
gosterebilme durumlarini anlamak ve calisanlarin whistleblowing davranisinda bulunmasini engelleyen
faktorleri inceleyip birtakim Oneriler gelistirmektir. Ayrica, karsilastiklari etik disi problemlerin neler
oldugunu belirleyip bu problemlere kars1 tutumlarini 6l¢gmek amaclanmustir.

Bu amacla asagidaki sorulara cevap aranmustir (Akytiirek 2020, s.21):
Bugiine kadar ¢alismis oldugunuz herhangi bir kurumda;

1. “Etik dis1 veya yasal olmayan bir davramisa (yanlhs ve olumsuz bir uygulamaya)” sahit oldunuz mu? $ahit
olduysaniz ne tiir bir davranistir?

2. Sahit oldugunuz bu davranis: yetkililerle paylastiniz mi? Paylastiginizda yetkililerin olumlu ya da olumsuz
nasil bir tepkisi oldu?

3. Bu tiir davranislar1 sikayet etmediyseniz nicin etmediniz? (Sizi sikayet etmekten alikoyan faktdrler
nelerdir?)

3.2. Arastirmanin Modeli
Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden olan, olgu bilim (fenomenoloji) arastirmasidir.

Olgu bilim, yasanmis deneyimlerin yazinsal ifadeye cevrilmesine ve deneyimlerin iyi tanimlanmasina,
deneyimlerin anlaminin ne oldugunun kavranmasina olanak vermektedir. Kisilerin yasadiklar1 olay ya da
durum ile olusturduklar1 6znel deneyimlerin incelendigi nitel arastirma tiiriidiir. Olgu bilim y&nteminde,
insan deneyimlerinin igerigi ve anlamu ile ilgili veriler elde edildigi i¢cin arastirmacilar, insan deneyimlerinin
sOzel tanimlarindan, ifadelerinden ve yazilmis metinlerden faydalanmaktadir. Bu nedenle arastirmacilar
tarafindan gozlem, goriisme ve yazili metin incelemesi gibi teknikler kullanulmaktadir (Kocabiyik 2015, s.56-
58). Olgu bilim ¢alismalari verilen olgunun 6ziinii tanimlamak i¢in yapilan ¢aligmalardir ve ¢alismaya katilan
katilimcilar, arastirilan olguyla ilgili deneyimleri bulundugu icin se¢ilmektedir. (Kocabiyik 2015, 5.57).

3.3. Calisma Grubu

Calismanin arastirma grubunu, Ankara ilinde faaliyette bulunan sigorta sirketlerindeki sigorta
calisanlarindan 15 katilmci olusturmaktadir. Calismada, arastirmaya katilan sigorta calisanlari, amach
ornekleme yontemlerinden kritik durum Orneklemesi olarak nitelendirilen 6rneklem tiirii yardimiyla
belirlenecektir.

Kritik durumlar, énemli bir olguyu belirgin bir sekilde yansitan durumlardir. Kritik bir durum veya
durumlarin varligina s6z konusu oldugunda, “eger o, burada oluyorsa, baska benzer durumlarda da olabilir” ve
“eger o, burada olmuyorsa, baska benzer durumlarda da olmayabilir” seklinde kritik durum tanimlanmaktadir.
Baska ifadeyle, arastirmacinin inceledigi olguya iliskin gozleminin “eger bu calisma grubu, bu olgu karsisinda
belirli sorunlar yaswyorsa, diger tiim gruplarmn da benzer sorunlar yasadi§indan emin olabiliriz” ¢ikarimi, kritik
durumlarin belirlenmesi agisindan son derece nem tegkil etmektedir (Baltaci 2018, s.252). Calismada da,
sigorta calisanlarinda belli bir calisma grubu esas alinarak, kritik bir durum incelemesi yapilmis benzer
problemler ortaya konularak olasi c¢oziimler sunulmustur. Ankara’da faaliyette bulunan sigorta
calisanlarindan 15 sigorta ¢alisaninin drneklemi olusturmasi, kritik durumu 6rneklemektedir.

Bir olgu bilim arastirmas: olan bu c¢alismada, calisma grubunda bulunan kisiler arastirilan olguyla ilgili
deneyimleri bulundugu igin segilmistir. Calisma grubu amaca yonelik olarak belirlenmistir. Katilimci
sayisinin azlig1 calismayr anlamhi kilmaktadir (Kocabiyik 2015, s.57). Olgu bilim calismalarinda g¢alisma
grubunun biiytikliigii hedefe bagli olarak 10 ile 15 kisi arasinda degismektedir (Starks ve Trinidad 2007,
5.1375). Bu sayinin ¢alismanin amacina ve gesitliligine bagh olarak, bazi ¢alismalarda daha fazla olabildigi de
saptanmuigtir.

Elde edilen verilerin kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya
yansitabilecek bireylerden olusmaktadir (Yildirim ve Simsek 2016). Arastirma, goriisiilen kisilerle bir giiven
temelli esasa dayanmaktadir Goriisme gergeklestirilirken, yasanilanlarin derinliginin ortaya konmasi ve
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arastirllmast bakimindan goriismeler uzun siirebilmektedir. Dolayisiyla calismanin 6ziinii az katilimci
olusturmas: ve goriismelerin detaylandirilmas: nedeniyle uzun siirebilmesi ¢alisma grubunun 15 kisiden
olusmasinin temel nedenlerindendir.

Karademir, Sarikahya ve Altinsoy (2017), yaptiklar: “’Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Beceri Kavramina Yonelik
Algilar: Bir Olgubilim Calismasi” adli ¢alismada 15 Fen bilimleri dersi 6gretmenini ¢alisma grubuna dahil
ederek olguyu yasayan kisilerin deneyimlerinin yansitilmasini amaglamistir.

Yaman, Mermer ve Mutlugil (2009), yaptiklar1 “Ilkégretim Okulu Ogrencilerinin Etik Davranislara Iligkin
Gortisleri: Nitel Bir Arastirma’ adli ¢calismada 7’si kiz 6’s1 erkek olmak iizere toplam 13 6grenci ile goriisme
saglamistir.

Demir ve Tore (2021), yaptiklar: “Yonetim Siirecleri Baglaminda Bilgievlerinin Incelenmesi: Kiiciikcekmece
Belediyesi Ornegi”” adli calismada Kiiciikcekmece Belediyesine bagli 10 bilgievinde calisan 1 koordinatér, 5
yOnetici ve 5 6gretmenden olusan toplam 11 katilima ile ¢alismay1 gerceklestirmistir.

Eren ve Kaya (2020), yaptiklar Universite Ogrencilerinin Kariyer Planlamasi: Biiro Yonetimi ve YOnetici
Asistanligi Ogrencileri Ornegi”” adli galismay1 Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Boliimii’de okuyan 16 6grenci ile gergeklestirirek olgu bilim arastirmasi
sunmustur.

Yapilan bu ¢alismalar, birer olgu bilim arastirmasina 6rnek teskil etmektedir. Dolayisiyla, calismanin hedef
kitlesinin az kisilerden olustugu goriilmektedir. Calismanin niteligi hedef kitlenin az olmasindan
kaynaklanmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu'nun 20.04.2022 tarihli 05 nolu karari ve etik kurul onayz ile
arastirma verileri toplanmaya baglanmustir. Bu dogrultuda sigorta ¢alisanlari ile goriismeler yapilmistir.

Ankara ilinde faaliyette bulunan sigorta sirketlerindeki sigorta ¢alisanlarindan 15 katilimar ile iki farkl: sekilde
olmak tizere yiiz yiize ve telefonda goriisme teknigi uygulanarak veriler toplanmistir. Goriisme tekniginde
acik uclu sorular sorulmustur. Yapilan gortismelerdeki acik uglu sorulara, sigorta ¢alisanlar: tarafindan verilen
cevaplar sozlii olarak alinip, ses kayd1 olmadan yazili olarak kaydedilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Agik uglu sorularla goriisme teknigi uygulanarak verilere ulasilmistir. Bu arastirmada verilerin
¢oziimlenmesinde, Betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Veriler sadece, goriisme siirecinde sorulan aragtirma
sorular1 gercevesinde degerlendirilmistir.

Betimsel analiz teknigi, goriisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir
sekilde okuyucuya aktarilmasidir. Nitel arastirma teknigi olan bu analizde veriler; smiflandirilmakta,
Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi kurularak, olgular arasinda
karsilastirmalar yapilmaktadir. Betimsel analizin kullaruldigi bir arastirmada, goriisiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglar: agiklamak gecerlilik acisindan son derece
onemli olmaktadir (Yildirim ve Simsek 2016).

Goriisme yapilan sigorta calisanlarinin, agik uglu sorulara verdikleri cevaplar aktarilirken kullandiklar:
ciimlelerin dogrudan aktarilmasina dikkat edilmistir. Bu dogrudan aktarim, aragtirmanin inandiriciligin
saglamak ve calisanlarin goriislerini agik bir bicimde ifade edilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.
Katilimcilarin ifade ettikleri goriisler arasinda ortak 6zellikler ve farkliliklar belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica,
ifade edilen goriisler dogrultusunda problemler ve ¢oziimler sunulmustur. Calismada katilimcilarin isimleri,
calistiklar1 kurumlar gibi 0zel bilgilere yer verilmemistir. Katilimcilarin goriisleri numaralandirilarak
agiklanmugtr.

4. BULGULAR VE YORUM

Ankara’da faaliyette bulunan sigorta sirketlerinde ¢alisan sigorta caligsanlarinin goriiglerine gore, “etik veya
yasal olmayan davranislara sahit olma ve whistleblowing davranisinda bulunma” durumlar1 asagida yer
almaktadir. Bu asamada her bir soru ve buna iliskin goriisler aciklanmis ve yorumlanmustir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 2595 Journal of Business Research-Turk



C. Bal - M. V. Kaya 14/3 (2022) 2591-2600

1. Katihmcinin goriisii: “Calistigim kurumda etik olmayan davramslar vardi. Ornegin; asgari iicret altina personel
calistirilip personellerden hesaba yatan asgari iicretin bir kismu geri alimyordu. Sikdyette bulunmadim; ciinkii sirkette
uzun stire calisti§um icin bir baglilik soz konusuydu.”” Sigorta ¢alisani, haksiz bir durum ile karsilasmasina ragmen
whistleblowing davranisinda bulunmamuistir. Ciinkii orgiitsel aidiyet durumu s6z konusu olmustur. Allen ve
P.Meyer (1990) yaptiklar1 calismalarda, orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu bir yap: oldugunu ifade etmislerdir.
Birey calistig1 kurumla 6zdeslesmekte ve organizasyona dahil olmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik sebebiyle olumsuzluklara ragmen c¢alistiklart kuruma kars1 sorumlu hissetmeleri bu ¢ok boyutlu
Orgiitsel yapmin bir sonucu olmaktadir. Allen ve P.Meyer (1990) tarafindan yapilan ¢alisma bulgunun
sonucunu Orgiitsel aidiyet noktasinda desteklemektedir.

2. Katimcmin goriisti:  “’Sirket yoneticilerinin personellerle duygusal iliskilerinin olmas: (yas: biiyiik erkek
yoneticilerin gen¢ kadin personellerle iligkileri olmast gibi), bunu iist yonetime bildirmedim c¢iinkii konunun beni
ilgilendirmedigini diisiindiim ama bence etik degil. Ayrica suistimal dogurabilir.” Calisilan kurum igerisindeki yakin
iligkiler ya da duygusal baglar profesyonel calisma ortamini engelleyebilmektedir. Bulguya gore, sigorta
calisanlar1 ile yoneticiler arasindaki duygusal baglar bilinmesine ragmen whistleblowing davranisinda
bulunulmamistir.

3. Katillmcimin goriisii: “Sirket aract kisisel igler icin kullanilmakta. Bu durum etik degil ama bildirmedim; is
arkadaslarima baglilik sebebiyle.” Allen ve P.Meyer (1990), orgiitsel baglilik yaklasimlarini; duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagllik olarak incelemistir. Elde edilen bulguya gore, etik dis1 bir durum s6z
konusu olmasina ragmen whistleblowing davranisinda bulunulmamistir. Bunun nedeni, duygusal baglilik
yaklagimi ile aciklanabilir. Isin kendisine, calisma arkadaslarina ve meslege duyulan olumlu duygular
duygusal baghlig1 artirmaktadir. Dolayisiyla, whistleblowing davranisinin 6niine gegen duygular s6z konusu
olabilmektedir.

4. Katillmcinin goriisii: ““Daha once hi¢ ¢alismadi§imiz bir miisterinin, kasko fiyat teklifi isteyip fiyat: onemsemeden
hemen yaptirmak istemesi iizerine siiphe duymustum. Kazali aracimin kaskosunu yaptirabilecegini diisiindii ki, bende
hemen aracin fotograf bilgilerini istedim. Miisterimiz aracin tam istenilen diizeyde fotograflarini gondermedigi icin bunu
iist yonetime bildirdim. Acente miidiiriimiiz, bu isin yapilamayacag bilgisini miisteriye bizzat kendisi konusarak anlatt:.
Bu durum iist yonetim tarafindan énemsendi ve aslinda yanhs giden bir durumun onii kapatildi.” Bu bulguya gore,
yanls bilgilerle devam ettirilebilecek bir uygulamanin 6niine gecilmistir. Gerekli birimlere whistleblowing
davranisinda bulunulmustur. Bunun sonucunda, yetkili birim tarafindan yapilan goriisme ile haksiz bir
uygulamanin 6niine gecilmistir.

5. Katilmcinin goriisii: “Calistigim kurumda bazi zamanlarda etik disi davramslara sahit oldum. Mesela; police
teminatinda degisiklik yapilarak police primlerine miidahale yapiliyordu. Bu durumu iist yonetime bildirdim. Kisiye bagl
bir diizeltme yoluna gidildi. Aslinda etik dis1 bir davramsin tam anlamiyla 6niine gecilemedi.”” Police teminatinda
miisterinin bilgisi olmadan yapilan degisiklikler dogru degildir. Ayrica, suistimalleri beraberinde getirebilir.
Bulguya gore, whistleblowing davranisinda bulunulmustur. Fakat tarafli bir davrams ile kisiye bagli bir
diizeltme yoluna gidilmistir.

6. Katilimecinin goriisii:  “Etik disi davramsa sahit oldum. Calistigim kurumda, ulasilamaz hedefler verilerek baski
yapihyordu. Bu durumun bizi zorladigini iist yonetime bildirdim fakat ‘aldigimiz karar bu sekilde’ diyerek konu
kapatildi.”” Is yerlerinde uygulanan mobingler, siireklidir ve zamanla yogunlasma egilimindedir. Calisanlar
cesitli tiirlerde mobinglere maruz kalabilmektedir. Duygusal, sozlii ya da fiziksel mobing olarak
siniflandirilmaktadir (Mujtaba ve Senathip 2020, s.17). Bu bulguya gore, sigorta calisant maruz kaldig:
ulasilamaz hedefler sebebiyle whistleblowing davranisinda bulunmustur. Fakat olumsuz bir tepki ile
karsilagsmustir.

7. Katilimcinin goriisti: “Evet sahit oldum. Miisterilerin kredi kart bilgileri rizast olmadan kaydediliyordu. Bu durumu
bildirmedim. Ciinkii cok fazla normallestirmislerdi.” Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince (KVVK 2016),
“Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere; veri
sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amacla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi, konusunda bilgi
vermekle yiikiimliidiir.” Bulguya gore, miisterilerin kart bilgilerinin kaydedilmesi hem KVVK’ya gore hem
de etik agidan dogru degildir. Gerekli bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Buna ragmen,
whistleblowing davranisinda bulunulmamistir. Ciinkii bu durumun normallestigi ifade edilmistir.
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8 Katilimciin goriisii: “Calistigim kurumda, asirt mobing vardi. Satis ve hedef baskisi cok fazlaydi. Hedefi
tutmayanlara yaptirimlar vardi. Mesai saatleri disinda cok geg saatlere kadar ¢alisma gibi. Bunu yapan iist yonetimin
kendisi oldugu icin herhangi bir sikayette ya da bildirimde bulunamadim.”” Bulguya gore, yapilan mobing ve satis
baskisina ragmen whistleblowing davranisinda bulunulmamustir. Ciinkii iist yonetimin kendisi baski yaptig:
i¢in sikayet s6z konusu olamamustir.

9. Katilimcinin goriisii: “ Masraft olan bir arag, liiks bir marka araca ¢arpnusg gibi kaza siisii vererek sigorta sirketinden
para talep etmigti. Bu haksiz durum net olarak tespit edilmeden Once bazi calisanlar kaza siisiinii bilmesine ragmen iist
yonetimle bu durumu paylagmamigts. Paylagmama sebebi de sorumluluk almak istememeleri olarak agiklanmgt:.”” Elde
edilen bulguya gore, sigorta ¢alisan: etik olmayan bir davranisi énceden bilmesine ragmen bu duruma kars1
sessiz kalarak whistleblowing davranisinda bulunmamistir. Bu davranisin nedeni, sorumluluktan ka¢inma
olarak ifade edilmistir.

10. Katillmcinin goriisii: ** Kasko ve trafik poligelerinde oynamalar yapiliyor. Herhangi bir kaza durumu oldugunda
Intiyari Mali Mesuliyet Sigortasi'mn (IMM), yiiksekten 6denecegi miisteriye séyleniyor. Ama ashnda en diisiikten
yapilyor. Miisteri bu durumu bilmedigi icin inanyor. Yetkililer de zaten bu durumun farkinda oldugu icin sikdyet ya
da uyart da bulunmadim.”” Miisterinin poli¢e kapsamini tam olarak bilmemesi, sigorta ¢alisanina inanmas: gibi
sebeplerden dolay1 suistimaller ortaya gikabilmektedir. Bulguya gore, IMM kapsaminin miisteriye aktarilmasi
ve uygulanmas: arasindaki farkliliklara ragmen whistleblowing davramisinda bulunulmamistir. Yetkili
kisilerinde bunu yaptig1 ifade edilerek, dogru olmayan bir davrars siireklilik kazanarak benimsenmistir.

11. Katilimcinin goriisii: ** Bes(5) yildir bu sigorta sirketinde calistyorum. Fakat herhangi etik dis1 bir davraniga ya da
yanlis yapilan bir uygulamaya sahit olmadim. Sirketimden insan iligkileri hususunda da memnunum.” Bu bulguya
gore, sigorta ¢alisanumin whistleblowing davranisinda bulunmasini gerektirecek bir durum s6z konusu
olmamistir. Dolayisiyla etik dis1 bir davranis ya da yanlis bir uygulama ile karsilasilmamastir.

12. Katilimainin goriisii: “Yanlis oldugunu diisiindiigiim davramglarla karsilastim. Sirket, maliyet kisitlamalar:
yapmak icin cok fazla is yiikiinii az personel calistirarak idare ediyordu. Bu personellerden biride bendim. Isler sebebiyle
fazla mesai yapmamiza ragmen herhangi bir iicret alamyorduk. O an icin sikdyette bulunmadim. Ciinkii ise ihtiyacim
vardi, kaybedemezdim.”” Bulguya gore, sigorta galisan1 sirketin maliyet kisitlamasina gitmesi sebebiyle cok is
yiikiine tatmin edici bir {icret alamadigini belirtmistir. Fakat herhangi bir whistleblowing davranis
gerceklestirmemistir. Ciinkii ise zorunlu sebeplerden baglilik s6z konusudur.

13. Katilimcimin goriisii: * Etik dist ya da yanlis bir duruma rast gelmedim. Ancak baska is yerlerindeki arkadaslarimin
haksizliklar yasadi§in: duydum.”” Bu bulguya gore, sigorta calisaninin kendisinin, whistleblowing davranisinda
bulunmasin gerektirecek bir durum s6z konusu olmamustir.

14. Katilimcinin goriisii: *“ Bazi sirketler veya sirketlerin biinyesinde bulunan ¢alisanlar is almak icin etik olmayan
yollar1 segiyorlar. En yakin 6rnegini 3 giin once yasadim. A gsirketi ile kendi sirketim karsiliklr olarak rekabet halinde
bulundugumuz bir ise girdik. Rakip sirket, benim iiriine verdigim teklifin iistiinde bir fiyat vererek isi elimden aldi. Isi
almasimin temel nedeni de; teklif verdigimiz sirketin iist diizey yoneticisi ile aralarinda ileri diizeyde bir iliskisi varmus.
Bunu 63rendigim de ¢cok sasirmg ve bu durumu isi almaya ¢alisti§im sirketin CEO’suna bildirmek zorunda kalmistim.
Sirketin kirim diisiinerek ve kendi ¢ikarimi gozeterek bunu yapmak zorunda hissettim. Geri doniis olumlu oldu. Béylece
elimden isi alan rakip sirket icin bir sonraki yenileme siiresi icerisinde hicbir iste oncelik taninmayacak.” Elden edilen
bulguya gore, sigorta sirketi calisanlar1 arasindaki duygusal yakinlik haksiz tutumlari beraberinde getirmistir.
Dolayisiyla, whistleblowing davranisinda bulunulmustur. Haksiz tutumlarin 6niine gecilmesi ve is adaletinin
saglanmasi noktasinda ilgili birimler miidahalede bulunarak bu duruma olumlu yanit vermislerdir.

15. Katilmcinin goriisii: * Ayni sirkette calistigim arkadasim telefonda miisteri goriismesi yapiyordu. Kisisel
sorunlarindan dolayi, gériisme esnasinda oldukga gergindi. Telefonu kapattiktan sonra da uygunsuz ciimleler soylemigti.
Bu durum daha once de tekrarlanmist: ve uyarmama ragmen tutumlarina devam ettigi icin yoneticime durumu anlatmak
zorunda kalmistim. Hem insani olarak hem de sirket profili agisindan bu duruma sessiz kalamazdim. Yoneticim bu
durumu dikkate alarak takip etmisti.” Elden edilen bulguya gore, sigorta ¢alisani kisisel problemin ise yansimasi
sebebiyle whistleblowing davranisi gerceklestirmistir. Ust yonetim bu duruma olumlu bir tepki vererek
durumu takibe almistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Yapilan ¢alismada, sigorta calisanlarinin ¢alistiklar1 kurumlarda, karsilastiklar: etik disi problemlerin neler
oldugunu belirlenip bu problemlere kars: tutumlar: 6l¢lilmiistiir. Yapilan haksiz uygulamalar, yasal olmayan
davraniglar ya da olumsuz goriilen uygulamalar katilimcilarin gortisleri dogrultusunda aktarilmistir. Ayrica
sahit olunan davranislarin yetkili birimlerle paylasilip paylasiimamas: hususunda da degerlendirme
yapilmistir. Whistleblowing davranislarinin  paylasilmast durumunda da yetkili birimlerin tepkisi
degerlendirilmistir. Whistleblowing eyleminde c¢esitli sebeplerden dolay1r bulunamayanlar ise sikayet
etmekten kendilerini alikoyan faktorleri ifade ederek ¢alismaya katki saglamislardir. Sonug olarak, ¢alismaya
katilan toplam 15 katilimcidan 2 katilimer whistleblowing davranisi gerceklestirecek herhangi bir davranisa
sahit olmadiklarini ifade ederken, 13 katilimci ise whistleblowing eyleminde bulunabilecek davranislara sahit
olduklarini belirtmislerdir. Yasanan etik ve yasal olmayan davranislar su sekilde ifade edilmistir:

e Asgari licret alt1 personel calistirma,

o Sirketi¢i duygusal iliskilerin yanlilik olusturmasi,

e Sirket aracinin sahsi igler i¢in kullanilmas;,

¢ Hile yoluyla haksiz kazang talep edilmeye ¢alisilmasi,

e Polige primlerine miidahalelerin olmasi,

¢ Ulasilamaz hedef ve baskilarla mobing uygulanmasi,

¢ Kisisel bilgilerin miisterinin bilgisi olmadan kaydedilmesi,

e Miisteriyi yaniltma yoluna gidilmesi,

e (Cok fazla is ylikiiniin az personelle yiiriitiilmesi ve karsiliginin alinmamasi,
e Calisanlarin argo kelime ve ciimleler kullanmasz.

Etik ve yasal olmayan bir davramisa sahit olan katilimcilardan; 8 katihmci whistleblowing eyleminde
bulunmamustir. 5 katilimci ise whistleblowing eylemini gerceklestirerek ilgili birimlerle paylagsmistir. Etik dis1
ya da yanlis uygulamalarla karsilasmasina ragmen whistleblowing gerceklestirmeyen sigorta ¢alisanlar: bu
durumun sebeplerini “orgiitsel baglilik, is arkadaslarina baglilik, konunun kendilerini ilgilendirmedigini
diisiinmeleri, etik dis1 davranislarin ya da yanlis uygulamalarin normallestirilmesi, sorumluluktan ka¢inma,
yetkili birimlerin yanlis davranislar gerceklestirmesi sebebiyle sikayetten kaginma’ olarak belirtmislerdir.
Whistleblowing eyleminde bulunan 5 katilimcr ise olumlu-olumsuz tepkilerle karsilasmistir. Bu tepkiler
incelendiginde, 4'ii hakkinda gerekli islemler yapilmis fakat bu islemlerin 1 tanesinde tarafli bir diizenleme
yoluna gidilmistir. Gergeklestirilen eylemlerden 1 tanesi ise yetkili birimler tarafindan olumsuz karsilanmis
ve diizeltme yoluna gidilmemistir. Bu sonuglara gore, sigorta sirketlerinde yasanan olumsuzluklar ya da
yanlis uygulamalar mevcut olabilmektedir. Buna ragmen, sigorta calisanlarinin ¢ogunlugu whistleblowing
eylemini gergeklestirmekten kaginmaktadir. Bu durumda, mevcut sorunlarin {istesinden gelmek icin yetkili
birimlere sorunlar arz edilmelidir. Ayrica, karsilasilan etik ve yasal olmayan davramslarin yetkililerle
paylasilmasinin 6niinde birtakim engellerin oldugu sonucuna da varilmistir. Engeller ortadan kaldirilarak
daha pozitif ve saghkli bir sirket kiiltiirii profiline katki saglanabilir. Yetkili birimler ve c¢alisanlar
whistleblowing hususunda bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir. Benzer sekilde, Akyiirek (2020),
“QOgretmenlerde Whistleblowing (Bilgi Ucurma): Bir Fenomenoloji Calismasr”” adli galismasindaki sonuglar
incelendiginde etik ve yasal olmayan davranislarin yetkililerle paylasilmasi noktasinda engellerin mevcut
oldugu bilgisine ulasmaistir. Ortak bir sonug olarak, 6gretmenlerde whistleblowing davranisinda bulunanlar
ile sigorta calisanlarinda whistleblowing davramisini gerceklestirenlerin olumlu ve olumsuz karsilanma
durumlar1 s6z konusu oldugu belirlenmistir. Calismada, etik ve yasal olmayan davranislarin yetkililerle
paylasilmas: ile mevcut sorunlarin iistesinden gelinmis ve saglikli bir okul iklimi olusmasma imkan
saglanmistir.

Rothwell ve Boldwing (2006) yaptiklari c¢alismada Orgiitlerde whistleblowing davramisinin
gerceklestirilmesinde arkadaglik ve grup ikliminin negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Sigorta
calisanlariyla yiiriitiilen arastirma sonucunda ise, sirket i¢i duygusal iliskilerin yanlilik olusturdugu sonucuna
varilmigtir. Buna bagli olarak whistleblowing eylemini gerceklestirmemislerdir.

Biitlinciil olarak; sigorta calisanlari, yoOneticileri ve gerekli birimler etik ve yasal olmayan davramislar
hususunda bilgilendirilebilir. Whistleblowing davrarusi temelinde, yanlis giden birtakim eylemlerin agiga
¢ikarilmasini esas almaktadir. Bu durumun olumlu bir girisim oldugu yetkili birimlere ve ¢calisanlara hizmet
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i¢i faaliyetlerle aktarilabilir. Ayrica, whistleblowing kavramiyla; medeni durum, egitim durumu, psikolojik
faktorler, yas kriteri, drgiitsel faktorler acisindan ise uygulanan yonetim tarzi gibi kavramlar iligkilendirilerek
literatiire katki saglanabilir.
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