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Amag - s hayatinda siklikla rastlanan kronizm (kayirmacilik) olgusunun sonucu olarak galisanlarda
isten ayrilma niyetinin artmasi gibi durumlar ortaya gikabilmektedir. Ozellikle emek yogun galisma
sistemine sahip olan termal otel isletmelerinde bu durumlarla daha fazla karsilasiimaktadir. Bu
kapsamda aragtirmanmn amaci, Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren 5 yildizli termal otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin genel kronizm algisinin, isten ayrilma niyetlerine etkisini
belirlemektir.

Yontem - Arastirmanin amacindan yola ¢ikarak hazirlanan modelde birden ¢ok degisken (Genel
Kronizm Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti) arasindaki iliskinin tespit edilmesi s6z konusudur. Bu
nedenle arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi igin
anket formu gelistirilmistir. Arastirma anket formunda dlgme araci olarak 2 adet 6lgek yer almaktadar.
[k 6lgek 7 maddelik “Genel Kronizm” 6lgegi, digeri ise 3 maddeden olusan “Isten Ayrilma Niyeti”
Olgegidir. Arastirmaya Afyonkarahisar'daki termal otellerde ¢alisan 396 personel katilmistir. Elde
edilen verilerin ¢6ztimlenmesinde; frekans dagilimi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi gibi teknikler uygulanmustir.

Bulgular — Arastirma verilerinin analiz edilmesi neticesinde elde edilen bulgulara gére katithmcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun erkek calisanlardan olustugu ve sektor tecriibesinin 5 yilin altinda oldugu
saptanmustir. Bununla birlikte arastirmanin en 6nemli bulgusu ise termal otel calisanlarindaki genel
kronizm algst ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski olmasidir.

Tartisma — Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore, termal otel calisanlarindaki kronizm
algis1 arttikga, ¢alisanlarm isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Buna ek olarak regresyon analizi
sonucuna gore cahisanlardaki isten ayrilma niyetinin, genel kronizm algisindan 6nemli &lciide
etkilendigi sdylenilebilir. Bu durumun sebebi olarak 6zellikle termal otel isletme faaliyetlerinin es,
dost, aile ve yakin ¢evreden kisilerle birlikte siirdiiriilmesi gosterilebilir.
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Purpose- Cronyism is a condition that regularly occurs in corporate life and can lead to circumstances
like an increasing of turnover intention. These situations are more common in thermal hotel
businesses, which have a labor-intensive working system. In this context, the aim of the research is to
determine the effect of the general cronyism perception of the employees working in the 5-star thermal
hotel businesses operating in Afyonkarahisar on their turnover intention.

Design/methodology/approach- In the model prepared based on the purpose of the research, it is
possible to determine the relationship between more than one variable. For this reason, relational
scanning model was used in the research. A questionnaire form was developed to collect research
data. There are two scales as a measurement tool in the research questionnaire form. The first scale is
the 7-item "General Cronyism" scale, and the other is the "Turnover Intention" scale consisting of 3
items. 396 personnel working in thermal hotels in Afyonkarahisar participated in the research. In the
analysis of the obtained data; techniques such as frequency distribution, factor analysis, correlation
analysis and regression analysis were applied.

Findings- According to the findings obtained as a result of the analysis of the research data, it was
determined that the majority of the participants were male employees, and their industry experience
was less than 5 years. In addition to this, the most important finding of the research is that there is a
positive moderate relationship between the general perception of cronyism in thermal hotel
employees and their intention to leave.
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Discussion- According to the results obtained from the research findings, as the perception of
cronyism increases in the thermal hotel employees, the intention to leave the job also increases. In
addition, according to the results of the regression analysis, it can be said that turnover intention is
significantly affected by the general perception of cronyism. The reason for this situation can be shown
as the continuation of thermal hotel business activities with spouses, friends, family and people from
the immediate environment.

1. Giris

Isletmeler ait olduklar1 sektorlerde ve piyasalarda varliklarini devam ettirmek isterken yasanan giiglii ve
yogun rekabet kosullarina ayak uydurmak zorundadir. Orgiitsel anlamda emek yogun yapiya sahip
isletmeler, rakipler karsisinda iistiinliik saglayabilmek i¢in insan kaynaklarina yatirim yapmay1 ve insan
kaynaklarin1 verimli kullanmay1 hedeflemektedir. Ozellikle personelin siklikla isten ayrilmasina veya
personel devir hizinin yiiksek olmasina ¢oziim iiretmek kurumsal isletmeler agisindan énemli bir husustur
(Tett ve Meyer, 1993; Arslan, 2020). Ote yandan is hayatinda son yillarda dikkat ceken kavramlardan bir digeri
de kronizm ve nepotizm gibi kayirmacilik faaliyetleridir. Bu kavramlar, iistiin performans sergileyen
calisanlardan ziyade dostluk ve arkadaslik iliskisi olan kisilere, yakin ¢evreden meslektaslara veya akrabalara
ayricaliklar verilmesini ifade eden davranislardir (Khatri ve Tsang, 2003; Shaheen vd., 2017). S6z konusu
kayirmacilik faaliyetlerinin sonucu olarak isten ayrilma veya is goren devir hizinin yiikselmesi gibi durumlar
gelisebilmektedir.

Isletmelerde orgiitsel anlamda ortaya ¢ikan kronizm, nepotizm ve bunlarin sonucu olarak goriilen isten
ayrilma niyeti gibi durumlar, 6zellikle emek yogun calisma sistemine sahip olan otel isletmelerinde daha
yogun bir sekilde yasanabilmektedir (Ozkog vd., 2019). Bu noktadan yola ¢ikarak arastirma kapsaminda,
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli termal otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin kronizm algisinin,
isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaglanmistir. Turizm sektdriiniin 6nemli bileseni olan termal
otellerde; aile es, dost, tanudik gibi yakin ¢cevreden segilen isgorenlere daha fazla rastlanmaktadir (Kiigiikilhan,
2022). Aragtirmanin uygulama alami olarak belirlenen termal otel igletmelerinin orgiitsel yapisindaki soz
konusu durum, ¢alismanin énemini arttirmaktadir. Ayrica kronizm ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen
calismalarin ulusal ve uluslararasi turizm literatiirii agisindan yetersiz miktarda oldugu da goze carpmaktadir
(Erdem ve Karatas, 2015; Kurnaz, 2019). Dolayisiyla bu arastirma vasitasiyla turizm literatiiriinde var olan
onemli bir boglugun doldurmast hedeflenmistir. Ote yandan bu aragtirmadan elde edilen bulgular, termal otel
isletmelerinin yoneticilerine ve isletme orgiitlerine personel se¢imi bagta olmak {izere, kariyer planlama ve
verimlilik gibi konularda rehber niteligi tasiyacaktir. S6z konusu hususlar goz éniinde bulunduruldugunda,
yapilan bu arastirmanin turizm literatiirii ve otelcilik sektorii agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1.Genel Kronizm Algis1

Kronizm kavrami genel manasiyla, bir kisinin veya bir grubun, statiisiinii kullanarak es-dost, tanidik ve
arkadas gibi ¢evresindeki insanlara yonelik kayirmaci davranislar gelistirmesini ifade etmektedir (Khatri ve
Tsang, 2003). Kronizm kavramu literatiirde ilk olarak 1950'li y1llarda Amerika Birlesik Devletleri'nde Baskan
Truman’in yakin gevresine ayricaliklar tamimasi gibi uygulamalarla 6zdeslestirilmistir (Turhan, 2013).
Kronizm kavramy, ilk yillarda sosyo-politik baglantilarin ¢ok elestirilen negatif bir yani olarak arastirmalarda
yer almasina ragmen, zaman igerisinde kronizmin sadece siyasi alanla simrli olmadigr anlagilmigtir. Sonraki
yillarda 6zellikle orgiitsel agidan kronizm kavrami incelenmis ve isletmecilik alanindaki arastirmalara konu
olmustur. S6z konusu arastirmalar modern ¢alisma Orgiitlerinin de kendi igerisinde politik anlagsmazliklar ve
cikar iligkileri yasadigini ortaya koymustur (Begley vd. 2009). Dolayisiyla kronizm, modern c¢alisma
orgiitlerinde de var olan bir durum olarak dikkat cekmektedir.

Kronizm kavrami turizm igletmeciligi alaninda da bir¢ok akademik c¢alismaya konu olmustur (Arash vd.,
2007; Leung vd., 2008; Erdem vd., 2013; Erdem ve Karatas, 2015; Elbaz vd., 2018; Yavuz Aksakal ve Ulucan,
2021). Turizm alanindaki ¢alismalarda kiiciik otel isletmelerinde kronizm egiliminin daha fazla oldugu
diistiniilmektedir. Ancak Erdem vd. (2013) tarafindan Istanbul’daki kiiciik Olcekli otel isletmesi
calisanlarindaki kronizm algis1 diisiik diizeyde ¢ikmistir. Bununla beraber farkli bir ¢alismada da 4 ve 5
yildizli otel igletmelerindeki kronizm algisinin 3 yildizhi otel isletmelerine gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kiy1 otellerindeki kronizm algisi, sehir otellerine gore daha fazla gerceklesmistir (Sarag ve
Batman, 2021). Ote yandan, Misir’daki seyahat acentasi ¢alisanlari iizerine gerceklestirilen bir arastirmada,
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isyerindeki kayirmaciligin ¢alisanlardaki yetkinlikler {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu saptanmistir
(Elbaz vd., 2018). S6z konusu arastirmalarda da goriildiigii gibi kronizm, turizm isletmeciligi alaninda giincel
olarak incelenen bir kavramdir. Ancak termal otel isletmelerinde yeterli diizeyde calisilmadig1 goze
carpmaktadir. Dolayisiyla kronizm kavraminin termal otel isletmeleri kapsaminda ele alinmasi oldukga
onemlidir.

2.2.isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti kavrami, isletme c¢alisanlarinin is tatminsizligi yasamalar1 nedeniyle mevcut
islerinden ayrilma ve basgka isler arama niyetleri olarak tanimlanmaktadir (Mobley vd., 1978). Bu niyetin,
isletmedeki mevcut pozisyona yonelik olumsuz diisiince, orgiite katilimin sinirlanmasi veya isten ayrilmay
planlama ile ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir (Jang ve George, 2012; Karatepe, 2013). Kariyer hedefleri, kisisel
degerleri ve yeteneklerinin orgiit kiiltiirii ile uyumsuz oldugunu diisiinen ¢alisanlar, kendilerini mevcut
isletmelerine kars: bagl hissetmeyebilir. Dolayisiyla ¢alisanlar, diisiik diizeyde ise gdmiilmiisliigiin yani
sira yiiksek diizeyde ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilma niyeti sergileyebilirler (Lee vd., 2004;
Holtom vd., 2012; Karatepe, 2013). Bununla beraber, diizensiz ¢alisma saatleri ve tatil gtinleri, agir is yiikii
ve diisiik ticret politikalar: gibi durumlar isten ayrilma niyetini arttiran nedenler arasinda sayilmaktadir (Brien
vd., 2015).

Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektdriiniin 6nemli bir yapitasi olan otel isletmelerinde de isten
ayrilma niyetinin, hizmet kalitesinin diismesine ve ise alim ile egitim maliyetlerinde artisa neden oldugu
belirtilmektedir (Birdir, 2002; Brien vd., 2015). Dolayisiyla isten ayrilma niyeti hem dogrudan hem de
dolayli maliyetleri nedeniyle otel yoneticileri ve arastirmacilar (Pizam ve Thornburg, 2000; Nadiri ve
Tanova, 2010; Kendir vd., 2018; Chen ve Wang, 201§; Ozgelik Bozkurt ve Demirel, 2019; Ozgelik Bozkurt
ve Ozkog, 2019; Kendir, 2020) tarafindan siirekli incelenen konular arasinda yer almaktadir. Literatiirde
isten ayrilma niyetinin; kronizm (Erdem ve Karatas, 2015; Kurnaz, 2019), nepotizm (Kerse ve Babadag,
2018), is stresi (Jung ve Yoon, 2014), is tatmini (Jang ve George, 2012), ise baghlik (Bhatnagar, 2012),
orgiitsel baglhilik (Kim vd., 2016), is giivencesizligi (Jung vd., 2021), ise gomiilmiisliik (Karatepe, 2013) ve
tiikenmislik (Koo vd., 2020) gibi degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmektedir. Erdem ve Karatas (2015)
ile Kurnaz (2019)'1n otel isletmesi calisanlari {izerine gergeklestirdikleri arastirmalarda, kronizmin isten
ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulastiklar1 goze ¢arpmaktadir. Bu bilgiler
151g1inda asagida yer alan hipotez olusturulmustur.

3. Yontem
3.1.Arastirmanin Modeli

Betimsel nitelikte hazirlanan bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de termal turizmin baskenti olarak belirtilen
Afyonkarahisar’daki 5 yildizli termal otel isletmesi ¢alisanlarinda genel kronizm algisinin isten ayrilma
niyetine etkisinin belirlenmesidir. Dolayisiyla birden ¢ok degisken arasindaki iliskinin tespit edilmesi
noktasinda, arastirmada iligkisel tarama modeli (Simsek, 2018) kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi ile
hazirlanan ¢alismanin modeli Sekil 1'de goriilmektedir.

Genel Hi

Kronizm

Isten Ayrilma

Niyeti
Algist

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma modeli ¢ercevesinde olusturulan hipotez su sekilde belirlenmistir:

Hi: Arastirmaya katilim saglayan otel igletmesi ¢aliganlarimin genel kronizm algisi isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiler.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Afyonkarahisar’da faaliyetini siirdiiren 5 yildizli1 termal otellerdeki galisanlardan
olusmaktadir. 2019 yili istatistiklerine gore, Afyonkarahisar’da 10 adet 5 yildizli turizm isletme belgeli
termal otel isletmesi faaliyet gostermektedir (Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020).
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Genel kronizm algist ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen arastirmalarin genellikle sayfiye
bolgelerinde yapildigr (Erdem ve Karatas, 2015; Kurnaz, 2019) literatiir incelemesi sonucunda ortaya
¢ikmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de termalin baskenti (Tiirkiye Kiltiir Portali, 2022) olarak belirtilen
Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otellerde boyle bir calismanin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle arastirmanin yapilacagt bolge olarak Afyonkarahisar secilmistir. 2019 yilinda
Afyonkarahisar’daki 5 yildizli termal otellerin toplam yatak kapasitesinin 6.264 oldugu tespit edilmistir
(Afyonkarahisar 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020). TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu)
tarafindan 2010 yilinda turizm sektoriindeki istihdam durumu iizerine yapilmis olan bir arastirmaya
gore, 5 yildizl otellerde 3,08 yatak basina 1 adet personel diismektedir (TUROFED, 2010: 9). Tiim bu
veriler 1s181nda Afyonkarahisar’daki 5 yildizli termal otellerde yaklasik 2.034 ¢alisanin istihdam edildigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde
Yamane (2001: 116) 6rneklem formiiliinden faydalanilmistir. Bu formiil baz alindiginda arastirma evreni,
2.034 personel olarak kabul edilmektedir. Buna gore arastirma orneklemi de %95 giiven araliginda 324
personel olarak hesaplanmaktadir. Arastirma anketine Afyonkarahisar ilinden 2019 y1limin Haziran-Eyliil
aylar1 arasinda 7 adet 5 yildizli termal otel isletmesi katilim saglamigtir. S6z konusu isletmelere toplam
olarak 450 adet anket formu birak-topla yontemiyle dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 420 adedi
geri donmiistiir. Bunlardan 396 adedi veri analizi i¢in degerlendirme kapsamina alinmistir. Bu kapsama
alinmayan 24 adet anket ise eksik ve tutarsiz bilgiler icerdiginden dolay1 degerlendirmeye alinamamuistr.
Elde edilen 6rneklem sayisi formiilde belirtilen 324 rakaminin iizerinde gerceklesmistir.

3.3.Veri Toplama Araglar1

Arastirma kapsaminda ortaya konulan hipotezin test edilebilmesi amaciyla bir 6lgme aracindan
faydalanilmaistir. Ol¢me aracinin belirlenmesi asamasinda oncelikle konuyla ilgili daha 6nce yapilan
calismalardan ve denenmis Olgeklerden yararlanilmistir. Arastirmada uygulanan 6l¢gme aract 2 farkh
Olgcekten meydana gelmektedir. Bu Olcekler: Genel Kronizm (Es-Dost/Arkadas Kayirmacilig1) Algisi; Arash
vd. (2006) ve Arash ve Tiimer (2008) tarafindan gelistirilen dlgek 7 ifade ve tek boyutlu, Isten Ayrilma Niyeti;
Mobley vd. (1978) tarafindan gelistirilmis olan dlgek ise 3 ifade ve tek boyutludur.

3.4.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesi siirecinde 6lgekler, 5'1i Likert bi¢iminde derecelendirilmistir. Arastirma
kapsaminda 5 yildizli termal otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6lgekte belirtilen her bir ifadeye katilim dereceleri;
Hi¢ Katilmiyorum=1 ve Tamamen Katiliyorum=5 arasinda puanlandirilmistir. Anket uygulamasindan elde
edilen veriler; frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve basit
dogrusal regresyon analizi gibi istatistiksel yontemler kullarularak analiz edilmistir.

4.Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular, tablolar halinde asagida yer almaktadir. ilk olarak frekans
dagilimi daha sonra sirasiyla faktor analizi, normallik testi sonugclari, korelasyon ve regresyon
analizleri sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimlart

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 245 61,9
Kadin 151 38,1
Toplam 396 100
Yas

17-25 204 51,5
26-34 103 26,0
35-43 59 14,9
44 ve Uzeri 30 7,6
Toplam 396 100,0
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Egitim

fkogretim 60 15,2
Lise 164 41,4
Onlisans 66 16,7
Lisans 106 26,8
Toplam 396 100,0
Sektorde Calisma Siiresi

1 Yildan Az 90 22,7
1-5 Y1l 161 40,7
6-10 Yil 91 23,0
11 Y1l ve Uzeri 54 13,6
Toplam 396 100,0
Isletmede Calisma Siiresi

1 Yildan Az 155 39,1
1-5 Y1l 186 47,0
6-10 Y1l 32 81
11 Y1l ve Uzeri 23 5,8
Toplam 396 100,0

Tablo 1'de yer alan arastirmaya katilim saglayanlarin demografik Ozelliklerine iligkin frekans dagilimi
incelendiginde, cinsiyet olarak biiylik cogunlugu erkek katihmcilarin (n=245; %61,9) olusturdugu
goriilmektedir. Ayrica anketi cevaplayanlarin 17-34 (n=307; %77,5) yas aralifinda yogunlastifi goze
carpmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (n=224; %56,6) ilkogretim ve lise mezunlarindan
olusmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin sektdrde ¢alisma (n=161; %40,7) ve isletmede calisma siireleri
(n=186; %47,0) bakimindan 1-5 y1l arasinda yogunlastig: belirlenmistir.

Tablo 2. Genel Kronizm Algis1 Faktor Analizine Iliskin Sonuglar

5 -
i = E ™
IFADELER > ) g 8 &
B 80 c © 2 «
et 2 = >| g =
~ IS &5 g &
B Q > ] O <
Genel Kronizm 3,574 | 51,063 | 0,835
“Es-dost / arkadas kayirmaciligi, bu isletmede sikca tartisilan
. 0,707
konulardan biridir.”
“Yonetimde tanidig1 olan ¢alisanlarin yaninda ne soyledigime dikkat 0773
ederim.” ’
“Bu isletmede bazi calisanlar, yonetim kademesindeki kisilerle
. . 0,772
arkadaslik iliskilerinden dolay1 ise alinmistir.”
“Es-dost / arkadas kayirmaciligi, 6rgiit calisanlarinin motivasyonunu 0,805
olumsuz yonde etkiler.” ’
“Bu isletmenin degerleri, es-dost / arkadas kayirmaciligina 0713
dayanmaktadir.” ’
“Bu isletmedeki gelecegim, es-dost / arkadas kayirmaciligina dayali
o 0,668
iliskilerden dolay1 oldukga smirlidir.”
“Bu isletmedeki yoneticiler, kendi tamdiklar1 / arkadaslari olan 0528
calisanlarin fikirlerine daha fazla deger vermektedir.” §
Toplam Ol¢ek Giivenilirligi ve Varyansi 51,063 | 0,835
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,865;
Bartlett’s Test of Sphericity: x2=939,176; P = 0,000

Genel Kronizm Algisi'na iligskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de bulunmaktadir. Faktor analizi sonuglar:
goz oniinde bulunduruldugunda, faktor analizinin agiklayicilig: tek boyutta toplanmistir. Buna gore faktor
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¢Ozlimii toplam varyansin %51,063'{inii agiklamaktadir. Faktor analizinde agiklanan varyans oraninin sosyal
bilimlerde tek faktorlii dlgeklerde %30'un iizerinde olmasi yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008:
125). Bununla birlikte Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu incelendiginde, ¢ok iyi bir deger olarak kabul
edilen 0,865 degeri (Eroglu, 2009: 322) 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gostermektedir. Bartlett kiiresellik
testi sonucunda Sig. 0,000 (p<0,05) gerceklesmesi bu arastirmadaki ifadelerin faktdr analizinin
uygulanabilmesi i¢in yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Genel Kronizm Algis1 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 Alpha (a)= 0,835 olarak belirlenmistir. Alpha katsayisinin 0,60<<0,80 arasinda olmasi dlgegin
oldukga giivenilir olduguna, katsayinin 0,80<a<1,00 arasinda olmasi ise 6lgegin yiiksek derecede giivenilir
olduguna isaret etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005: 436; Kay1s, 2009: 405). Dolayisiyla Genel Kronizm Algist
Olceginin giivenirlik diizeyinin, yiiksek derecede oldugu goze ¢carpmaktadir.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyeti Faktor Analizi Sonuglar

i = EN =

IFADELER = 5 0 o
= 8D g g S«
] g =5 | Es
= IS &5 | ¢ &
= 1®) = > o <

igten Ayrilma Niyeti 1,957 65,222 0,730

“Su an ¢alistigim isten daha ideal bir iste calismayi tercih ederim.” 0,780

“Bu isletmeye bagladigimdan beri is degistirme hakkinda ciddi 0,852

disincelerim oldu.” !

“Gelecek yil igerisinde baska is aramayr ciddi bir sekilde 0.788

diistiniiyorum.” ’

Toplam Olgek Giivenilirligi ve Varyansi 65,222 0,730

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,664;

Bartlett’s Test of Sphericity: x*=258,818; P = 0,000

Isten Ayrilma Niyeti Slcegine iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Bu sonuglar
incelendiginde, faktor analizinin agiklayiciigi tek boyutta toplanmustir. Buna gore faktor ¢oziimii toplam
varyansin %65,222’sini agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu incelendiginde, orta deger
olarak kabul edilen 0,664 degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi
sonucunda Sig. 0,000 (p<0,05) gerceklesmesi bu arastirmadaki ifadelerin faktor analizinin uygulanabilmesi
igin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Isten Ayrilma Niyeti 6lgeginin giivenilirlik katsayist Alpha (ct)=
0,730 olarak saptanmistir. Bu nedenle arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin gilivenilirlik
diizeyinin kabul edilebilir seviyede oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Degiskenlere [liskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

GKA IAN
N 396 396
Carpiklik (Skewness) ,801 123
Std. Hata (Carpiklik) ,123 ,123
Basiklik (Kurtosis) ,028 -,780
Std. Hata (Basiklik) ,245 ,245

NOT: GKA: Genel Kronizm Algisi; IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin yapilan analiz sonuglar:1 Tablo 4’te
bulunmaktadir. Buna gore, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 arasinda olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigine isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Analiz sonucunda carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +2 arasinda oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin
normal dagilim gosterdigi sdylenilebilir.
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Tablo 5. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Matrisi

) Isten Ayril
Olgekler (n=396) Genel Kronizm Algis1 sten . er ma
Niyeti
Genel Kronizm Algis1 1
(pearson korelasyon kaysayisi)
isten Ayrilma Niyeti
,341%* 1
(pearson korelasyon katsayist)

*p<0,05; **p<0,01

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadir. Analiz sonuglarmin 0,00-0,30 arasinda olmasi diistik,
0,30-0,70 arasinda olmasi orta ve 0,70-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde bir iliski olarak
tanimlanmaktadir (Bityiikoztiirk, 2008: 32). Tablo 6’ya gore arastirmada kullanilan 6lgeklerden Genel Kronizm
Algist ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda (pearson korelasyon katsayist = 0,341) pozitif yonlii orta diizeyde
anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 6. Genel Kronizm Algisinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisini inceleyen Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
Genel Kronizm Algisi 0,341 7,208 0,000**
Sabit 13,243 0,000**
F 51,961
R 0,341
R2 0,117
p 0,000**

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 6’da bulunan sonuglara gore, arastirmaya katilim saglayan termal otel calisanlarinin isten ayrilma niyeti
seviyesindeki degisimin %11,7’sini (R?) genel kronizm algisinin agikladig tespit edilmistir. Ayrica termal otel
calisanlarinin genel kronizm algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu
sonucuna varilmistir. Tespit edilen bu sonug¢ dogrultusunda genel kronizm algisinin puani bir birim arttiginda
isten ayrilma niyeti diizeyinin 0,341 (Beta) puan kadar artacagim sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Hi:
“Arastirmaya katilanlarin genel kronizm alg1 diizeylerinin isten ayrilma niyeti diizeyleri iizerinde etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

5.Sonug¢ ve Tartigma

Tiirkiye’de termalin baskenti olarak belirtilen Afyonkarahisar’daki turizm isletme belgeli 5 yildizli otel
isletmesi ¢alisanlarinda genel kronizm algisinin isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirmaya 396 calisan katilmistir. Arastirmaya katilm saglayan calisanlarin %61,9'unun erkeklerden,
%38,1’inin de kadinlardan olustugu yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye Otelciler Birligi'nin
2021 yilindaki verilerine gore, son yillarda turizm sektoriinde kadin ¢alisan oraninin %34’e ulastig1, 2023
hedefinin ise %41 oldugu belirtilmektedir (TUROB, 2021). Dolayisiyla tespit edilen sonuglar géz dniinde
bulunduruldugunda bu ¢alismadaki %38,1'lik kadin ¢alisan oranmin Tiirkiye turizm sektorii istihdamiyla
uyumlu oldugu séylenebilir.

Arastirma kapsaminda uygulanan regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore, ankete katilan termal
otel calisanlarinin genel kronizm algilari, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu
bulgunun, ilgili alanda farkli sektorler iizerine yapilan arastirmalarla karsilastirildiginda benzer nitelige sahip
oldugu goze carpmaktadir (Sezici ve Yildiz, 2017; Khan vd., 2020; Elibol ve Sever, 2022). Bununla birlikte
arastirmadan elde edilen bu bulgu, turizm isletmelerinde ¢alisan isgorenler iizerine daha énce yayinlanmis
olan diger arastirmalarin bulgulariyla da benzerlik gostermektedir (Erdem ve Karatas, 2015; Kurnaz, 2019).
Buna gore genel kronizm alg1 diizeyi daha yiiksek olan termal otel isletmesi ¢alisanlarinda, isten ayrilma
niyetinin de daha fazla artmas1 beklenmektedir.
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Arastirmadan elde edilen bulgularda, isgorenlerin, calistiklar: isletmeye yonelik kronizm algilarinin yiiksek
olmasi isten ayrilma durumunu da gii¢lendirdigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, yeni personelin
egitimi ve oryantasyonu gibi maliyet unsurlariyla karsilasmak istemeyen isletmelerin, kronizm ve isten
ayrilma niyeti gibi konularn dikkate almalar1 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla termal otel igletmesi
calisanlarinda genel kronizme neden olan etkenlerin yonetim tarafindan engellenmesi, 6zellikle ise alim siireci
ile terfilerde liyakata 6nem verilmesi ve uygun orgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica turizm
sektoriiniin 6onemli bir yap: tasi olan termal otel isletmelerinde, misafir memnuniyetinin arttirilmasinda
personelin calistif1 isletmeden memnuniyet diizeyi onem tagimaktadir. Bunun gerceklestirilmesinde ise
uygun tlcret politikasi, ¢alisma kosullari, mesai saatleri, 6diillendirme sistemleri ve demokratik yonetim
anlayisinin benimsenmesi gibi durumlarin 6ne ¢iktig1 bilinmektedir.

Bu calismanin 2019 Haziran-Eyliil aylar1 arasinda ve Afyonkarahisar’daki turizm igletme belgeli 5 yildizh
termal otel isletmesi ¢alisanlariyla yapilmasi, arastirmanin kisithliklarindan birini olusturmaktadir. Anket
uygulamasina katilmak istemeyen otellerin arastirmaya dahil edilememesi diger bir kisitlilik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle gelecekte ilgili konulara yonelik ¢alisma yapmak isteyen akademisyenlerin, bu
kisithliklart g6z 6niinde bulundurarak, bu aragtirmadaki degiskenleri farkli degiskenlerle de iliskilendirmesi
ve turizm sektoriinde faaliyet gosteren farkli isletme calisanlar: iizerine de arastirmalar yapmasi tavsiye
edilebilir. Yapilan bu arastirmanin bulgularindan turizm ve otelcilik alaninda faaliyet gosteren
akademisyenler, sektor temsilcileri, termal otel isletmesi yoneticileri ve calisanlar: yararlanabilirler.
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