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Amag - Dinamik yetenekler teorisi ve yetenekler hiyerarsisi goriisii cercevesinde BT yetenekleri,
Orgiitsel performans iizerinde dogrudan etkisi olan iist diizey yeteneklerin olusumuna katki saglayan
alt diizey bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Orgiit performansmi dogrudan etkiledigi diisiiniilen
orgiitsel geviklik ise {ist diizey dinamik bir yetenektir. Bu baglamda bu arastirmada BT yeteneklerinin
Orgiitsel performans iizerindeki etkisinde orgiitsel gevikligin aracilik rolii olup olmadigmin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmigtir.

Yontem — Arastirmin modeli, farkli isletmelerde gorev yapan 127 {ist diizey BT yoneticisinden toplanan
veriler ile Kismi En Kiigiik Kareler (PLS) teknigi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular — BT yeteneginin karar alma gevikligi ve algilama gevikligi {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi bulunmustur. Ayrica karar alma gevikliginin performans tizerinde pozitif ve olumlu bir etkisi
oldugu ancak algillama cevikliginin performans tizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Aracilik etki analizi sonucunda orgiitsel gevikligin bir gostergesi olan karar alma
cevikliginin BT yetenekleri ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskide tam aracilik rolii bulunmustur.

Tartisma - Orgiitsel cevikligin tam aracilik roliiniin bulunumasi, BT yeteneklerinin orgiitsel
performans: dogrudan etkilemedigi, {ist diizey orgiitsel yetenekler araciigiyla performans: etkiledigi
goriisiinii desteklemektedir. Ayrica bu arastirmada orgiitsel cevikligin orgiitsel performans tizerinde
etkisinin bulunmasi, ¢evikligin giliniimiiz isletmeleri i¢in ne kadar ¢nemli oldugunu bir kez daha
kanitlamaktadir. Ulagilan bir diger 6nemli sonug ise karar alma cevikligi orgiitsel performansi
etkilerken algilama cevikliginin orgiitsel performans iizerinde etkisinin olmamasidir. Bu sonug ¢evrede
degisen olaylarin algilanmasinin, Orgiit tarafindan tepki olarak bir harekete gecilmedigi siirece
performans {izerinde etkisi olamayacagini gostermektedir.
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Purpose - Based on the dynamic capabilities theory and the hierarchy of capabilities view, IT
Capabilities is considered a lower-level capability that contributes to the formation of a higher-level
capability that has a direct impact on organizational performance. Organizational agility is a dynamic
high-level organizational capability that directly affects organizational performance. In this context, this
study aims to reveal whether organizational agility has a mediating role in the effect of IT capabilities
on organizational performance.

Design/methodology/approach- The model proposed in the research was analyzed using the Partial
Least Squares (PLS) technique with the data collected from 127 senior IT managers working in different
businesses in different sectors.

Findings — It has been found that IT capability has a significant and positive effect on decision-making
agility and sensing agility. In addition, it was found that decision-making agility had a positive and
significant effect on organizational performance, but sensing agility did not have a significant effect on
performance. As a result of the mediation analysis, a full mediation role was found in the effect of
decision-making agility and IT capability on organizational performance.

Discussion: The full mediation role of organizational agility supports the view that IT capabilities do
not directly affect performance, but through high-level capabilities. In addition, the finding of the effect
of organizational agility on organizational performance once again proves how important agility is for
today's businesses. Another important result is that while decision-making agility affects organizational
performance, sensing does not affect organizational performance. This result shows that the sensing of
changing events in the environment cannot have an effect on performance unless action is taken as a
reaction to the environment.
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1. Giris

Giiniimiizde orgiitlerin gevresi, yiiksek belirsizlik ve degisimler nedeniyle her zamankinden daha dinamik ve
karmasik hale gelmistir (Ravichandran, 2018). Bu nedenle orgiitler, dinamik is ¢evresinde hayatta kalmak ve
basarili olmak icin pazar tehditlerine karsilik vererek ve ayni zamanda firsatlardan yararlanarak daha gevik
olmanin yollarini aramaktadirlar (Tallon ve Pinsonneault, 2011). Ceviklige ulasmanin yollarindan biri ise bilgi
teknolojileri yeteneklerinin gelistirilmesidir. Orgiitler gevik kalmak ve inovasyona daha fazla dahil olmak igin
BT’ye (bilgi teknolojileri) giivenmektedirler. Alanyazinda 6rgiitlerin cevredeki degisimlere uyum saglamak
i¢in ¢evikligi nasil elde edeceklerine, bilgi teknolojilerinin geviklige ve Orgiit performansina olan katkisina
iliskin uzun siiredir devam eden bir tartisma bulunmaktadir (Tallon vd., 2019).

BT'nin orgiitsel performansin iyilestirilmesine katacagi deger nedeniyle orgiitler bilgi teknolojilerine gittikce
daha fazla yatirim yapmaktadir. 83 {ilkeden 4219 isletmenin katildig1 kiiresel bir arastirmanin sonuglarina
gore 2020 yilinda arastirmaya katilan isletmelerin %551 bir dnceki yila gore BT yatirim biitgelerini artirdigin
belirtmistir. Ayrica teknoloji liderleri, 2020 yilinda COVID-19 kriziyle basa ¢ikmak i¢in ortalama yiizde beslik
daha fazla teknoloji harcamas: yaptiklarimi belirtmiglerdir. Forresterl'in sagladig: bilgilere gore kiiresel BT
harcamalar1 2019 yilinda 3,5 trilyon ABD dolarina ulasmistir (KPMG, 2020).

Orgiitler tarafindan bilgi teknolojilerine bu derece énem verilmesi ve yapilan yatirimlarin artmasi, gerek
yonetim gerek bilgi sistemleri alanyazininda BT yeteneklerinin is degerine olan etkisini aragtirmay1 degerli
kilmistir. Bu durum alanyazinda orgiitiin sahip oldugu BT yetenekleri dogrudan is degeri yaratir mu
sorusunu giindemde tutmaktadir. BT yetenekleri, orgiitiin veri yonetimi mimarileri, ag iletisim hizmetleri,
uygulama portfoyii, BT projeleri, BT takimlarinin uzmanligi, BT tabanl digsal baglantilar gibi konularda
biitiinciil olarak ne kadar iyi oldugunu gostermektedir (Lu ve Ramamuthy, 2011). BT yeteneklerinin ig
degerine odaklanan bir arastirma akimi, BT yeteneklerinin dogrudan o6rgiitsel performans tizerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Bu akim kaynak temelli teoriye dayanarak nadirlik, uygunluk, yeniden {iretilemezlik ve
ikame edilemezlik 6zelliklerini sunan BT yeteneklerinin tistiin performansin dogrudan bir kaynag: olacagini
one siirmektedir (Wade ve Hulland, 2004). Ornegin Bharadwaj (2000), yiiksek BT kabiliyetine sahip firmalarin,
cesitli kar ve maliyet temelli performans 0l¢iitlerinde rakiplerinden daha iyi performans gosterme egiliminde
oldugunu belirtmektedir. Son yillardaki yaygin olan bagka bir arastirma akimi ise BT yeteneklerinin
performans {izerinde dogrudan etkisinin olmadigini kanitlamaktadir. Bu aragtirmalara gore BT yetenekleri
orgiitsel performans: dogrudan etkilememektedir. BT yetenekleri ile deger yaratma siirecine aracilik eden
diger orgiitsel yetenekler arasindaki iligkilerin varlig1 orgiitsel performansi iyilestirmektedir (Rai vd., 2006).
Bu goriise gore BT yetenekleri, 6rgiit i¢in 6nemli ve siirdiiriilebilir performans kazanimlarinin bir kaynag:
olan daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel yetenegi (tedarik zinciri ¢evikligi, orgiitsel 6grenme, orgiitsel ceviklik,
oztimseme kapasitesi gibi) gelistirmeye katki saglayan daha diisiik diizeyde bir yetenegi temsil etmektedir
(Felipe vd., 2020; Rai vd., 2006; Sambamurthy vd., 2003). Baska bir deyisle BT yetenekleri oOrgiitsel
performansin gercek kaynagini olusturan daha {iist diizey Orgiitsel yetenekler gelistirmek icin kullarnilabilir.
Alanyazinda BT yeteneklerinin 6rgiitsel performansa dolayl etki yaratmasmin kaynag: olan arac1 degiskenler
tizerinde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla BT yeteneklerinin, orgiitsel performans: hangi iist
diizey yeteneklerin olusumuna katk: saglayarak iyilestirdigini ortaya ¢ikarmak icin daha fazla arastirmaya
ihtiyag vardir.

Dinamik yetenekler teorisine gore orgiitiin sahip oldugu dinamik yetenekler, orgiitiin degisen ¢evrelere hizla
uyum saglayabilmesi ve performansini artirabilmesi icin i¢ ve dis yetkinliklerini biitiinlestirmesini ve
kaynaklarini yeniden yapilandirmasim saglayan yetkinliklerdir. Ozellikle dinamik gevrelerde faaliyet
gosteren Orgiitler icin gevikligi saglamak, beklenmeyen cevresel degisikliklerin hizli ve kolay bir sekilde
algilamasini ve bunlara tepki verilmesini kolaylastirdig: i¢in dinamik bir yetenek olarak kabul edilmektedir
(Teece vd., 2016). Ayrica Orgiitsel yeteneklerin bir hiyerarsisi oldugunu savunan goriise gore orgiitsel ceviklik
bir dizi alt diizey yetkinlikten beslenen daha {ist diizey bir orgiitsel yetkinliktir. Dinamik yetenekler ve
yetenekler hiyerarsisi goriislerine dayanan son arastirmalar BT yeteneklerinin uygun bir sekilde
konuslandirilmasinin, daha yiiksek diizeyde bir yetenek olan orgiitsel ¢evikligin gelistirilmesine katkida
bulunacagini 6ne siirmektedir (Chakravarty vd., 2013; Felipe vd., 2020; Mikalef ve Pateli, 2017). Yiiksek
derecede belirsizligin ve dinamizmin oldugu ortamlarda orgiitsel geviklik, miisteriler, rakipler ve teknolojiler
degistikge orgilitiin uzun siirede varligini siirdiirebilmesi icin gerekli olan algilama, yakalama ve doniistiirme
yeteneklerini saglayarak firmanin biiyiimesi ve performansi i¢in kritik bir rol oynamaktadir (Teece vd., 2016).
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Alanyazinda bir¢ok arastirmada ¢evikligin orgiit performansi iizerindeki olumlu etkisi kanitlanmistir (Irfan
vd., 2019; Rafi vd., 2021; Tallon ve Pinsonneault, 2011; Zhen vd., 2021). Dolayisiyla yukaridaki tartismalar
dogrultusunda bilgi teknolojilerinin drgiitsel cevikligi artirarak orgiitsel performans: iyilestirdigi soylenebilir.

Dinamik yetenekler teorisi ve yetenekler hiyerarsisi goriisiine dayanan bu arastirma, BT yeteneklerinin {ist
diizey bir yetenek olan orgiitsel ¢evikligi gelistirdigini ve bunun da 6rgiit performansini dogrudan etkiledigini
onermektedir. Bu baglamda BT yeteneklerinin 6rgiitsel performans tizerindeki etkisinde, orgiitsel ¢evikligin
aracilik rolii olup olmadig1 bu arastirmanin yarnitlamak istedigi temel arastirma sorusudur. Ayrica bu soruyu
yanitlamak i¢in BT yetenekleri, orgilitsel ¢eviklik ve Orgiitsel performans arasindaki iliskilerin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1.Dinamik Yetenekler Teorisi

Dinamik yetenekler Teece vd. (1997, s. 516) tarafindan “bir drgiitiin hizla degisen cevresine uyum saglamak icin ic
ve dig yetkinliklerini biitiinlestirme, insa etme ve yeniden yapilandirma yetenegi” olarak; Zhang vd. (2016, s. 362)
tarafindan ise “bir drgiitiin rekabet giiciinii artirmak icin kaynak tabanim cevredeki firsatlar: algilamak, yakalamak ve
dis cevredeki tehditlerle basa ¢ikmak icin doniistiirme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan hareketle
bir orgiitiin sahip oldugu dinamik yetenekler, degisen kosullara gore kaynaklarmni ve yetkinliklerini
olusturmalarina, biitiinlestirmelerine ve yeniden yapilandirmalarina olanak tanimaktadir. Siirekli degisen bir
cevrede faaliyet gosteren Orgiitler i¢in rekabet avantaji elde etmekte yalmizca bir kaynak demetinin varlig:
yeterli olmamaktadir (Teece vd., 1997; Wu, 2010). Belirsizligin yiiksek oldugu calkantili ¢cevrelerde, pazarda
meydana gelen degisikliklere yanit vermek i¢in kaynaklarin nasil yapilandirilacag sorusu ortaya ¢ikmaktadir.
Dinamik yetenekler teorisi kaynak temelli bakis agisina dayanan bir teorik perspektiftir ancak kaynak tabanh
goriisiin temel Onermesi piyasa tiirbiilansinin etkisini gormezden gelmektedir. Bu nedenle, dinamik
yetenekler teorisi, kaynak tabanli goriisiin bu sorunsalina ¢dziim getirmistir. Dinamik yetenekler teorisine
gore Orgiitlerin dinamik cevresel degisiklikleri ele almak igin kaynaklarimi ve yeteneklerini sik sik
uyarlamalari, yeniden yapilandirmalar1 ve yenilemeleri gerektigini 6nermektedir. Bu nedenle orgiitlerin
hayatta kalmas: i¢in dinamik yeteneklerin gerekli oldugu ve dinamik yeteneklerin genisletilmesi ile orgtitsel
performansin artacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle dinamik yetenekler perspektifi, rakip firmalar
arasindaki performans farkliliklarini agiklamak igin yaygin olarak benimsenen bir paradigmadir (Ilmudeen,
2021).

Yetenekler hiyerarsisinin teorik perspektifine dayali olarak bazi arastirmacilar tarafindan orgiitsel
yeteneklerin bir hiyerarsi olarak kavramsallastirilabilecegi ve bir dizi alt diizey yetenek araciligiyla daha
yliksek diizeyde yeteneklerin gelistirilebilecegi one siiriilmektedir (Kraaijenbrink vd., 2010; Liu vd., 2013).
Ust diizey yetenekler bir dizi diisiik dereceli yetenek araciligiyla olusturulan ve dogrudan is sonuglarma
katkida bulunan yetenekler iken, alt diizey yetenekler ise dogrudan is sonuglarina etki etmeyen ancak ytiiksek
dereceli yetenekleri gelistiren yetenekler olarak goriilmektedir (Felipe vd., 2020). Ust diizey yetenekler
aracihgryla orgiitiin sosyal, yapisal ve kiiltiirel baglamimna gomdiilii kaynaklar: elde edilir, biitiinlegtirilir ve
yeniden yapilandirir. Ust diizey yetenekler performans kazanimlarinin kaynagi olarak kabul goren
yeteneklerdir (Rai vd., 2006).

Yetenekler hiyerarsisi baglaminda dinamik yetenekler, operasyonel rutinleri ve yetenekleri 6rgiit icin yeni
deger yaratan stratejiler gelistirmek icin kullanan daha iist diizey bir rutin olarak kabul edilmektedir. Stratejik
yonetim literatiiriinde 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri gevikligi ve orgiitsel ceviklik gibi yetenekler
orgilitlerin mevcut alt diizey yeteneklerinden yararlanarak ortaya ¢ikan {ist diizey dinamik yetenekler olarak
kabul edilmektedir (Kraaijenbrink, 2010; Liu vd., 2013). Mevcut BT is degeri arastirmalarinda ise
akademisyenler giderek artan bir sekilde BT yeteneklerini firma i¢in 6nemli ve siirdiiriilebilir performans
kazanimlarinin bir kaynagi olan daha yiiksek dereceli bir is yetenegini (6rnegin tedarik zinciri siireg
entegrasyonu, bilgi yonetimi, orgiitsel ceviklik gibi) gelistirmek i¢in kullanilabilecek daha diisiik dereceli bir
yetenegi temsil ettigi goriistindedirler. Bu arastirmacilara gore orgiitsel performansi iyilestirecek durumun BT
varliklar1 veya BT yeteneklerinin kendisi degil, BT destekli iist diizey orgiitsel yeteneklerdir (Rai vd., 2006).
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2.2. BT Yetenekleri

Orgiitlerde uzun siiredir 6nemli bir orgiitsel yetenek olarak kabul edilen (Wade ve Hulland, 2004) BT
yetenekleri, “diger organizasyonel kaynaklar ve yeteneklerle birlikte BT tabanli kaynaklar: harekete gecirme ve dagitma
yetenegi olarak” tanimlanmaktadir (Bharadwaj, 2017, s. 171). BT yetenekleri, orgiitlerin istenen sonuglar:
iretmek igin faaliyetlerini ve diger kaynaklarini koordine etmelerini saglayan BT ile ilgili kaynaklarin,
becerilerin ve bilgilerin bir araya geldigi bir paket olarak goriilmektedir (Stoel ve Muhanna, 2009). BT
yetenekleri arastirmacilar tarafindan tek boyutlu veya farkl alt yapilar1 olan ¢ok boyutlu bir {ist yap: olarak
ele alinmistir. Ornegin Lu ve Ramamurthy (2011) tarafindan BT yetenekleri; proaktif tutum, BT is gelistirme
yetenegi, BT alt yap: yetkinligi olmak tizere {i¢ alt boyutu olan bir yap1 olarak operasyonellestirilirken; Chen
vd., (2014) tarafindan BT altyaps, BT is ortakligi, BT siire¢ entegrasyonu, BT stratejik diisiinme, BT yonetimi,
BT digsal baglanti olmak iizere alti alt boyutu olan bir yap: olarak operasyonellestirilmistir. Belirli BT
yetenekleri yalnizca kisa vadeli rekabet avantaji yaratma egiliminde oldugundan BT yetenekleri altinda az
sayida boyuta yer verilmesi BT'nin is degerinin kapsamini ortaya ¢ikarmak igin ¢ok dar bir odak olacaktir.
Boyle bir bakis agisi, farkli BT yetenekleri tarafindan paylasilan ortaklig1 ve aralarindaki korelasyonu gézden
kacirma riskini tasimaktadir (Bharadwaj, 2000; Lu ve Ramamurthy, 2011). Bu nedenle bu ¢alismada BT
yetenekleri, Orgiitlerin ¢gesitli BT varliklar1 ve kaynaklar1 arasindaki ortak noktalar: ve potansiyel sinerjileri
yansitan bes alt boyutlu bir {ist diizey yap1 olarak ele alinmistir. BT altyap: yetenekleri, BT proaktif tutum,
BT-is ortakligi, BT stratejik diisiinme ve BT digsal baglant1 alt boyutlar1 BT yeteneklerini olugturan alt
boyutlardir. BT yetenegi, bu bes boyutun tiimii tarafindan paylagilan ortakligi yansitarak, orgiitiin is
stratejilerini ve siireglerini desteklemek ve gelistirmek i¢in BT kaynaklarini yonetmede ne kadar iyi oldugunu
biitiinsel bir yaklasimla yansitmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan BT yeteneginin alt boyutlarindan biri olan BT altyap: yetenegi bir drgiitiin veri
yonetimi hizmetlerini ve mimarilerini, ag iletisim hizmetlerini ve uygulama portfoyii ve hizmetlerini
yonetmede ne kadar iyi oldugunu gosteren bir yetenektir (Lu ve Ramamurthy, 2011). Bir diger alt boyut olan
BT proaktif tutum, bir orgiitiin BT yeniliklerini benimsemesinin veya is firsatlar1 yaratmak i¢in mevcut BT
kaynaklarindan yararlanmanin yollarimi proaktif olarak arama yetenegidir. BT konusunda proaktif tutuma
sahip bir oOrgiit siirekli olarak BT kullaniminin etkinligini artirmak i¢in yeni yollar arar ve BT'yi kullanmanin
yeni yollarin1 denemeyi destekleyen bir iklimi tesvik eder. BT konusunda proaktif tutuma sahip bir orgiit
teknolojik yenilikleri hizl1 bir sekilde kesfedebilir ve bu yeniligin orgiitiin is stratejisine uygunlugunu
degerlendirebilir. Aym1 zamanda yeniligi kullanmanin yararlari konusundaki belirsizligi ve bunu
kullanmanin maliyetlerini daha gergekgi belirleyebilir (Lu ve Ramamurthy, 2011). BT-is ortaklig1 yetenegi ise
orgiitin BT yonetim kadrosunun ve uzmanlariin yetkinliklerini ve BT projelerine verdikleri destegi
yansitmaktadir. BT-is ortaklig1 yiiksek olan bir orgiit ¢ok disiplinli BT proje takimlari kurma konusunda
basarilidir ve BT konusunda proje sampiyonlar: yetistirebilecek bir 6rgiitsel iklime sahiptir. BT dissal baglanti,
orgiitiin dis paydaslar: ile (6rnegin miisteriler ve tedarikgiler) kurdugu BT kanallarinin kapasitesini ve
yetkinligini yansitmaktadir. BT dis baglantilar1 giiglii bir 6rgiit dis paydaslar ile verimli bir bilgi alisverisi
saglayabilir ve boylece pazara yanit verme yetenegini iyilestirebilir. Bunlarin 6tesinde BT stratejik diisiinme
yetenegi yiiksek olan bir 6rgiit BT'nin isletmeye nasil bir deger katacagina iliskin net bir vizyona sahiptir ve
orgilitiin stratejik planlamasi ile BT planlamasi biitiinlesiktir. Boyle bir 6rgiit BT-is ortaklar: arasinda stirekli
O0grenmeyi, en gelismis BT uygulamalarinin daha fazla kullanimini, stratejik esnekligi ve giiveni tesvik eden
bir 6rgiit iklimine sahiptir (Chen vd., 2014).

2.3. Orgiitsel Ceviklik

Alanyazinda ceviklik kavramu farkli teoriler cergevesinde farkli sekillerde tanimlanmistir. Ornegin Tiwana ve
Konsynski (2010, s. 291) tarafindan modiiler sistem teorisi ve BT tahsis teorisi ¢ercevesinde “ BT fonksiyonlarinin
yeni taleplere, i¢ ve dis cevredeki firsatlara hizla uwyum saglama yetenegi” olarak, Tallon ve Pinsonneault (2011, s.
473) tarafindan kaynaklara dayali yaklasim ve BT tahsis teorisi cercevesinde “firsatlar: ve tehditleri kolaylikla ve
hizla tespit etme ve bunlara yamit verme yetenegi” olarak tanimlanmistir. Roberts ve Grover (2012, s. 234)
tarafindan ise dinamik yetenekler ve bilgi isleme bakis acisina dayali olarak “bir firmanin yenilik¢ilik ve rekabetci
eylem icin miisteri temelli firsatlar1 algilayabilme ve bunlara hizli bir sekilde yamt verebilme derecesi” olarak
tanimlanirken; Chakravarty vd. (2013, s. 978) tarafindan durumsallik yaklasimi ¢ercevesinde “rekabetci eylem
firsatlarim sezme ve bu firsatlar1 yakalamak icin Qerekli kaynaklar: diizenleme becerisi” olarak tanmimlanmustir.
Aragtirmacilar tarafindan orglitsel c¢eviklik farklhi teorik perspektiflerden kavramsallastirilmis olsa da,
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hepsinde ortak nokta cevikligin pazar firsatlarini yakalamak igin ¢evredeki olaylart hizli bir sekilde
algilamanin ve bunlara yanit vermenin bir yolu oldugudur.

Bu calismada orgiitsel ¢eviklik, dinamik yetenekler ve bilgi isleme teorisi gercevesinde ele alinmistir. Bilgi
isleme bakis acisina dayanarak oOrgiitsel ceviklik; orglitsel duyu-tepki siirecini kapsayan (tarama, filtreleme,
yorumlama, karar verme, ¢evresel degisikliklerle ilgili olaylar1 6grenme ve bu degisikliklere yanit vermek,
uyum saglamak icin eylem planlar1 yapma) bilgiye dayali bir yetenek olarak goriilmektedir (Galbraith, 1974).
Dinamik yetenekler teorisine gore ise orgiitsel ¢eviklik, dinamik yetenegin tezahiir eden bir tiirii olarak kabul
gormektedir (Teece vd., 2016). Spesifik olarak bu ¢alismada Orgiitsel ¢eviklik Park vd., (2017)'nin ¢alismasina
atifta bulunarak; bilgi isleme bakis agisinin duyu-tepki siirecinin {i¢ stratejik gorevi olan dinamik algilama
cevikligi, karar verme ¢evikligi ve eyleme ge¢cme ¢evikliginin biitiinii olarak kavramsallastirilmistir.

Cevreyi algilama, kurumsal stratejiler, rekabetci eylemler ve gelecekteki performans iizerinde 6nemli etkisi
olabilecek is ortamindaki degisiklikleri gosteren is olaylarini stratejik olarak taramay: ifade etmektedir.
Algilama ¢evrede degisen olaylari (6rnegin miisteri tercihlerindeki degisiklik, rakiplerin stratejik hamleleri,
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve yeni diizenlemeler) hakkinda bilgi edinme ve nispeten 6nemsiz bilgileri
filtreleme gibi faaliyetleri icerir. Algilama cevikligi ise Orgilitlerin cevredeki kendilerini etkileyebilecek olaylar:
algilama yetenegidir. Nihayetinde algilama ¢evikligi, cevresel degisikliklere orgiitsel tepkisel adaptasyonlara
veya yeni gevresel degisikliklerin proaktif olarak hayata gegirilmesine yol agan karar verme ve eyleme gecme
gorevlerini baglatir (Park vd., 2017).

Orgiitler, cevrede degisen olaylari algiladiklar1 andan itibaren islerine etkilerini anlamak igin cesitli ig ve dis
kaynaklardan ilgili bilgileri toplar, bir araya getirir, yapilandirir ve degerlendirir. Bu faaliyetler araciligiyla
firsatlar1 ve tehditleri tanimlarlar. Ardindan, firsatlarin etkisini en tist diizeye ¢ikarmak ve tehditlerin etkisini
en aza indirmek icin gerekli faaliyetlere karar verir ve bir eylem plan yaparlar. Orgiitiin bu siirecteki etkinligi
karar alma cevikligini gostermektedir (Park vd., 2017).

Eyleme gecme cevikligi, pazarda yeni rekabet¢i eylemleri baslatacak sekilde kaynaklarin nasil yeniden
yapilandirilacagini veya is siireglerinin nasil ayarlanacagmn agiklayan ve eylem planinda tanimlanan bir dizi
faaliyete atifta bulunmaktadir. Eyleme ge¢me, pazara yeni {iriinler/hizmetler ve yeni fiyatlandirma modelleri
sunmak ve stratejik ortaklar ve biiyiik miisterilerle ilgili politikalar1 degistirmek gibi yeni rekabetci eylemleri
ierebilir. Orgiitler ayrica farkli prosediirler ve kaynaklarla mevcut is siireclerini degistirebilir veya
organizasyon yapisini yeniden tasarlayabilirler (Park vd., 2017).

2.4. Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, orgiitiin hedefleri dogrultusunda bagari oramini ve elde edilen basarilar kiimesini
gosteren, Orgiitiin kararlarinin ve eylemlerinin Olgiilebilir bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Diger bir deyisle
orgiitsel performans, oOrgiitsel misyonlarin, gorevlerin, faaliyetlerin ve bunlarin performanslarinin
sonuglarmin nasil gergeklestirildigini ifade eder. Mevcut is diinyasinda y&neticilerin en énemli kaygilarindan
biri en iyi Orgiitsel performans: saglamak olup, performanslarini siirekli olarak 6l¢meye ve rakipleriyle
karsilastirmaya calisirlar. BOylece hedeflerine ulasmak igin gerekli Onlemleri alabilirler. Orgﬁtsel
performansin igletmeler i¢in 6nemi nedeniyle performans konusu yonetim alanyazininda ¢ok uzun yillardir
arastirilan bir konu olmustur ve genellikle bagimli degisken olarak modellenmistir. Bununla birlikte
alanyazinda Orgiitsel performansin kavramsallagtirilmasi, tanimi, boyutlulugu ve Ol¢limii konusunda
farkliliklar oldukga fazladir (Felipe vd. 2020). Alanyazinda performansin kavramsallastirilmasi ve
Olclilmesinde, algilanan karsilastirilmali performans siklikla kullanilmaktadir (Lee vd., 2016). Bu baglamda
orgilitsel performans, orgiitiin daha ytiksek seviyeli yeteneklerinin daha iyi konuslandirilmas: yoluyla elde
ettigi rakiplerine kiyasla gelistirilen bir {istiinliigiinii ifade etmektedir. Algilanan karsilastirmali performansin
(0rnegin karlilik, biiyiime, pazar pay: gibi) is iistiinliigiiniin iyi bir gostergesi oldugu alanyazinda kabul
gormektedir (Felipe vd., 2020).
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3. Yontem
3.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
3.1.1.Bilgi teknolojileri yetenekleri ve orgiitsel ceviklik

Bir orgiitiin sahip oldugu BT yetenegi, orgiitiin cevresel degisiklikleri algilama ve bunlara tepki verme
yetenegini gelistirmek icin kilit araglar ve mekanizmalar saglayarak orgiitsel cevikligin gelistirilmesinde
onemli rolii olan dinamik bir yetenektir (Overby vd., 2006). BT yetenegi alt boyutlar1 6zelinde
degerlendirildiginde orgiitsel gevikligin olusmasina cesitli sekillerde katkilar saglamaktadir. Ornegin iyi
olusturulmus bir BT altyap: mimarisi, Orglitlere veri ve siireclerin standardizasyonunu ve entegrasyonunu
zorunlu kilan entegre bir platform saglamaktadir. Bu entegrasyon seviyesi, zamaninda ve dogru bilgi
toplamay1 ve paylagimini miimkiin kilmaktadir. Ger¢ek zamanli, tutarli ve kapsamh bilgilerin paylasim ise
hizli ve verimli karar vermeyi saglayacaktir. Ayrica giiniimiiz is diinyasinda 6rgiitlerin islemesi gereken veri
hacmi siirekli biiytimektedir. BT altyapisi gii¢lii orgiitler cevreye yanit verebilmek icin bu verileri analiz
ederek biiyiik veriden faydalanabilmektedirler. Ozellikle, gesitli firsatlarn ve zorluklarin isletmeyi ve
rekabetini nasil etkileyecegini analiz etmek, yorumlamak ve tahmin etmek icin BT tabanl istatistiksel araclar
gereklidir (Lu ve Ramamurthy, 2011; Overby vd., 2006). Sonug olarak BT alt yapisiyla yapilacak gelismis bir
stratejik tarama, hizla degisen pazar kosullarinda orgiitiin karmasik pazar bilgilerini zamaninda tahmin etme,
ayirma ve anlamlandirma yetenegini saglayacak ceviklige erismesini kolaylagtiracaktir. BT digsal baglant:
yetenegi giiclii olan Orgiitler BT tabanl iletisim araclan ile firsatlar ve zorluklar karsisinda koordineli
eylemleri desteklemek icin dis bilgi aligverislerini organize edebilmektedirler. Ornegin BT tabanl sosyal
medya araglari, miisterilerden gercek zamanli geri bildirim saglayarak, miisteri goriislerini organize eden ve
pazar ihtiyaclarindaki degisikliklerin daha iyi 6ngoriilmesine yol agan filtreleme yetenekleri sunar. Ayrica
isletmelerin aralarinda bilgi alisverisinde bulunmalarina ve tedarikgiler gibi dis ortaklarla zamaninda iletisim
kurmalarina yardimci olan dis baglantilar saglarlar (Chen vd., 2014). BT konusunda proaktif tutumu yiiksek olan
orgiiler, is firsatlar1 yaratmak i¢in her zaman BT kaynaklarini kesfetmenin veya kullanmanin yollarini ararlar.
Boylece bir orgiit is stratejisine fayda saglayacak BT yeniliklerini dikkatli bir sekilde belirleyebilir, segebilir ve
takip edebilir. Bu da orgiitiin algilama, karar verme ve eyleme ge¢cme cevikligini gelistirir (Lu ve Ramamurthy,
2011). BT stratejik diisiinme ve BT-is ortaklig1 yiiksek olan orgiitler giiglii bir BT vizyonuna ve BT takim iiyelerine
sahiptirler. Bu yetenekleri kurumsal 6grenmeyi kolaylastirarak 6rgiitiin disaridan aldig: bilgileri is siireclerine
yansitmada esnekligini artirir (Chen vd., 2014).

Bilgi teknolojileri yeteneklerini olusturan altyapi, yonetim, digsal baglanti gibi alt boyutlar birbirlerini
tamamlayarak orgiitsel ceviklige biitiinciil olarak katki saglayan yetenekler olarak diisiiniilmelidir. Ornegin
uistlin BT altyap1 yetenegi, proaktif BT durusu igin yeterli 6rgiit ici verimlilik ve siireklilik saglayarak dinamik
BT is sinerjisini miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle, iistiin BT kabiliyetine sahip bir orgiit, degisen ¢evresel
sinyalleri siirekli olarak tarayip isleyebilir, i¢ siireclerindeki bilgileri izleyebilir, hizl yenilik¢i kararlar alabilir,
i¢ siireglerini hizl1 bir sekilde ayarlayabilir ve boylece orgiitsel ¢eviklige daha kolay ulasabilir.

Yonetim ve bilgi teknolojileri alanyazininda, BT yetenegi orgiitsel ¢eviklige ulasmanin kilit bir yolu olarak
goriilmekte ve cesitli modeller ve yaklasimlarla BT'nin ¢eviklik {izerindeki etkisi siklikla arastirilmaktadir.
Alanyazinda dikkat ¢eken bazi ampirik arastirmalarin bulgulari su sekildedir. Lu ve Ramamurthy (2011), BT
yeteneginin piyasa degeri yaratma cevikligi ve operasyonel uyum cevikligi tizerinde olumlu etkisi oldugunu
kanitlamigtir. Chakravarty vd. (2013) arastirmasinin bulgular: da BT yeteneginin gevikligi artirdig1 hipotezini
desteklemektedir. Chen (2014)e gore BT yetenegi is siireglerinin ¢evikligini artirmakta ve bu da firma
performansini iyilestirmektedir. Ayrica ayni ¢alismanin bulgularina gore BT yeteneginin geviklik tizerindeki
etkisi ¢evresel karmasiklik seviyelerine gore degismektedir. Park vd. (2017)'de BT yeteneginin geviklik
iizerinde olumlu etkisi oldugu hipotezini desteklemistir. Ayni arastirmaya gore ortaya ¢ikan bu etki orgiitsel
ve gevresel unsurlarin bir konfiglirasyonunda gomiiliidiir. Melidn-Alzola vd. (2020)'ye gore BT inovasyon
kapasitesi ile orgiitsel ¢eviklik arasinda iligki vardir. Bu ¢alismada tistiin BT yeteneginin hem dogrudan hem
de dolayl: olarak cevikligi etkiledigi sonucuna varilmistir. Tiim bu ¢alismalarin bulgularina dayarilarak bu
arastirmada asagidaki hipotezler 6nerilmektedir.

Hia: BT yetenekleri arttikca algilama cevikligi artar.
H1b: BT yetenekleri arttikca karar alma cevikligi artar.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2738 Journal of Business Research-Turk



D. Erdogan 14/4 (2022) 2733-2751
Hic: BT yetenekleri arttik¢a eyleme ge¢me cevikligi artar.
3.2.2. Orgiitsel ceviklik ve performans

Yiiksek derecede belirsizli§in ve dinamizmin oldugu cevrelerde orgiitsel geviklik, miisteriler, rakipler ve
teknolojiler degistikce uzun vadede orgiitlerin yasamini siirdiirmesi icin gerekli olan algilama, yakalama ve
doniistiirme yetenekleri saglayarak orgiitiin biiytimesi ve performansi igin kritik bir rol oynamaktadir (Teece
vd., 2016). Orgﬁtsel ceviklik, {irlinler, hizmetler, dagitim kanallari, teknoloji, pazar béliimlendirmesindeki
yenilikler gibi yollarla oOrgiitlerin deger yaratmasimi saglayarak rekabet performansm siirekli olarak
gelistirmektedir (Felipe vd., 2020).

Sambamurthy vd. (2003)’e gore ceviklik ii¢ acidan Orgiitsel performansa katkida bulunmaktadir. Birincisi,
cevik bir Orgiit, miisteri ihtiyaglarindaki degisikliklere hizli yanit vererek miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirabilir. Ikincisi, etkiye dayali genisletilmis bir ag ortaklig1 kurarak, kurumsal performanst
artirmada tedarikgilerin, acentelerin, sozlesmeli f{ireticilerin ve lojistigin varliklarini, bilgilerini ve
yeteneklerini kullanabilir. Son olarak, ¢evikligin orgiitsel performans {izerindeki etkisi, orgiit ici siireclerin
hizli bir sekilde cevredeki degisime uyarlanabilmesine veya yeniden tasarlanabilmesini saglamasindan
kaynaklanmaktadir.

Alanyazinda orgiitsel cevikliginin 6rgiit performansini olumlu yonde etkiledigini kanitlayan bazi ¢alismalar
bulunmaktadir (Tallon ve Pinsonneault, 2011; Rafi vd., 2021; Irfan vd., 2019; Zhen vd., 2021). Bu ¢alismalara
dayanarak bu arastirmada agsagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

H2a: Algilama cevikligi arttikca Orgiitsel performans artar.
H2b: Karar alma cevikligi arttikca Orgiitsel performans artar.
H2c: Eyleme ge¢me cevikligi arttikca Orgiitsel performans artar.
3.3.3. Orgiitsel cevikligin aracilik rolii

Dinamik yetenekler teorisi ve yetenekler hiyerarsisi goriisiine gore iistiin BT yetenegi, alanyazinda artan bir
sekilde Orgiitiin 6nemli ve siirdiiriilebilir performans kazanimlarinin bir kaynagi olan daha iist diizey
yeteneklerin gelismesine olanak saglayan alt diizey yetenekler olarak kabul goérmektedir (Rai vd., 2006;
Sambamurthy vd., 2003). BT yetenegi, {ist diizey dinamik bir yetenek olan orgiitsel gevikligin olusmasinda
onemli oOnciillerden biridir. Bagka bir deyisle orgiitsel ceviklik, orgiitiin BT kaynaklarmmi uygulama ve
kullanma becerisinden 6nemli oranda etkilenmektedir (Bharadwaj, 2000). Orgiitiin sahip oldugu BT
yetenekleri bircok yonden orgiitsel cevikligin olusmasina katki saglamaktadir. Ornegin cevresel
degisikliklerle basa ¢ikmak icin dijital platformlarin gelistirilmesi hem algilama hem de yanit verme
cevikligini kolaylastirmaktadir. Ayrica iistiin BT yetenegi orgiitsel cevikligin gelistirilmesine katki saglayarak
firma performansini etkilemektedir. Ancak {istiin performans i¢in, orgiitiin ¢evikligi yakaladiktan sonra gesitli
rekabetci eylemler baslatarak rakiplerinden daha iyi bir konuma gelmesi gereklidir (Felipe vd., 2020;
Sambamurthy vd., 2003). Tiim bu argiimanlar birlestirmek, orgiitsel cevikligin BT yetenekleri ile orgiitsel
performans arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir.

Alanyazinda BT yeteneklerinin dogrudan performans {izerindeki etkisi siklikla arastirilmistir ancak
performansi nasil etkiledigine odaklanan ¢aligmalar az sayidadir. Bu caligmalarda orgiitsel gevikligin veya
belirli 6rneklerinden bazilarinin (6rnegin tedarik zinciri ¢evikligi, miisteri ¢evikligi, siireg ¢evikligi, yeni tiriin
gelistirme cevikligi, operasyonel ceviklik gibi) BT yetenegi ve oOrglitsel performans arasindaki iliskideki
aracilik rolii sorgulanmistir. Tallon ve Pinsonneault (2011), operasyonel cevikligin ve piyasa degeri kazanma
cevikliginin BT yetenegi ile orgiitsel performans arasindaki iliskide ayr1 ayr1 araci roliinii kanitlamislardir. Liu
vd. (2013), oOziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri cevikliginin BT yeteneklerinin firma performansi
tizerindeki etkisinde tam aracilik rolii oldugu bulgusuna ulagmustirlar. Queiroz vd. (2018), BT
uygulamalarinin orgiitsel performans tizerindeki etkisine siire¢ cevikliginin aracilik ettigini kanitlamislardir.
Rafi vd. (2021) ise oOrgiitsel gevikligin bilgi altyapisi yetenekleri ve orgiitsel performans arasindaki iligkide
pozitif aracilik etkisi oldugunu bulmustur. Bu ¢alismada BT yeteneginin orgiitsel performans {izerindeki
etkisinde Orgiitsel cevikligin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir ve bunun igin asagidaki
hipotezler 6nerilmistir:

H3a: Algilama ¢evikliginin BT yetenekleri ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik rolii vardr.
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H3b: Karar alma cevikliginin BT yetenekleri ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
H3c: Eyleme ge¢me cevikliinin BT yetenekleri ile 6rgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik rolii vardar.

Yukarida verilen hipotezler dogrultusunda aragtirmanin teorik modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

[ Orgiitsel Ceviklik ]
Algilama

BT Yetenekleri Cevikligi
-BT Altyapisi
LBT Digsal Baglant Orgiitsel
BT is Ortakhig I Performans

Karar Alma Cevikligi

-BT Proaktif tutum
-BT Stratejik Disiinme

Eyleme Gegme
Cevikligi

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli
3.4. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin {ist diizey BT yoneticileri olusturmaktadir.
Ust diizey BT yoneticileri bir rgiitiin hem BT yetenekleri hem de orgiitsel gevikligi ve performansi hakkinda
bilgi sahibi olabilecek pozisyonda calisan kisilerdir. Bu nedenle arastirmanin hedef kitlesini {ist diizey BT
yoneticileri (CIO, IT Director, IT Manager) olusturmaktadir. Bu ¢alismada tesadiifii olmayan 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklemede, arastirmanin
amacina uygun olarak arastirmaciya yakin olan ve erisilmesi kolay olan kisiler 6rnekleme dahil edilmektedir
(Cohen vd., 2007; Etikan vd., 2016). Toplamda 128 anket yanitlanmis olup, 1 tanesi eksik cevaplar nedeniyle
analize dahil edilmemistir. Aragtirmanin analizleri 127 veri ile gerceklestirilmistir. On kat kuralina gore
minimum Orneklem biyiikliigii, PLS yol modelinde herhangi bir yerde gizil bir degiskeni isaret eden
maksimum ok baslariin (maddelerin) 10 kat1 olmalidir (Hair vd., 2013 ). Bu calismada en fazla maddeye
sahip gizil degisken (BT yonetimi) 6 maddeye (6X10=60) sahiptir. Buna gore 127 veri, PLS analizini yapabilmek
i¢in gereken minimum 6rneklem sayisini karsilamaktadir.

3.5. Veri Toplama Siireci ve Arastirmanmn Katilimcilar

Olusturulan ¢evrimigi anket formu profesyonel sosyal iletisim ag1 olan “linkedin” aracihiiyla Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 500 farkli isletmedeki “CIO”, “IT Director” ve “IT Manager” pozisyonunda ¢alisan iist diizey
yOneticilere gonderilmistir. Veri toplama stireci 7.10.2018-18.11.2018 tarih araliginda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin katilimcilarinin ¢alistiklar pozisyona, firmadaki ¢alisma siirelerine, firmanin faaliyet gosterdigi
sektore, calisan sayisina ve firma yasina iliskin betimsel istatistikler Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Betimsel Istatistikler

f % f %
Pozisyon Caligsma Siiresi
CIO 21 16,5 0-3 40 31,5
Direktor 25 19,6 4-6 29 22,8
Miidiir 81 63,7 7-9 12 9,4
Toplam 127 100,0 10-15 28 22,0
Calisan Sayis1 16-20 15 11,8
1ve 49 5 39 21-25 1 8
50-249 24 18,9 25 ve uizeri 2 1,6
250 ve tizeri 93 73,2 Toplam 127 100,0
Cevapsiz 5 3,9 Faaliyet Sektorii
Toplam 127 100,0 Imalat 37 29,1
Firma Yas1 Perakende/Toptan 17 13,2
0-5 9 71 Teknoloji/Bilisim/Iletigim 16 12,6
6-10 10 7,9 Bankacilik/Sigorta 13 10,2
11-15 20 15,7 Turizm 9 7,1
16-20 10 7,9 Eneriji 8 6,3
21-30 24 18,9 Ulastirma/Lojistik 7 55
30 tizeri 53 41,7 Saglik 3 2,4
Cevapsiz 1 8 Diger 17 13,4
Toplam 127 100,0 Toplam 127 100,0

3.6. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Arastirmanin degiskenlerine iliskin ifadeler orijinal dili olan Ingilizce’den Tiirkge'ye ii¢ uzman tarafindan
cevrilmistir. Daha sonra arastirmacilar bu ifadeler arasindan puanlama yaparak anlasilirli1 en yiiksek olanlar
se¢mislerdir. Sonrasinda yonetim ve organizasyon alaninda ¢alisan iki bilim insanindan ve 3 BT uzmanindan
ifadeler hakkinda goriis alinmistir. Bu goriisler sonrasinda ilk soru formu hazirlanarak 30 BT yoneticisi ile
pilot ¢calisma yapilmistir.

Degiskenlere uygulanan giivenirlik analizi sonrasinda olgeklerin giivenirliligini diisiiren maddeler gozden
gecirilerek bazi ifadelerde degisiklik yapilmis ve nihai anket formu hazirlanmistir. Calismanin modelinde yer
alan BT yetenegi degiskeni, ikinci diizey formatif yapida bir degiskendir. BT yetenegi degiskeninin alt
boyutlarini olugturacak olan BT altyap: yetenekleri ve BT proaktif tutum degiskenlerinin 6lgekleri igin Lu ve
Ramamurthy (2011); BT- is ortakligi, BT stratejik diisiinme ve BT dissal baglanti degiskeninin 6lgekleri i¢in
Chen vd., (2014)'{in ¢alismalarindan faydalanilmistir. BT yetenegi degiskenini olusturmas: beklenen 5 alt
degiskene iligkin tiim maddeler (17 madde) bir arada agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur (AFA). Fakat
beklenenden farkli olarak 17 madde 5 alt boyut yerine 4 alt boyutta toplanmustir. BT stratejik diistinme ve BT
proaktif tutum degiskenleri tek bir boyutu olusturmuslardir. Bu degiskenlerin modelden ¢ikarilmas: yerine
bu maddelerin BT yonetim yetenekleri ile ilgili oldugu goriilmiis ve bu iki degiskenin BT ydnetim yetenekleri
adiyla tek bir degisken olarak kullanilmasina karar verilmistir. Ayrica BT-is ortaklig1 degiskenine iliskin bir
maddenin (“IT konusunda risk alma ve tecriibe etmeyi cesaretlendiren bir iklime sahibiz.”) iligkisiz baska bir
boyut altinda yer almasindan dolay: analizden ¢ikarilmistir. Sonug olarak BT yetenegi {ist yapis: altinda BT
altyapi, BT yonetim yetenekleri, BT- is ortakli§1 ve BT dissal baglant: olmak {izere 4 alt boyut yer almustir.

Bu ¢alismanin teorik modelinde yer alan orgiitsel geviklik; algilama gevikligi, karar alma gevikligi ve eyleme
gecme cevikligi olmak {izere 3 degisken tarafindan temsil edilmektedir. Bu degiskenlerin 6lgekleri i¢in Park
vd., (2017) den faydalanilmistir. Bu 3 degiskeni kapsayan 15 maddeye bir arada AFA uygulanmasi sonucunda
karar verme ve eyleme gecme cevikligi degiskenine iliskin maddeler tek bir boyut altinda toplandig icin
eyleme gecme cevikligi degiskenine iliskin maddeler analizden c¢ikarilmistir. Sonug olarak arastirmanin
yapisal modeline sadece algilama gevikligi ve karar verme cevikligi degiskenlerinin dahil edilmesine karar
verilmistir.
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Aragtirmanin teorik modelinde yer alan Orgiitsel performans degiskeni dlgegi icin Ravichandran (2018)'den
faydalanilmigtir. AFA sonucunda performans degiskenine iligskin 5 madde orijinal 6lgekte oldugu gibi tek
boyut altinda toplanmugtr.

BT yetenegi, orgiitsel geviklik ve orgiitsel performans degiskenleri icin ayr1 ayr1 yapilan AFA Oncesinde,
verilerin analize uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir ve ardindan
Bartlett kiiresellik testinin anlamlilig1 degerlendirilmistir. KMO katsayisinin .70 tizerinde olmasi dérneklem
biiytikliigiiniin AFA icin yeterli oldugunu gostermektedir (Field, 2009). Tablo 2’de ilk AFA ve maddeler
cikarildiktan sonra uygulanan son AFA icin KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglar verilmistir.

Tablo 2. KMO Degerleri ve Bartlett Kiiresellik Testi

Ik AFA Son AFA
Degisken KMO PBartlett KMO PBartlett
BT Yetenegi 920 .000 914 .000
Orgiitsel Ceviklik 905 .000 828 .000
Orgiitsel Performans 837 .000 837 .000

BT yetenegi, orgiitsel geviklik ve orgiitsel performans degiskenleri i¢in SPSS programi araciligiyla ayri ayri
AFA analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizi se¢ilmis, varimax dondiirme yapilmis, 6zdeger 1 alinarak
maddelerin faktor dagilimlari incelenmistir. Her bir degiskene iliskin maddeler ve faktor ytikleri ile giivenirlik
katsayilar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Agimlayict Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Cronbach
Yiikii Alfa
BT Altyapis1 ,823
BTY1  Veriyonetimi hizmetleri ve mimarileri (veri tabanlari, veri depolama, paylasma vb.) ,840
BTY2 Network/ag iletisim hizmetleri (baglanti, giivenilirlik, LAN, WAN, vb.) ,809
BTY3  Yazilim/aplikasyon portfdyii ve hizmetleri ( ERP, ASP, giincel yazilimlar vb.) ,651
BTY4  IT olanaklariyla iliskili operasyonlar/hizmetler (sunucular, biiyiik dlgekli islemciler ,628
vb.)
BT Yonetim Yetenekleri ,924
BTY5  Isletmemizdeki yoneticiler IT yatirimlarim stratejik énemde goriir. ,803

BTY6  Gerektiginde yeni teknolojilerle neler yapabilecegimizi anlama, deneyimleme ve ,790
bunu siirdiirme yetenegine sahibiz

BTY7  IT’nin isletmeye nasil deger katacagina iliskin net bir vizyona sahibiz. 777
BTY8  Kurumun IT planlamast ile stratejik planlamasi biitiinlesiktir. ,769
BTY9  Siirekli olarak IT kullaniminin etkinligini artiracak yeni yollar ve yaklagimlar arariz  ,696
BTY10 Siirekli olarak giincel IT inovasyonlarini izleriz. ,690
BT-is Ortaklig ,839
BTY11 IT girisimcilerine/projelerine destek saglayan boliim yoneticilerine sahibiz. ,795
BTY12 Teknoloji ve is konusunda uzmanlari bir araya getiren ¢ok disiplinli proje takimlar1 ,775
kurabiliriz.
BTY13 IT proje sampiyonlar yetistiren bir iklime sahibiz. ,719
BT Dissal Baglanti ,885
BTY14 Miisterilerimizle IT tabanli baglantiya sahibiz. ,879
BTY15 Tedarikgilerimizle IT tabanli baglantiya sahibiz. ,839
BTY16  Dis ortaklarimizla IT tabanli girisimci isbirlikleri gergeklestiririz. ,768
Algilama Cevikligi ,878
AC1 Miisterilerimizin tirlinlerle ilgili tercihlerindeki degisimleri fark etmekte yavasiz. ,890

AQ2 Rakiplerimizin stratejik hamlelerindeki (fiyat, {irtin vb) degisimleri fark etmekte ,890
yavasiz.

AC3 Teknolojideki degisimleri fark etmekte yavasiz. ,853
Karar Alma Cevikligi ,912
KAC1 Miisterilerin ihtiyaclarina cevap vermek i¢in gecikmeden eylem planlarn yapariz. ,882
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KAC2 Rakiplerimizin stratejik hamlelerine cevap verebilmek i¢in gecikmeden eylem plan1  ,859
yapariz.

KAC3  Sektoriimiizde meydana gelen 6nemli olaylar1 gecikmeden analiz ederiz. ,845
KAC4 Yeni teknolojileri nasil kullanacagimiz konusunda gecikmeden eylem plani yaparz. ,809

KAC5  Misteri/rakipler/teknoloji konusundaki degisimlerin getirdigi firsat ve tehditleri ,799
zamaninda goriiriiz.

C)rgiitsel Performans ,890
PER1  Maliyet ,843
PER2 Genel finansal performans ,840
PER3  Karliik ,838
PER4  Uretkenlik ,825
PER5 Baslica iiriinlerdeki pazar pay1 ,824

3.7.Verilerin Analizi

Yapisal modeldeki degiskenler arasindaki iliskiler kismi en kiigiik kareler (partial least squares-PLS)
yontemiyle test edilmistir. Kismi en kiigiik kareler, varyans temelli bir yapisal egitlik modellemesi yontemidir
(Henseler vd., 2009). Temel bilesenler analizi ile regresyonun tekrarlamali bir kombinasyonuna dayanarak
modeldeki yapilarin degisimini agiklamak amaglanir (Chin, 1998). Kismi en kiiciik kareler yonteminin
arastirmalarda tercih edilmesinin nedenlerinin basinda kii¢iik 6rneklem biiytikliigii ile calisabilmesi, normal
dagilima iligkin varsayimlarinin ilimh olmas: ve formatif ve reflektif degiskenlerin bir arada kullanildig:
modelleri analiz edebilmesi gelmektedir (Henseler vd., 2009; Ringle vd., 2012). Bu arastirmada PLS tercih
edilmesinin nedeni aragtirmanin modelinde formatif ve reflektif 6l¢eklerin bir arada kullanilmig olmasi ve
orneklemin gorece kiigiik olmasidir.

Veriler dort adimda analiz edilmistir. Ilk adimda Slgeklerin gegerlilik ve giivenirligi dogrulanmistir. Tkinci
adimda ikinci diizey formatif yapida bir 6lgek olan BT yetenegi degiskeninin yapist dogrulanmistir. Ugiincii
adimda hipotezler test edilmistir. Dordiincii adimda yapisal model degerlendirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Olgiim Gecerliligi ve Giivenirliligi

Olgiimlerin gegerliligini ve giivenirliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
SmartPLS programi araciligiyla tiim birinci diizey degiskenler tek bir faktor analizi modelinde bir araya
getirilmistir.

Olgiim modelinin giivenirliligi birlesik giivenirlilige (composite reliability-CR) bakilarak degerlendirilmistir.
Her degisken icin CR degerinin 0.7 tizerinde olmasi beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Tablo 4'de her
degisken icin CR degerinin esik degerin {izerinde oldugu goriilmektedir. Birlesim (covergent) gegerliliginin
saglanabilmesi icin tiim faktor yiiklerinin .50 {izerinde ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin .50
ve lizerinde olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Birlesim gecerliligini saglamak i¢in diisiik
faktor yiikiine sahip BTY2 ve PER4 maddeleri analizden cikartilarak tekrardan DFA yapilmistir. DFA
sonucuna gore tiim faktor yiikleri 0.5in tizerinde ve AVE degerleri 0.5'i gegmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Olciim Modeli istatistikleri

Degisken Madde Faktor Yiitki STDDEV T Statistics P Degeri CR AVE
BTY1 0.552 0.155 3.552 0.000

BT Altyapist BTY3 0.790 0.081 9.737 0.000 0.783 0.554
BTY4 0.857 0.061 14.105 0.000
BTY5 0.770 0.073 10.484 0.000
BTY6 0.843 0.055 15.421 0.000
BTY7 0.839 0.070 11.941 0.000
BTY8 0.820 0.060 13.650 0.000

BT Yonetim Yetenekleri BTY9 0.837 0.055 15.182 0.000 0.924 0.725
BTY10 0.798 0.063 12.589 0.000

BT-Is Ortaklig BTY11 0.821 0.056 14.559 0.000 0.841 0.638
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BTY12 0.851 0.072 11.778 0.000
BTY13 0.720 0.068 10.512 0.000
BTY14 0.739 0.096 7.711 0.000

BT Digsal Baglanti BTY15 0.822 0.058 14.151 0.000 0.886 0.725
BTY16 0.976 0.046 21.420 0.000
KAC1 0.844 0.055 15.486 0.000
KAC2 0.790 0.051 15.460 0.000
KAC3 0.713 0.072 9.920 0.000

Karar Alma Cevikligi KAC4 0915 0.052 17.635 0.000 0.910 0.672
KAC5 0.823 0.044 18.749 0.000
AC1 0.710 0.107 6.633 0.000

Algilama Cevikligi AQ2 0.809 0.110 7.344 0.000 0.878 0.709
AC3 0.984 0.107 9.164 0.000
PER1 0.766 0.112 6.819 0.000
PER2 0.875 0.124 7.064 0.000

Orgiitsel Performans PER3 0.807 0.137 5.910 0.000 0.870 0.628
PER5 0.712 0.118 6.037 0.000

PSL-SEM analizinde ayrisma gegerliligini test etmek icin farkli yontemler kullanilmaktadir. Bunlardan bir
tanesi Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen, gostergeler arasi korelasyonlarin AVE'nin karekokiiyle
karsilagtirilmas: yontemidir. Buna gore her bir degisken icin hesaplanan ortalama agiklanan varyans
degerlerinin karekoklerinin degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 5'de ¢aprazlama parentez icinde gosterilen degerler AVE'nin
karekokiinii gostermektedir. Buna gore her bir degisken igcin AVEnin karekokiiniin diger degiskenlerle
korelasyonundan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Henseler vd. (2015)’e gore ayrisma gegerliliginin
saglanmasi igin heterotrait-monotrait (HTMT) oranlarinin .9 sinir degerinin altinda olmasi gerekmektedir.
Tablo 6’da HTMT oranlar1 gosterilmis olup bu yonteme gore de ayrisma gegerliligi saglanmaktadir. Ayrica
degiskenler arasi korelasyon degerleri 0.90 siirindan kiigiiktiir. Bu da ayrisma gecerliliginin bir diger
kanitidir (Tablo 5) (Hair vd., 2013).

Tablo 5. Fornell ve Larcker Kriterleri

BTA BTDB BTYY BTIO KAC PER AC
BT Altyapisi (0.744)
BT Dissal Baglant: 0.576 (0.851)
BT Yonetim Yetenekleri 0.729 0.631 (0.819)
BT-Is Ortaklig 0.638 0.592 0.754 (0.799)
Karar Alma Cevikligi 0.691 0.654 0.765 0.795* (0.820)
érgﬁtsel Performans 0.545 0.320 0.346 0.489 0.481* (0.792)
Algilama Cevikligi 0.379 0.317 0.408 0.349 0.472 0.126 (0.842)

*Degiskenler arasi korelasyonlar anlamhdir (p=0.001), BTA: BT Altyapi, BTDB: BT Digsal Baglanti, BTYY: BT Yénetim Yetenekleri, BTIO:
BT-Is Ortaklig1, KAG: Karar Alma Cevikligi; AC: Algilama Cevikligi

Tablo 6. HTMT Oranlar

BTA BTDB BTYY BTIO KAC PER

BT Dissal Baglant: 0.567

BT Yonetim Yetenekleri 0.729 0.628

BT-Is Ortaklig1 0.642 0.587 0.761

Karar Alma Cevikligi 0.679 0.647 0.758 0.792

Orgiitsel Performans 0.556 0.313 0.344 0.492 0.482

Algilama Cevikligi 0.380 0.314 0.401 0.346 0.474 0.122
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4.2. Ikinci Diizey Formatif Yapinin Dogrulanmast

BT yetenegi degiskeni 4 alt boyuttan olusan ikinci diizey formatif bir degiskendir. Bu degiskenin BT altyapisi,
BT y6netim yetenekleri, BT-is ortakhig1 ve BT digsal baglant: degiskenlerinden olustugu varsayilmustir. Ikinci
diizey formatif yapidaki degiskenin 6l¢iim modelini degerlendirmek i¢in alt degiskenlerin yol agirliklar (path
weight) degerlendirilmistir. Tablo 7’de tiim yollarin anlamli oldugu ve BT yetenegi degiskeninin olusmasinda
BT yonetim yetenekleri alt boyutunun en fazla etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Formatif 6l¢iim modelinin
degerlendirilmesi icin bir diger 6l¢iit ise alt bilesenler arasinda ¢oklu esdogrusalligin olup olmadiginin ortaya
konulmasidir. BT yetenegini olusturan dort bilesene iliskin varyans sisirme faktorii (VIF) degerleri
incelendiginde bu degerlerin 1,160 ile 3,883 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu degerler onerilen esik olan 10
degerinden diistiktiir (Hair vd., 2008).

Tablo 7. BT Yetenegi Ikinci Diizey Formatif Degiskeni I¢in Yol Istatistikleri

Weight STDEV T Degeri P Degeri

BT Altyapisi -> BT Yetenegi 0.234 0.029 8.169 0.000
BT Dissal Baglant1 -> BT Yetenegi 0.223 0.017 13.468 0.000
BT Yonetim Yetenekleri -> BT Yetenegi 0.491 0.027 18.279 0.000
BT Is Ortaklig1 -> BT Yetenegi 0.257 0.022 11.479 0.000

4.3. Hipotez Testleri

Aragtirmanin yapisal modelinde tanimlanan iligkilerin istatistiksel olarak anlamliligini degerlendirmek igin
Ozyiikleme (bootstrapping) yontemi kullanilmistir. Bu yontemde Orneklem gruplari birer ana-kitle gibi
diistiniilerek iglerinden yeniden 1000 farkli 6rneklem segilerek her bir alt érneklem igin yol katsayilar1 () ve t
istatistigi degerleri hesaplanmustir.

Tablo 8'de hipotez testlerinin sonuglar1 verilmistir. BT yeteneginin karar alma cevikligi ( =0,785; p <0,001) ve
algilama ¢evikligi (8 =0,394; p < 0,001) iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmustur. Karar alma
cevikliginin performans tizerinde pozitif ve olumlu bir etkisinin oldugu (3 =0,469; p < 0,001) ancak algilama
cevikliginin performans tizerinde anlaml bir etkisi olmadig: (3 =-0,089; p= 0.270) goriilmiistiir. Bu sonuglara
gore arastirmanin hipotezlerinden Hla, H1b ve H2b desteklenmis, H2a reddedilmistir.

Tablo 8. Hipotez Sonuglar:

Hipotez Yol Beta T Degeri P Degeri  Sonug

Hla BT Yetenegi -> Algilama Cevikligi 0.394  4.585 0.000 Desteklendi
Hlb BT Yetenegi -> Karar Alma Cevikligi 0.785  18.155 0.000 Desteklendi
H2a Algilama Cevikligi -> Orgiitsel Performans -0.089 1.103 0.270 Reddedildi
H2b Karar Alma Cevikligi -> Orgiitsel Performans 0.469  4.357 0.000 Desteklendi

4.4. Orgiitsel Cevikligin Aracilik Roliiniin Testi

Hipotez testi sonuglar1 karar alma cevikliginin, BT yetenegi ile performans arasindaki iliskide araci rolii
olabilecegine isaret etmektedir. Baron ve Kenny (1986)'ya gore bir degiskenin araci rolii tistlenebilmesi igin
aract degiskenin bagimli degisken {izerinde ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlaml bir
etkisinin olmasi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisi, araci degisken
devreye girdiginde azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmas: tam
aracihk etkisi; azalmasi ise kismi araciik etkisi oldugunu gostermektedir. H3a hipotezinde algilama
cevikliginin, BT yeteneginin performans {izerindeki etkisinde aracilik rolii oldugu 6nerilmektedir. Ancak Baron
ve Kenny (1986) yaklasimina gore aracilik testi igin algilama ¢evikliginin performans {izerinde dogrudan etkisi
olmas1 gerekmektedir. Ancak analiz sonuglar1 algilama gevikliginin performans tizerinde anlamli bir etkisi
olmadigim (B =-0,089; p= 0.270) gosterdigi icin H3a hipotezi bastan reddedilmistir. H3b hipotezi karar alma
cevikliginin, BT yetenegi ile performans arasindaki iliskide araci rolii oldugunu 6nermektedir. Bu hipotezi test
etmek icin ilk olarak BT yeteneginin performans iizerindeki toplam etkisine (total effect) bakilmistir. BT
yeteneginin performans tizerindeki toplam etkisi pozitif ydonde ve anlamli bulunmustur (3 = 0.368, p<0.01). Bu
sonucu takiben BT yeteneginin, performans {izerindeki dolayl etkisi test edilmis ve bu iligkide karar alma
cevikliginin aracilik etkisi oldugu bulunmustur (8 =0.333, p<0.01). Karar alma ¢evikligi modele girdiginde BT
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yeteneginin Orgiitsel performans {izerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmuistir (3 =0.035, p=0,156). Bu durum
karar alma cevikliginin BT yetenekleri ile performans arasindaki iliskide tam aracilik rolii oldugunu
dogrulamaktadir. Dolayistyla H3b hipotezi desteklenmistir.

4.5. Yapisal Model Sonuglart

PLS yapisal modelinde yer alan i¢sel degiskenler aciklanan varyans (R?) ile degerlendirilmektedir. Yapisal
model analizi sonucunda karar alma cevikligi degiskeni i¢in R?= 0,61; algilama cevikligi degiskeni i¢in R>=
0,15; performans degiskeni icin R?>= 0,19 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle BT yetenegi karar alma
cevikligi tizerindeki degisimin %61’ini ve algillama gevikligi {izerindeki degisimin %15ini aciklamaktadir.
Karar alma cevikligi ve algilama cevikligi birlikte orglitsel performans {izerindeki degisimin %19unu
aciklamaktadir.

Etki buytikligii (f2) dissal gizil degiskenin agiklanamayan kisminin varyans oranina bagli olarak R%deki
artisinin hesaplanmasidir. Cohen (1988) tarafindan R? ile iliskili etki biiyiikliigii degerleri, dar (0,02-0,14), orta
(0,15-0,34), ve genis (0,35 {istii) olarak kategorize edilmistir. Yapisal analiz modelinin test edilmesi sonucunda
etki biiytikliigii (f2) degerleri incelenmistir. Buna gore BT yeteneklerinin karar alma gevikligi tizerinde (1.60)
genis diizeyde bir etkiye ve algilama cevikligi tizerinde (0,18) orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Karar alma ¢evikliginin performans tizerindeki etkisi ise (0,22) orta diizeydedir.

Sekil 2’de DFA faktor yiikleri, yol katsayilar1 ve R? degerlerini igeren tiim PLS analiz sonuglar1 birlikte
gOsterilmistir.
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5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, dinamik yetenekler teorisi ve yeteneklerin hiyerarsisi bakis agisina dayanarak, orgiitlerde alt
diizey bir yetenek olan BT yeteneginin, iist diizey dinamik bir yetenek olan orgiitsel ¢eviklik yoluyla orgiitsel

performans {iizerinde etkisi olacagini savunan bir model Snermektedir. Bu ¢alismada ulasilan ampirik
bulgular 6nceki ¢alismalarla tutarh olmakla birlikte ayn1 zamanda BT yetenegi, orgiitsel ceviklik ve orgiitsel
performans hakkinda yeni bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismanin bulgular1 BT yetenegi, orgiitsel
ceviklik ve orgiitsel performans arasindaki iliskilerin daha derin bir sekilde anlasilmasina asagidaki sekillerde
katkida bulunmaktadir:

Oncelikle bu galismanin bagimsiz degiskenlerinden biri olan BT yetenegi, ikinci diizey formatif bir
degisken olarak ele alinmustir. Bu degisken BT altyapisi, BT-is ortakligi, BT digsal baglanti ve BT
yonetim yetenekleri olmak {izere 4 alt boyutu kapsayacak sekilde olusturulmustur. BT yetenegi
degiskeninin alt boyutlarinin gesitliligi, BT yeteneginin daha kapsamli bir sekilde ol¢iilmesini
saglamustir. Ayrica BT yeteneginin alt boyutlar1 arasindaki ortaklik ve tamamlayicilik yakalanmuistir.
Ornegin 6rgiitiin sahip oldugu iistiin BT altyapisi tek basina orgiitsel gevikligin olusmasina katk
saglayamazken, BT altyapi mimarisi BT yonetim yetenekleriyle birlestiginde ceviklik i¢in 6nemli bir
sinerji yaratacaktir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel ceviklik, bilgi isleme teorisinin siire¢ bakis agisiyla
kavramsallagtirilmistir. Orgijtsel ceviklik, kendi formasyonunun farkli diizeyleri olan algilama ve
karar alma cevikligi degiskenleriyle temsil edilerek kapsamli ve biitlinsel bir yaklasim
benimsenmistir. Ceviklik siire¢ olarak kavramsallastirildiginda siirecin farkli diizeylerine ayr1 ayri
odaklamlmas1 6nemlidir ¢iinkii bir 6rgiitiin ¢evredeki degisimleri algilama konusunda iyi olmasi
bunu karar alip eyleme dokmedigi siirece performansa olumlu bir katkisi olmayacaktir.

Bir 6rgiitiin sahip oldugu iistiin BT yeteneklerinin, cevresel degisiklikleri algilama ve bunlara tepki
verme yetenegini gelistirmek igin kilit araglar ve mekanizmalar saglayarak orgiitsel gevikliginin
artmasina katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 BT yeteneginin hem
algilama cevikligi hem de karar alma cevikligi tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.
Ayrica aragtirmanin bulgular: BT yeteneginin karar alma gevikligini, algilama ¢evikligine gore ¢ok
daha fazla etkiledigini gostermektedir. Alanyazinda BT yeteneginin algilama ve karar alma ¢evikligi
iizerine etkisini ayr1 ayr1 arastiran yalmizca bir arastirmaya (Park vd., 2017) rastlanmistir. Mevcut
arastirmanin bulgular Park vd., (2017)'nin bulgulari ile uyumludur. Ayni zamanda BT yeteneginin
ceviklik iizerine olan etkisine yonelik ulasilan bulgular, c¢evikligin diger Orneklerine odaklanan
(tedarik zinciri gevikligi, operasyonel uyarlama cevikligi, adaptasyon cevikligi, girisimcilik ¢evikligi
gibi) 6nceki ¢calismalar ile de (Melian-Alzola vd., 2020; Chakravarty vd., 2013; Chen vd., 2014; Lu ve
Ramamurthy, 2011) tutarlidir. Bu ¢alismada her ne kadar BT yeteneginin ¢eviklik iizerinde pozitif
etkisi oldugu sonucuna varilmis olsa da yoneticiler tarafindan esnek olmayan eski BT sistemlerinin,
degismesi miimkiin olmayan BT mimarilerinin veya farkli teknolojilerin karmasikliginin geviklik icin
engelleyici bir unsur olabilecegi de goz ard1 edilmemelidir (Van Oosterhout vd., 2006).

Orgiitsel ceviklik, miisteri tercihleri, rakipler, diizenlemeler ve teknolojiler degistikce uzun vadede
firmanin hayatini siirdiirmesi ve ortalamanin tizerinde basari elde edebilmesi i¢in orgiite gerekli olan
algilama, karar verme ve eyleme gecme yeteneklerini saglayarak Orgiitsel performansin
iyilestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Teece vd., 2016). Bu arastirmanin bulgularina gore karar
alma cevikligi orgiitsel performans: etkilemektedir ancak algilama gevikligi ile performans arasinda
bir iliski bulunamamustir. Siire¢ olarak degerlendirildiginde algilama cevikligi, karar alma
cevikliginin Onceki adimudir. Algilama cevikliginin performans iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmamasi, ¢evrede degisen olaylarin algilanmasinin, ¢evreye karsi tepki veya cevap olarak
harekete gecilmedigi siirece performans iizerinde etkisi olamayacagini gostermektedir. Yoneticiler
her ne kadar ¢evredeki olaylar algilamada gevik olsalar da karar alinip eyleme gegilmedigi siirece
orglitiin gelisimine katki saglamayacaktir.

Bu ¢alismanin temel tartismasi BT yeteneginin orgiitsel performans: dogrudan mi yoksa diger iist
diizey yetenekler araciligiyla mi etkilemektedir? sorusudur. Alanyazinda BT'nin ¢eviklik {izerindeki
etkisi tizerine iki farkli goriis bulunmaktadir. Bu gortislerden birine gore BT yetenegi stratejik bir
yetenektir ve orgiit performansimi dogrudan etkileyebilir (Bharadwaj, 2000). Diger goriise gore BT
yetenegi, orgiitsel ceviklik, orgiitsel 6grenme, dziimseme kapasitesi, tedarik zinciri ¢evikligi gibi daha
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iist diizey yeteneklerin olusmasina katki saglayan alt diizey bir yetenektir (Sambamurthy, 2003). Bu
arastirmanin bulgular: BT yetenegi ile orgiitsel performans arasindaki iliskide orgiitsel ¢evikligin tam
aracilik roliinii karitlamaktadir. Bagka bir deyisle 6rgiitsel ceviklik modele girdiginde BT yeteneginin
performans iizerindeki dogrudan etkisi ortadan kalkmaktadir. Bu sonug ile BT yeteneginin orgiitsel
performans iizerinde dogrudan etkisi olmayacagi, ancak iist diizey yeteneklerin olugsmasina katki
saglayarak oOrgiit performansini dolayli olarak etkileyecegi goriisii desteklenmistir (Rai vd., 2006; Rafi
vd., 2021; Sambamurthy, 2003; Tallon ve Pinsonneault, 2011; Queiroz vd., 2018).

Bu arastirmanin sonuglarinin alanyazina gesitli teorik katkilar saglamasi beklenmektir. Alanyazinda BT
yeteneginin performans: dogrudan mi1 yoksa baska mekanizmalar araciligiyla mi etkiledigi 6nemli bir merak
konusudur. Aragtirmanin teoriye yapacagi en onemli katki BT yeteneginin Orgiitsel performans: nasil
etkiledigi sorusuna kismen yanit vermesidir. Bu arastirma orgiitsel ¢evikligin aracilik etkisine odaklanarak BT
yeteneklerinin firma performans: tizerindeki etkisini ampirik bulgularla destekleyerek bu boslugun
doldurulmasina katki saglamaktadir. Bu arastirmada BT yeteneginin performans iizerinde dogrudan bir
etkisinin bulunmamasi, 6nceki arastirmalarda giindeme getirilen bir konu olan, iistiin BT yeteneklerinin bile
neden tek bagina orgiit performansini belirleyemeyecegini agiklamaya yardimc olacaktir. Bunun 6tesinde bu
calisma BT yeteneginin, orgiitsel performansin gelismesine katki saglayan karar alma cevikligine olan etkisini
ampirik olarak kanitlayarak BT'nin is degeri hakkindaki alanyazina katkida bulunmaktadir. Son olarak bu
aragtirmada BT yetenegi degiskeninin ¢ok boyutlu bir yap: olarak ele alinmasi ve orgiitsel gevikligin iki ayr
degisken (algilama ve karar verme) ile temsil edilmesiyle daha biitiinsel ve kapsamli bir model kurularak
onceki calismalarin sonuglarinin genisletilmesine katk: saglanmuistir.

Bu arastirmada yonetsel uygulamalara katkisi olabilecek bazi sonuglara ulagilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore BT yeteneginin dogrudan oOrgiitsel performansi etkilememesi, BT yeteneklerinin stratejik 6nemini
azaltmayacaginin farkinda olunmalidir. BT yetenegi, orgiit performansini dogrudan etkileyen daha tist diizey
bir yetenek olan oOrgiitsel ¢evikligin olusmasinda dnemli bir belirleyicidir. Dolayisiyla orgiitsel performansi
iyilestirmek igin, BT orgiitiin diger kaynak ve yetenekleriyle biitiinlestirilemedigi siirece BT ye tek basina
yapilan yatirimlar yetersiz olacaktir. Ciinkii giiniimiiz is diinyasinda bilgi teknolojileri bir¢ok isletme igin artik
erisilebilir kaynaklardir (CRM'ler, mobil uygulamalar ve Web siteleri, sosyal aglar, biiyiik veriler gibi). Bu
nedenle BT ye yapilan yatirimlarin performansa katki saglayacak iist diizey bir yetenegin gelistirilmesi i¢in
kullanilmas1 gerekmektedir. Ayrica yoneticilere BT yatirimlarimin firma performansi iizerindeki anlik
etkilerine dayali olarak hizli karar vermemeleri onerilmektedir. Yoneticiler, BT yetenekleri ile 6rgiitiin diger
yetenekleri arasindaki karsilikli iliskinin farkinda olmali ve bu yetenekleri gelistirmeye odaklanmalidirlar. Bu
amaca ulasmak igin BT planlamasi, sirketlerin stratejik planlarmnin bir pargasini olusturmaldir. Bu
aragtirmada karar alma gevikligin performans {izerindeki etkisi orgiitler i¢in ¢evikligin 6nemini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Bu nedenle sadece yoneticiler tarafindan degil orgiitiin tiimii tarafindan gevikligin
hayatta kalma ve rekabet edebilirligi stirdiirmenin temeli oldugu anlasilmalidir. Ayrica yoneticilerin ¢eviklik
miicadelesinde, ¢eviklige hangi BT yeteneklerinin katki saglayacagini anlamalar: 6nemlidir. Bu dogrultuda
kisith kaynaga sahip orgiitlerin BT kaynak ve yetenekleri arasinda segimler yapmasi gerekebilir. Ornegin,
orgiitsel geviklik {izerinde kayda deger bir etki yaratmak i¢in hangi BT kaynaklarinin veya yeteneklerinin
edinilmesi gerektigine karar vermeli ve bu yetenekleri korumalidirlar.

Bu arastirmanin ortaya koydugu teorik ve pratik katkilarin yaninda baz: kisitlar1 da s6z konusudur. Gelecek
arastirmalarda bu kisitlar gz ontinde bulundurularak bu arastirmanin sonuglari genisletilebilir. Bu ¢alismada
her ne kadar kapsayicilig artirmak icin BT yetenekleri 4 boyutlu bir {ist yapr ile 6l¢lilmiis olsa da alanyazinda
BT yeteneklerini kapsayacak alt boyutlar oldukga fazladir. Gelecekteki arastirmalarda ¢ok boyutlu yapiy1
gelistirmek icin alternatif boyutlar eklenebilir. Arastirmanin modelinde BT yeteneginin performans
iizerindeki etkisinde sadece Orgiitsel cevikligin araci rolii sorgulanmugtir. Ancak oOrgiitsel geviklik, BT
yeteneginin etkiledigi iist diizey dinamik yetkinliklerden yalniza biridir. BT yeteneginin performans
uizerindeki etkisinde 6ziimseme kapasitesi, orgiitsel 6grenme gibi bagka diger iist diizey yeteneklerin aracilik
roliine bakilarak mevcut arastirmanin modeli genisletilebilir. Bu arastirmada veriler farkl sektorlerde faaliyet
gosteren isletme yoneticilerinden toplanmistir. Ancak bir isletmenin rekabet ettigi sektoriin o6zellikleri
isletmenin BT yeteneklerinin tiiriinii, uygulama seklini degerini belirleyebilir (Chae vd., 2018). Bu nedenle
gelecekteki arastirmalarda, bu aragtirmada ortaya konulan mevcut iliskiler tizerinde farkli sektorlerin etkisi
arastirilabilir.
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