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Amag - Bu ¢alismanin amaci mobil yemek siparisi uygulamalarinda faydaci faktorleri olusturan sistem
kalitesi, uygulama yarari, gizlilik degiskenlerinin ve hedonik faktorleri olusturan estetik, keyif, sosyal
mevcudiyet degiskenlerinin miisteri tatmini tizerindeki etkilerini belirlemektedir.

Yontem — Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de herhangi bir mobil cihazla (cep telefonu, tablet, vb.)
internete ulagabilen insanlar olusturmaktadir. Bu ¢alismada veriler anket veri toplama yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmada veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle 453 kisiden toplanmistir. Calismadaki
Olgeklere kesfedici faktdr analizi ve Olgeklerin yap: gegerliligi icin de dogrulayia faktdr analizleri
uygulanmustir. {liskilerin belirlenmesi ve kurulan hipotezlerin test edilmesi yapisal esitlik modeli (YEM)
yardimiyla yorumlanmustir.

Bulgular - Elde edilen sonuglara gore mobil yemek siparisi uygulamalarinda sistem kalitesinin,
uygulama yararmin, gizliligin, estetigin, keyfin ve sosyal mevcudiyetin miisteri tatmini iizerinde
dogrudan ve pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir.

Tartigma — Mobil yemek siparisi uygulamalarinda faydaci ve hedonik degiskenlerin miisterinin tatmin

edilmesine yonelik literatiirde ¢ok smirli galisma olmasi nedeniyle gergeklestirilen bu galismanin
literatiire katki saglayacag1 degerlendirilmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the effects of system quality, application utility, privacy
variables which constitute the utilitarian factors in mobile food ordering applications and the aesthetic,
enjoyment, social presence variables which constitute hedonic factors on customer satisfaction.

Design/methodology/approach — The universe of the research consists of people who can access the
internet with any mobile device (mobile phone, tablet, etc.) in Turkey. In this study, the data were
obtained by the survey data collection method. In the study, data were collected from 453 people by
convenience sampling method. Exploratory factor analysis was applied to the scales in the study and
confirmatory factor analysis was applied for the construct validity of the scales. The determination of
the relationships and the testing of the hypotheses were interpreted with the help of the structural
equation model (SEM).

Findings — According to the results obtained, it has been observed that system quality, application
utility, privacy, aesthetics, enjoyment and social presence have direct and positive effects on customer
satisfaction in mobile food ordering applications.

Discussion- It is considered that this study will contribute to the literature, since there are very limited
studies in the literature on customer satisfaction of utilitarian and hedonic variables in mobile food
ordering applications.

1. Giris

Teknolojinin gelismesiyle beraber mobil cihazlarin kullanimi yayginlasmistir. Mobil cihazlar kisiler arasi
iletisimi kurdugu ve kisilere teknolojik kolayliklar sagladig1 i¢in her gecen giin daha fazla insan tarafindan
kullamilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de cep telefonu kullanan bireylerin orani1 %93,5 olarak gerceklesmistir
(TUIK,2022). Diinyada ve ozellikle de Tiirkiye’de yogun mobil telefon kullamimiyla beraber yazilim
gelistiricileri ve firmalar tarafindan mobil uygulamalar gelistirilmeye baslanmustir.

Mobil uygulamalar, kisilere internet hizmetlerini saglamasinin yaninda farkli amaclarda fonksiyonel yararlar
sunmaktadir. Donanim ve yazilim teknolojilerindeki gelismeler mobil marketlerin hizlica gelismesine neden
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olmustur. Bu durum milyonlarca mobil uygulamasinin gelistirilmesine imkan vermistir. Google Play’de 3,48
milyon ve Apple App Store’da 2,22 milyon uygulama bulunmaktadir (Statista, 2022a). 2020 y1linda 218 milyar
olan mobil uygulama indirme sayis1 2021 yilinda 230 milyara ¢ikmugtir (Statista, 2022b). Bu devasa rakamlar
1s181inda kurumlar ve organizasyonlar varliklarin siirdiirebilmek ve rekabet avantaji saglamak igin ig siireg
yapilarini mobil uygulamalara aktarmaya baslamislardir.

COVID-19'un insanlarin hayatina girmesiyle beraber restorandan uzak bir yerden verilen yemek siparisi
sayisi hizlica artmaya baglamistir. Insanlar sosyal mesafenin az oldugu, yiiz yiize yemek yenilen ve hastalik
kapmanin yiiksek riskli oldugu restoranlarda bulunmak yerine online hizmetler {izerinden ¢ok daha fazla
yemek siparisi vermeye baslamislardir. Diinyada 2017 yilinda 76 milyon dolar olan online yemek
teslimatindaki gelir, pandeminin etkisi ile 2022 yilinin sonunda 339 milyon dolar olmas: beklenmektedir
(Statista, 2022c).

Mobil Yemek Siparisi Uygulamalari (MYSU) kullanicilar tarafindan mobil cihazlarina indirilebilen ve
kullanicilarin restoran mentiisiine ulastig1, restoran personeline iletisim icin ulagabildigi, yemek siparisi
verebildigi, temassiz 6deme yapabildigi uygulamalardir. Kullanicilar bir¢ok farkli restoranlarin mobil yemek
siparisi uygulamasini indirerek birden ¢ok restorandan farkli yemek siparisi verebilir, bu restoranlarin
meniilerini karsilastirabilir, giincel mentilerine ulasabilir ve verdikleri siparisin durumunu (siparis alinds,
hazirlaniyor, teslimat asamasinda vs.) takip edebilirler. MYSU f{iyelik avantajlari, temassiz siparis,
promosyonlar sayesinde ilgi gdrmeye baglamigtir. Insanlarin hayat tarzlarimin degismesi, yogun oldugu
saatlerin artmasi, teknolojiye daha yiiksek seviyede bagliligin yasanmasi gibi sebeplerle hazir yemeklere
basvurulmast MYSU'nin kullanimini arttirmistir (Al Amin vd., 2020). Firmalar da hizli siparis, fiziki
restorandaki diisiik miisteri yogunlugu gibi daha iyi bir hizmet sunumu sayesinde mobil uygulamalar
iizerinden faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yemek hizmeti veren igletmeler i¢in rekabet avantaji elde etmek ve
basarili pazarlama stratejileri gelistirmek icin mobil uygulamalari ile yasattiklari deneyimi anlamalar:
gerekmektedir (Erevelles vd., 2016). Miisterinin MYSU’nda neyi sevdigini veya sevmediginin benimsenmesi,
miisteri tatmini olusturacak faktorlerin neler oldugunun firmalar tarafindan anlanmasi, firmalarin rekabette
bir adim 6nde olmasina neden olacaktir.

Bu calismada Tiirkiye’de MYSU’'nda midisteri tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
MYSU diinyada tiiketiciler arasinda oldukga yaygin kullanilmasina ragmen MYSU hakkinda ge¢miste yapilan
literatlir ¢alismalar1 sinirh kalmistir. Gegmiste MYSU hakkinda olan siirli ¢alismalar ¢ogunlukla uygulama
adaptasyonu ve bunun miisteri iizerindeki etkileri konusunu kapsamistir (Alalwan, 2020; Okumus vd., 2018).
Miisteri tatminini etkileyen faktorleri, farkli bir pencereden bakarak faydaci ve hedonik (hazci) faktorler
olarak ayirarak ge¢miste ¢ok az calisilmis mobil yemek siparisi uygulamalar1 konusundaki literatiirdeki
bosluk doldurulmaya calisilacaktir. Bu bosluk cercevesinde mevcut ¢alisma su arastirma sorusunu ortaya
koymaktadir: MYSU’'nda faydaci ve hedonik degerlerin hangisinin ne diizeyde miisteri tatmini {izerinde etkisi
vardir? Bu aragtirma sorusunu ele alan ¢alisma, MYSU kapsaminda literatiirdeki ilgili boslugu dolduracag:
degerlendirilmektedir. MYSU’'nda giivenlik, sistem kalitesi, estetik, keyif, sosyal varlik ve tatmin
kavramlarimnin hepsinin ayni g¢ergcevede yer aldig1 bir arastirmaya ge¢misteki literatiirdeki ¢alismalarda
rastlanilmamistir. Calisma, bu degiskenlerini iceren arastirma modeli ile MYSU hakkinda yapilan ge¢mis
calismalardan farklilik gostermektedir.

2. Literatiir
2.1. Mobil Yemek Uygulamalar

Mobil uygulamalar Apple App Store, Google Play gibi platformlardan mobil cihazlara indirilebilen
iirtinlerdir. Son yillardaki mobil uygulamalar sayisindaki hizlica artig, restoranlarda verimliligin artmasin
saglayan mobil yemek siparisi platformlarinin gelistirilmesine neden olmustur. Chang vd. (2014) online satin
almalarda yemegin diger aligveris iiriinlerine gore en ¢ok aranan iiriinlerden biri oldugunu ve yil basina
%12'lik biiylime beklentisi iginde oldugunu ifade etmislerdir. Tiirkiye’de mobil uygulamalar arasinda en
popiilerden biri de MYSU olmaktadir. MYSU'min artan popiilaritesi bu alandaki rekabeti arttirarak
restoranlarin tiiketicilerde olusturmak istedikleri yiiksek tatmin ve sadakat diizeylerini daha zorlastirmistir.

MYSU akill telefon kullanicilar: tarafindan indirilebilen ve restoranlara ulasmaya, yemek siparisi vermeye,
restoran calisani ile fiziksel etkilesim olmadan 6deme yapilabilen uygulamalardir (Okumus ve Bilgihan, 2014).
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MYSU f{icretsiz olarak bilgilerinizi kaydederek hesap agmaniza olanak vererek sonraki yemek siparislerinizde
kullanicini tekrar bilgi girislerini istemeyerek kolayliklar sunmaktadir. MYSU miisterilere ve restoranlara
uzun bekleme siireleri, miisteri trafigi, yanls anlagma, miisteri sikayetleri gibi problemleri gidermeye calisan
yenilik¢i 6zelliklere sahiptir (Alawan, 2020).

Dirsehan ve Cankat (2021) mobil yemek uygulamalarini teslimat bazli ve bilgi bazl ile platformdan miisteriye
ve restorandan miisteriye olmak {izere dort farkli is modeline gore ayirmiglardir. Birgok restorani iceren ve
miisteri-restoran arasinda aracit konumda olan mobil uygulamalardan Yemeksepeti, Getir Yemek, Trendyol
yemek teslimati konusunda fayda saglarken Foursquare, Zomato gibi uygulamalar bilgi bazli yarar
saglamaktadir. Bu uygulamalar alinan yemek siparisine gore yemegin hazirlanmasindan sorumlu degildir
(Pigatto vd., 2017). Restoranlar, Yemeksepeti, Getir Yemek, Trendyol gibi aract konumundaki uygulamalara
verilen siparis tutarindan belli bir yiizde veya yemek siparis sayisina gore sabit bir iicret 6demektedir
(Ganapathi ve Abu-Shanab, 2020). Dominos Pizza Tiirkiye, Timboo Cafe, McDonald’s gibi uygulamalar ilgili
restoran tarafindan gelistirilen miisterilere aracisiz yemek siparisi hizmeti verirken Starbucks, Kahve Diinyasi
ilgili firma tarafindan gelistirilen bilgi bazli uygulamalardir.

Alalwan (2020) MYSU kapsaminda mdiisteri tatminini ve devamli kullanim niyetini etkileyen faktorleri
incelemistir. Arastirma sonucunda c¢evrimigi inceleme, ¢evrimici derecelendirme, cevrimici izleme,
performans beklentisi, hedonik motivasyon ve fiyat degeri degiskenlerinin tatmini ve devaml yeniden tiriin
alma niyetini etkiledigi ortaya konulmugtur. Al Amin (2020) MYSU'na yonelik yemek tutumlarmi, e-
tatminlerini ve devam etme niyetlerini degerlendirmistir. Bu dogrultuda yemek tutumlariin e-tatmini, e-
tatminin de devaml niyeti etkiledigi tespit edilmistir. Kapoor ve Vij (2008) MYSU kapsaminda yaptiklar
calismada gorsel tasarimin, bilgi tasariminin, gezinti ile iligkili tasarimm ve is birligi tasarimin, mobil
uygulama {izerinden siparis verme ve buna yonelik 6deme yapma olarak tanimlanan doniisiim tizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasmislardir.

2.2. Faydac ile Hedonik Faktorler ve Miisteri Tatmini

Bilgi sistemleri iizerine ¢alisan aragtirmacilar, bilgi teknolojilerini kapsayan faydaci (digsal) ve hedonik (igsel)
faktorleri ortaya ¢ikarmislardir (Davis vd., 1992). Van der Heijden (2004) faydaci faktorleri etkinlik degeri icin
kullanilan gorev bazli yararlar olarak tanimlarken hedonik faktorleri de eglence degeri icin kullanilan keyif
bazli yararlar olarak ifade etmistir. Faydaci faktorler islemlerin verimliligi ve performans: iizerine
odaklanirken hedonik faktorler kullanicilarin aldig1 zevki kapsamaktadir (Tamilmani vd., 2021). Faydaci
degerler {iretkenlik, giivenlik, uygunluk gibi kavramlarla alakali iken (Laukkanen ve Lauronen, 2005) hedonik
degerler sosyal deneyime atifta bulunur (Arnold ve Reynolds, 2003). Hedonik degerler faydaci degerlere gore
daha siibjektif ve kisiseldir (Yang ve Lee, 2010). Oliver (2014) miisteri tatminini keyifli tiiketim saglayan bir
iiriin ve hizmet 6zellikleri veya iiriin ve hizmetin kendisi ile ilgili yarg: olarak tanimlamaktadir. Miisteri
tatmini, hizmetleri kisinin beklentileri ile karsilastirirken yasadig1 zevk veya hayal kirikligidir (Kotler ve
Armstrong, 2013). Miisterilerde olusan tatmin bireylerin yeniden ve daha sik almasina neden olmaktadir (Kuo
vd., 2009)

Faydaci ve hedonik faktorler ile mobil uygulamaya baglilik arasinda iliski ge¢mis ¢alismalarda saglanmustir.
Hsu ve Lin (2016) mobil uygulamalarda faydaci ve hedonik degerlerin kullanicida olumlu tutuma ve tatmine
neden oldugunu ifade etmislerdir. Karjaluoto vd. (2019) benzer sekilde algilanan faydaci ve hedonik
faktorlerin mobil uygulamalarda tatmine ve baglihga neden oldugu sonucuna ulasmiglardir. MYSU'nda
hedonik motivasyonlar, kullanicilarin e-tatmininde ve yeniden kullanim niyetinin devam etmesinde etkilidir
(Alalwan, 2020). Ayrica kullanicilarin uygulama ortamimin kolaylik ve kullanighiligina iliskin algilarini pozitif
olarak etkilemektedir (Yeo vd. 2017). Kim vd. (2013) olusturduklar1 mobil kullamici baghiligi modelinde
faydaci ve hedonik degerler ile kullanicilarin devam eden akill: telefon iletisimi arasinda pozitif iliski iginde
olduklar1 bulgusunu saptamiglardir.

MYSU hakkinda yapilan ge¢mis ¢alismalar kullanicilarm MYSU’n kabul edilebilirligini etkileyen faktorler
tizerinde durmustur. Okumus ve Bilgihan (2014) teknoloji kabul modeline dayanarak algilanan zevk,
algilanan fayda, sosyal normlar, 6z yeterlilik ve algilanan kullanim kolayliginin kullanicilarin MYSU nin
kullanim istekliligini arttiran faktorler oldugu sonucuna ulasmiglardir. Okumus vd. (2018) mobil diyet yemegi
uygulamalarinda ¢aba beklentisinin, sosyal etkinin ve performans beklentisinin tiiketicilerin kullanim
istekliliginin 6nemli gostergeleri olduguna sonucuna ulasmislardir. Al Amin (2020) tiiketicilerin MYSU'na
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karst yemek tutumlari pozitif oldugu zaman bu uygulamalardan daha fazla tatmin olduklarimi ifade
etmislerdir.

Sistem kalitesi, internet hizmetleri islemenin kalitesini temsil eder yazilim ve veri bilesenlerini iceren ve
sistemin teknik olarak ne kadar saglam oldugunun bir dl¢iistidiir (Peters vd., 2016). Bu ¢calismada MYSU i¢in
sistem kalitesi esas olarak cep telefonu ile uyumluluk, yanit hizi gibi sistemin performansini ifade etmektedir.
Sistem Kkalitesi online hizmetlerde pozitif olarak faydaci faktorleri etkilemektedir (Wang, 2017). Delone ve
Mclean (2004) olusturduklari modelde sistem kalitesine sahip bir sistemin, kullanimla ilgili olumlu bir
deneyime ve daha fazla kullanic1 tatminine katkida bulunacagin tespit etmislerdir. Wang vd. (2019) model
olusturarak MYSU’'nda yeterli diizeyde iiriin ve sistem kalitesi algilayan kullanicilarin uygulamaya kars:
pozitif deger yarattigini bulmuslardir. Zhou vd. (2020) mobil bankacilikta sistem kalitesinin miisteri
sadakatine neden oldugu sonucuna ulasmislardir. Ge¢miste yapilan ¢alismalar 1s18inda asagidaki hipotez
Onerilmistir:

H1: MYSU’nda sistem kalitesinin miisteri tatmini tizerinde olumlu etkisi vardir.

Uygulama yarari, sistem yararindan tiiretilen uygulamay1 kullanmanin iistiin ve istenilen sonuglari
yaratacagimi ifade eden boyuttur (Xu vd. 2015). Uygulama yarar1 pozitif olarak faydaci yararlan
etkilemektedir (Davis vd., 1992; Xu vd., 2015). Kim vd. (2007) mobil platformlarda uygulamadan alinan yarar
ve faydanin artmasinin, kullanicinin algiladigr degerin yiikselmesine neden oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Bu calismalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: MYSU’'nda uygulama yararinin miisteri tatmini tizerinde olumlu etkisi vardir.

Gizlilik, tiiketicilerin kullandiklar1 mobil uygulamay: giivenli olarak algilamasi ve kisisel bilgilerinin
korunmasidir (Huang vd., 2015). Gizlilik, faydaci yararlar1 pozitif olarak etkilemektedir (Arcand vd., 2017).
Masrek vd. (2018), Jaafreh (2017) mobil bankacilik uygulamalarinda gizlilik ve giivenlikten olusan algilanan
giivenilirlik degiskeninin tiiketici tatminini pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Arcand vd. (2017)
banka mobil uygulamalarinda gizliligin, kullanici tatminini ve giivenini etkiledigi bulgusuna varmislardir.
Eger kullanicinin kullandig1 mobil yemek siparisi uygulamasinda kullanicy, kisisel bilgilerinin giivenli sekilde
tutuldugu algilarsa tatmin diizeyi artacaktir. Mobil kullanim hem uzaktan baglanti altyapist hem de mobil
cihazin olas1 kayb1 veya calinmasi gibi durumlarin yasanabilir olmasindan dolay1 gizlilige olan tehdidi
artirmaktadir (Hanafizadeh vd., 2014). Bu arastirmalarin degerlendirme 1s181nda gelistirilen hipoteze asagida
yer verilmistir:

H3: MYSU’nda gizliligin miisteri tatmini {izerinde olumlu etkisi vardur.

Estetik, mobil uygulamanin gorsel goriintiisiidiir. Estetik, hedonik degerleri etkilemektedir (Xu vd., 2015).
Mobil uygulamalarda estetik, tasarim, animasyon veya gorsel Ogelerle ilgili herhangi bir teknolojinin
ozelligidir ve tiiketicinin aklini tek seferde yakalar (Tang, 2016). Estetik bu calismada mobil igerigin ve
fonksiyonlarin tasarimi olarak ele alinmistir. Estetik, tiiketicinin bir mobil uygulama hakkindaki ilk izlenimi
oldugu icin mobil uygulamalar: degerlendirmede etkisi vardir. Cho vd. (2019) MYSU’'na kars: algiladiklar:
degerin ve tutumlarin uygulamanin tasarimindan etkilendigini ifade etmislerdir. Kapoor ve Vij (2008) bilgi,
gorsel, navigasyon tasarim gibi mobil uygulama 6zelliklerinin tiiketicilerin mobil uygulamadan siparis verme
ve 6demesini yapma olarak tanimlanan doniisiim {izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Kuo
vd. (2009) navigasyon ve gorsel tasarimin mobil uygulamalarda tiiketicilerde pozitif algilanan degere ve
tatmine neden oldugunu bulmuslardir. Xu vd. (2015) bir mobil uygulamanin anlik gériintiistiniin, kullanicinin
uygulama ile ilgili 6zellikle ¢ok az bilgisi oldugu zamanlarda uygulamay1 indirip indirmeyecegini etkileyen
onemli bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Bu kapsamda estetik ile miisteri tatmini arasindaki iliskiye
yonelik gelistirilen hipotez asagida sunulmustur:

H4: MYSU’nda estetigin miisteri tatmini {izerinde olumlu etkisi vardir.

Keyif elektronik bir cihaz kullanirken yasanan zevk ve eglenceye dayanan algilanan i¢sel motivasyon olarak
tanimlanir (Giovannini vd., 2015). Keyif pozitif olarak faydaci yararlar: etkilemektedir (Xu vd., 2015; Akdim
vd., 2022). Yeo vd. (2017) kullanicilarin online yemek siparis platformlarim keyifli ve zevkli bulduklar: zaman
bu platformlar1 hayatlarmin bir parcas: olarak gordiikleri i¢in bu uygulamalara daha olumlu tutumlar
olusturduklari ve bu uygulamalari kullanmaya devam etme de istekli olduklari sonucuna ulagmiglardir. Ozer
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vd. (2013) mobil uygulamalarda eglence hizmetinin miisteri tatmini sagladigi bulgusuna ulasmislardir.
Arcand vd. (2017) mobil bankacilik uygulamalarinda kullanicinin aldig keyif ile kullanici tatmini ve giiveni
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Sosyal mobil uygulamalarinda algilanan eglencenin
kullanic1 tatminini etkiledigi tespit edilmistir (Hsiao vd., 2016; Akdim vd., 2022). Hgili literatiir taramasindan
elde edilen bilgilere gore asagidaki hipotez kurgulanmaistir:

H5: MYSU’'nda keyfin miisteri tatmini tizerinde olumlu etkisi vardir.

Sosyal mevcudiyet mobil cihazlar ile kullanicinin bagkalar: ile iletisimden elde ettigi sosyal faydalardir
(Arcand vd., 2017). Sosyal aglar kullanicilarin birlikte yeni olgular1 yaratma aktivitelerinin {iretilmesine ve
mobil kullanicilarinin digerleriyle paylasimlarina izin verir (Edvardsson vd., 2011). Arcand vd. (2017) mobil
bankacilik uygulamalar igin yaptiklar: ¢alismada sosyal mevcudiyetin miisteri tatmini iizerinde etkisi oldugu
bulgusuna ulasmislardir. Kim vd. (2013) mobil uygulamalar icin galistiklar1 arastirma modelinde sosyal
motivasyonlarin tatmini etkiledigini ifade etmislerdir. Ogara vd. (2014) mobil mesajlasma uygulamalar icin
yaptiklar1 c¢alismada algilanan sosyal mevcudiyet ile tatmin arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Miisteriler sicak ve kendini rahat hissedecek etkilesim gibi sosyal mevcudiyet yasadiginda, hizmet
saglayicilarla yakin bir iliski kurar ve gelistirirler. MYSU’'nda kullanic1 platform ile sosyal bir etkilesim
kurdugu zaman olumlu davranislar sergileme egilimdedir. Ahn (2021) mobil yemek uygulamalarinda sosyal
mevcudiyetin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmistir. Bu ¢alismalar 1s1§1nda sosyal mevcudiyet ile tatmin
arasinda kurulan hipotez agagida sunulmaktadir:

H6: MYSU’nda sosyal mevcudiyetin miisteri tatmini {izerinde olumlu etkisi vardir.
3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada MYSU kapsaminda miisteri tatminini etkileyen faktorlerin incelenmesi amacglanmaktadir. Bu
amagla arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler $ekil 1'de yer alan arastirma modelinde ele alinmistir.
Sistem kalitesi, uygulama yarari, gizlilik, estetik, keyif, sosyal mevcudiyet ile miigteri tatmini arasindaki
iligkiler, Sekil 1’de yer alan model iizerinden arastirilacaktir. Arastirmada bagimsiz degisken olarak sistem
kalitesi, uygulama yarari, gizlilik, estetik, keyif, sosyal mevcudiyet ve bagimli degisken olarak miisteri tatmini
ele alinmistir. Onerilen arastirma modeli, cok degiskenli ve ¢ok maddeli bir model O6zelligine sahip
bulunmaktadir. Calismada degiskenler arasi iliskileri test etmek {izere olusturulan model $Sekil 1'de
sunulmustur.

Sistem Kalitesi

Uygulama Yarar1

Sosyal Mevcudiyet

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

MYSU, internet baglantisina sahip mobil cihazlar aracihifiyla ilgili platformlardan indirilip kullanilabilir
durumdadir. Bu gercevede calismanin evrenini Tiirkiye’de herhangi bir mobil cihazla (cep telefonu, tablet,
vb.) internete ulagabilen insanlar olusturmaktadir. Statista raporuna gore Tiirkiye’de 65,39 milyon kisi sahip
olduklart mobil cihazlarla internete girebilmektedir (Statista, 2021). Evrenin ¢ok fazla olmasindan dolay1
zaman ve maliyet kisitlarini hesaba katarak ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknidi tercih
edilmistir.

Istatistiki 6lgiimler sonucu %95 giiven araligi ve %5'lik bir hata pay1 dikkate alinarak ana kiitleyi temsil eden
alt sinirin 384 oldugu sonucuna ulasilmistir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50). Diger taraftan yapisal esitlik
modeli kapsaminda yapilan ¢alismalarda gozlenen degiskenin ifade sayisinin en az 5 kat1 kadar katilimc
sayisina ulasilmas: onerilmektedir (Kline, 2011: 11). Bu bilgiler 1s1§inda arastirmadan 453 katilimcidan veri
elde edilmistir. Tim bu hususlar gozetildiginde Orneklem sayisinin arastirma yapilabilmesi icin yeterli
biiytiikliikte oldugu degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Hazirlanan anket formunun ilk
kismi katilimalarin  sosyo-demografik ozelliklerini O6grenmeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Aragtirmanin amacini kapsayan ikinci boliimdeki ifadeler, teorik temellerine ve onceki ilgili literatiire dayal
olarak gelistirilmistir. Sistem kalitesi i¢cin Zhou vd. (2021) ¢alismasindan, uygulama yarar1 ve estetik igin Xu
vd. (2015) c¢alismasindan, gizlilik i¢cin Huang vd. (2015) calismasindan, keyif i¢in Arcand vd. (2017)
calismasindan, sosyal mevcudiyet icin Ahn (2021), miisteri tatmini icin Bhattacherjee (2001) ¢alismasindan
yararlanilmistir. Degerlendirme ifadeleri 7'1i Likert tipi 6lgekte hazirlanmistir. Ankara Bilim Universitesi Etik
Kurul Bagkanligindan 17.02.2022 tarihli ve 2022/3 sayil1 yaz1 ile izin alinmistir. Arastirmada yiiz yiize olacak
sekilde elde edilen anket verileri 18.02.2022 — 08.03.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Ankette yer alan
ifadeler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Olcekte Yer Alan ifadeler

No Olgekte Yer Alan ifade Degisken

SKA1 | Mobil yemek siparisi uygulamas: uyumlu, kararli ve sorunsuz islemlerden olusur

SKA2 | Bu uygulamada tepki hiz1 yiiksektir. Sistem
Online miisteri hizmetleri problemleri ¢6zmek i¢in profesyonel, zamaninda ve Kalitesi

SKA3 | etkilidir.

UYAI1 | Bu uygulama iglerimi hizli sekilde yapmama imkan verir.

UYA2 | Bu uygulama daha etkili olmama yardimci olur.

UYA3 | Bu uygulama daha iiretken olmama yardimci olur. Uygulama

UYA4 | Bu uygulamayi kullanirken bana zaman kazandirir. Yarari

UYADS | Bu uygulama islerimi yapmamu kolaylagtirir.

UYAG®6 | Bu uygulama bana faydalidir.

GiZ1 |Bu uygulama benim mobil alisveris davramslarim hakkindaki bilgileri korur.

GIZ2 |Bu uygulama diger mobil uygulamalar ile bilgilerimi paylagmaz. Gizlilik

GiZ3 |Bu uygulama benim kredi kart1 bilgilerimi korur.

EST1 |Bu uygulamanin ara yiizii estetik agidan cekicidir.

EST2 |Bu uygulamanin ara yiizili etkileyicidir.

EST3 | Bu uygulamanin ara yiizii estetik olarak tasarlanmistir. Estetik

EST4 | Bu uygulamanin genel goriiniimii ve hissi gorsel olarak gekicidir.

EST5 | Bu uygulamanin ara yiizii duyularimi memnun eder.

KEY1 | Bu uygulama eglencelidir.

KEY2 | Bu uygulama hostur. Keyif

KEY3 | Bu uygulama keyiflidir.
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SME1 | Bu uygulama yoluyla bagkalariyla fiziksel olarak iletisim kurdugumu hissediyorum.

Sistem

SME2 | Bu uygulama araciligiyla arkadaslarimla alisveris yapiyormusum gibi hissediyorum Meveudiyeti

SME3 | Bu uygulama araciligryla bir¢ok insanin ayni anda aligveris yaptigini hissediyorum

TAT1 | Bu uygulamay: kullanmanin genel deneyiminden ¢ok tatmin olmus hissediyorum.

Bu uygulamay1 kullanmanin genel deneyiminden ¢ok memnun olmus
TAT2 | hissediyorum. Tatmin

TAT3 | Bu uygulamay: kullanmanin genel deneyiminden ¢ok keyif almig hissediyorum.

TAT4 | Bu uygulamay kullanmanin genel deneyiminden ¢ok mutlu olmus hissediyorum.

3.4. Verilerin Analizi

MYSU’'nda sistem kalitesinin, uygulama yararinin, gizliligin, estetigin, keyfin, sosyal mevcudiyetin miisteri
tatmini {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik bu ¢alismada olusturulan modelde ortaya koyulan verilere
SPSS 26 paket programi yardimiyla kesfedici faktor analizi uygulanmis ve Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayis1 hesaplanmistir. AMOS 24 paket programi yardimiyla dogrulayia faktor analizi yapilmis ve
hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik modeli uygulanmustir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin 291’1 (%64,2) erkeklerden, 162’si (%35,8) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin 101’1
(%22,3) 18-27 yas araliginda, 144’ (%31,8) 28-37 yas araliginda, 117’si (%25,8) 38-47 yas araliginda, 91’1 (%20,1)
48 yasindan biiytiiktiir. Katilimcilarin 171°i (%37,7) 0-1 yildir, 107’si (%23,6) 2-3 yildir, 931 (%20,5) 3-4 yildir,
82'si (%18,1) 4 yildan fazla siiredir MYSU kullanmaktadir. Ankete katilanlarin 138’1 (%30,5) 1-3 kez, 141'i
(%31,1) 4-6 kez, 116’s1 (%25,6) 7-9 kez, 581 (%12,8) 10 {iistii kez bir yilda ortalama olarak uygulamay:
kullanmislardir.

4.2. Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi dlgekteki faktor sayisini bulmak icin kullanilacaktir. Kesfedici faktor analizi yapilirken
“temel bilesenler analizi” metodu kullanilmistir. Bartlett Kiiresellik test sonucuna gore degiskenler arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (x2=7880,737 ve p=0,000). Kaiser-Meyer-Olkin (MYO) degerinin 0,848 olmas1
calismadaki 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli miktarda oldugunu gostermektedir.

Kesfedici analizi sonucunda faktor yiiklii 0,5'ten kiiciik olan veya birden ¢ok faktdrle kesisen ve aralarindaki
faktor yiikii farkinin 0,4'ten kiiclik oldugu ifadeler faktor matrisinden ¢ikarilmalhidir (Hair ve digerleri, 2010).
Bu ¢alismadaki elde edilen faktorler ilgili ¢ikarim yapilmama kriterlerine uydugu icin bu modeldeki higbir
ifade c¢ikarilmamuis, Slgek orijinal haliyle kullanilmistir. Calismada 6z degeri 1’den biiyiik yedi faktor elde
edilmistir. Calismadaki faktorler toplam varyansin %73,821'ini aciklamakta ve faktor yiikleri 0,967 - 0,707
deger araliginda elde edilmistir. Arastirmada kullanilacak olan 6lgegin, kesfedici faktor analizi sonuglar: Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgege Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7
UYA1 0,851
UYA3 0,826
UYA2 0,790
UYA6 0,751
UYA5 0,737
UYA4 0,732
TAT2 0,967
TAT3 0,962
TAT4 0,921
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TAT1 0,860
EST4
EST5
EST3
EST2
EST1
KEY2
KEY3
KEY1
Giz3
Giz2
Giz1
SME2
SME3
SME1
SKA3
SKA2
SKA1

0,834
0,834
0,832
0,794
0,745

0,964
0,956
0,887

0,951
0,946
0,877

0,879
0,873
0,707

0,862
0,802
0,781

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu calismadaki faydaci, hedonik faktorler ile miisteri tatmini iligkilerini gosteren modelin, AMOS 24 yazilim1
kullanarak uyumun iyiligi sonuglar1 su sekildedir: [(x>=466,072), (x?/df=1,538), (GFI=0,929), (RMSEA=0,035),
(CFI=0,979), (NFI=0,942), (TLI=0,975), (PNFI=0,813), (PGFI=0,845)]. Bu sonuglara gore x?/df miikemmel uyum,
GFI kabul edilir uyum, RMSEA miikemmel uyum, CFI mitkemmel uyum, NFI iyi uyum, TLI miikemmel
uyum, PNFI kabul edilir uyum, PGFI kabul edilir uyum olg¢iitlerindedir (Kline, 2011; Bentler, 1980; Hu ve
Bentler, 1999). Uyumun iyiligi istatistiklerinden ¢ikan degerlere bakilarak modelin uyumunun iyi durumda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Stanc.iarc'lize N Bilesik Aciklanan
Degiskenler Edilmis KrltlkvOr.an Cronbach Giivenilirlik Ortalama
Regresyon (t-degeri) Alfa (CR) Varyans
Katsayisi (AVE)
. SKA1 0,630 *
iiletrer; SKA2 0,793 11,227 0,756 0,856 0,665
SKA3 0,718 11,084
UYA1 0,817 *
UYA2 0,732 16,465
Uygulama UYA3 0,781 17,829
YZin UYA4 0,683 15,119 0870 0904 0612
UYA5 0,705 15,730
UYA®6 0,670 14,785
Giz1 0,791 *
Gizlilik Giz2 0,945 23,572 0,919 0,946 0,856
Giz3 0,938 23,466
EST1 0,660 14,010
Estetik EST2 0,763 16,519 0,867 0,904 0,653
EST3 0,781 16,963
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EST4 0,775 16,802
EST5 0,789 *
KEY1 0,877 26,495
Keyif KEY2 0,887 43,550 0,934 0,955 0,877
KEY3 0,93 *
oo SME1 0,503 9,710
osyal SME2 0,812 12,463 0,760 0,862 0,678
Mevcudiyet
SME3 0,863 *
TAT1 0,901 29,374
TAT2 0,943 32,898
Tatmin 0,954 0,961 0,862
TAT3 0,93 31,724
TAT4 0,891 *

Regresyon katsayilari, gozlemlenen degiskenlerin gizli degiskenleri temsil etme giiciinii gostermektedir.
Gozlemlenen ve gizli degiskenler arasindaki tiim iliskiler p=0,001 noktasinda anlamlidir. Modelin dogrulayici
faktor analizi sonucuna gore gizil degiskenleri temsil eden gozlenen degiskenlere ait standardize edilmis
regresyon katsayilar Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2. AMOS Ciktisiri Igeren Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

Hair vd. (2010) modelin Cronbach Alfa degerinin ve CR degerinin 0,7 iizerinde olmasmnn giivenirligin
olusmasi agisindan kriterler oldugunu ifade etmislerdir. Kurulan modelde degiskenlerin Cronbach alfa degeri
0,756 — 0,954 arasinda, CR degerleri 0,856 — 0,955 arasinda oldugu i¢in bu modelin giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmsgtir.

Hair ve digerleri (2006) benzer 6lcek gecerliginin saglanmasi igin standardize edilmis faktor yiiklerinin ve gizil
degiskenlere ait AVE degerlerinin 0,5'in iizerinde olmasi gerektigini tespit etmiglerdir. Bu modeldeki 27
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ifadenin standardize edilmis regresyon katsayilar1 0,503 ile 0,945 arasinda degerler almis, modeldeki
degiskenlerin AVE degerleri ise 0,612 ile 0,877 arasinda degismektedir. Bu modeldeki hem standardize edilmis
regresyon katsayilar1 hem de AVE degerleri kabul goren diizeyde oldugu igin bu modelin benzer o6lgek
gecerliligini sagladigini gostermektedir. Fornell ve Larcker (1981) ayirt edici gegerlilik i¢in AVE degerinin,
degiskenler aras1 korelasyonun karesinden daha biiyiik olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Modeldeki tiim
degisler arasi korelasyon hesaplanmis ve ilgili degerin karesinin AVE degerinden daha kiiciik oldugu
sonucuna ulasilarak ayirt edici gecerlilik de saglanmuistir.

4.4. Hipotez Testleri
Yol katsayilar1 ve kurulan hipotezler hakkinda degerlendirmeler Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Hipotez Sonuglar1

Hipotez Iligkiler B t-degeri Sonug

H1 SKA ->TAT 0,228 4,183 Desteklendi
H2 UYA ->TAT 0,183 3,858 Desteklendi
H3 GIZ -> TAT 0,170 3,840 Desteklendi
H4 EST -> TAT 0,116 2,510 Desteklendi
H5 KEY > TAT 0,175 3,859 Desteklendi
Hé6 SME -> TAT 0,155 3,372 Desteklendi

H1 hipotezi, sistem kalitesinin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmektedir. Kurulan hipotezde (3=0,228,
t=4,183, p<0,001) iliskiler arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve H1 hipotezi
desteklenmistir.

H2 hipotezi, uygulama yararinin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmektedir. Kurulan hipotezde (3=0,183,
t=3,858, p<0,001) iligkiler arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve H2 hipotezi
desteklenmistir.

H3 hipotezi, gizliligin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmektedir. Kurulan hipotezde (3=0,170, t=3,840,
p<0,001) iligkiler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve H3 hipotezi
desteklenmistir.

H4 hipotezi, estetigin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmektedir. Kurulan hipotezde (3=0,116, t=2,510,
p<0,001) iligkiler arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve H4 hipotezi
desteklenmistir.

H5 hipotezi, keyfin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmektedir. Kurulan hipotezde ($=0,175, t=3,859,
p<0,001) iligkiler arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve HS5 hipotezi
desteklenmistir.

H6 hipotezi, sosyal mevcudiyetin miisteri tatminini etkiledigini ifade etmektedir. Kurulan hipotezde ($=0,155,
t=3,372, p<0,001) iliskiler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve H6 hipotezi
desteklenmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Mevecut calismada MYSU’nda miisteri tatmini ve onu etkileyen faydaci ve hedonik faktorler {izerine bir model
olusturulmustur. Kurulan hipotezlere gore MYSU'nda sistem kalitesinin, uygulama yararinin, gizliligin,
estetigin, keyfin ve sosyal mevcudiyetin miisteri tatmini {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Faydaci
faktorlerden sistem kalitesi, uygulama yarari, gizlilik ve hedonik faktorlerden estetik, keyif ve sosyal
mevcudiyet ile miisteri tatmini arasinda iliski vardir. MYSU’nda kullanicilar ne kadar ¢ok faydaci ve hedonik
faktorlere maruz kalirlarsa o kadar ¢ok tatmin olacaklardir. Gergeklestirilen bu ¢calisma MYSU’nda faydaci ve
hedonik ve faktorler ile miisteri tatmin modelinden ortaya ¢ikan bulgulari ile bu alandaki boslugu bulunan
literatiire katki saglamaktadir.

Caligmada sistemin teknik olarak ne kadar saglam oldugunun bir 6lgiisii olan sistem kalitesinin miisteri
tatminini etkiledigi sonucu elde edilmistir. MYSU’'nda sorunsuz, kararli islemleri ve yiiksek tepki hizim
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algilayan tiiketicilerin tatmin diizeyi artmaktadir. Bu sonug ge¢misteki calismalar ile paralellik gostermistir
(Delone ve Mclean, 2004; Wang vd., 2019; Zhou vd.,2020).

Caligmanin diger bir faydaci faktorii olan uygulama yarar1 da tiiketicilerin tatminini arttiran diger bir
degisken olarak bulgulanmistir. MYSU'nin tiiketiciler {izerinde iiretken olmasinda, tiiketicilere kullanirken
zaman kazandirmasinda ve faydali olmasinda etkisi oldugu zaman miigteri tatminini artiracaktir. Elde edilen
bu sonuglar Kim vd. (2007), Xu vd. (2015) gozlemledikleri bulgular1 destekler niteliktedir.

Calisma sonuglari faydaci faktorii temsil eden gizliligin miisteri tatminini etkiledigine isaret etmektedir. Buna
gore tiiketicilerin mobil davramslarini koruyan, kullanic bilgilerini diger tigiincii kisilerle paylasmayan ve
kullanicinin kredi kart1 bilgilerini giivende tutan MYSU miisteri tatminini artiracagi sonucuna ulasilmistir.
Gizlilik ve miisteri tatmini ile ilgili bulgular Hanafizadeh vd. (2014), Arcand vd. (2017), Jaafreh (2017) ve
Masrek vd. (2018) kurumsal 6nermelerini desteklemektedir.

Arastirmada hedonik faktor olan estetik ile miisteri tatmini arasindaki kurulan hipotez desteklenmistir.
MYSU'nin ara ylizii estetik agidan cekici, etkileyici oldugunda ve genel goriiniimii gorsel olarak cekici
algilandiginda miisteri tatmin diizeyi yiikselmektedir. Bu sonu¢ Kapoor ve Vij (2008), Kuo vd. (2009), Xu vd.
(2015), Cho vd. (2019) arastirma sonuglari ile uyumludur.

Keyif faktorii miisteri tatminini pozitif olarak etkilemektedir. MYSU'n1 eglenceli, hos ve keyifli olarak
algilayan tiiketicilerin tatmin olacagi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu bulgu ge¢misteki ¢alismalarla
benzerlikler gostermistir (Pura, 2005; Ozer vd., 2013; Hsiao vd., 2016; Arcand vd., 2017; Yeo vd., 2017; Akdim
vd., 2022).

Hedonik faktorii temsil eden bir diger degisken olan sosyal mevcudiyetin miisteri tatminini etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. MYSU’n1 kullanirken bagkalariyla fiziksel iletisim kurdugunu hisseden kullanicilarin
ve MYSU aracilifiyla arkadaglar: ile ahgveris yapryor hissine ulasan tiiketicilerin tatmin diizeyi artmaktadir.
Sosyal mevcudiyet ve tatmin arasindaki elde edilen bu bulgular Kim vd. (2013), Ogara vd. (2014), Ahn (2021)
calismalarindaki elde edilen sonuglarla benzerlik gdstermistir.

Ozellikle pandemi sirasinda restoranlarda yasanan satiglarin azalmasindan dolayi restoran sahiplerinin
MYSU tasarlamalar1 ve uygulama tizerinden hizmet vermeleri elzem bir hale gelmistir. Calismanin sonucuna
gore MYSU kullanirken uygulamada sunulan hizmetin, tiiketicinin beklentilerini agmasi i¢in restoranlarin
mobil uygulamasinda faydaci ve hedonik faktorleri olusturan degiskenleri benimsemesi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Faydaci deger algisim arttirmak igin sistem kalitesi, uygulama yarar ve gizlilik degiskenlerini
kapsayan ozellikler MYSU’'na entegre edilmelidir. MYSU’'nda hizmet veren miisteri hizmetleri, profesyonel
sekilde sunumunu yapmali ve zamaninda islemlerini tamamlamalidir. MYSU tiiketicinin daha etkili olmasini
ve onlara zaman kazandiracak islevsellige sahip olmalidir. Hedonik faktorlerin etkisini arttirmak igin estetik,
keyif ve sosyal mevcudiyet kavramlarma onem verilmelidir. MYSU'nda kullanilan uygun arka plan rengi,
sade tasarimlar, cekici gorsel diizenlere sahip animasyonlu goriintiiler veya kullanilan renk uyumlar: gibi
konular estetik tasarimini giizellestirecektir. Restoranin MYSU'n1 yaratan yazilimcilarin, etkileyici ifadeler
veya avatarlar gibi unsurlarla etkileyici bilgiler sunacak modjiilleri gelistirmesi miisterilerin keyifli ve eglenceli
deneyimlerini arttirabilmektedir (Ahn, 2021). MYSU'nda kullamclarin restoran hizmetleri ile ilgili
yorumlarini ve deneyimlerini aktarabildigi ortam yaratilmalidir. Begenilerini ve sikayetlerini ifade edebildigi
bu tarz ortamlara ek olarak restoranin sanal destek personeli veya yapay zeka destekli sohbet uygulamalari
da kullanicinin sosyal mevcudiyetini artiracaktir.

Bu calisma veri toplama ve degiskenler ile ilgili kimi kisitlara sahiptir. Birinci olarak MYSU’nda faydaci ve
hedonik faktorler — miisteri tatmini iligkisini inceleyen model igin kisitli bir zamanda anket calismasi
yapilmistir. Bununla birlikte zaman kisitlamasi olmadan tiiketicilerin diislincelerinin degisebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu yiizden gelecekteki arastirmalarda ilgili iliskiyi anlamak i¢in daha uzun stirecek bir
calisma yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ikinci olarak bu ¢alismada faydaci ve hedonik faktorleri kapsayan
onemli degiskenler incelenmistir. Oniimiizdeki calismalarda faydaci ve hedonik faktorleri temsil eden baska
degiskenlerin eklenmesi onerilmektedir. Ayrica arastirmada kurulan hipotezlerin daha genis 6rneklem degeri
ile yeniden galigilmas: aragtirma modelinin daha detayl sekilde incelenmesini saglayacaktir.
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