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Ozet

Bu calismada, Aydin ilindeki isletmelerinin ERP sistemi kullanim diizeylerinin
Olciilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsamindaki veriler, Aydm ilinde faaliyet gosteren
83 isletmeden anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
ankete katilan isletmelerin birgogunun yiiksek diizeyde bilgisayar entegrasyonu
gergeklestirdigi ve bu dogrultuda iiretim sistemlerinin ¢aga ayak uyduran teknolojilere
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ERP kullanimlarinin yiiksek diizeyde olmamasi da
gbze carpan sonuglardan birisidir. Isletmelerin calisan sayisina gore bilyiikliigii ve
isletmelerin 2012 yilina ait gelirleri ile ERP kullanimlar1 arasinda bir iligski oldugu ki-
kare testi yapilarak tespit edilmistir. ERP karakteristikleri ve ERP’nin stratejik
avantajlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu da korelasyon analizi
sonucunda saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Isletmelerde ERP
Kullanimi, ERP bilesenleri (Modiilleri)

Abstract

The aim of this study is to measure ERP usage level of enterprises in Aydn.
Data was obtained from 83 enterprises in Aydin via questionnaires. Data analysis
showed that the enterprises had mostly high level of the computer integration and
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technologies on production. However, it was found that these enterprises did not use
ERP systems at high levels. Correlations between enterprise size by the number of
employees, company revenue at 2012 and ERP usage levels were established by chi
square test. Correlation analysis showed that there was a significant and positive
correlation between ERP characteristics and strategic advantages about ERP.

Keywords: Enterprise Resources Planning (ERP), ERP Usage in Business, ERP
components (modules)

GIRIS

Teknolojideki hizli gelismeler, bir yandan kiiresellesmeyi hizlandirirken rekabeti
de giin gectikge zorlastrmaktadir. Agir rekabet kosullar1 yiiziinden isletmeler c¢esitli
sorunlarla karsilagsmakta ve ¢Oziim arayislarina gitmektedirler. Ancak isletmeler,

cevresel faktorlerin kolayca ve etkin bir sekilde degistirilememesinden dolayi, kendi
biinyelerindeki dinamikler iizerinde degisiklik yapmaya cabalamaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan klasik yonetim anlayisinin
etkinligini yitirmesiyle birlikte, mevcut isletmeler cagdas yOnetim ve organizasyon
yapilarina yonelmektedir. Klasik yaklasimda, en 6nemli igletme amaglarindan olan kar
elde etme amaci, bu c¢agdas yaklasimlarda teknolojik gelismelerle birlikte daha da
zorlasmaktadir. Bu amaci1 etkin olarak gerceklestirebilmenin ilk akla gelen yolu
maliyetlerin disiiriilmesidir. Bunun yaninda ¢agdas yaklasimlarla birlikte isletmeler
giderek biiylimiis ve isletme i¢i iletisim iyice gliclesmistir. Bu yiizden en az maliyetlerin
disiiriilmesi kadar isletme i¢i haberlesme 6nemli bir sorun haline gelmistir. Daha
onceleri bu sorunlara ¢oziim icin c¢esitli uygulamalar ortaya konulmus, ancak bu
uygulamalar fonksiyonel anlamda kalmis ve biitliinii kapsayic1 olarak ortaya
cikamamustir. Giinlimiizde ise isletmeler agisindan entegre kullanilabilen kurumsal
kaynak planlamasi uygulamalar1 da bu tekdiizeligi ortadan kaldirmaktadir. Isletmelerin
yeni her bir islevsel departmanini kapsayan ERP (Enterprise Resources Planning -
Kurumsal Kaynak Planlamasi) uygulamalari, isletme sorunlarina etkin bir ¢oziim
sunmaktadir. Ancak ERP uygulamalari, etkili bir sekilde kullanildiginda ¢6ziim odakli
olmaktadir. ERP, isletmedeki biitlin siirecleri yeniden yapilandirirken, isletmedeki
faaliyetlerdeki verimliligi ve etkinligi de artirmaktadir. Bununla birlikte bu ¢oziimler
beraberinde isletmeler adina bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Ozellikle iilkemiz isletmelerinin %95 gibi biiyiik cogunlugunu olusturan kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler diisiiniildiigiinde ERP uygulamalarmin KOBI’ler
bazinda incelenmesinin iilkemiz imalat sektorii acisindan ne kadar 6nemli oldugu
ortadadir. KOBI’lerin, yapilar1 itibariyle yetersiz finansman, profesyonel olmayan
yonetim, yetersiz istthdam gibi sorunlar1 disiiniildiiglinde ERP uygulamalarmin
KOBI’ler icin ne olgiide onemli oldugu ortadadrr. Ancak KOBI’lerin ERP
uygulamalarindan etkin bir sekilde yararlanamadiklar1 diisiiniildiiginde, ERP’nin
titizlikle uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun gerceklesebilmesi icin
oncelikli olarak ERP’nin iyi anlasiimas1 gerekmekte ve uygulamaya karar veren KOBI
istekleri incelenmelidir.

KOBI’lerin kullanim diizeylerinin tespitine ydnelik galismalar 1513inda, ERP
uygulamalarmimn isletmelerdeki mevcut durumunun incelenebilecegi diistiniildiigiinde,
bu caligmanm baslangic noktasi da ortaya c¢ikmaktadir. KOBI’lerin ERP kullanim
diizeylerinin tespitine yonelik bu caliymada Aydin yoresinde faaliyet gosteren isletmeler
calisma alan1 olarak se¢ilmistir.

Isletme Arastirmalari Dergisi 126 Journal of Business Research-Tiirk



O. Sebetci — K. Bircan — N. Demir — E. Acayip 6/2 (2014) 125-147

Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kavram

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), bir isletmenin faaliyet donemi igerisindeki
tim fonksiyonlarmin birlikte ¢aligabilmelerini saglayan, kit kaynaklarin yonetilmesine
ve analiz edilmesine olanak saglayan bilgi sistemidir (Karadede ve Baykog, 2006).
ERP, bir isletmenin belirledigi stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisterilerin
talep ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmeyi amaglamaktadir. Bunu
gerceklestirebilmek igin tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin, etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini siirdiirebilir
bir cer¢evede gergeklestiren yazilim sistemidir (Cetinoglu vd, 2011). ERP sistem
yazilimlar1 sadece isletme icinde gerceklestirilen, {liretim, finans ve muhasebe gibi
faaliyetleri takip etmemektedir. Bununla birlikte isletmenin diger isletmelerle, tedarik
zincirleriyle, biitliinlesmesine olanak taniyan firsatlar da sunmaktadir. Bu sistemler,
isletmenin verimliligi, siirdiiriilebilirligi, isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerini basarili bir
sekilde yiiriitebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir (Markus vd, 2000).

Konuyla 1ilgili literatlir taramasi yapildiginda (ERP) dort farkli acidan
degerlendirilebilir:

1. Yonetim siiregleri acisindan; ERP sistemi, isletmeler i¢in capraz fonksiyonel ve
capraz oOrgiitsel biitiinlesme araciligiyla is silireclerini uygun hale getirmeyi ve
yonetmeyi saglayan bir aragtir.

2. Teknolojik agisindan; ERP sistemi, tek bir veri tabanindan ve tek bir isletim
platformu aracilifiyla, isletme genelinde bilgi isleme fonksiyonunu desteklemek igin
birden fazla modiil veya uygulamay1 icerecek sekilde yapilandirilabilen, gercek
zamanl ¢evrimigi interaktif bir yazilim paketidir.

3. Haberlesme acisindan; ERP sistemi, tiim bilgi akisini entegrasyonunu saglayan ve
ger¢ek zamanl bilgi erisimi saglayan isletme ¢apinda bir bilgi sistemidir.

4. Islevsellik acismdan; ERP sistemleri, ¢esitli is prosediirlerini otomatiklestiren
entegre yerlesik programlardir (Yen vd; 2011).

ERP sistemleri, 6zellikle kuruluslara kendi iirtinlerini fiyatlandirmalari, finansal
varliklarini iiretmeleri ve insan, hammadde ve para kaynaklarini etkili bir sekilde
yonetmelerine izin veren finans, satis ve insan kaynaklar1 verileriyle biitiinlesik envanter
verileri tizerinde ¢alismaktadir (Al-Mashari, 2003). Bununla birlikte ERP sistemleri,
isletmelerde bilgi, cesitli fonksiyonlar, isletme birimleri ve farkli cografi alanlar
arasinda eksiksiz bir sekilde islem akisini saglamaktadir. internetin organizasyonlar
arasinda iletigimi saglamak lizere yerine getirdigi faaliyeti, kurumsal sistemler bazinda
isletmeler igerisinde yapmaktadir. Isletmelerde gerceklestirilen islemler, bu sistemler
tarafindan gozden kagmamaktadir. Eninde sonunda bir igletmenin faaliyetlerini yerine
getirmek i¢in kullanilan bilgisayar destekli bilginin her bir pargast bu sistemler
tarafindan elde edilebilmektedir (Davenport, 2000, s.12-13; Oktal, 2007). ERP
sistemleri, bilginin belkemigidir, isletmedeki ve deger zincirindeki biitiin alanlara
erigmektedir. ERP, herkesin ihtiyacina pratik bir sekilde hizmet verme egiliminde olan
tek bir bilgisayar sisteminde, Orgiitiin biitlin boliimlerini ve fonksiyonlarini
biitiinlestirmekte, veri aligverigini kolaylastirmakta ve boliimler arasi haberlesmeye
olanak tanimaktadir. Ayrica her bileseni ayr1 ayr1 olmak iizere, 6zel bir veri isleme
fonksiyonunu yerine getirmeye yonelik de ¢aligmaktadir (Aldammas ve Al-Mudimigh,
2011). Sekil 1’de ERP sistemi temel fonksiyonlar1 ile gosterilmistir.
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Sekil 1. ERP Sistemi (Aldammas ve Al-Mudimigh, 2011)

ERP, malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baglamis, bu planlama siirecine sirasiyla,
kapasite, imalat kaynaklari ve tiim isletme siire¢lerini de biitiinlestirerek kurumsal
boyuta ulasmistir (EIM MEDAK, 2007). Bu agidan bakildiginda ERP sistemlerinde yer
alan en temel fonksiyonlar1 su sekilde siralayabiliriz: Finans, Uretim, Satin Alma, Satis
ve Dagitim, Insan Kaynaklari, Envanter Yonetimi, Kalite Yonetimi, Tedarik Zinciri
Y 6netimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Proje Yonetimi (Baskak ve Cetisli, 2003).

1. Finansal Yénetim: Bir isletmenin finansal hesaplamalarini yiiriitmek iizere
gereken finans, kontrol ve varlik yonetimi {i¢ ana fonksiyonundan olusur.
Finans; alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve sermaye yatirimlarini igerir.
Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi, kar merkezi, sirket
muhasebesi ve planlamasi, i¢ siparisler, tahsis, karlhilik analizleri ve cesitli
raporlama fonksiyonlarmi icerir. Varlik yOnetim kategorisi, sabit varliklar,
kiralanmis varliklar ve gayrimenkuller dahil tiim kurumsal varliklarin
yOnetimini saglar.

2. Uretim Planlama ve Kontrol: ERP sisteminin ana parcalarindan biridir. Diinya
capmdaki imalat¢ilar ERP paketlerinin sundugu Uretim Planlama ve Kontrol
modiilii kullanmaktadirlar. Bu modiil, bes ana bilesene ayrilabilir; malzeme
yonetimi, fabrika bakim, kalite yOnetimi, {iretim planlama ve kontrol, proje
yonetim sistemleridir.
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3. Satin Alma, Satis ve Dagitim: Bu modiil grubu beklenti ve miisteri yonetimi,
satig siparis yonetimi, yap1 yOnetimi, dagitim, sevkiyat ve tagima yOnetimi,
faturalama ve indirim proseslerini igerir. Diger modiiller gibi bu modiilde global
bi¢imde uygulanabildigi i¢in satis proseslerini de global olarak yonetebilme
imkan1 sunmaktadir.

4. Insan Kaynaklari: Insan kaynaklari modiilii, isletmenin isleyisini saglayan
caliganlarin yonetimi, 6demeleri, ¢izelgeleme islemleri ve ise almalar1 kapsayan
tim imkanlar1 sunmaktadir. Bordro, karhilik yonetimi, aday bilgi yOnetimi,
personel gelisim planlanmasi, i giicii planlanmasi, ¢izelge ve vardiya
planlanmasi, zaman yonetimi ve seyahat masraflart muhasebesini icermektedir.

5. Envanter Yonetim: Isletme icin satin alinan malzemelerin depolara girmesinden,
miisteriye Uriin olarak satilmasmna kadar olan, stok ile ilgili siirecleri
kapsamaktadir. Dogru ve mantikli yapmin kurulmasi, sistemin dogru calismasi
icin gereklidir. Envanter Yonetim Modiilii, envanterin hizli ve agik bir sekilde
izlenmesini saglamaktadir (Y1ildiz ve Akaydmn, 2012).

6. Kalite Yonetimi: Kalite yonetim bileseni, kalite sertifikasyonunun gereksinim
duyabilecegi tiim takip adimlarmin izlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Uretim,
Ar-Ge, depo yoOnetimi, stok kontrol operasyonlar1 ve sevkiyat islemlerinin
gereken adimlarinda kalite sisteminin devreye girmesiyle, kalite standartlarina
aykirt tim kalemlerin sistem tarafindan takip altina almmasi ve gereken
durumlarda reddedilmesi ve ardindan hata diizeltici calisma formlarmin
hazirlanmasini miimkiin kilmaktadir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi bileseni, sirket i¢i, sirket dis1
ve sirketler aras1 minimum stokla zincir i¢indeki biitiin katilimcilarin arasinda
aninda bilgi akisi, lojistik zinciri, uygulamaya hizli gegis, kapasitelerden en iyi
sekilde yararlanma ve ¢abuk reaksiyon olanaklarini saglamaktadir.

8. CRM (Customer Relationship Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi): CRM
bileseni, miisterilere yonelik teklif ve kararlarm, bliyiik bir esneklik ve
miisterilerle etkilesimli iliski i¢inde yOnetilmesine olanak saglar. Miisteri
iligkilerini ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlanmasini ve organize
edilmesini saglayarak planlama ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan
miisteri memnuniyetsizliklerini en aza indirgemeyi miimkiin kilmaktadir.

9. Proje Yonmetimi: Proje yonetimi bileseni, proje tipi is yapan firmalar igin
gelistirilmistir. Projeye ait tiim faaliyetler, belgeler, satin almalar, maliyetler ve
kaynaklar proje yonetimi bileseni ile takip edilir. Bu bilesen genellikle
muhasebe ve finans bileseni ile entegre ¢alismaktadir. Projeye iliskin her tiirli
planlanan ve gerceklesen maliyetler kolaylikla belirli proje adi altinda
raporlanabilmektedir (Kecek ve Yildirim, 2009).

ERP basarili bir sekilde uygulandigi zaman, siparis yonetimi; {iretim, insan
kaynaklari, finansal yonetim modiilleri tizerinden paylasilan verilerle, sistemdeki dis
tedarik¢ilere ve miisterilere dagitimi igeren isletmenin biitliin alanlariyla baglanti
kurmaktadir (Aldammas ve Al-Mudimigh, 2011). Yazilim firmalari, farkli endiistrilerin
karakteristiklerinden dolayi, kendi ERP anlayislarma gore bazi fonksiyonlari
ayarlayabilmekte ve tedarik edebilmektedirler (Elmeziane, 2012). Genel kurumsal
islevlerin yaninda ERP sistemleri, {iniversitelerde 68renci yonetimi, hastanelerde hasta
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yonetimi, ya da perakendecilikte yliksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore 6zel
islevleri de desteklemektedir (Baskak ve Cetisli, 2003). ERP sistemlerinin en dnemli
ozelligi de modiiler yapiya sahip olmalaridir. ERP’nin modiiler olma 6zelligi
kurumlarm, gereksinimlerine gore kendilerine uyan bilesenleri biinyelerine monte
etmeyi diger bir deyisle istenilen fonksiyonlari istenilen zamanda kullanmalarini saglar.
Bilesenler birbirinden bagimsiz kurulabilseler de, hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1
icinde islevlerini yerine getirirler (Kecek ve Yildirim, 2009).

Bir ERP sistemi, stok tipi, siparis tipi gibi farkl {iretim tiplerini destekleyecek
sekilde yeteri kadar ¢ok yonlii olmak durumundadir. ERP sisteminin, siirekli iiretim
stirecleri kadar kesikli iiretim siireclerini de desteklemesi gerekir ve bunun icin sistem
yeteri kadar iyi olmak zorundadir. Bir kurumun verimliligi, miisteriden iireticiye,
ireticiden tedarik¢iye kadar tiim tedarik zinciri boyunca hizli bilgi akigina baghdir. Bu
da ERP sisteminin satig, muhasebe, miihendislik, planlama, stok yonetimi, liretim, satin
alma, kalite yonetimi, dagitim planlama ve dig nakliyat gibi tiim alanlarda yogun bir
fonksiyonelliginin olmasini gerektirir (Shankarnarayanan, 2000). Gliniimiizde giderek
daha fazla sirket kiiresellesmekte ve isletmelerini kiigiiltmeye ve yerinden ydnetime
odaklanmaktadir. Bu kiiresel sirketlerin isletmelerini verimli bir sekilde yonetmeleri
icin, ERP sistemi kapsamli, ¢ok yonlii yonetim yeteneklerine sahip olmak zorundadir
(Shankarnarayanan, 2000).

ERP sisteminin 6zellikleri genel hatlariyla su sekilde siralayabiliriz:

e Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu sirasinda 6zellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

e Diger paketlere gore 6zellestirmeye daha miisait bir yapiya sahiptir.
e Bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan entegre bir veri
tabanidir.

e Temel is siire¢leri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

e Birgok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiliksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gosteren muhasebe islemleri, o6zel
bi¢cimli belgeler olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri tilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

e ERP paketleri sadece pazarlama, iirlin gelistirme ve proje yonetimi gibi diislik
seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler lizerinde yogunlasmazlar.
Tedarik yOnetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve
siirekli olan is siire¢lerini desteklemektedir.

ERP sisteminin temel teknik 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz:
e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik ara yiizleri

e Uygulama, veri tabani ve sunum olmak {izere ii¢ katmandan olusan bir istemci-
sunucu mimarisi

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.
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e Yonetimin karmasik olmasi sadece ERPmin 6zelligi olmamakla birlikte, bu
sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir (Diizakin ve Seving, 2002;
Talu, 2004).

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, isletmelerde
verilerin iglenmesi daha ucuz, hizli ve giivenilir bir duruma gelmistir. Bilgi saglamaya
yonelik gelismeler de kullanim kolayliklari, stirekli olarak artan teknik kapasiteleri ve
azalan maliyetleri isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadir (Yildiz, 2008). Ozellikle
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler igin bilgi teknolojilerini kullanabilmeleri, bu
teknolojileri i¢in hem alt yap1 yatirimlarinda hem de kullanim diizeylerinde eksiklikler
olmas1 nedeniyle 6nemli bir sorundur. ERP teknolojilerin kullanimi i¢in egitimli,
donanimli isgiicii istthdammi, yazilim ve donanim yatirimini gerektirmektedir. Bu
yiizden rekabet avantajin1 yakalamak isteyen KOBI’lerin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin isletme i¢i siire¢lerini diizenlemede ve departmanlar arasi koordinasyonu saglamada
entegre ¢0ziim sunan ERP sistemlerini kullanacak diizeye gelmeleri bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kirgova, 2006; Yildiz, 2008; Ozdemir, 2009).

Bilgi teknolojilerinden en ¢ok tercih edilen sistem olan ERP sistemlerinden
isletmelerin genellikle bekledigi faydalar, iiriin giivenilirligi, miisteri hizmetleri ve bilgi
yonetimi gibi kilit noktalarda verimlilik ve kalitedeki artiglardir. Isletmeler, ERP
sistemlerinin kullaniminin verimlilik ve etkinlik faydalar1 yoluyla isletme performansini
ve piyasa degerini artiracaklarmi diistinmektedirler (Hunton vd., 2003).

Her isletmenin ERP yazilimi kurulum karar1 verme kriterleri birbirinden
farklidir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak isletmelerin ERP
yazilimmin se¢iminde goz oniine aldiklar1 kriterler; maliyet, kurulum siiresi, islevsellik,
teknik hizmetler, uyarlama kolayligi, modiiller arasi entegrasyon, sistemin giivenilirligi,
orgiitsel yapiya uyum, destek hizmetleri, diger sistemler ile caligabilirligi, saticinin
sektorii ve tedarikgileri iyi tanimasi, saticinin piyasadaki yeri ve itibari ile kurulum
sonrasi danigsmanlik hizmetleri seklinde siralanmaktadir (Baki ve Cakar, 2005).

ERP proje siirecinin adimlari su sekilde siralanabilir:
e ERP Beklentilerinin Belirlenmesi
e ERP Ihtiya¢ Analizinin Gergeklestirilmesi
e ERP Sisteminin Kurulumu

e Proje Ekibinin Olusturulmasi

e Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

e Detayli Proje Planimin Olusturulmasi

e Proje Takiminmn ve Diger Personelin Egitilmesi

¢ Yazilimim Yiiklenmesi ve Pilot Sistemin Kurulmasi

¢ Yazilim Kullanicilarinin Egitilmesi

e Gergek Sisteme Bilgilerin Aktarilmasi ve Sistemin Calistirilmasi
e Sistemin Siirekli Olarak Gelistirilmesi

ERP beklentilerinin belirlenmesi ve ERP ihtiya¢ analizinin gergeklestirilmesi
asamalar1 bir ERP sistemi kurulumuna gegisten Once gerceklestirilmesi gereken
adimlardir. Bu adimlardan elde edilecek bilgilere gore firmada etkili bir sekilde ERP
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kullanimimnin 6niine ¢ikacak olan engellerin asilmasi yoluna gidilir. Bundan sonraki
asamay1 ERP sisteminin kurulumu izlemektedir (Postac1 vd., 2012b).

Al-Mashari ve arkadaglarinin yaptigi caligmada ise kritik basar1 faktorleri;
yonetim ve liderlik 6zellikleri, vizyon ve planlama, iletisim, siire¢ yOnetimi, egitim,
mevcut teknoloji altyapisi, is siirecleri, orgiitsel yap1 ve kiiltlirlin tanimlanmasi,
sistemlerin entegrasyonu, proje yonetimi, sistemin test edilmesi, gerekli kiiltiirel ve
yapisal degisimlere gidilmesi, ERP sisteminin performans degerlendirilmesinin
yapilmasidir. Yukaridaki faktorlerden ilk ikisi hazirhk asamasinda, performans
degerlendirmeye kadar olan faktorler ise kurulum ve uygulama asamasi i¢in gegerlidir.
Son faktor ise degerlendirme asamasi ile ilgilidir (Al-Mashari, 2003).

Her isletmenin kendine 6zgii ERP sistemlerini kullanmaya yOnelten nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerin bazi yararlari su sekilde siralanabilir:

e Is siireglerinin yeniden yapilandirilmasini kolaylastirmakta ve esneklik
saglamaktadir.

o Isletmede hizli ve dogru bilgi akis1 saglayarak es zamanli bilgi kullanimini
saglamaktadir.

e Isletmenin ¢ok sayida fonksiyonunu bir araya getirerek fonksiyonlar aras1 uyuma
olanak saglamakta ve tiim fonksiyonlarm tek bir veri tabani iizerinden verilere
ulagimini saglamaktadir

e Tamamen entegre olmus bir sistemle hem iist diizey yonetici agisindan hem de
operasyonel agidan hizli ve etkin kararlar alabilmeye olanak saglamaktadir.

e Isletme de ekip galismasini kolaylastirarak, isletme performansinin yiikselmesini
saglamaktadir.

e Islem hizlarmin artirilmasi, personelin azaltilmasi, stok miktarlarmin
diistiriilmesi gibi konularda verimlilik ve etkinlik artis1 saglamaktadir.

e Rutin islemlerin daha hizli sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Daglar,
2012).

ERP sistemlerinin isletmelere ¢ok 6nemli belirgin faydalar1 olmakta birlikte
uygulamaya geg¢ildikten sonra bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir. ERP sistemlerinin
kurulumu i¢in isletmeler biinyelerinde ERP uygulamasi i¢in milyonlarca dolar ve
yillarmi harcayabilmektedirler. ERP sistemleri bir kez uygulanmaya baslandiginda, geri
dontis olduk¢a zordur ve bir isletmede ERP’nin getirdigi degisiklikleri geri almak ¢ok
maliyetli olmaktadir. Basarisizliga ugrayan ERP girisimleri, sadece ERP yazilimlarina
(sistemlerine) yatirilan sermaye ile danigmanlara 6denen paralar1 kaybetmekle kalmaz,
ayni zamanda iglerinin 6nemli bir kismini da kaybedebilmektedirler (Bingi vd., 1999).

Wah’a (1999) gore, isletmeler ERP uygulamalarini hayata gegirdikten sonra su
sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalabilirler:

e ERP kullanimina yonelik bir fikir birligi yoksa yOnetim ekibi tarafindan
ERP’nin kullaniglilig1 hakkinda bazi anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

e Kiiresellesme ¢abasindaki diinyanin birgok yerindeki ERP sistemleri birbirine
baglanirken, din, kiiltlir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda
zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir.
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e Bircok igletme performansinda, uygulamadan hemen sonra, ani bir diisiis
gozlemlenebilmektedir. Ancak ig¢ilerin yeni bir ortama ayak uydurmasi zaman
aldig1 i¢in bu durum beklenmektedir.

Ulkemizde ERP uygulamalar1 hakkindaki yapilan ¢ahigmalar incelendiginde,
Karadede ve Baykog¢’un (2006) ERP uygulamalarindan sonra isletmelerin karsilastiklar1
sorunlara yonelik yaptiklar1 calismada en c¢ok yasan sorunlar uyarlama hatalarinin
ortaya ¢ikmasi, temel Olcli birimlerinin ¢evrimlerinde sorun yasanmasi, veri girig
hatalarinin olmasi, iiriin agacglarinin eksik veya yanlis girilmesi olarak tespit edilmistir.
Erdil ve Basligiil’in (2011) yaptiklar1 ¢aligmada da ERP sistemlerinin kurulumdan sonra
isletmelerin en ¢ok yasadigi sorunlar uyarlama hatalari, veri giris hatalari, temel 6lcii
birimlerinin ¢evrimleri, iirlin agaclarinin eksik ya da yanlis girilmesi seklinde ortaya
cikmustir.

ERP sistemlerinin uygulamalarinin basarisiz olmasinin 10 nedeni asagidaki gibi
siralanabilir (Umble vd., 2003):

1. Stratejik hedeflerin agik¢a belirlenememesi:  Organizasyonun hedef ve
beklentilerinin yeterince agik olmamasi, ERP kurulumun basarisin1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

2. Ust yonetimin sistemi desteklememesi: Bu durum gerekli degisimlerin meydana
gelmesini ve iist yonetimin de sistem kurulumunun bir pargasi olma durumunu
engellemektedir.

3. Kurulum projesi yoOnetiminin yetersizligi: Organizasyonun, projenin Olcegini,
karmagikligin1 ve biiyiikliigiinii gbz ardi etmesinden Otlirii meydana gelen bir
durumdur.

e Gergeklestirilebilir bir programin gelistirilmemesi; gercek¢i beklentilerin
belirlenmemesi,
e Secilen ERP sistemi ile kurum kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk,

e Mevcut gereksiz silireglerin otomasyonunu gergeklestirme girisimi faktorleri bu
yetersizlige sebep olmaktadir.

4. Organizasyonun degisime destek vermemesi:

e (Calisanlarin mevcut sisteme dogal bir egilimlerinin olmasi ve yeni bir sisteme
gerek duymamalari,

e (Calisanlarin yeni sistemden korkmalari, islerinin daha zor olacagma ve firma
icindeki dnemlerinin azalacagma dair olan inanglari,

e C(Calisanlarm, list yonetimin yaptiklar1 her seyi kolaylikla gérmelerinden rahatsiz
olmalar1 gibi sebepler ¢alisanlarin degisim esnasinda yeterli destegi vermemesine
neden olur.

5. lyi bir kurulum takimmin se¢ilmemesi,
6. Kullanici egitiminin yetersizligi neticesinde sistemin diizgiin isletilememesi,

7. Veri dogrulugunun saglanamamasi: Hatali veriler ERP’nin diizgiin ¢aligmasini
kaybetmesine, calisanlarin yeni sistemi Onemsememelerine ve eski sistemi
kullanmaya devam etmelerine sebep olmaktadir.

8. Orgiitsel degisimi saglayan performans dlgiimlerinin benimsenmemesi,
9. Coklu alanlara uygulamadaki konularin ¢oziilememesi,
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10. Kurulum hatalarma yol acabilecek teknik problemler: Bu zorluklar, yazilimdaki
hatalari, mevcut sistemden Otiirii meydana gelen problemleri ve donanim
aksakliklarini icermektedir.

YONTEM

Isletmeler teknolojik gelismelerin hizla yasandigi ve rekabetin yogunlastigi
ortamda, pazardaki konumlarimi korumak ve rakiplerinden 6ne ¢ikmak i¢in arayiglarini
siirdiirmektedir. Isletmelerin bu ¢abalarmni gergeklestirmeleri icin ERP yazilimlar1 gibi
bilgi teknolojileri tiriinlerinden yogun olarak faydalandiklar1 goriilmektedir. Her gecen
giin iilkemizde isletmelerin ERP kullanimlar1 artmaktadir. Bu diisiinceden hareketle,
arastrma Aydin ilindeki isletmelerin ERP kullanim diizeylerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Aydm ilindeki isletmelerin mevcut durumlari,
bu isletmelerin ERP kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa bunun nedenleri, ERP
kullanan igletmelerin bu sistemleri kendi isletmelerine uyarlayip uyarlamadiklari, ERP
sistemlerini kullanmayan isletmelerin gelecekte bu sistemleri isletme biinyesinde hayata
gecirip gecirmeyecekleri belirlenmesi amaglanmistir.

Bu arastrma Aydm ilinde ERP sistemini kullanan isletmelerde birincil veri
toplama yontemlerinden anket calismasi yardimiyla yapilmistir. Arastrmanin ana
kiitlesini Aydin’da faaliyet gdsteren KOBI niteligi tastyan 293 isletme olusturmaktadir.
Bu isletmelerden 83’1 tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenmis ve hedeflenen ¢alisan
grubundan 83 yoneticiye yiiz yiize anket ¢alismas1 uygulanmustir.

Arastirma konusuna iliskin anket 83 sorudan olugmaktadir. Anket formunda,
arastirmaya katilan isletmelerin genel Ozelliklerine, bu isletmelerin ERP sistemini
kullanimina ve isletmelerin ERP sistemi uygulamalarina iligkin sorular yer almaktadir.
Anket formunun hazirlanmasinda, Postact vd’nin (2012a) c¢aligmasindan
yararlanilmagtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan isletmelerin genel 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular
Tablo 1°de goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorlere iliskin bulgulara bakildiginda, katilimci isletmelerin biliylik bolimii imalat
sektoriinde yer almakta ve imalat sektorii icinden de cogunlukla gida ve diger
sektorlerde caligmaktadirlar. Katilimer isletmelerin ¢alisan sayisina yonelik bulgulari
ise, bu isletmelerin ¢ogunlugunun orta biiyiikliikte olan isletmeler oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimci isletmelerin % 51,8’inin 1.000.000 TL’den fazla gelire sahip
oldugu goriilmektedir ve isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun gelirini yiiksek oldugunu
tespit edilmistir. Uretim teknolojilerine bakildiginda, bu isletmelerin birbirinden farkl
teknolojilerde iiretim yaptiklar1 belirlenmistir. Uretim teknolojisi, ankete katilan
isletmelerin % 29,8’inde geleneksel tezgahlar, % 29,8’inde CNC vb. tezgahlar, %
35,1’inde 6zel amach tezgahlar, % 56,1’inin otomatik tiretim hatti, % 14’liniin robotlar
ve % 17,5’inde iiretim hatt1 servis isletmesi seklindedir. % 64,11 aile sirketi olan bu
isletmelerde % 78,9’u ISO 9000:2000, % 50,9’u ISO 14000, % 40,4’ti OHSAS 18001
sistemlerine, % 22,81 de CE isaretine sahiptir. Katilimci isletmelerin, isletme i¢i uzman
boliim durumuna bakildiginda iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans, muhasebe,
satin alma, kalite gibi temel isletme islevleri ¢ergevesinde olustugu ve cogunda bu
boliimlerin mevcut oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ayrica ankete katilan isletmelerin
sadece % 36,8’1 Ar-Ge boliimiine sahiptir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

ARASTIRMAYA K{S_;TILAN iSLETMELERiN GENEL Yiizde (%)
OZELLIKLERI

[malat 71,9

Ulastirma ve Depolama 3,5

. Enerji 3,5
SEKTORLER Hizmet 193
Insaat 7,0

Diger 14,0

Otomotiv 5,3

Bilgisayar/Elektronik 3,5

Kimya 10,5

.. Mobilya 53

ALT SEKTORLER Tekstil 18
Ilac 1,8

Gida 33,3

Diger 38,6

1-9 16,9

10-49 30,1

CALISAN SAYISI 50-249 41.0
250'den fazla 12,0

10.000 - 50.000 TL 10,8

. . 50.000 - 100.000 TL 13,3
ISLETME GELIRI 500.000 — 1.000.000 TL 24.1
1.000.000 TL’den fazla 51,8

Geleneksel tezgahlar 29,8

CNC, vb. tezgahlar 29,8

. . a0 Ozel amaglh tezgahlar 35,1
R Otomatik tiretim hatt1 56,1
Robotlar 14,0

Servis Isletmesi 17,5

Evet 64,9

ISLETMENIN AILE SIRKETI | Hayir 24,6
OLUP OLMAMASI Kismen 8,8
Cevapsiz 1,8

1SO 9000: 2000 78,9

ISO 14000 50,9

YONETIM SiISTEMLERI VE CE isareti 22,8
ISARETLER OHSAS 18001 40,4
SA 8000 5,3

Diger 22,8

Uretim 82,5

Pazarlama 89,5
Personel/Insan Kaynaklar1 56,1
ISLETME DEPARTMANLARI | Finans-Muhasebe 94,7
Satin Alma 71,9
Ar-Ge 36,8
Kalite 52,6

Aragtirmaya katilan 56 isletme yiliksek dizeyde bilgisayar entegrasyonuna
sahipken, 19’u herhangi bir goriise sahip degildir. Katilimer isletmelerin 8’1 ise yiiksek
diizeyde bilgisayar entegrasyonuna sahip degildir. Isletmelerin son 3 yila ait kapasite
kullanim oranlarina iligkin bilgilere gore, ankete katilan isletmelerin kapasite kullanim
orani ortalamalar1 2010 yilinda % 70,53, 2011 yilinda % 73,45 ve 2012 yilinda %75,49
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oldugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin genelinde kapasite kullanim
oranlarinda 2010 yilinda 2012 yilina dogru bir artis trendi gozlenmektedir.

Katilime1 firmalarm sadece % 42,2’si ERP yazilimi kullanmaktadir. ERP sistemi
mevcut olmayan, katilimer isletmelerin % 57,8’inin bu sistemleri kullanmama
nedenlerine bakildiginda, ihtiya¢ olmadiginin diisliniilmesinin en biiyiikk neden oldugu
gdze carpmaktadir. Isletmelerin % 29,4’line gore ise isletmenin teknik altyapismin bu
sistemler icin elverigli degildir. ERP sistemlerini kullanmayan igletmelerin, yeni bir
ERP sistemini kullanmaya baglamasinin ne kadar siirecegine dair goriislerine
bakildiginda ise ERP kullanmayan isletmelerin cogunun tahmini 1 yildan fazla seklinde
olmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin ERP Kullanimina liskin Dagihmlar

ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELERIN ERP KULLANIMINA AiT YUZDE

BULGULARI (%)
Evet 42,2

ERP KULLANIMI Hayir 578
Yiiksek maliyetli oldugu icin 8,8
Hayata gecirilme siiresinin uzun olmasindan dolay: 5,9

ERP KULLANMAMA - > —— ——

NEDENLERI Firmadaki teknik alt.ya.lpl eksikliginden &tiirii 29,4
Gerek duyulmadigi igin 47,1
Diger 8,8

ERP KULLANMAYAN

ISLETMELERIN, YENI BiR 1 yil sonra 15,4

ERP SiSTEMi

KULLANIMINA GECIiSINE

ILISKiN TAHMINi 1 yildan fazla 84,6

SURELERI

ERP sistemlerinin temini, kurulmasi ve uygulamasi ¢abalar1 yiiksek maliyetler
ortaya ¢ikardigindan dolayi, bu maliyetlere katlanabilmek ic¢in isletmelerin gerekli
fonlar1 bulmalar1 agisindan arastirmaya katilan isletmelerden ERP sistemini nasil elde
ettiklerine yonelik soru sorulmustur. Isletmelerin sadece %33,3’liniin kendi &z
kaynaklartyla bu sistemi temin ettiklerini belirlenmistir. isletmelerin yiiksek maliyetlere
katlanarak bu sistemleri elde etmelerine ragmen, uygulamada basarili olup olunmadigi
konusunda katilime1 isletmelerin sadece % 26’s1 basariya ulasildigmi 6ne stirmiis, diger
isletmeler ise bu konuda cevapsiz kalmistir.

ERP sistemi kurulmadan o6nce is siireglerinin yeniden diizenlenmesi ¢alismasini,
isletmelerin %28,1’1 gergeklestirirken, %66,7°’si de bu konuda cevapsiz kalmistir.
Katilimct isletmelerinin biiylik bir boliimii, is siireclerinin yeniden diizenlenmesi
calismalarini basarili bulmamaktadir. ERP sistemine sahip olan isletmelerde, ERP
sistemlerindeki modiillere bakildiginda Tablo 3’de goriildiigii gibi, basta {iretim
yonetimi modiilii olmak {lizere, pazarlama, stratejik planlama, satin alma yOnetimi,
envanter kontrol ve depo yonetimi modiilleri 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. Isletmelerin ERP Modiillerinin Dagihm

Yiizde

Uretim Yonetimi 28,1
Pazarlama 21,1
Stratejik Planlama 22,8
Satin Alma Yonetimi 24,6
Finans / Muhasebe 7,0
Is Zekas1 1,8
Envanter Kontrol 19,3
Insan Kaynaklar1 7,0
CRM 7,0
Personel Yonetimi 53
Kalite YOnetimi 8,8
Bakim / Onarim 3,5
Depo Yonetimi 14,0
Diger 53

ERP modiillerinin kullanilmama sebeplerine bakildiginda, % 19,3’ii modiiliin
gerekli goriilmemesi, %7’si modiiliin firmaya uygun olmamast ve %5,3’ii de veri
eksikligi gerekcesi saptanmistir. Isletmelerin ERP sistemlerinin ydnetimini hangi
birimler tarafindan gerceklestirdiklerine iliskin Tablo 4’deki dagilima gore,
isletmelerdeki ERP sisteminin yonetimi; % 39,3’iinde {iiretim planlama birimi, %
28,8’inde bilgi islem birimi, % 23,5’ inde muhasebe birimi ve % 8,4’inde ise diger
birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Tablo 4. ERP Yonetiminin Gergeklestirildigi Birimler

Yiizde
Uretim Planlama Birimi 39,3
Bilgi Islem Birimi 28,8
Muhasebe Birimi 23,5
Diger 84

Isletmelerin  kullandiklar1 ERP sistemleri agisindan ERP  stratejileri,
entegrasyonu, performans ve Orgiitsel O0grenme kavramlarina yonelik cevaplarin
ortalamalar1 Tablo 5’de goriilmektedir. Buradaki degerlendirme 5°1i Likert Slcegi
kullanilarak yapilmistir. 1 degeri kesinlikle katilmiyorum, 5 degeri kesinlikle
katiliyorum anlamina gelmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari
alnarak ilgili karakteristiklere iliskin genel egilimlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Buna gore, en yiiksek ortalama degere sahip karakteristik 4,26 degeri ile firmamizin
ERP stratejisi genel stratejilerimizle uyusmasi durumudur. En diisiik degere sahip olan
karakteristik 3,68 degeri ile son kullanicilarin egitimi i¢cin disaridan yardim alinmasi
durumudur. Genel olarak bakildiginda elde edilen degerlerin ortalamanin iizeri bir
seviyeye sahip oldugu goriilmektedir. Genel ortalama degeri 3,88dir.
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Tablo 5. Isletmelerin ERP Sistemlerinin Karakteristikleri Uzerine

Degerlendirmeleri
ERP Stratejileri, Entegrasyonu, Performans ve Orgiitsel Ogrenme Ortalama
Firmamizin ERP stratejisi genel stratejilerimizle uyusmaktadir. 4,26
ERP uygulama ¢alismalarmin kilometre taslari agik¢a tanimlanmis ve planlanmustir. 4,05
Ust yonetim ERP uygulama calismalarina belirgin bir bigimde katilim gdstermistir. 3,89
ERP sisteminin basariyla adapte edilebilmesi i¢in BPR (is siireclerinin yeniden 3,77
diizenlenmesi) uygulamasina gidilmistir.
ERP sistemi uygulamasmin nedeni olarak rekabet gibi ticari gereklilikler gosterilebilir. 4,0
ERP yazilim firmalar1 yeterli destek ve katkida bulunmustur. 3,84
Projenin hayata gegirilmesi i¢in ¢aligan takim gerekli gayreti gostermistir. 3,84
ERP’nin faydalar1 agik¢a konusulmus ve belirlenmistir. 3,94
Firma sistemin kurulumu ve uzun vadede kullanim1 icin yeterli finansal kaynaga sahiptir. 3,89
Ust yonetim ERP ile gelen sistem yeniligine ve BPR (is siireglerinin yeniden 3,75
diizenlenmesi) uygulamalarina agiktir.
Degisim oncesinde ve sonrasinda ¢alisanlarm tistlendikleri roller agikga tanimlanmustir. 3,78
Firma agik bir degisim y6netimi plan1 hazirlamstir. 3,78
Firma ERP yazilim firmalari ile teknolojik birliktelik ve egitim i¢in ortakliga gitmistir. 3,84
Son kullanicilarin egitimi i¢in disaridan yardim alinmustir. 3,68
Firmanm ERP stratejilerini belirlemek igin yeterli tecriibesi bulunmaktadir. 4,00
Kullanicilarm biiyiik bir bolimii ERP yazilimini kullanmakta yeterli ustaliktadir. 3,78
Kullandiginiz ERP yazilim1 kullanici dostu bir arayiize sahiptir. 3,89
ERP yazilim firmasindan yeterli diizeyde destek alinabilmektedir. 3,94
Genel ortalama 3,88

Anket uygulamasina katilan isletmelerin ERP sistemlerinin karakteristikleri
iizerine degerlendirmelerine yonelik gilivenilirlik testi yapilmistir ve buna gore
Cronbach’s Alpha degeri 0,603 bulunmustur. Bu deger, isletmelerin ERP sistemlerinin
karakteristiklerine iliskin degerlendirmelerin  giivenilir diizeyde oldugunu ifade
etmektedir.

Isletmelerin ERP sistemleri kullanimiyla elde ettikleri stratejik avantajlara iliskin
goriislerinin degerlendirilmesine yonelik cevaplarin ortalamalar1 da Tablo 6’da yer
almaktadir. Buradaki degerlendirme de 5°1i likert 6lgegi kullanilarak yapilmistir. Buna
gore en yiiksek ortalama degere sahip olan stratejik avantaj, saglikl iletisim’dir. Bunu
verimli isbirligi, dagitim lojistigi, kisa c¢evrim zamanlari, verimlilikte artig, diisiik
isletme maliyetleri, tedarik lojistigi, esneklikte artis, miisteri memnuniyeti, insan
kaynaklar1 yonetimi ve gelir artis1 seklindeki stratejik avantajlar izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip olan stratejik avantaj ise esneklikte artistir. Genel ortalama degeri 3,76
olarak elde edilmistir.
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Tablo 6. ERP Kullanimi le Elde Edilen Stratejik Avantajlar

Stratejik Avantaj Ortalama
Esneklikte artis 3,42
Verimlilikte (etkenlikte) artis 3,84
Saglikli iletigim 4,05
Disiik isletme maliyetleri 3,84
Gelir artis 3,68
Kisa ¢evrim zamanlari 3,94
Verimli igbirligi 3,73
Yiksek kar marji 3,562
Miisteri memnuniyeti 3,68
Tedarik lojistigi 3,84
Dagitim lojistigi 3,89
Insan kaynaklar1 yonetimi 3,78
Genel Ortalama 3,76

Yapilan giivenilirlik testine gore isletmelerin ERP kullanimi ile elde ettikleri
stratejilerin degerlendirilmesine yonelik cevaplarin Cronbach’s Alpha degeri 0,775’dir.
Buna gore, isletmelerin ERP kullanimi ile elde ettikleri stratejilerin degerlendirilmesi
oldukca giivenilir diizeydedir.

Arastirma Hipotezleri

Hy: Isletmelerin calisan sayisina gorve biiyiikliigii ile ERP sistemlerini kullanmalar:
arasinda iliski yoktur.

Tablo 7’deki capraz tablo ERP kullaniminda, isletmelerin ¢alisan sayisina gore
biiyiikliigiine iliskin isletmelerin verdigi cevaplar1 gdstermektedir. Isletmelerin verdigi
cevaplar dogrultusunda hazirlanan bu capraz tabloda, ankete katilan 83 isletmenin
35’inin ERP yazilimi kullandigi, 48’smin ise ERP yazilimlarin1 kullanmadigi ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda bu isletmelerden 14’liniin calisan sayis1 1-9 arasinda, 25’inin
calisan sayis1 10-49 arasinda, 34’iiniin ¢alisan sayisinin 50-249 arasinda ve 10’unun ise
calisan sayisinin 250°den fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Capraz tabloda gorildiigii tizere,
katilimci isletmelerden ¢alisan sayis1 50-249 olan isletmelerin ERP kullanim diizeyleri
daha yiiksektir. Bunun aksine ise ¢alisan sayis1 10-49 arasinda olan igletmeler de ERP
kullanim diizeyleri neredeyse yoktur.

Tablo 7. isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Biiyiikliigii ile ERP Kullanimlarina
Yonelik Capraz Tablo

Calisan Sayisi
19 10-49 50-249 | 250den fazla| 'oplam
ERP Evet 6 7 18 4 35
Kullanim Hayir 8 18 16 6 48
Toplam 14 25 34 10 83

Katilimer isletmelerin ¢aligan sayisina gore biiyiikliigiiniin ERP kullanimina
etkisini ortaya koyabilmek i¢in ki kare testi yapilmistir. Bu test sonuglar1 Tablo 8’de
goriilmektedir ve Tablo 8'de ki-kare degeri X°= 8,198 ve p= 0,042 seklinde
belirtilmektedir. Bu sonuglara gore baslangicta kurdugumuz hipotez p= 0,042< 0,050
oldugu i¢in reddedilmistir. Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisina gore biiyiikligi
ile ERP kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 8. Isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Biiyiikliigii ile ERP Kullanimlarina
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,198° 3 ,042
Likelihood Ratio 8,398 3 ,038
Linear-by-Linear Association 2,814 1 ,093
N of Valid Cases 83
a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,79.

Hy: Isletmelerin 2012 yilina ait gelirleri ile ERP sistemlerini kullanmalar: arasinda
iligki yoktur.

ERP kullaniminda isletmelerin 2012 yili gelirlerine iliskin cevaplar1 Tablo
9’daki ¢apraz tabloda gosterilmektedir. Buna gore katilimer isletmelerin 2012 yili geliri
bir farklilik olup olmadigma iligkin test sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Katilimc1
isletmelerin 2012 yili gelirlerine bakildiginda, 9 isletmenin 2012 yili gelirinin 10.000-
50.000 TL, 11 isletmenin 2012 yil1 gelirinin 50.000-100.000 TL, 20 isletmenin 2012 y1l1
gelirinin 500.000-1.000.000 TL ve 43 isletmenin 2012 yil1 gelirinin 1.000.000 TL’den
fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 9’dan goriildiigi gibi 1.000.000 TL’den fazla geliri
olan isletmelerde ERP kullanim diizeyi ytiksektir.

Tablo 9. isletmelerin 2012 Yih Gelirleri ile ERP Kullanimlarina Yénelik Capraz

Tablo
2012 Yilina Ait Gelir
10.000 — 50.000 - 500.000 — 1.000.000 Toplam
50.000 100.000 1.000.000 TL’den
TL TL TL fazla

ERP Evet 5 5 7 18 35
Kullanimi Hayir 4 6 13 25 48
Toplam 9 11 20 43 83

Katilimc isletmelerin ERP kullanimiyla, 2012 yili gelirleri arasinda bir iligki
olup olmadigmi ortaya koyabilmek i¢in ki kare testi yapilmistir. Bu test sonuglar1 Tablo
10°da goriilmektedir ve Tablo 10°da ki-kare degeri X’= 8,132 ve p= 0,043 seklinde
belirtilmektedir. Bu sonuglara gore baslangicta kurdugumuz hipotez p= 0,043< 0,050
oldugu icin reddedilmistir. Ankete katilan isletmelerin 2012 yilina ait gelirlerinin
miktar1 ile ERP kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 10. Isletmelerin 2012 Yih Gelirleri ile ERP Kullamimlarma Yénelik Ki-Kare
Testi Sonuglar

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,132° 3 ,043
Likelihood Ratio 11,905 3 ,008
Linear-by-Linear Association 1,581 1 ,209
N of Valid Cases 83

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,69.

Hs: ERP karakteristikleri ile stratejik avantajlar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

ERP karakteristikleri ile stratejik avantajlar O6lgegi arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Analize iligkin sonuglar Tablo 11°de
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verilmistir. Yapilan analize gore, ERP karakteristikleri ile stratejik avantajlar arasinda
iliski 0,439 olarak tespit edilmistir. ERP karakteristikleri, stratejik avantajlar1 % 43,9
oraninda etkilemektedir. Ayrica bu iliski pozitif yondedir. Bu analiz sonucunda Hj
hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 11. ERP Karakteristikleri ile Stratejik Avantajlar Arasindaki Korelasyon

Sonuclan
Stratejik Avantajlar | ERP Karakteristikleri
Pearson Korelasyon 1 ,439
Stratejik Avantajlar Sig. (2-tailed) ,029*
N 19 16
Pearson Korelasyon ,439 1
ERP Karakteristikleri Sig. (2-tailed) ,029*
N 16 16
*p<0,05
SONUC

Bilgi teknolojisi iirtinlerinin gelismesi ve yayginlasmasi sonucu kurumsal
kaynak planlamasi sistemi giinlimiizde isletmelerin tiim isleyis ihtiyaglarina cevap
verebilecek diizeye ulasmistir. Hedeflerini belirlemis ve performans ol¢limlerini
yapabilen isletmelerin ¢ogunlugunda bu sistemlerin aktif olarak kullanilmakta oldugu
gozlemlenmektedir.

Aydin ilinde faaliyet gosteren isletmelerin ERP sistemlerini  kullanim
diizeylerini belirlemek amaci tasiyan bu calismada anket uygulamasi yapilan
isletmelerin biliyiikk ¢ogunlugunun imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi ve alt sektor
olarak gida imalat sektorii agirhkli olduklari tespit edilmistir. ERP modiillerinin
sagladig1 fayda, birimlerin sagladigi katki, hangi modiillerin tercih edildigi gibi
parametreler incelendiginde genelde en On siralarda finans / muhasebe departmaninin
geliyor olusu ve bu sonucun imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in de ayni
olmasi, ERP sistemlerinin daha ¢ok finans / muhasebe temelli sistemler oldugunun bir
gostergesi sayilabilir.

Anket uygulamasi yapilan 83 isletmenin %42,2’inin ERP sistemi kullandig:
belirlenmistir. ERP sistemi kullanmayan firmalarda ise ERP sisteminin yaratmis oldugu
farklar1 bilmedikleri ve isletmelerindeki teknik altyapi yetersizliklerinin ERP sistemi
kullanmaya uygun olmadigi anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir. ERP sistemini kullanan
isletmelerin biiyiik oranda iiretim yOonetimi, pazarlama, stratejik planlama ve satin alma
modiillerini kullanarak iiretim planlamasi ve maliyet fiyatlandirmasi yaptiklar1 tespit
edilmistir.

Isletmelerin calisan sayisina gore biiyiikliigii ile ERP kullanim diizeyi arasinda
bir iliski oldugu ve 50-249 aras1 ve 250’den fazla calisani olan isletmelerde ERP
kullanim diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica cirosu
1.000.000.TL’den fazla olan isletmelerde digerlerine oranla ERP kullanim diizeyi daha
yiiksektir. Isletmelerde ERP karakteristikleri ve stratejik avantajlar arasmda pozitif
yonlii bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir.

Isletmeler agisindan yiiksek maliyetleri olan ERP sistemlerinin fayda/maliyet
oranlar1 belirlenmeli ve buna gore bir yol haritas1 ¢izilmelidir. Sistem adaptasyonu
stireci ve bu siirece isletmelerin her kademesinden katki gelmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Takim g¢alismasit ve dogru bir adaptasyon stratejisi, sistem adaptasyon
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evresinin kisa siirede tamamlanmasini saglayacaktir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) ile
ERP sistemlerinin biitiinlestirilmesi tedarik zinciri performansini etkileyen en donemli
faktor olarak belirmektedir. Dogru bir biitlinlestirme stratejisi ve tedarik zinciri
icerisindeki paydaslarin tam destegiyle ERP sistemleri ve TZY biitlinlestirilmesi
basariya ulasabilir.

Arastirmada firmalara yoOneltilen sorulardan elde edilen bulgulara gore
firmalarin ¢ogunlugunun ERP yazilim programi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklart anlagilmigtir. Bilgi eksikliginden dolayr olusan bu olumsuz durumu
minimize etmek ve Aydin ydresinde faaliyet gdsteren KOBI’leri bulunduklar:
durumdan daha 1yi bir seviyeye ulasabilmelerini saglamak gerekmektedir. Bunun
nedenle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig:
(KOSGEB), Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri Ag1 (ABIGEM) ve Aydin
Sanayi Odas1 (AYSO) gibi kurumlara gorev diismektedir. Bu kurumlar faaliyetlerine
devam eden KOBI’lerin yoneticilerine ydnelik ERP yazilim programna yonelik
alanlarinda s6z sahibi olan uzmanlar1 davet ederek egitim seminerleri diizenlemelidirler.

Isletmeler, teknolojiyi, isletme stratejilerini hayata gegiren bir ara¢ olarak
konumlandirmalidir. Bu sayede isletmeler maliyetlerini diigiirerek ve yatirimlarini daha
etkin gerceklestirerek isletme hedeflerine daha etkin bi¢imde ulasacaktir. Gelismis
analiz araglari, karar destek sistemleri, raporlama araclar1 ve siireclere 6zel
uygulamalarin 6zellikleri gelistikge, bu hedef daha kolay gergeklesmektedir. Biitiin
bunlar i¢in ERP sistemlerinin uygulanmasi ¢ok énemlidir. ERP sistemlerinin en 6nemli
avantaji, bilgiye kolay erisim imkani saglamasidir. Rekabette basarinin ilk kurali
kaynaklarin verimli kullanimidir.
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Extensive Summary

Introduction

In parallel to the advancements in information and communication technologies,
commercial firms and organizations developed new management and business
approaches in the second half of the last century. Computer software gradually gained
prominence in firms. Enterprise Source Planning, internationally known as ERP, is one
of these developments.

ERP can be briefly defined as a software package having an extensive and
modular structure that allows for the management of all business processes from supply
to distribution with an integrated data/information management system support.

ERP refers to “business making culture and philosophy” of a company. For an
effective enterprise management, it should be possible to plan, observe, measure and
evaluate enterprise sources. Numerous modern methods such as possessing a support
information for decision making, ability to see the diversions between what is planned
and what actually happens, ability to make “future prediction scenarios” based on
previous data during business management and efficiency, effectiveness and
productivity at every point are necessary for enterprises.

This ERP need results from the phenomenon of “one has to know to manage”
within the economic storm introduced by the means of communicating and
transportation such as globalization of economy, customer profiles, production tools,
production costs and supply chain, where race against the clock have accelerated.
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Different ERP components have evolved in sectors with different needs. The ERP
components in a manufacturing firm, in an export firm or in a chain store firm will be
different. No matter how different they are, expectations are globally the same. The
principle of “one has to know to manage” will be shaped according to enterprise needs.

Method

The aim of this study was to measure ERP system usage levels of the enterprises
in Aydin province of Turkey. Data was collected from 83 enterprises in Aydin through
questionnaires. Analysis of data showed that the majority of the enterprises achieved a
high level of computer integration and thus had modern technologies in production.
Another finding of the study was low ERP usage level. Analysis of variance showed
that there was a correlation between the size of the enterprises based on the number of
personnel, their 2012 profit and ERP usage. Correlation analysis showed that there was
a positive and significant relationship between ERP characteristics and strategic
advantages of ERP.

Findings

Majority of the enterprises that participated in the study were active in
manufacturing sector, mainly including food and other sectors. It was found that the
majority of these enterprises were medium-sized. %64.9 of the enterprises had revenue
of higher than 1.000.000 TL. The majority of the enterprises were found to have a high
level of revenue. As for production technologies, the enterprises were observed to have
different production technologies. Of the enterprises, 29.8% used traditional machines,
29.8% used CNC type machines, 35.1% had special purpose machines, 56.1% had
automated production lines, 14% has robots and 17.5% had production line service
enterprises. 64.1% of the enterprises were family enterprises, 78.9% had 1SO
9000:2000, 50.9% had 1SO 14000, 40.4% had OHSAS 18001 systems and 22.8% had
CE marking. As for the intra-enterprise department structure of the participating
enterprises, it was found that the majority of the enterprises consisted of principle
enterprise functions such as production, marketing, human resources, finance,
accounting, purchasing and quality. However, only 36.8% of the participating
enterprises had an R&D department.

Of the participating enterprises, 41 had a high level of computer integration, while
12 had no view. 4 enterprises did not have a high level of computer integration. As for
the capacity utilization rates of the enterprises for the last 3 years, it was found that
capacity utilization rates were 70.53% in 2010; 73.45% in 2011 and 75.49% in 2012.
General of the enterprises that participated in the questionnaire showed an increasing
trend from 2010 to 2012.

Of the participating firms, only 42.2% used an ERP software. As for the reasons
for not using ERP by the 57.8% of the participating enterprises, it was observed that the
most important reason was that ERP system was not considered as necessary. 29.4% of
the enterprises did not have suitable technical infrastructure. Analysis of the views of
the enterprises that do not use ERP as to how long would it take to start an ERP system,
it was found that the majority of the enterprises estimated a period of more than one
year.

It was found that only 33.3% of the enterprises supplied this system using their
own capital. The reasons for not using ERP modules were that, the module was not
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considered as necessary (19.3%); the module was not appropriate for the firm (7%) and
data deficiency (5.3%). Reliability test was conducted for the evaluations of the
participating enterprises on the characteristics of their ERP systems. Cronbach’s Alpha
value was found to be 0.603. This value reveals that the enterprise had reliable
evaluations on the characteristics of their ERP systems.

We found that there was a correlation between the size of the enterprises based on
their number of personnel and ERP usage. The enterprise having 50-249 personnel had
higher levels of ERP usage. We found that there was a correlation between the size of
the enterprises based on their income of a year and ERP usage. The enterprises having
revenue of higher than 1.000.000 TL were found to use their ERP systems more than
other enterprises. There was a positive correlation between ERP characteristics and
strategic advantages.

Discussion

This study aimed to determine ERP system usage levels in enterprises in Aydin
province. It was found that the majority of the enterprises that participated in the
questionnaire were active in manufacturing sector, mainly in food sector. Analysis of
the parameters such as the benefit of ERP modules, the contribution made by the units
and which modules are preferred revealed that finance/accounting departments ranked
the first. The fact that this result is the same for the firms that are active in
manufacturing sector can be considered as an indication of the fact that ERP systems are
mainly finance/accounting based systems.

Of the 83 enterprises that participated in the questionnaire, 36,8% used ERP
system. As for the firms that did not use ERP system, it was found that they were
unaware of the differences brought by the ERP system and the perception that technical
infrastructure deficiencies are not suitable for the use of ERP system. Of the enterprise
that use ERP system, the majority of them used this system for production planning and
cost pricing using production management, marketing, strategic planning and
purchasing modules.
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