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Amag¢ - Bu calismanin amaci, isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranig: {izerindeki
etkisinde proaktif kisiligin aracilik roliinii incelemektir.

Yontem — Arastirma Tiirkiye'nin Bursa ilinde faaliyet gosteren 3 alisveris merkezinin 221 calisaru ile
gergeklestirilmistir. Arastirma verileri anket yontemiyle ve goniilliiliikk esasina dayal1 olarak toplanmustr.
Aragtirma verilerinin analizinde, istatistik paket programlarindan yararlanilmistir. Aragtirmada elde edilen
veriler, aciklayict ve dogrulayic faktdr analizleri, korelasyon analizi, hiyearasik regresyon analiziyle
degerlendirilmistir. Arastirma, iligkisel tarama modeline dayali olarak aciklayici iliskisel desen (explanatory
correlational design) kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada isyerinde sosyal cesaret, prososyal ses
¢ikarma ve proaktif kisilik dlgekleri tek boyutta incelenmistir.

Bulgular — Arastirmada, isyerinde sosyal cesaretin isgdrenlerin proaktif kisilik dzelligini ($=,343 p<0.001)
ve prososyal ses cikarma davranisi sergileme diizeylerini (=,399 p<0.001) pozitif yénde ve anlamh olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte proaktif kisilik 6zelliginin isgdrenlerin prososyal ses ¢ikarma
davraniglarmi (= ,468 p<0.001) pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayni zamanda
isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranis: {izerindeki etkisinde proaktif kisiligin (8= ,256
p<0.001) diizeyinde kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tartisma - Calismada, isgorenlerin calisma hayatinda kuruma katki saglama amaciyla veya bireysel
amaglar1 dogrultusunda risk igeren cesur davranislarda bulunabilecegi iizerinde durulmustur. Isyerinde
sosyal cesarete sahip isgorenlerin proaktif kisilik 6zellikleri yardimiyla prososyal ses ¢ikarma davraniglar
sergilemesi beklenmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the mediating role of proactive personality in the effect
of social courage on prosocial voice in the workplace.

Design/methodology/approach — The research was carried out with 221 employees of 3 shopping malls
operating in Bursa, Turkey. Research data were collected by questionnaire method and on a voluntary basis.
SPSS and LISREL statistical package programs were used in the analysis of the research data. The data
obtained in the study were evaluated with explanatory and confirmatory factor analyses, correlation
analysis, hierarchical regression analysis. The research was carried out using the explanatory correlational
design based on the relational screening model. In the study, social courage in the workplace, prosocial
voice and proactive personality scales were examined in one dimension.

Findings — In the study, it was determined that social courage in the workplace affected the proactive
personality traits of the employees (3=,343 p<0.001) and the levels of prosocial vocalization behavior (3=
,399 p<0.001) positively and significantly. In addition, it was determined that proactive personality trait
positively and significantly affected the prosocial vocalization behaviors of the employees (3=,468 p<0.001).
At the same time, it was observed that social courage in the workplace had a partial mediating role at the
level of proactive personality (3=,256 p<0.001) in the effect of prosocial vocalizing behavior.

Discussion — In the study, it was emphasized that the employee can engage in risky, courageous behaviors
that may damage his social image in his working life. It is expected that employees with social courage in
the workplace will act decisively with the help of their proactive personality traits, take action against
difficulties and tend to create pro-social awareness.
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1. Giris

Calisma yasaminda isgorenler orgiitleri, is arkadaslar1 ve kendileri i¢in daha iyi sonuglara ulasmak amaciyla
calisma arkadaslariyla iligkilerini ve sosyal imajlarini riske atma egiliminde bulunarak, cesaret igeren tutum
ve davranislar sergileyebilmektedir (Howard ve Cogswell, 2019: 326). Ge¢gmisten giiniimiize kadar cesaretin
gesitli tamimlar1 yapilmis, cesaretin bir davramis mi yoksa Ozellik mi oldugu konusunda uzlasma
saglanamamuistir. Literatiirde genellikle cesaret kavraminin “korku duyulmasina karsin kararlilik” ifadesi ile
eslestirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte cesaretlilik gozlemlenebilir davranislara dayanan bir 6zellik
olarak tanumlanmaktadir. Sosyal cesaret ise, bireyin icerdigi risklere ragmen digerlerinin géziindeki saygisin
zedeleyebilme ihtimali olan cesur davranislar sergilemesini nitelemektedir (Howard vd. 2017: 3-4). Cesaret,
cesarete yonelik eylemlerin “Oncelikli olarak bir iyilik igermesi ya da degerli bir sonug getirmesi amaciyla
motive edilmesini” gerektirmekte ve bu durum da prososyal bir motivasyonu kapsamaktadir. Bu gercevede
sosyal cesarete sahip olan bireylerin prososyal ses ¢ikarma veya sessizlik gibi toplum yanlisi olarak kabul
edilen olumlu sosyal davranislar sergilemesi miimkiindiir (Howard ve Holmes, 2020: 58).

Orgﬁtsel cevrede bireylerin davranislarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerden birisi de kisilik
ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri bireylerin tutum ve davraruslarina yon vermekle birlikte, olumlu orgiitsel
sonuglarin elde edilmesine de katki saglamaktadir. Calisma yasaminda olumlu tutum ve davranislar
sergilenmesinde kritik role sahip olan Ozelliklerden birisi olan proaktif kisilik yapisi bireylerin pasif
davranislar sergiyerek bilgi ve firsatlarin kendilerine gelmesini bekleme egiliminden ziyade is siireclerini
iyilestirmek ic¢in yeni fikir ve Oneriler gelistirmelerini, yeteneklerini gelistirme odakli cesitli bilissel ve
davranigsal eylemlerde bulunmalarini kapsamaktadir (Li vd. 2010: 396). Proaktif kisilige sahip bireyler,
calisma arkadaslarinin davraniglarini ve is siireclerini olumlu yonde etkileyebilecek bir tutum igerisinde ayni
zamanda Orglitsel cevrede gesitli firsatlarin belirlenmesi veya yaratilmas: egilimi tasimaktadir (Greguras ve
Diefendorff, 2010: 540). Dolayisiyla proaktif kisilik 6zelligine sahip olan isgorenlerin orgiitsel cevrede orgiit
yararina tutum ve davraniglar sergilemesi beklenmektedir.

Giiniimiiziin modern orgiitleri, calisma yasaminda prososyal orgiitsel davraniglar sergileyen, risk alabilen,
yenilik¢i ve yaraticl fikir ve eylemlerde bulunmasi miimkiin olan isgorenleri elde etme arayisi igerisindedir.
Bu cercevede, 21.yiizyilda isgorenlerin cesaret, risk alma egilimi, proaktiflik gibi 6zelliklere sahip olmalar1
kacinilmazdir. Ozellikle calisma yasaminda sosyal cesaretiyle is siireclerinde ve bireylerarasi iliskilerinde fark
yaratabilen ayni zamanda proaktif kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin orgiitsel ¢evrede olumlu tutum ve
davraniglar sergilemeleri beklenmektedir. Baska bir ifadeyle, igsel motivasyon diizeyi yiiksek, girisimci,
yenilik ve yaraticihga sahip proaktif isgorenlerin Orgiitsel amaglara katki saglamak amaciyla olumlu ve
olumsuz ¢iktilari ifade ederek prososyal ses ¢ikarma davranisi sergilemesi miimkiindiir. Bu baglamda ¢alisma
amac1 kapsaminda igyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranigi {izerindeki etkisinin incelenmesi
ve proaktif kisilik 6zelliginin de bu etki tizerinde aracilik roliiniin belirlenmesiyle literatiire katki saglanmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin yapildigi Ekim-Kasim 2019 tarihleri arasinda yabanci alan yazinda isyerinde
sosyal cesaret kavramina iliskin calismalar bulunmasina ragmen, yerli alan yazinda konuya iligki ¢alisma
yapilmadig1 gozlemlenmistir. Yerli alan yazidaki bu boslugu doldurmak ve c¢alisma ortaminda isgorenlerin
sergiledigi prososyal ses ¢ikarma davramisinin, isyerinde sosyal cesaretin bir ¢iktis1 olarak degerlendirilip
degerlendirilmeyecegini belirlemenin 6nem tasidig1 diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Isyerinde Sosyal Cesaret

Woodard cesareti, {istesinden gelinmesi kolay olmayan bir tehdidin algilanmasindan kaynaklanan korku
duygusuna karsin, anlamli bir amag pesinde kosmay1 amaglayan eylem olarak tanimlamistir (Santisi vd. 2020:
3-4). Cesaret evrensel anlamda en ¢ok takdir goren yonlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Cesaret
kavrami, Augustin (1887) ve Plato (1961) kadar erken ddnem tarih, felsefe ve dini yazilara kadar
dayanmaktadir. Plato cesareti dort temel erdemden birisi olarak ele almus; Aristotales ise cesareti, “insan
kapasitesinin ayrilmaz bir parcasi ve ahlaki sorumluluk i¢in gerekli olan yaklasim” olarak ifade etmistir.
Glintimiizde ise cesaret yaraticilik vb. orgiitsel ¢iktilar i¢in dnemli bir deger olarak kabul edilmistir. Ayni
zamanda “liderligin kalbi” oldugu goriisii benimsenmeye baslanmistir. Cesur bir eylemde bulunma “6rgiitii
canlandirmak igin vazgecilmez, iyilestirici bir mekanizma” olarak degerlendirilmistir (Tkachenko vd. 2020: 1).
Lazarus (1991) bilissel aracilik kuraminda bilingalt1 sebebiyle gerceklesen fizyolojik uyarilmanin duygusal
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tepkileri ortaya ¢ikardigini ileri stirmektedir. Yapilan ¢alismalara gore, bireyin fayda ve risk algilar: hedefe
yonelik riskli davranislarinin birincil belirleyicisidir. Benzer dinamikler cesaret kavrami icin de gegerlidir.
Fayda ve risk cesaretin tiim tanimlar1 ve teorik modellerinin bir¢cogunun merkezinde yer almaktadir. Sekerka
ve Bagozzi (2007) cesur bir eylemde bulunmanin ilk adimin duygusal bir tepkide bulunma ve bilgiyi bilissel
olarak isleme oldugunu ileri siirmektedir. Duygusal tepkiler risk ve faydalara iliskin bireyin &nceki
deneyimleri ile biiyiik 6l¢iide iliskilidir ve duygusal tepki risk ve fayda yoniinii dengeleyen biligsel siiregle
sonug¢lanmaktadir (Howard ve Cogswell, 2019: 326).

Woodard ve Pury (2007) cesaretin fiziksel, duygusal ve sosyal olmak {izere {i¢ riskle tanimlanabilecegini
vurgulamaktadir. Schilpzand (2008) isyerinde cesareti; fiziksel, girisimci ve sosyal riskle tanimlamigtir. May
(1994) cesaretin risklerle farklilasabilecegini belirterek fiziksel, ahlaki ve sosyal cesaretin varligin
benimsemistir. Sonug olarak bazi farkliliklara ragmen her tipoloji fiziksel ve sosyal cesareti icermektedir
(Howard vd. 2017: 4). Sosyal cesaret diger kisilerin goziinde bireyin sayginligina yonelik kasitly, risk igeren,
prososyal bir davranistir. Bununla birlikte sosyal cesaretin modern yasamda isyerleri i¢in cesaretin 6nemli bir
boyutu oldugu vurgulanmaktadir. Detert ve Bruno (2017) isyerinde cesareti, “birey icin anlik olarak
algilanabilen Onemli risklere ragmen Orgiitsel anlamda degerli bir amag igin yapilan eylem” olarak
tanimlamistir (Tkachenko vd. 2020: 3). Sosyal cesaret ise, kisinin sosyal refahini riske atan prososyal
davranislar sergileme egilimi olmakla birlikte orgiitsel ¢iktilar {izerindeki kritik rolii sebebiyle bir gereklilik
olarak degerlendirilmektedir (Howard ve Fox, 2020: 2).

Isyerinde cesaretin orgiitsel gevredeki sonuglari iizerine yapilan arastirmalarda cesaret kavrami, korku
karsisindaki zorluklar ve zorluklarin iistesinden gelebilme olarak degerlendirilmistir (Tkachenko vd. 2020: 3).
Rate, Clarke, Lindsay ve Stenberg (2007) yaptiklari ¢calismada ise, cesaretin ii¢ bileseninin; amaglilik/kasith
davranis, asil/iyi davranis ve kisinin riskli durumun farkli olmasi oldugu sonucuna ulasmislardir (Rate vd.
2007: 95). Schilpzand, Hekman ve Mitchell (2014) cesaretin bireysel olarak motive edilmis bir eylem oldugu
diisiincesine kars: ¢ikmaktadir. Schilpzand, Hekman ve Mitchell (2014) yaptiklari ¢alismada, algilanan giic,
sosyal kimlik ve algilanan Ozerklik cesur isyeri eylemlerini motive eden Onemli oOnciiller olarak
degerlendirilmistir (Schilpzand vd. 2015: 71). Cesaretin siire¢ tanimi1 Rate vd. (2007) tarafindan yapilmistir. Bu
tanima gore cesaret; “Oncelikli olarak iyi veya degerli bir sonug i¢in motive olunmus, dikkatli bir tasarim
sonrasi gerceklesen, cesaret Ornegi goOsteren tarafindan Onemli risk iceren, kasith bir eylem” olarak
tanimlanmistir. Rate vd. cesaretin tanuminin dort ana yonii olan; niyet, tasarim, kisisel risk ve prososyal
motivasyona odaklanmaktadir (Howard vd. 2017: 3).

Glintimiizde cesaretin orgiitsel vatandaslik davramislari, etik karar verme, ifsa etme, liderlik ve performans
gibi cesitli c¢iktilarnn etkiledigi diistiniilmektedir. Howard vd. (2016) yaptiklar1 calismada cesaretin
boyutlarindan birisi olan sosyal cesaretin orgiitsel vatandaslik davraniglar: ve prososyal kural ihlali davranig
ile 6nemli oOl¢iide iligkili oldugu sonucuna ulasmislardir (Howard ve Cogswell, 2019: 324). Howard ve
Cogswell (2019) kisilik, demografik oOzellikler, liderlik ve Kkiltiiriin sosyal cesareti etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Howard vd. (2017) bes faktor kisilik 6zellikleri ile sosyal cesaretin her bir boyutunun
iligkili oldugunu, 6zellikle disa doniikliik ve yeniliklere agiklik 6zelliginin sosyal cesaretle daha giiglii iligkiye
sahip oldugunu ileri siirmiistiir (Howard, 2021: 2). Howard ve Holmes (2020) yaptiklar1 ¢alismada sosyal
cesaret ile prososyal ses ¢ikarma ve prososyal sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir (Howard ve Holmes, 2020: 61). Bu cercevede prososyal ses ¢ikarmanin gerek bireysel
anlamda gerekse de orgiitsel anlamda olumlu sonuglar1 bulundugunu ifade etmek miimkiindiir

2.2. Proaktif Kisilik

Bateman ve Crant (1993) cevresel degisimlere etkide bulunma yoniinde bireyin istikrarl egilimi gercevesinde
proaktif kisilik kavramim vurgulamustir. Proaktif kisilige sahip bireyler; cevrelerini etkileyebilmek igin
harekete ge¢me, firsatlari tespit ederek firsatlara gore hareket etme, inisiyatif kullanma ve gevrelerinde anlaml
degisiklikler gerceklesene kadar kararli davranislar gosterme egiliminde bulunmaktadir (Bertolino, 2011: 249).
Proaktif kisilik 6zelligi ¢calisma yasaminda proaktif davranislar sergilemenin itici giliclerinden birisi olarak
kabul edilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2005: 860). Proaktif bireyler, gevresel olaylara kars: farkindalig
bulunan ayn1 zamanda cevresel durumlar1 degistirme egilimi icerisinde firsatlar1 belirleme, harekete gegme
ve ¢evrelerinde anlamli degisiklikler meydana getirme konusunda isteklilik gostermektedir (Bakker vd. 2012:
1360). Proaktif kisilik, bireyin cesitli durumlar karsisinda degisim baslatma giiciinii ortaya koymaktadir.
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Bununla birlikte proaktif bireyler, bir ise kendi kendine baslama egilimi gosteren, gelecege yonelik hedefleri
olan ve hedeflerine ulagsana kadar faaliyetlerini siirdiiren yapiya sahiptir (Greguras ve Diefendorff, 2010: 540).
Bu ozellige sahip bireyler karsilastiklari sorunlarla yiizlesme ve sorunlari ¢6zme, cevresel durumlar:
degistirmek igin bireysel sorumluluklar iistlenme egiliminde bulunmaktadir (Gupta ve Bhave, 2007: 74).
Proaktiflik 6zelliginin giiniimiiz orgiitlerinin, sorunlarini tespit edebilen ve sorunlara ¢dziim bulmaya ¢alisan
proaktif kisilige sahip isgorenlere ihtiyacit bulundugunu ifade etmek miimkiindiir (Fritz ve Sonnentag, 2009:
95). Proaktif kisilik 6zelligine sahip iggdrenler aktif yapilariyla birlikte 6grenme odakli, 6grenme firsatlarin
elde etme konusunda giiclii irade tasiyan, degisim odakli, merakhi bir yapidadir (Kanten, 2016: 396). Bu
oOzellikleri sebebiyle proaktif kisilige sahip isgorenlerin bireysel ve orgiitsel sonuglar {izerinde olumlu etkiler
yaratabilmesi beklenmektedir (Claes vd., 2005: 477). Yapilan calismalarda proaktif kisiligin, orgiitsel
davraniglara olan etkisi incelenmistir. Bununla birlikte proaktif kisiligin is performansi, liderlik algilari,
kariyer ¢iktilar1 ve Orgiitsel etkinlik olmak tizere bir ¢ok olumlu sonucuna ulasilmistir (Crant, 2000: 437).
Proaktif kisilik yapisinin disa doniikliik, vicdan sahibi olma, basariya duyulan ihtiyag ve baskinlik ihtiyaci ile
pozitif yonde iliskili oldugu; acik sozliiliik, duygusal dengesizlik, nezaket, kontrol odag1 ve zihinsel yetenek
ile ilgili olmadig1 bulgusu elde edilmistir (Claes vd., 2005: 477). Proaktif bireyler, gelecege yonelik hedefleri
bulunan ve is rollerinin 6tesinde fazladan roller {istlenebilen esnek yapiya sahiptirler. Bu baglamda, proaktif
kisilige sahip bireyler olaylar karsisinda bilgi edinmek ve dnlerine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek konusunda
aktif davranislar sergilemektedirler (Crant, 2000: 437).

2.3. Prososyal Ses Cikarma Davranisi

i@gérenlerin ses ¢itkarma davranist kavrami, Hirschman'in (1970) ¢alismasi ile ortaya ¢ikmustir. Calismada,
calisma ortamindan memnun olmayan isgorenlerin endiselerini dile getirecekleri ileri siirtilmiistiir (Tang,
2016: 39). Isgdren sesi, resmi mekanlarda veya isgdrenlerin gérevlerinin bir pargast olarak bu tiir dneriler talep
edilmemis olsa bile, toplum yanlis1 giidiilerin isgorenleri orgiitte yapic degisiklikler onermeye yonlendirdigi
aktif bir bileseni icermektedir. Prososyal giidiiler ise isgdrenin, departmanin ya da organizasyonun
islevselligine katkida bulunmak igin goniillii ve igbirligine dayal giidiilerini ifade etmektedir (Kim ve
Ishikawa, 2019: 196). Prososyal ses ¢ikarma davramisi, fazladan rol davramslarindan birisi olarak kabul
edilmekte; ayn1 zamanda endise ve sorunlar1 vurgulayan, proaktif bir davranis olarak da tanimlanmaktadir
(Boyle, 2014: 37).

1§g6renlerin ses ¢ikarma davranisi ¢alisma yasaminda karsilasilan problemlerin dile getirildigi iletisim eylemi
olarak tamimlanmaktadir. Iginde bulundugumuz cagda, isgdren sesinin etkin yonetilmesi bir rekabet avantaji
olarak degerlendirilebilmektedir. Isgorenlerin ses ¢tkarma davranisi genel olarak olumlu bir 6rgiitsel imaj
veya kurumsal itibar1 yapilandirmada bir kaynak olarak goériilmektedir (Sadeghian vd., 2018: 191-192). Yapial
degisiklikleri ifade etme ve statitkoyu iyilestirme amagli bir vatandaslik davramisi bicimi olarak
degerlendirilen prososyal ses ¢ikarma hem ekiplerde hem de Orgiitsel gevrede arzu edilen bir davranis
bi¢imini temsil etmektedir (Li ve Wu, 2015: 72). Prososyal isgoren sesi, orgiitsel performansi ve iiretkenligi
iyilestirmeyi amaglayan bir iletisim geklini kapsamaktadir (Latif ve Vang, 2021: 2). Bu baglamda prososyal ses
¢ikarma davranisi sadece elestirmek yerine iyilestirme niyetiyle yapici meydan okuma ifadesini vurgulayan
bir davranis olarak da tanimlanmaktadir (Kim ve Ishikawa, 2019: 196). Prososyal ses ¢ikarma davranisinin,
Orgiitsel siireclere katki saglamayan unsurlarin belirlenmesi, ¢alisanlar arasinda bilgi ve veri paylasimim
gelistirmesi, ¢alisanlarin orgiitiin karar verme stiireglerine katilabilmesi gibi cesitli faydalar elde edilmesine yol
acmasl ve boylece {ist yonetimin daha seffaf karar vermesine zemin hazirlamasi miimkiindiir (Howard ve
Holmes, 2020: 57). Prososyal ses ¢ikarma davranisi kisisel ¢ikarlarin aksine nezaket ve dostlugu temel
almaktadir. Bu davranista kisi; fikirlerinin ifade edilmesinin orgiit veya calisma arkadaslarn icin faydal
olabilecegi varsayimiyla hareket etmektedir (Sadeghian vd., 2018: 193). iggérenlerin prososyal ses ¢ikarma
davranislarinda yoneticilerin liderlik faaliyetleri nemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan isgorenin orgiite
fayda saglayacagina dair inanci, ¢alisma arkadaslarina yardim etme duygusu, sosyal cesareti ve prososyal
ozelliklerinin de prososyal ses ¢cikarma davranisini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Santisi vd. 2020:
3-4).

Isgorenlerin ses ¢ikarma davraniglarina iliskin ampirik calismalar, daha yiiksek ses diizeylerinin yaraticilikla
pozitif, grup diistincesi olusumuyla ise negatif iligkili oldugunu gostermektedir (Li ve Wu, 2015: 72). Howard
ve Holmes (2020) calismalarinda sosyal cesaret ile prososyal ses ¢ikarma ve prososyal sessizlik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmalar, ses ¢ikarma davranisini tesvik etmenin
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yani sira ekip liderliginin de ses ¢ikarma davranisi ile ilgili kolektif grup normlarinin olusumuna yardimeci
oldugunu ortaya koymaktadir (Tang, 2016: 40). Howard ve Cogswell (2019) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina
gore, kisiligin (proaktif kisilik ve cesaretin) sosyal cesaret {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranisi iizerinde etkisi
olabilecegi ve bu etki {izerinde proaktif kisilik 6zelliginin aracilik rolii olacag: varsayilmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma, iligkisel tarama modeline dayali olarak aciklayici iliskisel desen (explanatory correlational design)
kullanlarak gergeklestirilmistir (Creswell, 2009). Arastirma modelinde, isgorenlerinin prososyal ses ¢ikarma
davranig: sergilemeleri iizerinde etkili olan bireysel faktorler kapsaminda isyerinde sosyal cesaret ve proaktif
kisilik oOzelligi incelenmistir. Bu kapsamda isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranisi
tizerindeki etkisinde proaktif kisilik 6zelliginin aracilik rolii oldugu varsayilmaktadir.

[syerinde Sosyal Prososyal Ses
H
Cesaret > Cikarma
E _#_.,e--"""" Davrams
h - I_];"l ______ e
Hz
Proalatif Kisilik

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma kapsaminda isyerinde sosyal cesaret, proaktif kisilik 6zelligi ve prososyal ses ¢ikarma davranist
degiskenleri ile ilgili olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Isgdrenlerin igyerinde sosyal cesaret diizeyleri prososyal ses gikarma davranisi sergilemelerini anlamlt
olarak etkilemektedir.

H2: isgorenlerin isyerinde sosyal cesaret diizeyleri proaktif kisilik 6zelliklerini anlaml1 olarak etkilemektedir.

H3: Isgorenlerin proaktif kisilik 6zellikleri prososyal ses ¢gikarma davranisi sergilemelerini anlamli olarak
etkilemektedir.

H4: Isgorenlerin isyerinde sosyal cesaret diizeyinin prososyal ses ¢ikarma davramisi sergileme diizeyleri
tizerindeki etkisinde proaktif kisilik 6zelliginin aracilik rolii vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bursa ili sehir merkezinde faaliyet gosteren alisveris merkezlerinin calisanlari
olusturmaktadir. Arastirma evreni igerisinden kolayda 6rnekleme metoduyla evreni temsil etmesi beklenen
orneklem sayis1 hesaplanmis ve aligveris merkezinde yer alan magazalarda galisan personellere teslim edilen
300 anket formundan geri donen 243 adet (%81) anket formu igerisinden eksik ve uygun doldurulmamis olan
formlarin elenmesi sonucunda 221 adet (%73) anket degerlendirme kapsamina alinmistir. Kolayda érnekleme
yonteminde arastirmacinin, drneklemin temsil edilebilirligini tahmin etme olasilig1 s6z konusu degildir
(Y1ldiz, 2017: 430). Arastirmanin anket uygulamasi Covid 19 pandemi Oncesinde Ekim-Aralik 2019 yili
igerisinde gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde degiskenlere iliskin soru ifadeleri yer alirken ikinci

boliimde, calisanlarin demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirma
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kapsaminda kullanilan anket formunda, isgorenlerin isyerinde sosyal cesaret diizeylerinin prososyal ses
¢ikarma davranislari {izerindeki etkisinde proaktif kisiligin roliiniin belirlenebilmesi amaciyla ii¢ farkl
dlgekten yararlanilmustir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanutlari igin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye yer
verilmistir. Anketin olusturulmasinda uluslararas: literatiirdeki c¢alismalardan yararlanlarak, oOlcekler
Tiirkge'ye uyarlanmugtir. Olgekler Tiirkge'ye gevrildikten sonra, pilot arastirma (n=30) vasitasiyla gozden
gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler asagidaki gibidir:

3.3.1. Arastirma Olcekleri: Isyerinde sosyal cesaret lgegi, Howard ve ark. (2016) ¢alismasindan alinmustir.
Isyerinde sosyal cesaret dlgegi tek boyut ve 11 ifadeden olusmaktadir. Proaktif kisilik 6lgegi Bateman ve Crant
(1993) calismasindan alinmustir. Olcek tek boyut ve 10 ifadeden olugsmaktadir. Prososyal ses ¢ikarma Slcegi
Dyne ve LePine (1998) calismasindan alinmistir. Olgek tek boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Ayrica anket
formunda 6 adet demografik soruya yer verilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma verileri goniilliilitk esasina dayali olarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerinin
yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri test edilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilebilmesi icin
istatistik paket programindan yararlanilmigtir. Veriler degerlendirilirken; katilimcilarin demografik 6zellikleri
belirlenmis, aciklayic1 ve dogrulayic faktor analizleri yapilmis, ortalama ve standart sapma hesaplanmus,
korelasyon analizine tabi tutulmus, hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.

4.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 221 iggdrenin %52’si erkek, %48'i kadindir. Isgrenlerin %63.6’s1 bekar, %36.4'i evlidir.
Isgorenlerin %38'i 26-33 yas, %32.4'(i 18-25 yas, %22.2'si 34-41 yas, %7’si 42 yas ve iizerindedir. Isgdrenlerin
%39.51 lise, %29.3"1i lisans, %28.4'1i 6nlisans, %1.9'u ilkokul ve %0.9'u ise lisanstistii egitim seviyesine sahiptir.
Ayrica isgorenlerin %63.8'i satis danismani, %19'u magaza miidiirii, %6.2’si magaza miidiir yardimcisi,
%3.3'11 kasa personeli, %2.4'1i isletmeci, %2.4'1i giizellik uzmarn ve %1.9'u ise iletisim uzmarn olarak gorev
yapmaktadir. iggérenlerin toplam calisma stirelerine bakildiginda ise %69.4’tiniin 0-3 y1l, %22.5"inin 4-7 y1l,
%6.2'sinin 8-11 yil ve %1.9’unun 12 y1l ve iizerine ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

4.2. Faktor Analizi ve Giivenirlige Iliskin Bulgular
Tablo 1. Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

isyerinde Sosyal Cron. Alpha Proaktif Kisilik Cron. Alpha | Prososyal Ses Cron. Alpha
Cesaret (kalan madde) 6 Cikarma
(kalan madde) 4 KMO: 820 (kalan madde) 6
KMO:,732 KMO:,
O:/73 Varyans:%52 0:,803
Varyans: %50 Varyans:%51
1.Faktor: i§yerinde ,677 1. Faktor: ,811 1. Faktor: ,810
Sosyal Cesaret Proaktif Kisilik Prososyal ~ Ses
Cikarma

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde ¢alismanin giivenilir olmasi olabilmesi i¢in; Cronbach's Alpha 0.70'
degerini ge¢mesi gerekmektedir (Hair vd., 2013: 7). Kesfedici arastirmalarda ise bu deger 0.60 veya iistii olarak
kabul edilmektedir (Wong, 2013: 21). Literatiirdeki degerlendirmeler ¢ercevesinde, isyerinde sosyal cesaret
(0,677), proaktif kisilik (0,811) ve prososyal ses ¢itkarma davranisi (0,810) degiskenlerinin giivenilir degerlere
sahip oldugu goriilmektedir. Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullamilarak,
dogrulayicl faktor analizi yapilmig ve her bir dlgegin uyum iyiligi degerleri hesaplanmistir. Tablo 2'de
arastirmanin Olceklerine iliskin dogrulayic faktor analizi sonuglar verilmektedir:
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum fyiligi Degerleri

Degiskenler Xz df. Xz/df. | GFI AGFI | CF1 NFI NNFI RMSEA
<5 >.85 2.80 2.90 2.90 2.90 <0.08

Isyerinde  Sosyal 1.29 |2 0.64 1.00 0.99 1.00 0.99 1.01 0.000

Cesaret

Proaktif Kisilik 17.57 | 8 2.20 0.97 0.93 0.98 0.97 0.96 0.074

Prososyal Ses | 653 |6 1.09 0.99 0.97 1.00 0.99 1.00 0.020

Cikarma Davranisi

(2 <X?/df< 3), (.90 <GFI<.95), (.85 <AGFI< .90), (.90 <CFI< .95), (.90 <NFI< .95), (.90 <NNFI< .95), (.5 <RMSEA<
.8) kabul uyum o6lgtitlerini, (0 <X?/df< 2), (.95 <GFI< 1.00), (.90 <AGFI< 1.00), (.95 <CFI< 1.00), (.95 <NFI< 1.00), (
.95 <NNFI< 1.00), ( .00 <SRMSEA< .05) miikemmel uyum 6l¢iitlerini olusturmaktadir (Ilhan ve Cetin, 2014: 31).
Bu kapsamda Tablo 2’de dogrulayic1 faktor analizleri sonucunda ulasilan degerlerin kabul edilebilir deger
araliklarinda oldugu goriilmektedir.

4.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve isgdrenlerin isyerinde sahip oldugu sosyal
cesaret diizeyleri, proaktif kisilik ozellikleri ve prososyal ses ¢cikarma davranisi egilimlerine iliskin ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’te hesaplanan tiim degerler verilmektedir.

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3
isyerinde Sosyal Cesaret 44514 | 56070 1
Proaktif Kisilik 4,3612 | ,56685 ,343** 1
Prososyal Ses Cikarma | 43680 | ,52470 ,399** ,505%* 1

Davranis1

Literatiirde genel anlamda korelasyon katsayisinin 0,3’ten kiigiik olmasi zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Korelasyon katsayisinin 0,3-0,5 olmasi durumunda orta diizeyde korelasyon oldugu ve
0,5’ten biiyiik biiyiik korelasyon degeri ise yiiksek diizeyde iliskinin var oldugunu gostermektedir (Heale ve
Twycro, 2015: 67). Bu gergevede tablo 3'te goriildiigii {izere, isyerinde sosyal cesaret ile proaktif kisilik ve
prososyal ses ¢ikarma davranis: arasinda orta diizeyde korelasyon iliskisi bulunurken, proaktif kisilik ile
prososyal ses ¢cikarma davrarnis arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunmaktadir.

4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler aras: etkilerin ve araci etkinin belirlenmesi amaciyla tig
asamali hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen degiskenler arasi
etkilerin ve araci etkinin belirlenmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen {i¢ asamali regresyon
analizinden yararlanilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen {i¢ asamali regresyon analizinde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken iizerinde etkisinin olmasi beklenmektedir. Bu {ig
asamali regresyon analizi arac1 degiskenler aras: iligkilerinin test edilmesine yardimci olmaktadir. Araciigin
saglanabilmesi i¢in {i¢ asamali olarak; bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi, bagimsiz degisenin
bagimli degiskeni etkilemesi ve araci degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi sarttir. Araci degisken modele
eklendigi zaman, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin azaldig1 durumda kismi aracilik
s0z konusuyken; araci degisken modele dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin ortadan kalkmas: durumunda tam aracilik s6z konusu olmaktadir. Bagimsiz degiskenin arac
degisken vasitasiyla bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisini i¢in Sobel anlamlilik testi yapilmaktadir.
Sobel testi ile z degerimin anlamlilig1 g6z dniinde bulundurulmaktadir (Baron ve Kenny, 1986: 1176-1177). Bu
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dogrultuda, isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranusi tizerindeki etkisinde proaktif kisiligin
aracilik roliiniin belirlemesi amaciyla; “isyerinde sosyal cesaret”, “proaktif kisilik”, “prososyal ses ¢ikarma
davranmig1” arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizi aracihigiyla incelenerek, Sobel testleri yapilmigtir.

Hiyerarsik regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Isyerinde Sosyal Cesaretin Prososyal Ses Cikarma Davranist Uzerindeki Etkisinde Proaktif Kisiligin
Aracilik Roliine ligkin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Proaktif Kisilik Prososyal Ses Cikarma
Davranisi
Test 1 Isyerinde Sosyal ,399
Cesaret (3)
R? ,159
AR?
Anlamlilik ,155
1.R=,343
F=41,492 ,000

Test 2 Isyerinde Sosyal  ,343

Isyerinde Sosyal = Cesaret ()

Cesaret R2 118
AR?

Anlamlilik ,114
2.R=,343 F=29,296
,000

Test 3 Isyerinde Sosyal ,256
Cesaret

Proakitf Kisilik (3) A17
R2 ,313
AR? ,307
Anlamlilik ,000
3.R=,559 F=49,669

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, isyerinde sosyal cesaretin isgorenlerin prososyal
ses ¢ikarma davranigi sergileme diizeylerini (3=,399 p<0.001) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini; Hi
hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Isyerinde sosyal cesaretin isgorenlerin proaktif kisiligini (B=,343
p<0.001) pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigini; Hz hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bununla
birlikte proaktif kisilik 6zelli§inin iggdrenlerin prososyal ses ¢ikarma davramslarin (3=,468 p<0.001) pozitif
yonde ve anlaml olarak etkiledigi Hshipotezinin desteklendigi sonucuna ulasilmigtir. Aymi zamanda proaktif
kisiligin aracilik roliiniin test edilmesi amaciyla isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranisi
tizerindeki etkisinde proaktif kisiligin aracilik rolii sorgulandiginda; isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses
¢ikarma davranusi {izerindeki (8= ,256 p<0.001) etkisinin devam ettigi ancak azaldig1 goriilmiistiir. Sonug
olarak, Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen sartlarin saglanmasi nedeniyle isyerinde sosyal cesaretin,
prososyal ses ¢ikarma davranis: {izerindeki 6zdeslesme etkisinde proaktif kisiligin aracilik roliine sahip
oldugu goriilmektedir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik
etkisinin belirlenmesi amaciyla Sobel testi yapilmuistir. Tablo 5’te Sobel testi sonuglar: verilmektedir.

Tablo 5: Proakitf kisiligin Aracilik Etkisi-Sobel Testi Sonuglar1
Test istatistigi (z) 4,290

Sobel Testi
p-degeri 0,002

Sobel testine gore isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranis {izerindeki etkisinde proaktif
kisiligin kismi araciliga sahip oldugu (z=4,29; p<0.001) goriilmektedir. Buna gore, Hs hipotezi desteklenmistir.
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5. Tartisma ve Sonug

Calisma yasaminda sosyal cesaret isgorenin imajini, bireyleraras: iligkilerini kismen olumsuz ydnde
etkileyebilecek riskli davramiglarda bulunabilme egilimi olarak degerlendirilmektedir. Ancak giintimiiz
orgiitlerinde is siireglerinde fark yaratmasi miimkiin olan, yaratici, yenilik¢i ve sosyal cesaret diizeyi yiiksek
olan isgorenlerin cezbedilmesi ve elde tutulmasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii sosyal cesaret diizeyi yiiksek
isgorenlerin inisiyatif almasi, orgiitsel degisme katki saglamasi, yenilik ve firsatlar1 6n plana ¢ikarmasi
miimkiindiir. Bununla birlikte 6rgiitsel giktilara olumlu katk: saglamasi beklenen bir diger unsur ise proaktif
kisilik 6zelligidir. Proaktif kisilik ozelligi, girisimci yoniiyle hizla karar alabilen, ani degisim ve belirsiz
siireclere uyum saglayabilen i¢sel motivasyon diizeyi yiiksek bireyleri temsil etmektedir. Dolayisiyla 6rgiitiin
refahina katki saglayabilecek sekilde risk alarak fikirlerini acikca dile getirebilen ve galisma ortaminda
karsilagilan memnuniyetsizlikleri ifade edebilen iggorenlerin orgiitsel cevreyi olumlu yonde etkileyebilecegi
ifade edilebilir. Bu baglamda risk ve inisiyatif alabilen isgdrenlerin orgiitsel anlamda yapici degisikliklere yol
a¢mas1 miimkiin olan prososyal ses ¢ikarma davranis: sergilemesi beklenmektedir. Bu calismada isyerinde
sosyal cesarete sahip isgorenlerin prososyal ses ¢ikarma davranisi sergileme egilimi tizerinde proaktif kisilik
0zelliginin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmaistir.

Arastirma bulgularina gore isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davranisini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Arastirmamiz sonuglarina paralel olarak Howard ve Holmes (2020) ¢alismalarinda
sosyal cesaret ile prososyal ses ¢ikarma arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Howard vd. (2016) yaptiklari calismada sosyal cesaretin orgiitsel vatandaslik davrarnislar: ve prososyal kural
ihlali davranisi ile 6nemli dlgiide iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayni zamanda Howard ve Holmes
(2020) yaptiklar1 calismada sosyal cesaret ile prososyal ses ¢ikarma ve prososyal sessizlik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Bu cercevede isyerinde sosyal cesarete sahip
isgorenelerin prososyal duygularla hareket etmesinin olas1 olacag1 diistiniilmektedir. Arastirma sonuglarina
gore, isyerinde sosyal cesaret diizeyi yiiksek olan ve proaktif kisilik 6zelligine sahip isgorenlerin Orgiitsel
cevrede prososyal ses ¢ikarma davrarusi sergileme diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Proaktif kisilik yapisinin disa doniikliik, vicdan sahibi olma, basariya duyulan ihtiya¢ ve baskinlik ihtiyac ile
pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki arastirma bulgular: ile ¢alismamiz sonuglari
arasinda bu anlamda bir benzerlik bulunmaktadir. Bu kapsamda disa doniik ve vicdanli yapilariyla proaktif
kisilige sahip bireylerin prososyal duygularla isyerinde var olan problemleri giindeme getirmesi beklenebilir.
Elde edilen bu sonug arastirma kapsamindaki perakende isletmelerinde ¢alisan sosyal cesarete ve proaktif
kisilik Ozelligine sahip isgorenlerin karsilagtiklari problemleri ifade etme, zor durumda olan ¢alisma
arkadaglarina yardim etme ve is siireclerine iliskin olumsuz durumlar1 iist yonetime bildirebilme ve
farkindalik yaratilmasi gereken konularda harekete gecebilme diizeyini gostermektedir. Ayrica arastirmada
isyerinde sosyal cesaretin prososyal ses ¢ikarma davrarus: iizerindeki etkisinde proaktif kisilik 6zelliginin
aracilik rolii oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde edilen bulgu, Howard ve Holmes'un 2020 ¢alismasinin
sonuglaria paralel olarak arastirma sonuglari, isyerinde sosyal cesarete sahip isgdrenlerin prososyal ses
¢ikarma davranisi sergileme egilimlerinin artmasinin isgorenin proaktif kisilik 6zelligine sahip olmasiyla
iligkili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Howard ve Cogswell’in 2019 yilindaki ¢alismalarinda
ulagtiklar: kisiligin (proaktif kisilik ve cesaretin) sosyal cesaret {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucu
ile de paralellik gostermektedir. Bu kapsamda oOrgiitsel ¢evrede kararlilik gosterebilen, risk alabilen, girisimci
isgorenlerin firsatlar belirlemesi ve bu firsatlar1 gerceklestirene kadar azimli ve cesaretli davranmalariyla
prososyal ses ¢ikarma davramusi sergileme diizeyinin artmas: beklenmektedir. Bununla birlikte isgdren
isyerinde kendi sosyal refahini olumsuz yonde etkileyebilecegini diistinmesine ragmen gerekli riskleri
iistlenerek, zorluklara kargi harekete gecme ve oOrgiitsel anlamda toplum yanlisi farkindaliklar yaratma
kararlihigr gosterebilmesiyle prososyal ses ¢ikarma davranis: sergilenme diizeyinin artmas: beklenmektedir.
Bu kapsamda arastirma kapsamindaki isletmelere, Orgiitsel gevrede isgOrenlerin sosyal cesaret diizeyini
arttirmaylr miimkiin kilan olumlu bir ¢alisma iklimi yapilandirmalari, katiimc1 ve demokratik liderlik
tarzlariyla isgorenlerin diisiince ve fikirlerini desteklemeleriyle birlikte karsilasilan sorun ve zorluklari ifade
edebilmelerine zemin hazirlayan destekleyici bir 6rgiitsel ortamin olusturulmasi onerilebilir. Bununla birlikte
arastirmacilara ilerideki ¢alismalarda yonetim tarzlari, liderlik tarzlari ve birey-orgiit etkilesimin prososyal
ses ¢ikarma davranisi tizerindeki etkisinin arastirilmasi 6nerilebilir.
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