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Ama¢ - Bu calismanin amacy; Tiirk sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havacilik
isletmelerinde calisan ugus harekat uzmanlarinin orgiitsel stres kaynaklarimnin belirlenmesidir.

Yontem - Arastirmada, nitel aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme gercevesinde 6lgiit ve kartopu yontemiyle Tiirkiye’deki
408 lisansh ugus harekat uzmanindan meslegini temsil edebilecek 24 kisilik bir calisma grubuna
ulagilmustir. Bu grupta yer alan kisiler ile birebir yapilan goriismelerin ses kayitlar1 arastirmaci
tarafindan manuel gekilde verbatim (sdylendigi gibi) Microsoft Word programina aktarilmstir.
Verilerin incelenmesinde MAXQDA 2020 Analiz Programi kullanilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglarma gore ugus harekat uzmanlarinin drgiitsel stres kaynaklar1 3 tema
(isin kendisi agisindan, ¢alisma ortamu ve kisilere etkisi acisindan) ve 16 bashik altinda toplanmustir.

Tartisma — Havaailik sektorii orgiitsel stresin yogun olarak yasandig sektorlerden biridir. Ozellikle
operasyonun merkezinde bulunan ugus harekat uzmanlari bu durumla siklikla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu cercevede orgiitsel stresin olumsuz sonuglarindan korunmak maksadiyla ucug
harekat uzmanlarindaki orgiitsel stresi azaltic1 calismalar yapilmasi énemli goriilmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to determine the organizational stress sources of flight
dispatcher working in aviation companies operating in the Turkish civil aviation sector.

Design/methodology/approach — In the research, semi-structured interview technique, which is a
qualitative research method, was used. In the research, within the framework of purposive sampling,
a study group of 24 people, who can represent their profession, was reached from 408 licensed flight
operations specialists in Turkey with the criterion and snowball method. The audio recordings of the
one-to-one interviews with the people in this group were manually transferred to the Microsoft Word
program by the researcher, verbatim. The MAXQDA 2020 Analysis Program was used to analyze the
data.

Findings — According to the results of the research, organizational stress sources of flight dispatchers
were grouped under 3 themes (in terms of the work itself, the work environment and its effect on
people) and 16 titles.

Discussion — Aviation sector is one of the sectors where organizational stress is experienced intensely.
Especially flight dispatchers, who are at the center of the operation, are often faced with this situation.
In this context, it is considered important to carry out studies to reduce organizational stress in flight
dispatchers in order to prevent the negative consequences of organizational stress.
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1. GIRiS

Gegmisten bugiine gelen ve modern toplumlarin 6nde gelen sorunlarindan biri olan stres, hayatin her
alaninda oldugu gibi calisma alaninda da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Stresin tanimi konusunda ortak bir
fikir bulunmamakla birlikte, yapilan bilimsel ¢alismalara gore stres; kisinin bedenini esir alip hem fiziksel hem
psikolojik zarara ugratip dengesini sarsan, kontrol edilmesi zor olan bir durum olarak goriilmektedir.

icinde bulundugumuz yiizyilin zor ve rekabete dayali yapisi nedeniyle stres faktorleri daha belirgin ortaya
¢ikmakta ve insan sagligini, basarisini ve sosyal yasantisimi olumsuz etkilemektedir. Stresi her zaman olumsuz
olarak diisiinmemek gerekir. Stresin dengede tutulmasi, orgiitler icin fayda saglamakta ve hizmet kalitesini
ve verimliligi artirip, rekabet avantaji saglamaktadir.

Rekabetin yogun yasandig1 havacilik sektoriinde orglitler degisim ve gelisimin odaginda yer almaktadir.
Havacilik sektorii var olan ¢alisma yogunlugu ve hataya yer olmamas: sebebiyle kayg: ve orgiitsel stresin
yogun oldugu bir alandir. Havacilik ve stres sozciikleri yan yana geldiginde genellikle pilotlar ve hava trafik
kontrolorleri ele alinmaktadir. Oysa ki ugus harekat uzmanlari da ugus 6ncesinde ve ugus sirasinda yaptiklari
planlamalar ve icra ettikleri gorevler nedeniyle yiiksek miktarda strese maruz kalmaktadirlar. Ancak Tiirkce
literatiirde yapilan arastirmada ugus harekat uzmanlarmin orgiitsel stres kaynaklar1 konusunda yapilmis
herhangi bir akademik ¢alismaya rastlanmamustir. Bunun sebepleri arasinda Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle
sadece 408 ucus harekat uzmaninin faaliyet gdstermesi ve bu nedenle de havacilik icindeki rollerinin ¢ok
bilinmemesi oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismanin amaci; Tiirk sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde ¢alisan ucus
harekat uzmanlarinin érgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesidir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in veri toplama
aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullamilmis, ucgus harekat uzmanlarinin goriis ve
diisiinceleri MAXQDA 2020 Programu ile analiz edilmistir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sivil havacilik kavrami ve ugus harekat uzmanligi
meslegi agiklanmis, meslegin gereklilikleri, egitimi ve 6nemi incelenmistir. Tkinci boliimde stres ve asamalari
acgiklanip, orglitsel stres ve kaynaklar1 bes ana baslik altinda irdelenmistir. Ayrica orgiitsel stresin bireysel ve
orgilitsel sonuglari ele alinmistir. Calismanin tiglincti boliimii arastirma kismidir. Arastirmanin amaci, énemi,
kapsami, evren ve 6rneklemi, yontemi, veri toplama araci bu boliimde yer almaktadir. Calismanin dordiincii
boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise
sonuglar ve tartisma ile akademiye ve sektore oneriler kismi yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ug¢us Harekat Uzmanhg

Havacilik sektorii her gegen giin 6nemli ilerlemeler kaydetmekte ve insanoglu i¢in vazgegilmez ulagim araci
haline gelmektedir. Boylelikle de arz talep dengesi geregince havacilik sektoriinde artan taleple birlikte
gelisimi de hiz kazanmistir. Insanlik icin biiyiik bir hayal olan ugma fikri, hayata gecirildikten sonra sivil
havacilik yayginlagsms, teknolojinin ilerlemesi ile 6zellikle zaman tasarrufu saglamasi, ¢ok uzak yerleri yakin
hale getirmesi ve kiiresellesmeyle diinyanin her noktasinda var olmustur (Saldiraner, 1991; Aktas, 2011:4;
Demir,2016:81).

Havayolu ve genel havacilik sirketleri, hava araglarini ugurmalar1 amaciyla ¢ok sayida pilot isttihdam
etmektedir. Ticari ugaklar genellikle iki pilot ile seferlerini icra etmektedirler. Yalmzca ugusun yonetimi
havadaki personelle smirli degildir. Her havayolunun biinyesinde c¢alisan ‘ugus harekat uzmani’
bulunmaktadir. Uluslararasi dilde ‘dispatcher’, Tiirkcede dispeger olarak da kullanlabilen ugus harekat
uzmanlar1 u¢agin karadaki pilotu veya yer kaptani olarak da bilinmektedir. Ugus harekat uzmanlari, havacilik
emniyeti acisindan kritik 6neme sahiplerdir. Ucus harekat uzmanlari, kaptan pilot ile beraber emniyet ve
operasyonel kontrol sorumlulugunu paylasirlar (Huang, Chibuogu ve Cummings, 2019).

Operasyon kontrolii, bir ugusu baglatma, yiiriitme ve sonlandirma olarak tanimlanabilir. Ucus harekat
uzmanlarinin ugus operasyonunun tiim asamalarini planlamak ve kontrol etmek ve kaptan pilot ile
paylasimda bulunmak gibi sorumluluklar: vardir. Ugus sirasinda olas: tehlikeleri belirleyip, ekonomik ve
emniyetli ugus rotalarinin segilmesi, maksimum kalkis ve inis agirliklarina uygun meydanlara planlarin
hazirlanmasi ugus harekat uzmaninin gorevleri arasindadir. Ayrica gorevleri; ugus icin yakit miktarini
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hesaplamayi, ucak bakim gereksinimleri ve sinirlamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve ucgus rotasini
hesaplamay1 da igerir. (Airline Dispatcher Federation, 2004; Boo, 2016).

Yalnizca bir ugaga sahip kiigiik bir genel havacilik isletmesinden biiyiik havayolu sirketlerine kadar OCC yani
Operasyon Kontrol Merkezinin rolii onemli 6l¢iide biiyiiktiir. Bu birim ugus operasyonunda bir¢cok durumda
karar merkezidir. Bu birimde ¢alisanlar tarife planlama, uguslarin dispeg edilmesi, meteorolojinin incelenmesi,
hava trafik yonetimi, havaalani slotlar1 (havaliman isleticisi veya sivil havacilik otoritesi tarafindan verilen
inis veya kalkis izni), ugus izinleri, ucak sistemleri ve yetenekleri gibi bazi konularda daha fazla bilgi sahibidir
(SHY-UHU; ICAO Annex 6). Bu kadar dénemli bir birimin ¢alisanlar1 da yeterli egitim ve sinavdan ge¢mis
kisilerden olusmaktadir. Bu meslek dali ¢ok uzun yillardir vardir ve havaciligin yillar i¢indeki gelisimi ile
birlikte degisikliklere ugramistir. Bir ugus harekat uzmanina olan ihtiya¢ havaciligin ilk yillarinda ortaya
gikmustir. O yillarda pilotlar bir ugus planm1 olmaksizin, siurh hava durumu bilgileri ile operasyonu
gerceklestirmektelerdi. Ayrica ugusta kosullarin degismesi durumunda uygulanacak bir eylem plani da
bulunmamaktaydi. Pilotlar, o giinlerde yol boyunca kendilerine yardimc olabilecek bir pusula ve bilinen yer
isaretlerinden bagka bir sey olmadan, planladiklar1 noktaya u¢gmaktaydilar. Yer isareti olarak agaglar, yollar
hatta elektrik direklerini kullanip gidecekleri yeri bulabilirlerdi (Airline Dispatcher Federation [ADF], 2004).

1830 yilinda telgrafinicat edilmesiyle trenin ilerlemesini izlemek, mesajlari iletmek maksadiyla raylar boyunca
hatlar olusturulmustur. Istasyonlarda gorevli olan telgraf operatoriiniin ana gorevi trenlerin hareketleri takip
edip, gerekli durumlarda miidahale edip olas1 kazalarin énlenmesini saglamakti. Demiryolu tagimaciliginda
operatorler emniyeti saglamak amaciyla raylardaki trafigi dikkatle takip ediyorlardi. ilk olarak demiryolu
tasimaciliginda ortaya ¢ikan bu is kolu sevk memuru ya da dispeger olarak anilmaktaydi.

Ucus harekat uzman1 meslegi, havacilik endiistrisinin yasadig1 degisikliklerle gelismistir. Havaciligin ilk
yillarinda, ticari havayolu pilotlarinin; yolcu, posta ve kargolar: ucaga yiliklemeleri ve A noktasindan B
noktasina u¢malari standart bir uygulama olarak goriilmiistiir. Ugus 6ncesi yapilan bir ugus plant olmamakla
birlikte, meteoroloji bilgisi de yetersizdi (Academics of flight, 2021).

15 Mayis 1918'de ticari hava posta servisi Amerika Birlesik Devletleri'nde baslamistir. Ticari olarak
basarisizlikla sonuglanan fakat hava posta servisinin olusmasini saglayan bu stirecte I. Diinya Savasi'nda
kullanulan DH-4 ucag1 kullanilarak posta tasimacilig baslamistir. Ik ucus harekat uzmani teknik olarak
ABD’de postane departmani i¢in ¢alismaya baslamistir. 1920’'lerde posta yollar1 boyunca ilk hava posta radyo
istasyonlar1 kurulmaya baglanmis ve bu istasyonlarda gorev yapan kisilere dispeger denilmistir. 1925 yilinda
¢ikan Hava Posta Yasasiyla postay: tasimak maksadiyla Postane Departmaniyla havayollar: ile s6zlesme
yapmustir ve ilk ucus dispegerleri istihdam edilmeye baslanmistir (ADF, 2004).

Tk ugus dispegerleri rota iizerinde mevcut trafik hakkinda kalkis saati, ugus plani, ugus izleme hizmeti
saglamakla birlikte pilotlara hava gozlemlerini de aktarmuslardir. Ayrica dispegerler hava durumlarimn ve
postanin hava tasimacili1 icin uygun olup olmayacagini belirlemislerdir. O siirecte ugus dispecerleri telefon
ve diisiik frekansh telsizleri kullanarak ugus 6ncesi pilotlara hava durumu ve hava yolu trafigi hakkinda bilgi
vermistir. Boyle emniyetsiz operasyonlarin sonucunda da bir¢ok kaza meydana gelmistir. Hem ekipman hem
de can kaybinin ¢ok yasandig1 bu kazalarmn ardindan 1938 yilinda bir Sivil Havacilik Yasasi (Civil Aeronautics
Act) kabul edilmistir. Bu mevzuat, tiim hava tasiyicilarinin olabildigince emniyetli bir sekilde ¢alismasini
saglamak i¢in kat1 diizenlemelerle ugus operasyonunda bir kontrol yapist yaratmistir. Gelistirilen bu
diizenlemeler sonucunda lisansh yeni bir meslek olarak ucus harekat uzmanlig1 olusturulmustur. Ucus
harekat uzmanlari, yonetmeliklere gore, her ugusun emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin pilotla
sorumlulugu paylasan kisidir (ADF, 2004; Hester, 1938).

Her meslek dalinda bagarili olabilmek i¢in minimum baz1 becerilere sahip olmak gerekmektedir. Emniyet icin
yliksek gereksinimlerin oldugu yogun bir ortamda ¢alismak herkese gore degildir. Ucus harekat uzmanlig:
zor bir istir, ayn1 anda bir ¢ok ucusu denetleyerek hepsinin emniyetli ve zamaninda gerceklesmesinden pilotla
birlikte sorumlulugu bulunmaktadir (Morris, 2014).

Bir ugus planlamasi yapilirken gz oniinde bulundurulmasi gereken ¢ok fazla faktér bulunmaktadir. Ugus
harekat uzmani; hava durumunu, ugagin bakim durumunu, havalimanlarindaki seyriisefer sistemlerini,
notamlari, yedek meydanlar: dikkate alarak ugusu planlar ve bunlarin hepsini yaparken zamani ¢ok iyi
sekilde yonetir (Munro ve Consulting, 2018).
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Ugus harekat uzmanlar1 ¢ogunlukla zaman baskisi altinda ¢alisirlar ve verecekleri kararlar ugus emniyetini
onemli 6l¢iide etkiler. Socha ve arkadaslarinin ¢alismasina gore Bratislava Havalimaninda gorev yapan ugus
harekat uzmanlarinin is performans tizerinde olumsuz etkisi olan faktorler; calisma kosullari, {icret oran1 ve
iistleri ile iligkiler olarak belirlenmistir (Socha ve digerleri, 2020: 139).

2.2. Orgiitsel Stres

Stres, kokeni yabanci bir kelimedir ve son donemlerde modern toplumun hastalig: olarak ifade edilip, hemen
hemen herkes tarafindan dogru ya da yanlis olarak kullanilmaktadir. Stres kelimesi, Latince ‘Estrictia’,
Fransizca’da ise ‘Estrece’ kelimelerine dayanmaktadir. Bu kavram 17. Yiizyilda zor, bela, felaket gibi
anlamlarda kullanilmistir. 19. Yiizyilda bu kavram gii¢, zor, baski gibi anlamlarda kullanilmis; kelimeye
verilen anlam degismis nesneye, kisiye, organa ya da ruhsal yapiya yonelik kullanilmigtir (Arican, 2011: 58;
Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).

Stres eski caglardan beri devam eden bir olgudur, insanlar magarada yasadig1 zamanlarda yirtici hayvanlarla
ve birbirleriyle yasadiklar1 gerilimler, giiniimiizde de ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal olarak devam
etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; Baltas ve Baltas, 1988).

Genel olarak stresin tanmimlanmasinda iki ana unsura 6nem verilmektedir: uyarici ve tepki. Stresi tanimlamak
i¢in bu iki unsur ayr1 ayr1 ele alinabildigi gibi etkilesimleri de incelenmektedir. Uyariciya gore stres, kisinin
iizerinde gerginlik yaratma potansiyeli olan gii¢ ve uyaricidir. Yapilan bu tanimda bagarisiz olan nokta stres
yaratici uyaricilarla karsilasan iki farkli kisinin gerilim diizeylerinin farkli olabilmesidir. Bu nedenle stresi
yalnizca bir uyarici olarak tanimlamak biitiinii kapsamamaktadir. Tepkiye gore stres, kisinin stres yapan
durumlara kars1 gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkidir. Uyarici tanimina nazaran tepki taniminda stres ig
olaydir. Bu tanimin eksik tarafi tepkinin, tamamen bireysel oldugu dolayisiyla yalmzca tepkiyi bilerek stresi
tanimlamak da dogru bulunmamaktadir (Ozcan, 2008; Artan, 1986).

Calisma hayatinda, is gorenler igin stres yaratabilecek ¢ok fazla psiko-sosyal faktdr bulunmaktadir.
isletmelerin basarili ve verimli olabilmesi icin is gorenlerin fiziksel ve ruhsal agidan yasadiklar: stresin yok
edilmesi gerekir. Orgiit igerisinde yaganilan her stresi olumsuz olarak yorumlamak dogru degildir. Stres baz1
durumlarda motivasyon agisindan faydali olur. Stresin dogru yonetilmesi olumlu sonug verebilecegi gibi
dogru yonetilmemesinin de hem bireysel hem de 6rgiit acisindan maliyeti oldukga fazladir (Kirel, 1993; Aydin,
2004).

Stres, gevre kosullarimin neden oldugu, planlanan durumlarda yagsanilan degisiklikler ve is yiikiiniin
sonucunda ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Stresin hem duygusal hem de fiziksel sonuglarimin olabildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel stres, orgiit kaynakli cevresel kosullar sebebiyle is gorende meydana
gelen psikolojik ve fizyolojik degisiklikler olarak ifade edilebilir (Kilig, vd., 2013: 72; Soysal, 2009).

Giiniimiizde her toplumda, gelismis ve karmasik yapiya sahip isletmelerde ¢alisan bireylerin stres yasamalar:
cok dogaldir. Insanlar zamanlariin g¢ogunu iste gegirirler ve yaptiklari ya da yapacaklar isleri diisiinerek
zaman harcarlar. Dolayisiyla insanlarin stres yasamalara neden olan temel unsurlarin basinda is yasami
gelmektedir.

Ortak amag ve degerler dogrultusunda, iirtin ve hizmet {iretmek maksadiyla birlesen kisilerin olusturdugu
topluluk orgiit olarak tanimlanirken; orgiit ve kisi arasindaki iligskilerden kaynaklanan, kisiden kisiye farklilik
gosteren ve farkli algilanan, kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasin saglayan durum ise orgiitsel
stres olarak degerlendirilmektedir (Erdogan, 1999).

Ross ve Altmaier’e gore Orglitsel stres, isin gereklerinin ¢alisanin yeteneklerini astig1 ortamlarda, isin kosullar
ve ¢alisanin etkilesimidir. Bagka bir tanima gore ise, ¢alisanin isle ya da Orgtitle alakal1 beklenti i¢inde olmasi
durumunda bireysel enerjisinin ortaya ¢ikmasidir (Aydin, 2002).

Orgiitsel stres drgiitlerde baz1 olumsuz sonuglar yaratmaktadir: performans diisiikliigii, is kazalari, ekonomik
maliyetler, isten ayrilmalar gibi. Dolayisiyla orgiitiin devamliligimi saglamak amaciyla Orgiitsel stres
kaynaklar1 incelenip, miimkiinse ortadan kaldirilmas: ya da minimum seviyeye indirilmesi saglanmalidir
(Unlii, 2020:15).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma havacilik sektoriinde calisan ugus harekat uzmanlarinin Orgiitsel stres kaynaklarinin
belirlenmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismaya katilan her
katilimcidan ayrintili bilgiye ulasabilmek maksadiyla ve bakis acilarini anlayabilmek amacryla nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Bu calismada veri toplama ve yorumlama siirecinde nitel
arastirma yontemlerinden fenomenoloji (olgubilim) deseni kullanilmistir. (Kus, 2012: 87).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Tiirk sivil
havacilik sektoriinde calisan ugus harekat uzmanlarindan goriismeyi kabul eden kisilerle arastirmact
tarafindan goriisme gergeklestirilmistir. Arastirma stireci Sekil 1’de gosterilmistir.

Arastirma Deseninin
Belirlenmesi

Veri Toplama Yonteminin
Secilmesi (Yari
Yapilandirilmis Gérisme)

Arastirma Raporunun
Yazilmasi

Arastirma

Problemi

Gorusme Verilerinin
Arastirmaci Tarafindan
Yaziya Dokulmesi,
Duizenlenmesi ve Verilerin
Analizi igerik Analizi

Gorusme Yapilacak
Katiimcilarin Belirlenmesi

Gorugme "Yari
Yapilandirilmis Gértisme
Formu"

Sekil 1: Nitel Arastirma Siireci
3.2. Arastirmanin Amact ve Onemi

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de havayolu sirketlerinde ve genel havacilik sirketlerinde gorev yapan ugus
harekat uzmanlarinin orgiitsel stres kaynaklarini tespit edilmesidir.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de ucus harekat uzmanlarmmin orgiitsel stres kaynaklarinin tespit
edilmesine yonelik herhangi bir akademik calismaya rastlanilmamistir. Bu agidan, yapilan arastirmanin
alaninda 6nctil bir arastirma oldugu degerlendirilmektedir

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi (Calisma Grubu)

Tiirkiye’de halen 10 havayolu sirketi faaliyet gostermektedir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii [SHGM],
2021). Bu sirketler: Tiirk Hava Yollar1 A.O., Sun Express, Pegasus Havayollari, Onur Air, Freebird, Corendon,
Tailwind, ULS, MNG Kargo, ACT (My Cargo)’ dur. Bu havayolu sirketlerinin hepsinde ucus harekat
uzmanlari gorev yapmaktadir. Ayrica Gozen Air, Bilen Air, THK Gokcen Havacilik, Atlantik Flight Academy
(AFA), THY Ugus Okulu gibi genel havacilik sirketlerinde de ugus harekat uzmanlar1 gorev yapmaktadir.
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Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin 2020 Faaliyet Raporuna gore (SHGM, 2020:80) Tiirkiye’de toplam 408
ucus harekat uzmani faaliyet gostermektedir.

Bu arastirmada calisma grubunun belirlenmesi maksadiyla amagh 6rnekleme yontemlerinden hem olgiit
ornekleme hem de kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu arastirmadaki ¢alisma grubunun
olusturulmasinda Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan onayli ugus harekat uzmani lisansina sahip
olunmas: ve bir havayolu sirketi ya da genel havacilik sirketinde en az bir yil ¢alisiyor olunmasi deneyim
acisinda daha faydal bilgiler aliabilecegi diistiniildiigiinden 6l¢iit olarak belirlenmistir.

Bu arastirmaya hem arastirmanin deseni, problemi, amact hem de ¢alisma icin gereken zaman ve kaynaklar
gbz Oniine alinarak on bir kadin ve on {i¢ erkek katilimci olmak {izere toplam 24 ugus harekat uzmani
katilmistir. Bunlardan 21'i Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 havayolu sirketinde, 3 kisi ise 2 genel havacilik
sirketinde calismaktadir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklar: ve Varsayimlar

Calisma siiresince arastirmay1 smirlayan birkag faktor bulunmaktadir. En temel sinirlayici,
COVID-19 pandemisi sebebiyle yiiz yiize goriismelerin yapilamamasidir. Katilimcilarla internet
tizerinden goriintilii gortismeler yapilmas: denenmis fakat bazi katiimcilarin internet
baglantilarindaki sorunlar nedeniyle goriismeler internet tizerinden goriintii goriisme seklinde de
gerceklestirilmemistir. Bu nedenle tiim goriismeler katilimcilarla tek tek telefon tizerinden sesli
olarak yapilmistir. Telefon baglantisinin kanal zenginligi kuramina (Robbins ve Judge, 2017: 397)
gore yliz ylize iletisime gore daha zayif olmasi sebebiyle katilimcilara geri bildirim verme ve
yonlendirme konusunda sinirlhiliklar yaganmustir.

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak literatiir taranmasinin ardindan yari yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde;
arastirmaya katilan ugus harekat uzmanlarina ait genel bilgiler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi), mesleklerinde
calisma stireleri ile ilgili 9 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimiinde ise ugus harekat uzmanlarimin orgiitsel stres
kaynaklarini belirlemek amaciyla 10 soruya yer verilmistir. Bazi sorularda yonlendirici alt sorulara da yer
verilmistir.

Arastirmada ucus harekat uzmanlarina mesleklerinin stresli olmasindaki en énemli faktorler sorulmustur.
Sorularin daha anlasilir olmas: amaciyla “Kaynaklar ve ekipmanlar sizce yeterli midir? Vardiya diizenine
uyum saglamaniz kolay oldu mu? Calistiginiz ortami nasil degerlendirirsiniz? Calisma saatleriniz tizerinizde
zaman baskist hissetmenize sebep oluyor mu? Calistiginiz ortamda insan iligkileri nasildir? Tecriibenin is
hayatimzdaki yeri ve 6nemi nedir?” seklinde alt basliklara ayrilmis; kaynak ve ekipman yetersizligi, vardiya,
calisma ortami, zaman baskaisi, insan iliskileri, tecriibe gibi orgiitsel stres kaynaklar: belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin uygulanmasina baglanmadan 6nce gerekli olan etik kurul izni Atiim Universitesi insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan (Sayi: E-59394181-604.01.02-9053 Tarih: 26.05.2021) almmuistir. Arastirma
verileri 01.06.2021 ve 10.06.2021 tarihleri arasinda toplanmusgtir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirma boyunca ucus harekat uzmanlariyla yapilan goriismelerde veri kaybi yasamamak adina
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi gerceklestirilmistir. Her katilimciyla ortalama 25-30 dakika
arasinda goriisme yapilmistir. Ses kayitlarinin toplam siiresi 700 dakikadir. Elde edilen ses kayitlarinin ham
dokiimleri herhangi bir program kullanilmadan arastirmaci tarafindan dinlenerek Microsoft Word belgesine
manuel olarak aktarilmistir. Goriismelerin dokiimii Times New Roman yaz1 tipi, 1,5 satir araligy, 12 yaz tipi
boyutu ile toplamda 109 sayfadan olusmaktadir. Ses kayitlarinin desifresi sirasinda galisanlarin 6zel bilgileri
gizlenmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi
ile elde edilen nitel veriler incelenmektedir. Goriisme yapilan kisilerden elde edilen bulgular iki ana baslik
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altinda toplanmusgtir. Tlk olarak, caligmaya katilan kisilerin demografik bilgileri sunulmaktadir. Ikinci olarak
MAXQDA programi {iizerinden belirlenen temalara ve yapilan alt kodlamalara gore ucus harekat
uzmanlariin oOrgiitsel stres kaynaklari iizerine gerceklestirilen analizler, analiz sonuglar1 ve ilgili
yorumlamalari verilmektedir.

4.1. Goriisme Yapilan Kisilere Ait Demografik ve Mesleki Bilgiler

Caligmaya katilan 24 bireye dair demografik bilgiler (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mezun
olunan boliim, ¢alisilan birim, bu isletmedeki hizmet siiresi ve meslekteki toplam ¢alisma siiresi) Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Demografik ve Mesleki Ozelikler

DEGISKENLER SAYI % (YUZDE)
Yas Araligi

18-28 5 20,90

29-40 15 62,50

41-50 4 16,60
Cinsiyet

Kadin 11 45,80

Erkek 13 54,20
Medeni Durum

Evli 9 37,50

Bekar 15 62,50
Cocugunuz Var mi?

Evet 16 66,70

Hayir 8 33,30
Ogrenim Durumu

Lisans 22 91,65

Yiiksek Lisans- Doktora 2 8,35

Mezun Olunan Boliim

Amerikan Kiiltiir ve Edebiyat1 1 4,17
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 1 417
Das Ticaret 1 4,17
Ekonometri 1 417
Havacilik ve Yonetim Bilimi 3 12,50
ingiliz Dil Bilimi 1 4,17
Istatistik 1 4,17
isletme 1 4,17
Meteoroloji Miihendisligi 2 8,35
Turizm Igletmeciligi 2 8,35
Ucus Harekat Yoneticiligi 1 4,17
Ulastirma- Lojistik 1 4,17
Sivil Havacilik ve igletme 3 12,50
Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi 4 16,60
Siyaset Bilimi Kamu Yo6netimi 1 4,17
Calisilan Birim

OCC 18 74,93
Entegre Operasyon Kontrol Baskanlig: 5 20,90
Operasyon Planlama ve Destek Miidiirliigii 1 4,17

Bu Isletmedeki Hizmet Siiresi

0-1 sene 2 8,35
2-5 sene 8 33,30
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6-9 sene 6 25,05

10 sene ve iizeri 8 33,30
Meslekte Calisilan Siire (Toplam)

0-1 sene 2 8,35

2-5 sene 8 33,30

6-9 sene 2 8,35

10 sene ve iizeri 12 50,00

Goriildiigii tizere, ¢alismaya katilan bireylerin %45,8'1 (11 kisi) kadin, %54,2’si (13 kisi) erkektir. Bireylerin yas
gruplarina bakildiginda %62,5 (15 kisi) oraniyla en fazla 29-40 yas arasinda, %16,6 (4 kisi) oraniyla ise en az
41-50 yas grubu arasinda olundugu goriilmektedir. Calismaya katilan bireylerin medeni durumlar
incelendiginde %62,5 (15 kisi) oraninda biiytiik bir cogunlugun bekar oldugu ve %66,7 (16 kisi) oraninda ¢ocuk
sahibi olundugu ortaya ¢ikmuistir. Ogrenim diizeylerine bakildiginda, %91,65 (22 kisi) orani ile hemen hemen
tiim katilimcilarin lisans seviyesinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Mezun olunan boliimler incelendiginde
bireylerin %41,7’si (10 kisi) meslek alanlar1 disindaki farkli boliimlerde lisans egitimlerini tamamlamigslardir
(Ekonometri, Ingiliz Dil Bilimi, Istatistik vb.). Calismaya katilan bireylerin %74,93" (18 kisi) OCC biriminde
calisan kisiler olustururken, bu orani takiben %20,9"u (5 kisi) Entegre Operasyon Kontrol Bagskanlig1 biriminde
calisan kisilerden olusmaktadir. Kisilerin su an calistiklar: isletmelerdeki hizmet siirelerine bakildiginda, 2-5
sene calisan ve 10 sene ve iizeri ¢alisan kisilerin orani esit olup, %33,3 (8 kisi) oraninda oldugu goriilmektedir.
Son olarak meslekte ¢alisma yillar1 incelendiginde ise calismaya katilan kisilerin %50’si (12 kisi) 10 sene ve
tizeri siiredir bu meslekte bulundugunu ifade etmistir. Bu durum, kisilerin ¢ogunlukla aynu sirkette calismaya
devam ettiklerinin bir gostergesidir.

4.2.MAXQDA Programi Aracilig1 ile Yapilan Nitel Veri Analizi ve Goriismelerden Elde Edilen
Bulgular

Bu boliimde arastirma sorulari ve alinan yanitlar dogrultusunda 3 tema ve 16 kod belirlenmistir. Tablo 2’de
goriilebilecegi gibi arastirmanin temalari; ¢alisma ortamu, isin kendisi ve kisilere etkileri agisindan 3 kategoriye

ayrilmistir.
Tablo 2. Arastirmanin Tema ve Kod Sistemi

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 468
1. Isin Kendisi Acisindan 203
Vardiyali Calisma Sistemi 49
Zaman Baskis1 35
Hizli Karar Vermek 27
Biirokratik Isler 23
Operasyonel Sebepler 21
Hataya Yer Olmamast 18
Fazla Sorumluluk Alma 16
Hava Durumu 14
2. Calisma Ortami 142
Orgiit Ici Mliskiler 51
Kaynak- Ekipman Yetersizligi 40
Fiziksel Ortam 26
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Calisma Programi/ Diizenini Etkileyen Durumlar 25
3. Kisilere Etkisi Agisindan 123
Tecriibe 46
Sosyal Hayat ve Aile Iligkileri 30
Alinan Maagin Degerlendirmesi 28
Yeteri Kadar Dinlenememek 12
Saglik Sorunlar1 7

4.2.1. Isin kendisi acisindan

Y77}

Isin kendisi temas1 “vardiyali calisma sistemi”, “zaman baskis1”, “hizli karar vermek”, “biirokratik igler”,
“operasyonel sebepler”, “hataya yer olmamas1”, “fazla sorumluluk alma” ve “hava kosullar1” kodlarina
ayrilmistir. Her kod en fazla vurgu yapilandan en aza olacak sekilde dogrudan ifadelerle desteklenerek

anlatilmustir. Sekil 2’de Isin Kendisi temas1 ve kodlari gosterilmektedir.

Sekil 2. Isin Kendisi Temas1 Alt Kodlar1 Frekans Dagilimi

Buradan hareketle, isin kendisi temas: altinda yer alan kodlamalar arasinda en fazla iliskinin %24,5 ile
vardiyali ¢alisma sistemi oldugu, ardindan %17,2 ile zaman baskisinin geldigi goriinmektedir.

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerde vardiyali ¢alisma sistemlerini ve bu sisteme uyum saglama
durumlari sorular: yoneltilmistir. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri sdyledir:

[1] “Biz vardiyalr olarak calistiimiz ve diger birimlerde vardiya sistemi olmadigi icin vardiyadan kaynakl: ya da uykuya
kars1 divenmek ile 1lgili olan gayretlerimiz var. Bunlardan dolay: stkintilarimiz var tabii telafi edilebilir boyutta. Su anda
calisma programimizin yapilmasinda herhangi bir sikintt yasanmyor. Daha ¢ok beseri durumlar: dikkate alinarak yapilan
bir program bizim sirketimizde yapilan. Bundan kaynakli olarak da biz ok sitkinti yasamyoruz. Tabii diger ofis
calisanlarina gore daha az ¢aligma gibi goziiken, uzun siireli calisyp daha fazla istirahate yonelik vardiya sistemleri bizim
acimizdan uygun olmakla beraber hani gece mesaisi ile giindiiz mesaisinde calisan personelin ayni sekilde
degerlendirilmesi kanaati bizce yanlis. Sonug itibari ile bu durum insan kaynaklari ve kalite standartlarimn getirisi olan
ve ayrica incelenmesi gereken bir sey.”

[2] “Ben meslek hayatima direkt bu is icinde basladigimdan dolayi, baska bir iste calismadiimdan dolay: uyum saglamam
belki daha kolay oldu ama tabii geceleri uykusuz kalmaya alismak birkag senemizi aliyor bence. Ben adaptasyonumu 1-2
sene sonra alistim diyebilirim. Buna alisilmiyor aslinda, biinye gece uykusunu istiyor ama insan kendine diizensizlik
icinde diizen yaratiyor. Bu nedenle bir sekilde siirekli giindiiz calisan insanlara nazaran daha aligik oluyoruz gece
uykusuz kalmaya.”
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Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde ¢alisma saatlerinin ve yaptiklari isin iizerlerinde zaman baskisi
hissetmelerine sebep olma durumu sorulmustur. Katilimcilarin bazilarinin ifadeleri sdyledir:

[1] "Yani su anda sektdr olarak bizim en biiyiik olayimiz zamana kars: oldugu icin normal planl olan zamanlarimizda
bir sorun yok. Kapanan meydanlar, acil varilmas: gereken yerler ya da ugaga sefer vermekte teknik ya da baska
nedenlerden kaynakli zamana kars: calismamiz. Takiplerimizde genellikle bunu takip ediyoruz ve bizde stres yaratan en
biiyiik etmen de bu oluyor.”

[3] “Her zaman degil tabii 8 saatte yapacagimiz cok is oluyor. Zaten yetistiremedigimizde ya da ugaklar ground oldugunda
bir sekilde diger vardiyalilara yardim etmek adina mesaiyi kendimizin uzatti$1 zamanlar oluyor. 8 saat yeterli mi diye
bana sorarsaniz 12 saatlik calisma hepsinden giizel. 8 saat biraz kisitly yani benim yaptium iste. Ciinkii yeri geliyor
yemege, tuvalete gidemedigimiz zaman da oluyor is yogunlugundan 6tiirii. Hakikaten boyle ama tabii yogun sezonda
boyle.”

Katilimcilardan elde edilen verilerden ¢ikarilan kodlardan birisi de hizli karar vermek olarak ¢ikmistir.
Katilimcilarin bu kod hakkinda ifadeleri sdyledir:

[8] ... Bunun haricinde stresli olmasinin temel kaynagr anlik karar vermek. Yani ¢ok hizly karar vermek gerekiyor ve
sirket icin de operasyon icin de en dogrusunu, en iyisini vermeniz gerekiyor.”

[12] “Biz bircok karari vermek zorunda kaliyoruz. Ama bizim hangi kararlar1 verece§imiz dnceden belirli degil yani bir
is tanimnda biitiin yapabilecein isler, verebilece§in kararlar yok.”

Katilimcilara yoneltilen biirokratik igler hakkindaki sorulara verdikleri yanitlardan bazilari soyledir:

[10] “Buna da ¢cok zaman harcryoruz. Esasinda ben baslarda buna karsiydum ama miidiirliiklerin, ozellikle kurumsal
sirketlerin de bazi seyleri ispat edebilmeleri, kendi miidiirliiklerin ya da ¢alisanlarin dogru, faydali isler yaptiklarin ispat
edebilmeleri acisinda bu dnemli bir sey. Bu yiizden de zaman icerisinde kabullendim.”

[15] ”Biraz fazla. Bu pandemi kosullarinda azaldr ama isimizin dortte birlik kismu form doldurmaya, 6rnegin divert formu
gibi, sistemde kayit altina alinmas: gereken evrak cok fazla oldugu icin, vardiyamumiz dedigim gibi ortama %251 bu tip
evraklar: doldurarak geciyor diyebilivim.”

Stres faktorleri arasinda en Onemli bagliklardan biri operasyonel sebeplerdir. Ciinkii ugus harekat
uzmanhigimin yapilan ugus operasyonunda onemi oldukga biiyiiktiir. Herhangi bir isin aksamasi ya da
zamaninda baslatilamamasi durumu, maddi ve manevi olarak biiyiik geri doniislere sebep olmaktadir. Bu da
kisiler tizerinde stres yaratabilmektedir. Operasyonel sebeplere 6rnekler asagida verilen goriismelerden elde
edilen ifadelerle 6zetlenecektir.

[21] “Hava durumlar: asil stres sebepleri aslinda. Ciinkii hava durumlarinda ozellikle bizim daha ayrintili incelememiz
gerekiyor. Ornegin meydan kolayliklarint ya da herhangi bir aksama durumunda oraya inmek miimkiin olabilecek mi gibi
ayrmtilar tek tek incelememiz, herhangi bir seyi gozden kacirmamak gerekiyor. Bu sebeple de gozden bir sey kagirma
korkusu oluyor zaman zaman.”

[7] Isimizin biraz karisik olmast da var. Yani ucus oncesi hazirliklar var, ucus takibi var. Yaz aylarmda da yogun
olmasiyla birlikte stresli olabiliyor nébet, ucak filosuna gore iki tane ucus harekat uzmanyla gectiginde drnegin biraz
stresli olabiliyor ama bunlar kisa donemler. Yani 3-4 ay yogunsa diger zamanlarda biraz daha sakin oluyor, kig
donemlerinde.”

Katilimcilarin orgiitsel stres kaynaklarimi 6grenmek maksadiyla sorulan sorulardan alinan cevaplara gore
hataya yer olmamas: da bir kod olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ifadeleri soyledir:

[12] “Yapti§iniz bir hata ¢cok seye mil olabilir. Onun da stresi var, hata yapmamaniz gerekiyor. Hatay: da kaldiran bir is
degil. Bunlardan dolay: bence cok stresli bir is.”

[17] “Tabii ki stresli, hata kaldirmiyor. Yani telafisi yok oyle soyleyeyim. Yapilacak bir hata emniyetsiz bir duruma,
kazaya yol agabilir. Kazaya yol agmasa da sebebiyet verebilir.”

Ugus harekat uzmanlar1 ¢ogu havacilik sirketinde ugus operasyonunun sorumlulugunu pilotla yar: yariya
paylasmaktadir. Bu dogrultuda katilimcilarin yiiklendikleri sorumlulukla ilgili ifadeleri soyledir:
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[22] “Stresli, fazla sorumluluk aldiiniz icin ve kisiye bagl kalabildigi icin stres yaratiyor. Bir de is takibi cok onemli bu
konuda bir seyi kagirma durumunuz olabiliyor.”

4.2.2.Calisma ortam acisindan

Vi

Calisma ortami temas: altinda “fiziksel ortam”, “orgiit ici iligskiler” ve “kaynak ve ekipman yetersizligi” ve
“calisma programi-diizenini etkileyen durumlar” kodlar: frekans sirasiyla ele alinmstir. Sekil 3’de ¢alisma
temasinin kodlar1 gosterilmistir.

Sekil 3. Calisma Ortam1 Temas1 Alt Kodlar1 Frekans Dagilim1

Sekil 3’de gosterilen frekans dagilimina gore ¢alisma ortami temas: altinda yer alan kodlamalar arasinda en
fazla kodlama yapilan boliim %36,4 ile orgiit ici iliskiler olmustur.

Katilimcilara “Calistiginiz ortamda insan iligkileri nasildir?” diye soru yoneltilmistir ve bu soruya verdikleri
ifadeler soyledir:

[1] “Fazla sikinti yaratan durumlar yok, bazen sesler yiikselebiliyor fakat isin bir getirisi olarak diisiiniiliiyor. Is akisina
girdikten sonra bu yiikselmeler de kapaniyor gidiyor zaten telefon sesinden baska ses yok.”

Her sirketin kullandig1 kaynaklar/ekipmanlar birbirinden farklidir. Goriisme yapilan kisilere “Kullandiginiz
kaynaklar/ekipmanlar yeterli mi?” sorusu ile sirketlerinin kaynak ve ekipman yeterliliklerini ortaya ¢ikarmak
amaclanmustir. {1k olarak, sirket kaynaklar1 ve ekipmanlar1 hakkinda yorumlar asagidaki gibidir.

[2] “Su an icin yeterli calistigim sirkette zaten boyle olmasi gerekiyor bir siire sonucta degisik yerlerden 6rnegin sivil
havaciliktan, yurtdis: kaynaklardan siirekli denetlenmesi gerekiyor. Bu nedenle yeterli diye diisiiniiyorum.”

[11] ”Bence gayet yeterli ki calistiim firma dijital anlamda kendini oldukca gelistirmis bir firma o yiizden cok sanslyim.”

Kisilerin ¢ahstiklar1 fiziksel ortami degerlendirmeleri istenmis ve verilerden segilen goriisler asagida
sunulmaktadr.

[19] “Alelade bir ofiste calistyorum, bir farklilik beklemiyorum da zaten. Fiziksel ortam olarak havaalanimin igindeyiz.
Pilotlarla, ucaklarla temas halindeyiz. Havalimanmin icinde oldugumuz icin avantajliyiz dier havalimani digindaki
ofislere gore.”

[3] “Fiziki agidan miikemmel diyebilirim. Genis, giizel. Yeni bir ofis olarak revize edildi. Su an ofiste 5-6 kisiyiz fakat 10-
12 kisinin rahat caligabilecegi bir ortam var. Gelecegi de gorerek dizayn edildi. Yani o konularda da iyi, ofis konusunda
yani.”

Kisilerin calisma programlarini degerlendirmeleri ve calisma diizenini etkileyen faktorleri belirtmeleri
istenmistir. Buna gore segilen ifadeler asagida sunulmaktadir.
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[6] “Is yeriyle alakali konusayim. Bir arkadasumiz diyelim rahatsizlamyor, isi ¢ikiyor. O durumda miidiir soruyor
vardiyam bu sekilde degistirebilir miyiz diye. Bu tip degisiklikler olabiliyor. Ya da aym sekilde bizim isimiz ciktiginda bu
sekilde izin alabiliyoruz.”

4.2.3. Kisilere etkisi acisindan

Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde elde edilen verilerden 3. Tema olarak kisilere olan etkisi
¢ikarilmistir. Bu tema altinda 5 kod belirlenmistir. Bunlar; tecriibe, sosyal hayat ve aile iliskileri, alinan maasin
degerlendirilmesi, yeteri kadar dinlenememe ve saglik sorunlaridir.

Sekil 1. Kisilere Etkisi A¢isindan Temas1 Alt Kodlar1 Frekans Dagilimi

Incelenen tiim veriler icerisinde kisilere etkisi acisindan temasi altinda en ¢ok bahsedilen kodun %37,1 ile
tecriibe oldugu goriilmektedir. Tkinci sirada %24,2 ile sosyal hayat ve aile iligkileri kodu yer almaktadir.

Stres faktorlerinden bir digerinin de tecriibe ile ilgili olabilecegi durumu go6z 6niinde bulundurularak
katiimcilara “Tecriibenin is hayatimizdaki yeri ve énemi nedir?” sorusu yoneltilmistir. Buradan elde edilen
ifadeler soyledir:

[2] “Her iste oldugu gibi bizim isimizde de 6nemli. Sonucta bir insan her tiir bu isi yagarken her tarz isin icinde
olmayabiliyor. Ornegin deniz asir1 ucus yapma planlama olabilir degisiklik gosterir. Yurt ici ve yurt disi yapilan ucuglar
arasinda farklar olabiliv. Zamanla yaptikca tecriibe ediliyor tabii.”

Kisiler, calisma sistemi igerisinde 6zel hayatlarina vakit ayirmakta bazi sikintilar yasayabilmektedir. Bu
sorunlara iligskin detayli agiklamalar asagida sunulmustur.

[2] “Ashnda uyum saglamamiz konusunda sorun yaratryor. Sonucta ailemiz, esimiz, dostumuz giindiizleri ¢aligtp
geceleri uyuyorlar. Bizde bu durum bazen tersine oluyor tabii. Haliyle biraz uykudan fedakdrlik etmek de gerekiyor zaman
zaman. Bu nedenle etkilemiyor dersem yalan soylemis olurum, insanlarla aym saatlerde bos zaman denk getirilemiyor.
Gece-giindiiz ¢alismann diginda insanlar genelde hafta sonu tatil yaparlar. Bizde hafta sonu, bayram vs. tatil
olmadigimdan siirekli calisma durumu oluyor yani.”

Insanlar kendi hayatlarini ve ailelerinin hayatlarini daha rahat ettirmek amaciyla ¢alisirlar. Aldiklart maasinda
bir stres kaynagi oldugu diisiiniilerek katilimcilara “Aldiginiz maast nasil degerlendirirsiniz?” diye
sorulmustur. Buradan elde edilen ifadeler sdyledir:

[3] “Hak ettigim iicreti aldi§ima inantyorum. Zaten asgari iicrete gelen zam gibi her sene olmuyor tabii 6zel sirket
oldugundan zam yapilan zamanlar 2 senede bir de yapilabiliyor, 3 senede 1 de yapabiliyor, sekil duruma gore
degisebiliyor. Mesela bundan énce sirket kdr pay: verece§ini soylemisti ama covid-19 ortaya cikinca olmadi, sirketler de
zor duruma girdi tabii. Ama su an aldigim iicretten memnunum.”

[11] “Tiirkiye standartlarina bakti§umizda 1yi fakat uluslararas: standartlara bakti§umizda daha da iyilestirilebilir diye
diisiiniiyorum.”

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2889 Journal of Business Research-Turk



A. Basaran - S. Mutlu 14/4 (2022) 2878-2893

Orgiitsel stres faktorlerinden bir diger dnemli baslik ise uykuya gereken siireyi ayiramayip veya biyolojik
saatin bozulmas: dolayisiyla kisilerin yeterince dinlenememesidir. Bu durum giinliik hayata oldugu gibi is
hayatmna da yansimaktadir. Kisilerin daha bitkin, tahammiilsiiz, sabirsiz ve agresif olmasma sebep
olabilmektedir. Ayrica iste alinan riskler goz oniine alindiginda, yorgun bir durumda verilen bir kararin hata
payin arttiracag asikardir. Bu gibi durumlar asagida verilen ifadeler neticesinde incelenmistir.

[8] “Bence stres yaratabilecek en biiyiik sikintilardan bir tanesi yorgunluk. Bu yorgunlukta su sekilde aciklayabilirim.
Bizim calisti§imiz grup fazla risklilik grubunda goriiniiyor. Dolayisiyla biz 8 saatten fazla ¢alisamiyoruz. 8 saatten fazla
calisamadigimiz icin de bizim vardiya planlamamiz, benim diisiinceme gore, yeterince dinlenme siireli olmuyor. Bu da
bence uykusuzlugun getirdigi bir strese doniisiiyor. Genelde stres cok yogun oldugu zamanlar yani beklenmedik olaylarin
fazlaca yasandigr zamanlar, ayrica beklendik de de olsa birden fazla olay bir anda yasaniyorsa karisiyor ve stres basliyor.
En biiyiik stkint: bu bence.”

Hem vardiyali hem de hareketsiz bir sekilde ¢alisan ugus harekat uzmanlarina “Bir is giiniiniin sonunda
fiziksel olarak kendilerini nasil hissettikleri sorulmustur ve soruya gore ifadeleri soyledir:

[12] “Fiziksel olarak da bizim oturarak ¢calisiyoruz tabii ki kas yorgunlugu olmuyor ama beyin olarak cok yoruluyoruz.
Yani gercekten yorgun oluyoruz, o yiizden rahatlamak istiyor insan. Ciinkii cok yoruluyor, ben dyle diisiiniiyorum.”

[9] “Fiziksel olarak siirekli monitorlere baktigimizdan dolay: yorgunluk olabiliyor.”
5. SONUC VE TARTISMA

Giiniimiizde insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini isyerinde gecirmektedir. Orgiitte kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmek i¢in ¢abalayip, isin amag ve gereklerini yerine getirmektedir. Calisanlar gorevlerini
yerine getirirken isle ilgili, yoneticilerle ilgili, is arkadaslari ile ilgili baz1 stresorlerle kars: karsiya gelmektedir.
Bu nedenle son zamanlarda arastirmacilar orgiitsel stres kavramini arastirmaya, ¢alismaya baslamiglardir.

Orgiitsel stres farkli sektdrlerde bazi gahgmalarda yer almistir. Daha gok turizm, bankacilik, saglik, enerji,
kamu sektoriindeki c¢alismalara konu olmustur. Havacilik sektoriinde de MacDonald vd.nin (2003)
calismasinda kadin kabin memurlarinin orgiitsel stres kaynaklari incelenmistir. Cikan sonuglara gore rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, yoneticinin ve is arkadasmin destegi, is yiikii, psikolojik mesleki talepler, gorev
kontrolii, duygusal 6diil, duygusal yiik, isyerinde ¢atisma ve is giivensizligi orgiitsel stres kaynaklar1 olarak
belirlenmistir.

Pilotlar {izerine yapilan calismalarda ise Jeeva ve Chandramohan (2008), insanlarin kisiliginin, 6zel ve is
hayatinda yasadiklar1 durumlar, pilotlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun mesleki stres yasadiklar1 sonucuna
ulasmislardir. Sonug olarak pilotluk mesleginin ¢ok riskli meslek gruplarindan biri oldugunu ve stres
kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yontemleri agisindan onemine dikkat ¢ekilmektedir. Bir diger calismada ise
Dismukes vd. (2015), pilotlarinin davranislarini incelemislerdir ve stresli bir ¢alisma ortaminin pilotlarin karar
verme, ekip ¢alismasin ve iletisimini olumsuz yonde etkiledigini ¢ikarmuslardir.

Bu boliimde varilan sonuglar temalar ve kodlar bazinda ayr1 ayri ele alinmustir.
5.1. Isin Kendisi ile 1lgili Stres Kaynaklar

Vardiyali ¢aligma sisteminin ugus harekat uzmanlari i¢in kismen stres kaynagi oldugu degerlendirilmektedir.
Stresin nedenleri arasinda; dinlenme igin verilen siirenin yeterli olmamasi, gece uykusuz kalmanin insanlarin
biyolojik ritmini bozmasi yer almaktadir. Bu sonuglar, literatiirde yer alan vardiya diizeninden kaynaklanan
sorunlar ile stres arasindaki iligkiyi desteklemektedir.

Zaman baskisinin ugus harekat uzmanlar tizerinde siireklilik arz etmeyen ancak onemli bir stres kaynagi
oldugu degerlendirilmektedir. Operasyonun akisinda veya hava kosullarinda meydana gelebilecek
degisiklikler ve aksamalar zaman baskisina neden olmaktadir. Literatiirde belirtildigi {izere kontrol
edilemeyen durumlarin ¢alisanlarin zamani yonetmesini engellemesi gerginlik ve strese neden olmaktadr.

Hizli karar vermenin, ugus harekat uzmanlarinin o©nemli stres kaynaklarindan biri oldugu
degerlendirilmektedir. Havaciligin yiiksek hizli olmasi kararlarin da g¢ok hizli bir sekilde alinmasim
gerektirmektedir. Kararlardaki olasi gecikmeler operasyonun sonraki adimlarini da etkileyeceginden strese
neden olmaktadr.
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Sirketlerin teknolojik altyapisina bagli olarak ugus harekat uzmanlarinin biirokratik isler ile ugrasma
miktarlar1 degismektedir. Ayrica, genel havacilik sirketlerinde sirketlerin daha kii¢iik olmasindan dolay1 ugus
harekat uzmanlarmin biirokratik is ytikleri artmaktadir. Bu nedenle de biirokratik islerin ugus harekat
uzmanlari igin kismi bir stres kaynag1 oldugu degerlendirilmektedir.

Operasyonel sebepler kapsaminda 6zellikle hava kosullarindan dolay1 yasanan aksakliklar ugus harekat
uzmanlarinin en biiytik stres kaynaklarindan birisidir.

Havacihigin tasidigy risklerin yasamsal ve maddi boyutlari, yapilabilecek hatalarin telafisi miimkiin olmayan
sonuglara varmasini saglamaktadir. Bu nedenle ugus harekat uzmanlarinin yaptiklar: iste hataya yer
olmamas! en 6nemli stres kaynaklarindan birisidir.

Ugus harekat uzmanlarimin ugus sirasindaki sorumluluklarinin ¢ogu sirkette kaptan pilot ile esit diizeyde
olmasi, ayrica mesai saatleri diginda tiim departmanlarin gérevlerinin operasyon kontrol merkezi tarafindan
yliriitiilmesi ugus harekat uzmanlarinda fazla sorumluk almaktan kaynaklanan strese neden olmaktadir.
Literatiirde yer aldig1 tizere bireye gereginden fazla sorumluluk yiiklenmesi orgiitsel strese neden olmaktadir.

5.2. Calisma Ortamu ile 1lgili Stres Kaynaklari

Ugus harekat uzmanlarinin faaliyetlerini yerine getirdikleri fiziksel ortamdan ¢ogunlukla memnun olduklari,
fiziksel ortamin ugus harekat uzmanlari i¢in bir orgiitsel stres kaynagi olmadig1 degerlendirilmektedir.

Operasyon sirasinda bazen anlasmazliklar yasansa da, ugus harekat uzmanlarinin gérev yaptig1 ortamlarda
orgiit ici iliskilerin bir stres kaynag: olmadig1 degerlendirilmektedir.

Havacilikta kullanilan kaynak ve ekipmanlarin havacilik otoriteleri tarafindan denetlenmesi ve bu alanda
yetersizlik durumunda operasyonlarin yiiriitiilmesinin miimkiin olmamas: nedeniyle kaynak ve ekipman
konusunda ugus harekat uzmanlarina Orgiitsel stres kaynag: olabilecek seviyede yetersizlik bulunmadig
degerlendirilmektedir.

Calisma programi ve diizenini etkileyen durumlarin devamlilik gosteren siirekli bir stres kaynagi olmadig1
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ancak uguslarin ¢ok yogunlastigi donemlerde goriilebilmektedir.

5.3. Kisilere Etkisi A¢isindan Stres Kaynaklari

Tecriibe eksikliginin ucus harekat uzmanlar icin 6nemli bir stres kaynagi oldugu degerlendirilmektedir.
Tecriibeli olmak kendine olan giivenin artmasina ve stresin azalmasina yol agmaktadir. Ayrica, tecriibesiz
kisiler ile birlikte calismak da sorumlulugun ve stresin artmasina neden olmaktadir.

Sosyal hayatin gerekleri olan bazi faaliyetlere katilamama, aile ile birlikte gecirilebilecek zamanlardan
fedakarlik etmek zorunda kalmanin ucus harekat uzmanlar: agisindan ¢ogunlukla stres kaynagi oldugu
degerlendirilmektedir. Bu sonug, literatiirde bahsedilen sosyal dengelerin bozulmasi, ¢alisanlarin toplumdan
uzaklasmasi gibi hususlar1 desteklemektedir.

Ugus harekat uzmanlarinin iicretlerinin genellikle Tiirkiye kosullarinda iyi olarak degerlendirildigi ve bunun
ucus harekat uzmanlarimin ¢ogunlugu tarafindan bir Orgiitsel bir stres kaynagi olarak goriilmedigi
degerlendirilmektedir.

Yeteri kadar dinlenememekten kaynaklanan yorgunluk, ucus harekat uzmanlarinin en Onemli stres
kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Hareketsizlik, uzun saatler boyunca monitorlere bakmak gibi saglik sorunlarinin az da olsa stres kaynag:
oldugu degerlendirilmektedir. Saglk sorunlarmin biiyiik bir stres kaynagi olarak goriilmemesinde
katilimcilarin yaklasik yiizde sekseninin 40 yas altinda olmasinin etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

Calisma sonucunda akademiye ve sektore Oneriler asagida sunulmaktadir:
5.4. Akademiye oneriler

Ucus harekat uzmanlarinin orgiitsel stres kaynaklarini inceleyecek gelecek arastirmalarda gozlem, goriisme
ve anketten olusan tiggenleme yonteminin kullanilmasinin faydali olacagi, anket cevaplari iizerinde yapilacak
kesifsel faktor analizinden nitel analizdeki temalarin ve kodlarin belirlenmesinde yararlanilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Gelecekteki ¢alismalarda ugus harekat uzmanlariin orgiitsel stres kaynaklarinin cinsiyet, medeni, durum,
cocuk sahibi olmak gibi farkli demografik gruplar: karsilastiracak sekilde gerceklestirilmesinin ve Orgiitsel
stresin tiikenmislik, is tatmini, performans, is aile ¢atismasi tizerindeki etkilerinin arastirilmasinn literatiire
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Ugus harekat uzmanlarinin gorevleri havayolu ve genel havacilikta farkliliklar gosterebilmektedir. Bu
arastirmadaki, ¢alisma grubunda genel havacilikta faaliyet gdsteren ugus harekat uzmanlarinin sayisinin az
olmasi sebebiyle bir karsilastirma yapmak miimkiin olmamustir. Miiteakip ¢alismalarda havayolu ve genel
havacilikta ¢alisan ugus harekat uzmanlarinin orgiitsel stres kaynaklarinin ayr1 ayri arastirilmasimin faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

5.5. Sektore oneriler

Yapilan arastirmada ugus harekat uzmanlarinin en biiyiik stres kaynaklarindan bir tanesinin yeteri kadar
dinlenememek ve buna bagl yorgunluk oldugu tespit edilmistir. Bunu azaltabilmek i¢in 3 ekip yerine 4 ekip
kurulmasi ve bir giinde 8’er saatlik 3 vardiya calisilarak bir vardiyanun dinlendirilmesi bir ¢6ziim olarak
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu durumun ugus harekat uzmanlarinin sosyal hayat ve aile iliskilerine olumlu
etkisi olacag1 degerlendirilmektedir.

Ugus harekat uzmanlig1 havacilik sektoriinde ¢alisanlar tarafindan bile ¢ok bilinmeyen bir meslek grubudur.
Dolayisiyla ¢alisanlar kendilerine deger verilmedigini diisiinebilir. Bu nedenle hem sektoriin dnciileri hem de
Sivil Havacilik otoritesi is birligiyle meslegin taninirliginin artirilmasi saglanmahidir.

Ugus harekat uzmanlarindaki bir diger stres kaynagi ise fazla sorumluluktur. Bazi havayolu sirketleri
sorumlulugu azaltmak maksadiyla ugus harekat uzmani gorevlerini OCC igerisinde ayr1 birimler olusturup,
paylastirmistir. Bir grup ugus harekat uzmani planlama yaparken bazilar1 ise ugus izleme agsamasinda gorev
yapmaktadir. Bu planlama biitiin operasyon kontrol merkezlerinde uygulanip, sorumluluk paylagimi
yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ugus harekat uzmanlarinin ailelerinden ve sosyal hayattan fedakarlik etmelerinin bir karsilig1 olarak sirketler
tarafindan aileleri ile birlikte katilabilecekleri sosyal faaliyetlerin ve tatillerin diizenlenmesinin bu konuda
kaynaklanabilecek stresi azaltmasinda faydasi olacag diisiiniilmektedir.

Tecriibesizlik de ugus harekat uzmanlar: agisindan bir stres kaynagi olarak tespit edilmistir. Tecriibenin
artirilmasi maksadiyla simiilasyon ortaminda acil durumlar1 kapsayan ve tecriibeli ugus harekat uzmanlarimin
gozetiminde egitimlere agirlik verilmesinin uygun olacag: degerlendirilmektedir.

Hareketsiz bir ¢alisma sekli olan ugus harekat uzmanlarinin spor yapmalar1 igin spor kuliiplerine {iyeliklerinin
sirket tarafindan karsilanmasi ya da is yerinde spor yapabilecekleri imkanlar sunulmasinin faydali olacagt
degerlendirilmektedir.
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