ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2022, 14(4), 2956-2971

https://doi.org/10.20491/isarder.2022.1544

Calisan Memnuniyeti ve Algilanan Orgiitsel Destegin Kadin Calisanlarin Is-Yagam
Dengesi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Iliskisi: Tekstil Sektoriinde Bir

Uygulama!

The Relationship of Employee Satisfaction and Perceived Organizational Support With
Work-Life Balance and Organizational Citizenship Behavior of Women Employees: A
Practice in the Textile Sector

Giiven Takim a Muhammed Kiirsat TIMUROGLU b

a Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, i@letme Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali1 Bliimii, Erzurum,

Tiirkiye. guven takim@hotmail.com

b Atatiirk Universitesi, ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; igletme Anabilim Dal1 Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali Boliimdi,

Erzurum, Tiirkiye. timuroglu@atauni.edu.tr

MAKALE BiLGiSi

OZET

Anahtar Kelimeler:
i§-ya§am dengesi
Orgiitsel vatandaslik
Calisan memnuniyeti
Algilanan Orgiitsel destek

Gonderilme Tarihi 20 Haziran
2022

Revizyon Tarihi 8 Kasim 2022
Kabul Tarihi 15 Kasim 2022

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu calismanmn amacy; ¢alisanlarin, pandemi ile birlikte zorlasan calisma hayatinda calisan
memnuniyeti ile algilanan 6rgiitsel destegin is yasam dengesi ve orgiitsel vatandashiga olan iliskisini
incelemektir. S6z konusu ¢alisma evrenini Erzurum ilinde yeni bir istthdam alan1 olusturan Tekstilkent
sektortinde ki kadin ¢alisanlar olusturmaktadur.

Yontem — Veri toplama teknigi olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
genel olarak iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, demografik sorular yer alirken, ikinci
boliimde aragtirmanin konusuna ydnelik dlgek sorulari bulunmaktadir. Is gorenlere dagitilan anket
formlarindan saglanan geri doniisler sonucunda, analize hazir halde 347 adet anket formu elde
edilmistir. Elde edilen veriler, istatistik paket programlar1 araciligiyla analiz edilmistir.

Bulgular — Calisan memnuniyeti ile algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu, ¢alisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda ise negatif yonlii zayif bir
iliski oldugu, algilanan 6rgiitsel destek ile orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu,
is yagsam dengesi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel vatandaslik
ile is yagsam dengesi arasinda herhangi bir anlamli iliski olmadig: goriilmektedir.

Tartisma - Literatiir kapsaminda; ele alman kavramlar hakkinda ¢alismalar bulunmustur. Fakat bu
calismalarda daha ¢ok bu kavramlara etki eden olgularin incelendigini gériilmiistiir. Bu ¢alismay1 6zgiin
kilan faktor 6zellikle {ilkemizde bu dort unsurun birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanmamasidir.
Bu ¢alismada ele alinan ¢alisan memnuniyeti ve algilanan orgiitsel destek is giiciinii olusturan bireyler
icin ne kadar onemli ise, Orgiitsel vatandashk ve is-yasam dengesi orgiitlerin verimliligi icin o kadar
onemli oldugu sonucuna varilmistir.
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Purpose — The main purpose of this study is to examine the relationship between employee satisfaction
and perceived organizational support, work-life balance and organizational citizenship in the working
life, which has become more difficult with the pandemic. The aforementioned study universe consists of
female employees in the textile city sector, which creates a new employment area in Erzurum.

Design/methodology/approach — Questionnaire form was used as data collection technique. The
questionnaire form used in the research generally consists of two main parts. In the first part, there are
demographic questions, while in the second part there are scale questions about the subject of the
research. As a result of the feedback obtained from the questionnaires distributed to the employees, 347
questionnaires ready for analysis were obtained. The data obtained in the research were analyzed
through statistical package programs.

Findings — There is a positive relationship between employee satisfaction, perceived organizational
support and organizational citizenship, there is a weak negative relationship between employee
satisfaction and work-life balance. There is a positive relationship between perceived organizational
support and organizational citizenship. It was concluded that there is a negative relationship between

I'Bu caligma, yiiksek lisans tezinin bir kismindan yararlanilarak hazirlanmastir.
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work-life balance. There is no significant relationship between organizational citizenship and work-life
balance.

Discussion — Within the scope of the literature; Studies on the concepts discussed have been found.
However, in these studies, it was observed that the cases affecting these concepts were mostly examined.
The factor that makes this study unique is that there is no study in our country that examines these four
elements together. It has been concluded that the more important the employee satisfaction and
perceived organizational support discussed in this study are for the individuals who make up the
workforce, the more important organizational citizenship and employee work-life balance are for the
productivity of organizations.

1.GIRIS

COVID-19 kiiresel olarak ekonomik ve sosyal hayatin neredeyse tiim yonlerini derinden etkiliyor. Covid-19
neden oldugu pandemiden sonra tiim diinyada bir¢ok alanda oldugu gibi isletmeler ve vatandaslar igin
uzaktan ¢alisma, maske takarak calisma, sosyal mesafe gibi yeni normlar yaratmistir. Bu arastirmanin amaci;
sosyoekonomik olarak Erzurum iline katki sunmasi beklenen, Tekstilkent sektoriinde ¢alisanlarin, pandemi
ile birlikte zorlasan ¢alisma hayatinda memnuniyet ile algilanan orgiitsel destegin is yasam dengelerine ve
Orgiitsel vatandaslik ile olan iligkisi incelemektir.

Siirdiiriilebilir ekonominin temel sartlarindan birisi siirdiiriilebilir istihdamdir. Istihdamda temel amag; is
arayan ve isverenler i¢in ekonomik istikrar1 saglamaktir. Ekonomik istikrar orgiitler i¢in daha fazla kar ve
biiytime ile miimkiinken, ¢alisanlar i¢in is hayatlarindaki memnuniyetleri ve is hayat dengelerini sagladiklar
Olciide miimkiindiir. Hem Orgiitler hem de ¢alisanlar i¢cin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisma
hayatmin verimliligini stiphesiz olumlu yonde etkilemektedir. Bu ¢alismada Erzurum ilinde Tekstilkent
firmalarinda ¢alisanlarin memnuniyetlerinin ve algilanan Orgiitsel destegin is-yasam dengesi ile Orgiitsel
vatandasliga olan iliskisi incelenmistir.

Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin islerinden ve galisma ortamlarindan ne kadar mutlu olduklarimin bir
dlgiisiidiir. Orgiitsel etkinligi etkileyen pek cok faktor olabilecegi kesindir ve bunlardan biri de galisan
memnuniyetidir. Etkili kuruluslar, ¢alisan memnuniyetini tesvik eden bir kiiltiire sahip olmali, (Bahtiyar &
Can, 2017: 10)

Algilanan orgiitsel destek (AOD), ¢alisanlarin kurulusun katkilarina ne kadar deger verdigini ve bir calisanin
sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilayan genel refahina ne kadar 6zen gosterdigini gozlemleme derecesi olarak
taumlanir (Oriicii ve dig, 2020: 99). Algilanan orgiitsel destekte; drgiitte kararlara katilma durumu, 6zerklik
onemli bir degiskendir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 698) vyaptiklar1 meta analitik ¢alismada;
zenginlestirilmis is kosullarina sahip isletmelerde, karar yetkisine sahip ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel destek
algisina sahip olduklari sonucuna varilmistir. Ayrica isin kendine 6zgii 0zelliklerinin algilanan Orgiitsel
destegi etkileyerek calisanlarin ise katilimimi ve is tatminini arttirdigini tespit etmislerdir. Diger bazi
degiskenler ise giivenli is ortami, gelisme firsati, topluma faydali olma algisi, role bagli stres, asir1 is yiikii, rol
catigmasi, rol belirsizligi, ddeme memnuniyeti, kariyer gelistirme firsati, is- aile destegi ve mesleki baghliktir
(Giilkaya Anik, 2020: 15)

Orgiitsel vatandaglik davranisi olarak kabul edilebilme 6zelliklerinin baginda sz konusu davranigin birey
tarafindan tamamen gondilliiliik cercevesinde gerceklestirilme sart1 gelmektedir. Bahsi gecen davranis; belirli
kisilerden ziyade kurumun biitiiniine fayda saglamali, OVD birden fazla boyutu kapsamalidir” (Karaalioglu,
2019: 169)

Greenberg ve Baron’a gore orgiitsel vatandaslik davranis: (OVD) kavramu, bir calisanin, Orgiitiin belirlemis
oldugu gorev tanumlarinin 6tesine gegerek, kendisinden beklenenden daha fazlasimi yapmasidir. Meyer ve
Allen ise oOrgiitsel vatandaslik davranigini, bireyin orgiitteki konumunun gerektirdiginden daha fazlasim
basarabilmek i¢in sergiledigi ekstra davranislar olarak tanimlamistir (Demirtas, 2020: 55).

Is-yasam dengesi yirmi birinci yiizyilda ailelerin karsilastig1 en biiyiik sorunlarindan biri konumundadir.
Insanlarin yagam kaliteleri artirma talepleri daha fazla gelir kazanma durumunu agiga cikarmustir. Bu
durumun sonucunda ise, ¢ift gelirli ailelere olan ihtiya¢ 6nemli 6l¢iide artirmistir. Kadinlarin is hayatina
atilmasi1 ve geleneksel zihniyetten dolay1 kadinlarin aile yasaminin sorunsuz ilerlemesinden sorumlu
olmalarindan dolay: genellikle is yasam dengesi bir kadin sorunu olarak goriilmektedir (Sigroha, 2014: 22)
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Tim bu durumlari géz Oniinde tutarak arastirmamizda; ¢alisan memnuniyetinin ve algilanan orgiitsel
destegin oOrgilitsel vatandaslik ile is yasam dengesine olan iliskisi incelenmistir. Calisanlarin is ve aile
yasamlarina esit Olgiide zaman ayirmalari organizasyona olan baghiliklarmi dolayisiyla memnuniyetleri
etkilemektedir. Bu nedenle aile hayat1 ve ¢alisma hayat1 arasindaki baglantilar1 ortaya koyabilen yoneticiler
organizasyonun insan kaynaklarini iyi yonetebilir ve ¢ok daha farkli insan kaynag: politikalar1 olusturabilir.
Bu zorlu siireg, ¢alisma yasaminda kabul edilen tiim bilinenlerin gbzden gecirilmesi ve dolayisiyla ¢alisanlarin
orgiitlerle olan iligkilerinin yeniden gozden gegirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Tiim bu durumlar ¢alisma
hayatinda; calisan memnuniyeti, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik ve is-yasam dengesini 6nemli
kilmakta olup bu konulara iliskin ¢alismalara duyulan ihtiyaca isaret etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Calisan Memnuniyeti

Tirk Dil Kurumu tarafindan memnuniyet; nese, seving, sevinme olarak tanimlanmaktadir. Bu olgu hayatin
igerisinde insanin sosyal duyusal ve kisisel olarak pozitif yonlii etkileyen bazi zamanlarda diger insanlar
tarafindan da fark edilen huzurun disa vurumu olarak tanimlanir. Kisacasi, bireyin iginde bulundugu olaylar,
ihtiyaclar, talepler ve beklentilerin karsilanmasi memnuniyet olarak tanimlanabilir (Resitoglu, 2011: 60).

Calisan memnuniyeti konusunda yapilan bilimsel arastirmalarin gegmisi 1930'lu yillara dayanmaktadir.
Calisan memnuniyeti ile ilgili hem teoride hem de uygulama yoniinden 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Calisanlar ne kadar motive olursa, pozisyonlarindan o kadar memnun olurlar. Benzer sekilde galisanlar
islerinden ne kadar mutlu olurlarsa pozisyonlarindan da o kadar memnun ve iiretken olurlar. Calisanlarin is
memnuniyeti ve motivasyonu birbirleri ile yakindan baglantilidir. Is memnuniyetini etkileyen diger faktorler
arasinda yonetim tarzi, lidere baglilk, calisanlarin katilimi ve yetkilendirilmesi yer alir. Bu nedenle
calisanlarin is memnuniyeti, sirketler tarafindan diizenli olarak Ol¢iilmesi gereken 6nemli bir 6zelliktir. Is
memnuniyetini 6l¢menin tipik bir yolu, ¢alisanlarin tepkilerini bildirdikleri derecelendirme Olceklerini
kullanmaktir. Sorular, iicret seviyeleri, is sorumluluklars, gesitli gorevler, terfi firsatlari ve pozisyonun kendisi
dahil olmak tizere ¢ok cesitli konulari ele alabilir (Moyes, 2008: 70).

Kiiresel bir diinyada isletmeler; teknolojik gelismelerden, degisen piyasa kosullarindan ve endiistri
iliskilerinden, ekonomideki belirsizliklerden, dalgalanmalardan ve rekabet avantaji kazanma arzusundan
biiyiik 6l¢iide etkilenmis ve bu durumlar isletmeleri daha karmasik ve dinamik hale getirmistir. Rekabet ve
dayanikliligr saglamak icin kuruluglar artik yeni stratejiler gelistirmeli, yeni hedefler, ¢alisma normlan ve
calisma profilleri belirlemelidir. Bu kosullar altinda, kuruluslarin hedeflerine ulasmak ve kalifiye calisanlarimi
korumak icin calisanlarla iyi iliskiler gelistirmesi gerekir. Ote yandan isletmeler iyi donanimli (bilgi, beceri ve
deneyim yiiklii) bir is giiciine sahip olsalar da bekledikleri performansi yakalayamamaktadirlar. Calisanlari
yeterince motive edemezlerse calisanlarin performansinda artis beklenemez. Is birimi diizeyinde yapilan
arastirma, ¢ogu isletmeyle dogrudan ilgili olan sonuglarla baglanti kurma firsatlar1 da saglar. Miisteri
sadakati, karlilik, iiretkenlik, calisan devir hiz1 ve giivenlik degiskenleri gibi 6nemli sonuglar tipik olarak is
birimi diizeyinde toplanir ve raporlanir. Toplam is birimi diizeyinde ¢alisan memnuniyeti, hizmetten duyulan
gurur ve miisteri odakliligin miisterilerin hizmet algilar1 ile nasil iliskili oldugunu incelenmistir. Calisan
tutumlarinin miisteri memnuniyeti-sadakati ve bazi finansal gosteriler ile pozitif iliskilere sahip oldugunu ve
calisan tutumlari ile galisan devir hizi arasinda negatif bir iligki oldugunu gozlenmistir (James K. vd, 2002:
268).

Saager ve arkadaslar1 2012 yilinda yapmis olduklari ¢alismalarda yoneticilerin, ¢alisanlarin bulunduklari
organizasyon i¢in faydali isgiicii olup olmadiklarini ve ¢alisanlarin gercekten sirkette kalma olasiliklarimi
6lgmek icin ¢alisan baglilign ve memnuniyet konularim ele almalar1 gerekir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
temel yonlerinden biri de calisan memnuniyetinin Olglilmesidir. Sirketler, calisanlar arasinda calisan
memnuniyetinin yiiksek oldugundan emin olmak zorundadir; bu da organizasyonda verimliligi, duyarliligs,
kaliteyi ve miisteri hizmetlerini artirmak i¢in bir 6n kosul olmaktadir (Saageer, vd, 2012: 35). Bilimsel
arastirmalarda oldugu kadar giinliik yasamda da kullanilmasina ragmen, ¢alisan memnuniyetinin ne oldugu
konusunda hala genel bir fikir birlii yoktur. Farkh yazarlarin ¢alisan memnuniyetini tanimlamaya y6nelik
farkli yaklasimlar: vardir(Kaya, 2020: 20).
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Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin mutlu olup olmadiklarini, iddiali olup olmadiklarini ve is yerinde istek ve
ihtiyaglarimi karsilayip karsilamadigini tanimlamak i¢in kullanilan terimdir. Calisan memnuniyeti ¢alisanin
motivasyonunda, hedefine ulasmasinda ve isyerinde yiiksek moralde ¢alismasinda 6nemli bir faktordiir.
Temelde ¢alisan memnuniyeti, ¢calisanlarin islerinden ve ¢alisma ortamlarindan ne kadar mutlu olduklarinin
bir dl¢iisiidiir. Organizasyon gelistirme faktorleri, is giivenligi faktorleri, is gorev faktorleri, iicretlendirme ve
fayda faktorii gibi calisan memnuniyetinden sorumlu gesitli degiskenler vardir. Terfi ve kariyer gelisimi gibi
calisanlari tatmin eden firsatlar da calisan memnuniyetini artirmaktadir (Masood, vd, 2014: 94).

2.2.Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanlarin kurulusa, amaclarina ve hedeflerine ulasmasina yardimci olma
zorunlulugunu hissettikleri ve kurulus adina artan ¢abalarin daha biiyiik 6diillere yol agmasini bekledikleri
bir sosyal degisim siireci olarak tanimlanmigtir. AOD ayrica sosyo-duygusal ihtiyaglari kargilar, bu durumda
calisanlarin kurulus ile daha fazla 6zdeslesme ve baglilik kurmast ile, ¢alisanlarda kurulusun basarili olmasina
yardimci olmak icin artan bir istek ve daha fazla psikolojik esenlik ile sonuglanir (Kurtessis, ve dig, 2017: 1854).

Orgiitsel destek, orgiit iiyelerinin menfaatlerini gozetmek, galiganlar arasinda haksiz menfaatten kaginmak,
talep ve sikayetleri dikkate almak ve ¢alisanlarin yaptig: olumlu katkilarin degerini takdir etmek gibi 6nemli
faktorlerden olusur. Eisenberger ve arkadaslar1 1986 yilinda yapmis olduklar: ¢alismada, Orgiitsel destegi,
orgiitsel degerlerin ¢aligsanlarin refahimi hesaba kattig1 ve onlarin mutlulugunu artirdigr bir durum olarak
tanimlamuslardir (Eisenberger & dig., 1986: 500).

Orgiitsel destek algisi yiiksek olan orgiitlerde gerekli 6zellikler alt1 alt baglkta toplanabilir (Ozdeveciogly,
2003: 117); (Aykan, 2007: 125):

e Calisanlarin goriisleri ciddiye alinir ve calisanlarin kurumun amag ve hedeflerine uygun davraruslari
i¢csellestirmesi tegvik edilir.

o Kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan sorunlar biiyiik sorunlara yol agmadan ¢oziiliir kisiler arasi iligkilerin
gelismesi saglanir.

e Tiim siireglerde yonetici destegi calisanlar i¢in belirgindir.

ols yerinde kaynaklarin dagitiminda, 6zellikle 6diil sisteminde adil bir yonetim vardir.

o Insan kaynaklar1 acisindan pratik bir ilerleme gosterir.

Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari, karsiliklilik normu temelinde, algilanan 6rgiitsel destek kurulusun
refahin1 6nemsemek icin hissedilen bir yiikiimliiliik olusturur. Calisanlarin taleplerinin karsilanmasi ve
organizasyonun taleplerinin de c¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi c¢alisanlarin bulunduklari
organizasyona bagliliklarini artirir (Foa & Foa, 1980: 128).

2.3.0rgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgﬁtsel vatandaslik davrarusi ilk olarak 1930 yilinda Barnard tarafindan "rol disi davranislar” olarak ifade
edilmistir. Bu kavram daha sonra 1983 yilinda Dennis Organ tarafindan ilk olarak yonetim caligmalarina
tanitilmastir. Orgiitsel vatandaslik davranisi Bateman ve Organ (1983) tarafindan "iyi asker sendromu" olarak
adlandirilmistir (Bateman & Organ, 1983: 587). George (1991) bunu "toplum yanlisi davranig" olarak
tanimlarken, George ve Brief (1992) bu kavrami "kendiliginden davranis" olarak tanimlamistir (Giirbiiz,2006:
48). George ve Jones, bu davranislar: orgiitsel goniilliiliik (veya isteklilik) olarak adlandirir (George & Jones,
1997: 153). Goodman ve Svyantek (1999) terimi "baglamsal performans" olarak taniumlamistir (Goodman &
Svyantek, 1999: 254). Finkelstein ve Penner (2004) ise "sosyal organizasyon davranist" olarak tanimlamislardir
(Finkelstein & Penner, 2004: 383)

Organ (1988), Orgiitsel Vatandaslik Davranigini, resmi 6diil sisteminin bir parcas: olmamakla birlikte, orgiitiin
islevsel gelisimine izin veren goniillii bireysel davranisin derlenmesi olarak tanimlar. Ote yandan Bateman ve
Organ (1983), orgiitsel vatandaslik davranisini genel gorev performans:t kavraminin taniminda dogrudan
deginilmeyen davraniglar olarak tanimlamaktadirlar (Bateman & Organ, 1983: 587). Orgiitsel vatandaslik
davranis: ile ilgili verilen tanim ve bilgiler 1s181nda orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin Ozellikler
sunlardir:

o Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi 8diil sistemine dogrudan bagli olmaksizin sergilenen bir davranistir.
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o Orgiitsel vatandaglik davranigi, etkili drgiitsel islevleri saglayan ve destekleyen orgiitsel faaliyetlerde yer
alan davranus tiirtidiir.

o Orgiitsel vatandashk davranisi, gdrev tanimlarinda belirtilmeyen, resmi rollerin {izerinde olan, net bir
sekilde tanimlanamayan, siirenin eksik olmasi durumunda ceza gerektirmeyen, ¢alisanlarin beklenenden
daha fazlasin1 sundugu davranislardir (Karaaslan ve dig, 2009: 140).

Orgiitsel Vatandaghk Davramginin Etkileri;

(")rgiitsel vatandaslik davranmiginin dort ana etkisi vardir:

Verimlilik ve etkililik seviyesinin iyilestirilmesi.

Orgiit icinde galiganlarin moralini artirmak

o Orgiitsel baglilig1 artirmak.

¢ Organizasyonel diizenlemenin iyilestirilmesi olarak belirtilmistir (George & Jones, 2005).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Ozellikleri;

o Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin ve iscilerin herhangi bir emir olmaksizin tamamen goniillii ve istege bagl
bir davraniglaridir.

o Orgiitsel vatandaslik, drgiitlerde galisanlarin yaptig1 davramislar, arkasinda higbir gizli menfaati olmayan ve
agikca kuruma fayda saglayan diiriist davramiglardir.

¢ Kuruluslar, ¢alisanlarin vatandaslhik davramislarimi gerceklestirmeleri igin uygun bir ortam saglar. Bu
davranislar ayn1 zamanda kuruluslara ve galisanlara fayda saglar.

e Bu davranislar: yerine getiren ¢alisanlar ve isgiler, bunlar1 yaptiklar: icin {icret almazlar ve yapmadiklari
takdirde cezalandirilmazlar (Eisenberger & dig, 1986, s. 121-128).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinn Ozellikleri

o Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin ve isgilerin herhangi bir emir olmaksizin tamamen goniillii ve istege baglh
bir davraniglaridir.

o Orgiitsel vatandaslik, 6rgiitlerde calisanlarin yaptig1 davramislar, arkasinda higbir gizli menfaati olmayan ve
acikca kuruma fayda saglayan diiriist davramglardir.

e Kuruluslar, ¢alisanlarin vatandashk davranislarini gerceklestirmeleri icin uygun bir ortam saglar. Bu
davraniglar aym zamanda kuruluslara ve caligsanlara fayda saglar.

¢ Bu davranislar: yerine getiren ¢alisanlar ve isgiler, bunlar1 yaptiklar: igin ticret almazlar ve yapmadiklari
takdirde cezalandirilmazlar. Bu durum asagidaki gerekcelere dayanmaktadir:

> Orgiitsel vatandaslik davraniglari oldukga kesin davramslardir ve bu davraniglarin dlgiilmesi son derece

zordur, Bu nedenle ydneticiler, bu davranislar1 ddiillerle iliskilendirme sansi son derece diisiik olsa bile
bunu fark edebilir.

> Orgiitsel vatandaglik davranslarini uygulamak, calisanlarin kendi is potansiyelini azaltir ve her zaman

fazladan is yapmaya calistiklar: igin bireyler kendileri i¢in degerli olan zamandan vazgeger, ornegin;
bagkalarina yardim etmek gibi,

> Calisanlar orgiitsel vatandaslik davranislarina uymazlarsa cezalandirilmazlar.

e Bu davramslar, resmi olmasa ve yoneticiler tarafindan emredilmese bile kuruluslarin etkinligini ve
faaliyetini arttirir. Organizasyonel hedeflere ulasmada gercekten hayati bir role sahipler. Netemeyer ve
Boles'e (1997) gore bu olumlu davranislar su unsurlari igerir:

» Bu davranis, kuruluslarin resmi sistemlerinde anlatilanlarin 6tesine geger.

> Dogal goniillii bir eylem olarak nitelendirilir.

> Bu davranislarin hicbiri i¢in belirli bir 6diil yoktur.

> Basarili organizasyonel performanslar icin gergekten énemlidir (Netemeyer & dig., 1997: 85).

Orgiitsel Vatandagslik Davramgsimin Boyutlar;; Organ (1988), orgiitsel vatandaghik davramslarini; fedakarlik,
nezaket, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem basliklar altinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarimi
belirlemistir(Podsakoff P. & dig.2000: 525).

Orgiitsel vatandaslik davramsimn belirleyicileri; is memnuniyeti, orgiitsel adalet, organizasyon kiiltiirii, yas ve
kendini motive etme gibi hususlar1 siralanmaktadir (Koopman, 2003: 610.).
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2.4.1s Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, yirmi birinci yiizyilda ailelerin karsilagtig1 en zor sorunlardan biridir. Son on yildaki
ekonomik baskilar, ¢ift gelirli ailelere olan ihtiyaci énemli 6l¢lide artirmistir. Ailelerin ¢ogunlugunun ge¢im
maliyetindeki artislar1 karsilamak i¢in gec¢imi saglayan iki kisiye ihtiya¢ duymaktadir.

Is-yasami dengesi, geleneksel zihniyetten dolay1 daha gok kadin sorunu olarak goriiliiyor. Burada kadin, is
profili ve resmi sorumluluklari ne olursa olsun, ailenin giinliik islerinin sorunsuz yiiriimesinden 6ncelikli
olarak sorumlu tutuluyor, bu yiizden kadin hem isi hem de aileyi yonetir. Bu dengesizlik, ¢alisan kadinlarin
kisisel yasamlari tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir ve bu da artan bosanma sayisi, yiiksek stres seviyelerine
bagli kisirlik gibi sosyal tehlikeler bicimine doniisebilir. Bu konular1 basariyla ele alan bir organizasyon (gesitli
is yasami dengesi imkanlar1 saglayarak), sirketin ve ¢alisaninin ¢alisma atmosferinde saglikli bir sinerji yaratir
(Sigroha, 2014: 22).

Is yasam dengesini etkileyen bireysel faktorler, Is yasam dengesini belirleyen en 6nemli faktor kisinin kendisidir.
Bireyin orgiite baghligl, is tatmini, motivasyonu, performansi bireyin kendisine bagli olarak elde edilen
sonucu da degistirmektedir. Bireyin is yasam dengesini saglamada gelir diizeni, cocuk sahibi olmasi, ulagim
imkanlari, egitim seviyesi gibi etkenler dengeyi saglamasinda etkili olmaktadir.

Bir¢ok ¢alisan, uzun ¢alisma saatleri, yogun is yiikleri, siirekli degisen is uygulamalar1 ve is giivensizlikleri
yasamaktadir. Kisilerde strese neden olan durumlar uzun saatler ¢calismak, yiiksek kayg: seviyeleri ve diisiik
is memnuniyeti seviyeleri ile iliskilendirilmistir. Calisanlarin is arkadaslarina giivenmeleri hem islerini iyi
yapmalar1 hem de ¢alisma ortaminda stresi azaltarak is verimliligini artmasi agisindan 6nemlidir. Calisan
sagligi sadece bir isin fiziksel gevresinden degil, ayni zamanda psikolojik ortamindan da etkilenir. Hos
olmayan duygusal ve fizyolojik bir durum olan stresin ig tatmini iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu
saptanmistir (Bacharach & dig. 1991: 40). Kronik is stresi yasayan bireylerde, artmis aterosklerotik(kalp)
hastalik riski ile pozitif olarak iligkili oldugu belirlenmistir (Hee Kang & dig, 2010: 730).

i§—ya§am dengesi sadece daha az saat ¢alismakla ilgili degildir, is yasam dengesinin igerigi ¢ok daha genis
kapsamli bir hale almistir. Bu kapsamda; insanlar ne kadar uzun siire ¢alisiyor (calisilan saat sayisinda
esneklik), insanlar ne zaman calisiyor (saatlerin diizenlenmesinde esneklik), calisma (is yerinde esneklik),
¢alisma yerinde dengeyi daha iyi yonetebilmeleri i¢in bireylere is yasam dengesi ile alakali egitimler verilerek
bireylerin hem is hayatlarinda hem de aile hayatlarinda daha basarili olmalar1 saglanir. s yasam dengesinde;
esneklik, sosyal destek ve kaynaklara erisim gibi bireylerin ¢alisma hayati stresini yonetmek i¢in kullandiklar:
bircok taktik kesfedilmistir. Ustiin rolii, bu taktikleri genisletmede 6nemli bir rol oynar. Ustiin calisanlarla
giinliik temas halindedirler ve organizasyonlarinin kiiltiiriinii, ruhunu ve gururunu aktar, yonetme, kogluk
ve akil hocaligl yapma konumundadirlar (Martel, 2002: 50).

Is-Yagam dengesinin 6rgiit ve isveren agisindan faydalari.

e Calisanlarin hastalanma nedeni ile ise ge¢ gelme oranlar1 azalacak ve calisanlarin performansi yani
verimliligi artacaktir.

e Calisanlarin isten ayrilma niyetleri azalacak, organizasyona olan bagliliklar: artacaktir.

e Geleneksel calisma saatleri yerine esnek ¢alisma saatlerine gecilmesi ¢alisanlarin {iretkenligini artiracaktir.

¢ Calisan ve yoneticiler arasindaki iligkiler diizelecek, isveren ¢alisana is yerinde huzur ortami saglayacaktir.

ois yasam dengesi agisindan yapilan programlar calisanlarin morallerini artiracak ve organizasyona
bagliligim artiracaktir.

e is yasam dengesi politikalar1 kalifiye elemanlar orgiite toplar (Cordella, Moussa, Martel, & Sbirrazzuoli,
2002, s. 1751)

3.YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amacy; ¢alisanlarin, pandemi ile birlikte zorlasan ¢alisma hayatinda calisan memnuniyeti ile
algilanan oOrgiitsel destegin is yasam dengesi ve Orgiitsel vatandasliga olan iligkisini incelemektir. Nicel
aragtirma yontemlerinin kullamildig1 bu arastirma icin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul Bagkanligindan onay alinmustir (07.07.2022- 222). Yapilan bu calismada iliskisel tarama modeli
kullamilmistir. Tligkisel tarama modeli genel olarak iki veya daha fazla degisken arasinda degisim olup
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olmadigini ve bu degisimin derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir
(Karasar, 1999). Arastirma verileri basit tesadiifi yontem ile Erzurum ilinde istihdama katk: saglamak i¢in yeni
acilan tekstil fabrikalarinda ¢alisan 1200 kisi icerisinden basit rastlantisal 6rneklem yontemi ile 400 kisiye anket
uygulanmistir. 53 kisinin anketi eksik veri igerdiginden c¢alismadan ¢ikarilmis ve 347 kisi ile calisma
yliriitiilmiistiir. 347 kisinin tamami kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Arastirmada calisan memnuniyeti ile
algilanan orgiitsel destegin is yasam dengesi ve orgiitsel vatandashiga olan iliskisini incelemek i¢in asagidaki
model ve hipotez kullanilmisgtir.

Hipotezler;

Hz: Calisan memnuniyeti ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H:z: Calisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

Hs: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaglik ile pozitif ve anlamli bir iligkisi vardir.
Ha: Algilanan Orglitsel destek ile is yasam dengesi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Erzurum ilinde tekstil sektoriinde calisan kadin bireyler olusturmaktadir.
Calismanin orneklemini olusturan kisilere anket formlar1 dagitilmis olup kisiler cevapladiktan sonra anket
toplanmistir. Basit tesadiifi yontem uygulanarak anketi doldurmaya goniillii olan 400 kisiden 53 kisi
degerlendirmeye alinmamistir. Veri analizine uygunluk agisindan yapilan degerlendirmeler neticesinde 347
anket analize uygun goriilmiistiir. Power (Giig) analizi yapilarak olmasi gereken Orneklem biiyiikligi
hesaplanmustir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan kisi sayisinin yeterli olup olmadig1 G*Power programi
ile analiz edilmistir. Power analizi yapildiginda 6rneklem biiyiikliigii %95 giiven Araligi, %95 evreni temsil
giiciiyle ve hata miktar1 a=0.05 olarak tek grup iizerinde yapilacak analizler orta seviye etki biiyiikliigii olan
0,3 secilerek analiz edildiginde en az 138 kisi ile calisilmasi gerektigi hesaplanmustir. Arastirmaya katilmaya
goniillii olan ve alinma kriterlerini saglayan ¢alisanlar ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile ilgili evrenden
secilmistir. Power analizi sonucunda ulasilmasi gereken 138 kisiden daha fazla olarak 347 kisi ile calisilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir Arastirma modelinde bulunan
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin incelenmesi igin, 5'li Likert sisteminde hazirlanan toplam 44 ifade
arastirmaya katilan kisilere yoneltilmistir. Arastirmaya dahil olan kisilerin demografik 6zelliklerini 6l¢mek
igin yedi ifade bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashgi dlgmek amaciyla Podsakoff ve MacKenzie'nin (1989)
ortaya koydugu bes alt boyutlu Slgekten yararlanilmistir (Podsakoff & MacKenzie, 1989, s. 200). Olgegin
gecerlik giivenirlik analizleri yapilmis ve KMO degeri 0,945, Barlett kiiresellik testi 0,50 {izeri ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatiksel olarak anlamli bulunmustur (Mert, Durmaz ve Kiigiikaltan, 2020). Algilanan 6rgiitsel
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destegi 0lgmek amaciyla Mert ve Neslihanoglu'nun hazirlamis olduklar: 6lgekten yararlanilmistir. Algilanan
orgiitsel destegin gecerlik giivenirlik sonuglar1 yapilmistir. KMO degeri 0,944 ve Barlett Testi sonucu 0,00
olarak ¢ikmus 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Cronbach Alpha degerinin ise 0,68 ile 0,94
arasinda degisen degerler almas igsel tutarliligi oldugunu gostermektedir. Calisan memnuniyeti, Is yasam
dengesi Olgegi icin Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilmis olan is aile ve aile is ¢atismasi dlgeklerinden
faydalanilmistir (Netemeyer, Boles, & McMurrian, 1996, s. 400-410). Is yasam dengesi Olcegi; is yasami ve aile
yasami olarak iki kisitmdan olusmaktadir (Korkmaz & Erdogan, 2014, s. 541-557). Calisan memnuniyeti ve is
yasam dengesi Olgegi icin bulunan sonuglar su sekildedir; Olgeklere ait Cronbach’s Alpha katsayisi
degerlerinin 0,70 degerinin {izerindedir. Bununla birlikte 6l¢eklerin agiklanan varyanslari 0,50’den biiytiktiir.
Bu veriler gercevesinde dlgeklerin giivenilir ve gegerli oldugu soylenebilir (Korkmaz ve Erdogan, 2014).

Calisma kapsaminda yapilan anketler icin gegerlik giivenirlik testleri yapilmustir. 37 maddelik likert tipli anket
i¢in 347 kisiden alinan verilere gore Cronbach’s Alpha degeri 0,78 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,70 {izeri olmasi gerektigi 6lcegin giivenirliligi icin genel kabul gormektedir (Seger, 2017).

4. BULGULAR
4.1 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Bilgileri

Kisisel Bilgi Frekans Yiizde
Medeni Durum Bekar 241 695
Evli 106 30,5
Yok 240 69,2
1 tane 29 8,4
Cocuk Sayis1 2 tane 42 12,1
3 tane 30 8,6
4 ve lizeri 6 1,7
18-25 aras1 184 53,0
26-35 aras1 96 27,7
Yas
36-45 aras1 58 16,7
46 ve tizeri 9 2,6
Okuryazar 20 5,8
[kogretim 35 10,1
Egitim Durumu Ortadgretim 169 48,7
On lisans 82 23,6
Lisans 41 11,8
1 yildan az 169 48,7
1-3 aras1 81 23,3
Is Tecriibesi 4-6 arast 52 15,0
7-9 arasi 22 6,3
10 y1l ve tizeri 23 6,6
Akraba, eg-dost 163 47,
i§ Arama Kanali Gazete ! &
Sosyal Medya 10 2,9
Iskur 173 49,9
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Ankete sorulanina cevap veren tiim kisiler bayandir. Arastirmaya katilan personellerin %53’ (18-25), %27,7’si
(26-35), %17,7'si (36-45), %2,6’s1 ise (46 ve iistil) yas araliginda olup, calisan personelin %69,5'i evli ve %30,5
ise bekardir.

Ankete katilan kisilerin egitim durumlarina bakildiginda ise %5,8'i okur-yazar, %10,1'1 ilkogretim, %48,7’si
ortadgretim, %23,6s1 6n lisans, %11,8i lisans egitim aldig1 goriilmektedir.

Ankete katilan personellerin is tecriibe stireleri incelendigi zaman ise, personellerin %48,7’si (1 yildan az).
%23,3'11 (1-3 yul aras1), %151 (4-6 y1l aras1), %6,3"1 (7-9 yil aras1), %6,6's1 (10 y1l ve {izeri) yildir calismakta
olduklar: goriilmektedir.

Ankete katilan ¢alisanlarin is arama kanallar1 incelendiginde ise, %47’si akraba, es-dost aracilig: ile, %0,3'
gazete, %2,9u sosyal medya %49,9"u iskur araciligi ile is aramasi yaptiklar: goriilmektedir.

Tablo 2. Veri Toplama Araglarina Ait Analizler

. K -
Olgekler Ortalama Standart Carpiklik Basiklik ol.m 0gorov
sapma Smirnov (p)

Calisan Memnuniyeti 20,48 4,30 -1,07 0,64 0,00

22,94 5,36 i -0,207 0,00
Orgiitsel Destek 0435
Orgﬁtsel Vatandaslik 49,83 7,47 - 0,489 0,131 0,00
i§ Yasam Dengesi 19,41 6,41 1,879 5,066 0,00

Tablo 2. incelendiginde toplam puanlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bazilariin +1,5 ile —1,5 Araliginda
oldugu goriilmektedir. Fakat orneklem biiyiikliigii 50’den fazla olmas: nedeniyle Kolmogorov-Smirnov
testine bakilmistir ve anlamlilik diizeyinin 0,05'in altinda olmasi verilerin normal dagilim gostermedigini
belirtmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Spearman Korelasyonu Sonuglart

Calisan Orgiitsel Orgiitsel Is  Yasam

Memnuniyeti Destek Vatandaslik Dengesi
Calisan Memnuniyeti 1 489 ,D22%%* 347
Orgiitsel Destek /489 1 AT73* " 0**_
Orgﬁtsel Vatandaslik ,522%* ,A73%* 1 -063
is Yasam Dengesi -,324** -,140** -,063 1

** Spearman korelasyon anlamlilik diizeyi 0,01

Tablo 3. incelendiginde;
Calisan memnuniveti ile

o Orgiitsel destek arasindan 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski oldugu, (,489**)
o Orgiitsel vatandaglik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski oldugu, (,522**)
o Isyasam dengesi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu, (-,324**)

Orgiitsel destek ile

o Orgiitsel vatandaglik arasinda 0,01 anlamhlik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski oldugu, (,473**)
o Isyasam dengesi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iligki oldugu, (-,140**)

Orgiitsel vatandaslik ile
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o Is yasam dengesi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu, ancak bunun diizeyinin ¢ok zayif oldugu
goriilmektedir.

Calisan memnuniyeti ile is-yasam dengesi arasindaki negatif iliskiye bakilirsa, bireylerin is ve calisma
hayatindan memnun olmalar1 ve ise daha fazla zaman ayirmalar1 6zel hayatlarina daha az zaman ayirmalarina
neden olmaktadir diye diisiiniilebilir. Diger bir neden yapilan arastirmada calisanlarin is tecriibelerinin bir
yildan az olmasindan yani ilk is deneyimleri olmalarindan kaynaklanabilir. Bu sebeple ¢alisan memnuniyeti
ile is yasam dengesi arasinda negatif bir iligki vardir.

Orgiitsel destek ile 6rgiitsel vatandaslik arasindaki pozitif iligkiye bakilirsa drgiitsel destek sayesinde caliganin
sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin karsilanmast ile elde ettigi pozitif yonlii durum, onlarin érgiitsel vatandaslik
yonlerini gelistirmektedir.

Orgiitsel destek ile is yasam dengesi arasindaki negatif iliskiye bakilirsa gahisanlar igin organizasyondan
yapilan destekler onlarin ise daha fazla zaman ayirmalarini saglamaktadir. Sonug olarak 6zel hayatlarina daha
az zaman ayirmalarina neden olmaktadir. Bu sebeple orgiitsel destek ile is-yasam dengesi arasinda negatif bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik ile is yasam dengesi arasinda herhangi anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna bakilirsa,
isletmenin hedeflerine ulasma durumu i¢in ¢alisanlarin goniilliiliigii is yasam dengesini herhangi bir sekilde
etkilememektedir.

Tablo 3. Medeni Durum Agisindan Degiskenlerin Karsilastirmas:

Olgek Gruplar N Sira Ortalamasi1  Sira Toplam u P

Bekar 241 171,73 41386,50

" Gahsan t. 12225,50 522
emnuniyett Evli 106 179,17 18991,50
Bekar 241 169,51 40851,50

AlgﬂagantOl:gutsel 11690,50 208
este Evli 106 184,21 19526,50
Bekar 241 169,37 40817,50

VOtrg‘;tsellk 11656,50 194
atandagi Evli 106 184,53 19560,50
Bekar 241 177,16 42819,0

Is yasam Dengesi 11888,0 ,302
Evli 106 165,65 17559,0

Tablo 4.’e gore bekar grup ile evli grup arasinda calisma kapsamindaki degiskenler agisindan anlamli bir
farkliligin olmadig1 bulgusuna ulasilmigtir (p>0,05). Bu bulguya gore her iki grubun da ¢alisan memnuniyeti,
algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik ve is yasam dengesi puanlarinin birbirine yakin oldugu
anlasilmaktadar.
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Tablo 4. Yas Acisindan Degiskenlerin Karsilastirmas:

Olcek Gruplar N Sira Ortalamasi Sd X2 P
18-25 184 174,05
26-35 96 169,54
Cahgaﬁ . 3 ,729 ,866
Memnuniyeti 36-45 58 182,75
46+ 9 164,06
18-25 184 170,06
Sreti 26-35 96 174,39
Algilanan Orgiitsel 3 4,268 234
Destek 36-45 58 193,0
46+ 9 128,06
18-25 184 165,47
roti 26-35 96 187,19
Orgtitsel 3 3,164 ,367
Vatandaslik 36-45 58 179,34
46+ 9 173,33
18-25 184 184,29
. 26-35 96 168,47
Is yasam Dengesi 3 5,139 ,162
36-45 58 155,34
46+ 9 142,94

Tablo 5.’e gore yas degiskeni ve ¢alisma kapsamindaki 6lgekler ile aralarinda anlaml bir farkliligin olmadig:
bulgusuna ulagilmistir (p>0,05). Bu bulguya gore dort farkli grubun da g¢alisan memnuniyeti, algilanan
orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik ve is yasam dengesi puanlarimin birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir.
Anlaml fark bulunmasa dahi 36-45 yas arali§1 grubun calisan memnuniyeti ve algilanan orgiitsel destek
puanlar: diger gruplara gore fazla ¢iktigr goriilmektedir. 18-25 Araligindaki yas grubu calisanlarin is yasam
dengesi puanlarinin diger gruplara gore yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum yas faktoriiniin orgitlerin
calisanlaria vermis oldugu destekten beklentilerinde anlamli bir farklilik olmamasina ragmen bu durum orta
yas grubu diyecegimiz 36-45 yas grubunda ¢alisan memnuniyeti ve algilana orgiitsel destek daha yiiksek
¢ikmistir. Bu durum bu yas grubu insanlarda orgiitiin saglamis oldugu imkanlarin daha ¢ok karsilik
buldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Egitim Durumu Agisindan Degiskenlerin Karsilastirmas:

Olcek Gruplar N Sira Ortalamasi Sd Xz P
Okuryazar 20 177,68
Calisan [kogretim 35 179,34
Memnuniyeti Ortadgretim 169 184,70 4 5,615 ,230
On lisans 82 156,01
Lisans 41 159,52
Okuryazar 20 201,23
Algilanan Orgiitsel ~ [1kdgretim 35 172,87
Destek Ortadgretim 169 185,71 4 8,910 ,063
On lisans 82 151,63
Lisans 41 158,16
Okuryazar 20 196,45 4 4,589 ,332
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. [Ikogretim 35 159,91
Orgiitsel RV

Vatandashk O{taogretlm 169 182,60

On lisans 82 161,29

Lisans 41 165,04

Okuryazar 20 180,88

, Tkégretim 35 140,36

Is yasam Dengesi
Ortadgretim 169 163,93 4 11,927 ,018
On lisans 82 197,38
Lisans 41 194,09

Tablo 6’ya gore egitim durumu degiskeni ve ¢alisan memnuniyeti, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel
vatandaslik 6lcekleri ile aralarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir (p>0,05). Fakat is
yasam dengesi ve egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir (p=,018, p<0,05). On lisans ve lisans mezunu gruplarin diger {i¢ gruba gore sira ortalamalarinin
yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Is Tecriibesi Acisindan Degiskenlerin Karsilastirmast

Olcek Gruplar N Sira Ortalamasi Sd Xz P

1 yildan az 169 167,24

Calisan 1-3 yil 81 194,41
Memnuniyeti 4-6 yil 52 153,0 4 7,765 ,101

79 yil 22 197,93

10+ 23 176,39

1 yildan az 169 172,74

Algilanan Orgiitsel 1-3 yil 81 191,34
Destek 4-6 yil 52 155,91 4 4,290 ,368

7-9 yil 22 168,75

10+ 23 168,13

1 yildan az 169 161,72

Orgiitsel 1-3y1l 81 193,62
Vatandaghk 4-6 y1l 52 166,54 4 7,644 ,105

79 yil 22 191,64

10+ 23 195,17

1 yildan az 169 185,20

. ‘ 13 y1l 81 149,74

Is yasam Dengesi

4-6 y1l 52 182,69 4 9,017 ,061

79 yil 22 183,61

10+ 23 148,30

Tablo 7.'ye gore is tecriibesi degiskeni ve ¢alisma kapsamindaki 6lcekler ile aralarinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (p>0,05). Bu bulguya gore bes farkli grubun da calisan memnuniyeti,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandaghk ve is yasam dengesi puanlarinin birbirine yakin oldugu
anlasilmaktadir. Anlamli fark bulunmasa dahi 1 yildan az is tecriibesi olan ¢alisanlarda is yasam dengesi
puaru diger gruplara gore fazladir. Orgiitsel vatandaslik puani calisanlarin is tecriibesi 7-9 yil ve 10 yil {istii
calisanlar i¢in arttif1 sOylenebilir. Is yasam dengesi puani 1 yildan az calisanlarda daha yiiksek ¢ikmis
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olmasinin bu kisilerini yas ortalamalarinin daha diisitk olmas1 ve agirlikli bekar olmalarindan olabilir.
Orgiitsel vatandaglik puanin is tecriibesi yiiksek olan gruplarda artis gostermesinde calisanlarin kurumu daha
¢ok benimsemeleri, sahip ¢ikmalar1 ve daha 6nceki ¢alismis olduklar: orgiitlerle kiyaslamalar1 sonucu daha
fazla orgiitii benimsemis olduklar1 sdylenebilir

Tablo 7. Is Arama Kanali Acisindan Degiskenlerin Kargilagtirmast

Olgek Gruplar N Sira Ortalamasi Sd X2 P
Es-dost 163 173,92
Gazete 1 11,00
Gabsan 3 3,040 385
Memnuniyeti  Sosyal medya 10 156,90
Iskur 173 176,01
Es-dost 163 177,59
Gazete 1 16,00
. Algilanan 3 5,996 112
Orgiitsel Destek  Sosyal medya 10 116,60
Iskur 173 174,85
Es-dost 163 176,05
Orei Gazete 1 3,00
Orgiitsel 3 3,005 391
Vatandaslik Sosyal medya 10 176,05
Iskur 173 172,94
Es-dost 163 184,60
. Gazete 1 14,00
Is yasam Dengesi 3 7,492 ,058
Sosyal medya 10 206,00
Iskur 173 163,08

Tablo 8’e gore is arama degiskeni ve calisma kapsamindaki olgekler ile aralarinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir (p>0,05). Bu bulguya gore dort farkli grubun da g¢alisan memnuniyeti,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandashik ve is yasam dengesi puanlarinin birbirine yakin oldugu
anlasilmaktadir. Anlamli fark bulunmasa dahi akraba, es-dost kanali ile is bulan ¢alisanlarin algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel vatandaslik ve is yasam dengesi Olgeklerinden aldiklar: puanlar diger gruplara gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Calisan memnuniyeti, algilanan orgiitsel destek, drgiitsel vatandaslik ve is yasam
dengesi durumlar1 daha ¢ok ¢alisma hayati ile ilgili durumlar olduklar i¢in ¢alisma hayatina baglamadan
onceki durum olan is arama kanali ile ilgili anlaml1 farkliliklar olusturmamasi kabul goriilebilir. Es-dost kanali
ile is bulan ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik ve is yasam dengesi Olgeklerinden
aldiklar1 puanlar diger gruplara gore daha fazla olmasinin nedeni bu kisilerin 6nceden 6rgiit hakkinda ¢alisma
ortami ve sosyal olanaklar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 oldugu sdylenebilir.

5.50NUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma hayatinda dezavantajli gruplarda yer alan kadin ¢alisanlarin is giicii piyasasinda yasanan degisim ve
doniistimlerle birlikte galisan memnuniyeti, algilanan oOrglitsel destek, orgiitsel vatandaslik ve is yasam
dengesi konular1 6nemli bir boyut kazanmistir. Calisma ile ilgili literatiir taramasi yapilirken; c¢alisan
memnuniyeti, algilanan orgiitsel destek, Orgiitsel vatandaslik ve is yasam dengesi hakkinda calismalar
bulunmustur. Fakat bu ¢alismalarda daha ¢ok bu kavramlara etki eden olgularin incelendigini goriilmiistiir.
Bu ¢alismay1 6zgiin kilan faktor 6zellikle iilkemizde bu dort unsurun birlikte incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamasidir. Bu ¢alismada ele alinan calisan memnuniyeti ve algilanan orgiitsel destek is gliciinii
olusturan bireyler i¢in ne kadar onemli ise, orgiitsel vatandaglik ve calisanin is-yasam dengesi Orgiitlerin
verimliligi i¢cin o kadar onemlidir. Bununla birlikte bu dort kavramin olumlu yoénde olmas: isletmelerin
siirekliliginde ve basarisinda etkili oldugu gibi, bunu gergeklestirecek olan calisanlarin da sosyal refahini
artirmada da onemli katkilar1 vardir. Covid 19 pandemi sonrasi ¢alisma hayatindaki bir¢ok degisim, 6zellikle

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2968 Journal of Business Research-Turk



G. Takim — M. K. Timuroglu 14/4 (2022) 2956-2971

uzaktan calisma dijital doniisiim gibi yeni normaller ¢alisanlar ve isletmeler i¢in bu kavramlar: daha 6nemli
hale getirmistir. Bu ¢alismanin is hayatinin vazgecilmez unsurlarim birlikte incelemesi ile literatiire katk:
sunmast umulmaktadir.

Literatiir incelendiginde, David A. Foote ve Thomas Li-Ping Tang 2008 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada
¢alisan memnuniyetinin orgiitsel vatandaslik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Foote
& Tang, 2008, s. 934). Halil Nadiri ve Cem Tanova 2010 yi1linda yaptiklar1 ¢calismada ¢alisan memnuniyeti ve
orgilitsel vatandaslik arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu saptanmistir (Nadiri & Tanova, 2010, s. 33).
Sakthivel Rani ve arkadaslariin 2011 yilinda yapmis olduklar: ¢alismada calisan memnuniyetinin is yasam
dengesi tizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir (Rani & dig., 2011: 85). Anja Abendroth
ve Laura den Dulk 2011 yilinda yapmis olduklar: ¢alismada is yasam dengesinde ¢alisan memnuniyetini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Abendroth & Dulk, 2011, s. 11). Ali H. Muhammad 2014
yilinda yapmis olduklar ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde bir
iligki oldugu ifade edilmistir (Muhammad, 2014, s. 59). Rhoades, & Eisenberger, 2002 yilinda algilanan
orglitsel destegin Orgiitsel vatandaslhiga olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulasmislardir (Rhoades &
Eisenberger, 2002: 670).

Bu arastirmadan derlenen bilgilere gore ise;

347 kisilik verinin normal dagilmadigr goriilmiis ve parametrik olmayan testlerden Spearman korelasyon
analizi yapilmstir.

Hi: Calisan memnuniyeti ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Calisan memnuniyeti ile orgiitsel vatandashk arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski
oldugu,

Hoz: Calisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Calisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda;

H: “Calisan memnuniyeti ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif ve anlamli bir iligkisi vardir” hipotezin
kabul edildigi soylenebilir.

H: “Calisan memnuniyeti ile is-yasam dengesi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkisi vardir, hipotezin kabul
edilmedigi soylenebilir. Yapilan bu calismada; calisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu, (-,324**) ortaya ¢ikmuistir.

Hs: Algilanan Orglitsel destegin orgiitsel vatandaslik ile pozitif ve anlamli bir iligkisi vardir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaglik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ha: Algilanan orgiitsel destek ile is yasam dengesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Hipotezin kabul
edilmedigi sdylenebilir. Bu calismada negatif yonde zayif anlamli bir iligki ¢ikmaistir.

Algilanan orglitsel destek ile is yasam dengesi arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum calisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destegin yeterli diizeyde olmadig1
ve ¢alismamiza katilan 357 kisiden 161 kisinin is tecriibesi 0-1 y1l araliginda olmasi yani ¢alisanlarin is hayatina
yeni bagladiklarindan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Calisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda olan negatif iliski bir degiskenin puani arttikca digerinin
azalmasi, azalmasi durumunda ise artmasi anlamina gelmektedir. Bireylerin is hayatindan memnun olmalar:
ve ise daha fazla zaman ayirmalar1 6zel hayatlarina daha az zaman ayirmalarina neden olmaktadir. Bu sebeple
calisan memnuniyeti ile is yasam dengesi arasinda negatif bir iliski ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Orgﬁtsel destek ile is yasam dengesi arasinda yapilan calismalarda negatif ve anlaml bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Yapilan bu calismada, algilanan orgiitsel destek ile is yasam dengesi arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum ¢alisanlarin algiladiklar:
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orgilitsel destegin yeterli diizeyde olmadig ve calismamiza katilan 357 kisinin 161 kisisi is tecriibesinin 0-1 y1l
araliginda olmasi yani ¢alisanlarin is hayatina yeni basladiklarindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Orgiitsel vatandaslik ile is yasam dengesi arasinda herhangi anlamli bir iliski olmadig1 sonucu isletmenin
hedeflerine ulasma durumu igin c¢alisanlarin goniilliléigli is yasam dengesini herhangi bir sekilde
etkilememektedir.

Ozetle yapilan ¢alismamizda elde edilen bulgular incelendiginde:

Calisan memnuniyeti artikca, Orgiitsel vatandaslik davranisinin arttig1 belirlenmistir. Bu kapsamda birinci
hipotezin kabul edildigi soylenebilir.

Calisanlarin memnuniyet diizeyleri arttikca is yasam dengeleri azalmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
kapsamda: Calisan memnuniyetinin is yasam dengesi {izerinde negatif ve anlaml bir iligkisi vardir. Ikinci
hipotezin ret edildigi sdylenebilir.

Algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaslik davramisi artmakta oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu kapsamda: Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik tizerinde pozitif ve anlaml1 bir
iligkisi vardir. Ugiincii hipotezin kabul edildigi sdylenebilir.

Algilanan Orgiitsel destek diizeyleri arttikga is yasam dengesi azaltmakta oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
kapsamda: Algilanan Orgiitsel destegin, is yasam dengesi tizerinde negatif bir iliskisi vardir. Dordiincii
hipotezin ret edildigi sdylenebilir.

Tiim bu ¢calismalarda goriildiigii tizere, glintimiiz ¢calisma yasami kosullarinda ¢alisan memnuniyeti, algilanan
orgilitsel destek, orgiitsel vatandaslik ve is yasam dengesi ¢alisan ve isletmeler agisindan biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla bu kavramlar hakkinda yapilacak ¢alismalar ile orgiitsel basarinin ve galisanlarin
performanslarini olumsuz etkileyecek durumlar en aza indirilebilir.

Calisma sonucunda daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda bu dort baslik birlikte incelenerek erkek ¢alisanlar,
engelli calisanlar birlikte 6rnekleme dahil edilebilir. Ayrica gelecekte farkli isletme tiirleri {izerinde ¢alismalar
yapilmasi dnerilmektedir. Ornegin sadece tekstil kent calisanlar1 degil cagri merkezleri, {iniversiteler ve farkl
calisma ortamlart da bu kapsama dahil edilebilir. Bu ¢alismada ¢alisan memnuniyeti ile algilanan orgiitsel
destegin is yasam dengesi ve Orgiitsel vatandaslikla iliskisi incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda tepe yoneticiler
ve departman yoneticileri iizerinde arastirmalar yapilabilir.
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