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Amag - Calismanin amaci, yonetim alanindaki 6rgiitsel dayaniklilik makalelerinin bibliyometrik
analizini gerceklestirmek ve boylece alanin kavramsal ve entelektiiel yapisini ortaya koymaktir.

Yontem — Bu amagla Web of Science (WoS) veri taban: taranarak bashginda, 6zetinde ve anahtar
kelimelerinde “orgiitsel dayanikliik” terimi gegcen 725 yaymn tespit edilmis; bunlardan yénetim
alaninda yaymlanan 200 makale arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu yayinlar ortak kelime analizi
ve atif analizi teknikleri ile incelenmis ve VOSviewer 1.6.18 yazilim versiyonu ile haritalandirilmigtir.

Bulgular — Konu ile ilgili en fazla makalenin 2021 yilinda ve 2022 yilinin ilk 7 aylik déneminde
yaymlandigl, bu makalelere yapilan atiflarin da s6z konusu doénemlerde en iist diizeye ulastig1
saptanmustir. Yapilan ortak kelime analizi sonucunda, orgiitsel dayaniklilik kavramu ile iligkisi en sik
incelenen anahtar kelime Covid-19 olmustur. Bu kavram, kriz yonetimi, dinamik yetenekler, tedarik
zinciri dayanikliligi ve firma performanst izlemistir. Afif analizine gore en fazla atif alan makale Lengnick-
Hall ve arkadaglarma (2011) aittir. Orgitsel dayaniklilik makalesi yaymlayan ve en fazla atif alan dergi
Human Resource Management Review iken en fazla atif alan kurum Kuzey Carolina Universitesi
olmustur.

Tartisma — Aragtirmada, yonetim alaninda 6rgiitsel dayaniklilik konusuna gosterilen ilginin, Covid-
19 salgim ile birlikte 6nemli diizeyde arttif1 saptanmustir. Calismanin gerek akademik literatiire
gerekse kamu ve 6zel sektor yoneticilerine orgiitsel dayarnuklilik ile ilgili genel bir cergeve sunarak
katki saglamas1 beklenmektedir.
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Purpose: The study aims to perform a bibliometric analysis of organizational resilience articles in the
management field and thus reveal the conceptual and intellectual structure of the field.

Design/methodology/approach - For this purpose, we searched the Web of Science (WoS) database,
identified 725 publications with the term "organizational resilience" in their titles, abstracts, and
keywords, and included 200 articles published in the management field in the research. These
publications were examined with keyword co-occurrence analysis and citation analysis techniques and
visualized with the VOSviewer 1.6.18 software version.

Findings — We determined that the highest number of articles on the subject were published in 2021
and the first seven months of 2022. In addition, the citations to these articles reached the highest level
in the mentioned periods. As a result of the keyword co-occurrence analysis, the most frequently
examined keyword with organizational resilience was Covid-19. Crisis management, dynamic
capabilities, supply chain resilience, and firm performance followed this concept. According to
the citation analysis, the most cited article belongs to Lengnick-Hall et al. (2011). While the journal that
published organizational resilience articles and received the most references is the Human Resource
Management Review, the University of North Carolina is the most cited institution.

Discussion -The study determined that the interest in organizational resilience in management
increased significantly with the Covid-19 epidemic. The study will contribute to the academic
literature and the public and private sector managers by providing a general framework for
organizational resilience.
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1. GIRIS

1980’li yillardan itibaren kiiresellesmenin artmasi, faaliyetlerin uluslararasi boyuta taginmasi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte isletmelerin cevresi giderek daha karmasik ve istikrarsiz hale gelmis
ve krizler, orgiitlerin gelisme siirecinde karsilastiklar1 siradan bir olaya doniismdiistiir. S6z konusu gelismeler,
isletmelerin hayatta kalmalarini ve ilerlemelerini zorlastirmakta; bazi sirketler krizleri giivenle atlatip
siirdiiriilebilir biiylimeyi bagarirken bazilar1 krizlerle yok olmaya siiriitklenmektedir. Peki, neden baz1 orgiitler
olumsuz cevresel kosullarla digerlerinden daha iyi basa ¢ikabilmektedir? Ampirik ve teorik arastirmalar,
dayanikli orgiitlerin oldukga rekabetci ve kaotik bir is ortaminda ayakta kalabilmek igin yeterince esnek,
uyarlanabilir ve yaratici kaldigini gostermektedir (Chen, Liu ve Zhou, 2021: 48899).

Orgiitler &zellikle 2020 yilindan itibaren tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 kiiresel salgimindan énemli
dersler ¢ikarmistir. Bu baglamda kaotik kriz durumlarini 6nceden tahmin edebilmek ve bunlara hazirlikli
olmak daha yagsamsal bir konu haline gelmistir. Orgiitsel dayamklilik olgusunun 6nemi de bu noktada ortaya
cikmaktadir. Olgunun temelinde, Ingilizcede “survive” sdzciigii ile ifade edilen ve Tiirkgede “hayatta
kalabilme”, “zorluklardan basaril1 bir sekilde kurtulma” olarak kavramsallastirilan diisiince yatmaktadir.
Orgiitsel dayaniklilik, disiplinlerarast bir kavram olarak ilk kez ortaya ¢iktiginda iizerinde ¢ok galisilan bir
kavram olmamis; ancak yukarida sayilan sebepler ve 6zellikle kiiresel salginin da etkisiyle 2020 yilindan
itibaren popiilerligi artan bir calisma alani olarak one ¢ikmaya baslamustir. Orgiitlerin ellerinde bulunan
olanaklar ve sahip olduklar: yeteneklerin yardimiyla, olusan zorlu durumlardan etkin bir sekilde kurtulmalari
ve yeni kosullara adapte olarak bu olumsuzluklardan en az diizeyde etkilenmeleri, dayaniklilik olgusu ile
ilgilidir (Karakose vd., 2020: 154). Giiniimiizde calkantili, kaotik ve ongoriillemeyen cevrelerde orgiitlerin
hayatta kalmalar igin kritik bir kavram olarak orgiitsel dayamiklilik ¢alismalar1 giderek daha onemli hale
gelmis ve bu konu akademik anlamda yogun ilgi gérmeye baglamistir.

Bu calismada, farkl disiplinlerce ele alinan bu olgunun yonetim literatiiriindeki gelisimini incelemek ve
alana 0zgii bazi ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla bibliyometrik bir analiz gergeklestirilmistir.
Bibliyometrik analiz, atif sayis1, konular, kaynaklar, yayin yil1 vb. konularda niceliksel olarak analiz sunar ve
incelenen kavramin kiinyesini ¢ikarir. Bu dogrultuda, orgiitsel dayanikliliga iliskin ¢alismalarin yillara,
yazarlara, yayinc kurulusa, taranan dizine, ilkelere ve yayin diline gore dagilimi incelenmis; ayrica ortak
kelime analizi ve atif analizi yoluyla ag haritalar1 {izerinden konunun genel yapisinin belirlenmesine
calisilmistir. Bu tiir bir ¢abanin, konu ile ilgilenen arastirmacilara oldugu kadar yonetim kademelerindeki
bireylere ve isletme sahiplerine de yol gosterici olmast umulmaktadir. Zira, orgiitsel dayanikliliga iliskin
uluslararasi literatiiriin genel bir goriintimiinii ortaya koymanin, en fazla atif alan kurumlari, yayinlari,
yazarlari, {ilkeleri sunmanin; kavramin iliskilendirildigi anahtar kelimelerdeki zamansal egilimleri
belirlemenin gerek akademideki gerekse is diinyasindaki aktorler i¢in zengin bir bilgi kaynag: olusturacag:
disuntilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Fizik biliminde bir sistemin bir bozulmadan sonra orijinal sekline geri donme yetenegini ifade eden
dayamklilik, her bir etkiye karsi tepki verilmesi yoluyla fiziksel darbelere dayaniklilikla karakterize
edilmektedir (Chen, Liu ve Zhou, 2021: 48899-48900). Fizik biliminden sosyal bilimlere aktarilan kavram,
sonradan psikoloji, ekoloji, biyoloji, yonetim gibi farkl birgok disiplin tarafindan kullamlmaya baglanmisgtir.
Kavramin en fazla kullanildig1 ve 6ne ciktig1 alanlar ise miithendislik, ekolojik sistemler ve pozitif psikolojidir
(Akgiin ve Keskin, 2014: 6918). Dayaniklilik kavraminin Orgiitsel alana tanitilmasi ise 1990’larin sonunu
bulmustur. Chen, Xie ve Liu’ya (2021: 2519) gore bu gecikme, temel olarak disiplin siniflandirmalarindaki
farklibklardan ve bilim insanlarinin, yOnetim alaninda Orgiitsel dayaniklihigi tam olarak
Oziimseyememesinden kaynaklanmaktadir.

Literatiirdeki calismalarda dayaniklilik kavrami, orgiitsel ve bireysel dayaniklilik olmak iizere iki farkli; ancak
birbirini destekleyen diizeyde ele alinmistir. Ma ve arkadaslar1 (2018: 253) ise bu ayrima grup diizeyini eklemis
ve boylece kavramin bireysel, grup ve orgiitsel diizeyde incelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Bireysel diizeyde
dayamiklilik, kisinin psikolojik durumu temel alinarak kisisel diizeyde gerceklesen dayanikhiliktir. Bir {iziintii
ya da sikinti karsisindaki dayaniklilik bu diizeyde diisiiniilebilir. Birden fazla kisi esas alindiginda grup
diizeyinde dayamikliliktan soz edilmektedir. Isletmelerin, kurumlarm, &rgiitlerin dayamklhiligini esas alan
orgiitsel diizeyde dayamklilik ise orglitlerin kriz durumlar: karsisinda yapabilecekleri faaliyetler sonucu elde
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ettikleri kazanimlar1 ifade etmektedir. Literatiirde bireysel diizeyde dayanikliligin daha fazla ele alindigs;
buna karsilik 6rgtitsel dayaniklilik ile ilgili yazinda goreceli olarak daha az ¢alismaya rastlandig1 soylenebilir.
Bireysel ve orgiitsel dayaruklilik literatiirlerini gbzden geciren Riolli ve Savicki (2003: 227), bu alanlardaki
eksikligi gidermek igin teorik bir model gelistirmis; Ma ve arkadaslar1 (2018: 253) ise dayanikliligin iig
boyutunu da degerlendiren c¢alismalarinda biligsel, davranigsal ve baglamsal dayanikliliktan bahsetmistir.
Biligsel boyut; amag, deger ve vizyon gibi konulari igerir. Bilissel boyutun tamamlanmasi ile harekete gegilmesi
asamast davramgsal boyutu ifade eder. Iletisim ag1 ve kaynaklar ise baglamsal boyutta ele alinmaktadur.
Dayaniklilik kapasitesinin organizasyon diizeyinde bilissel, davranigsal ve baglamsal yeteneklerin bir
karisimindan meydana geldigini ileri siiren Akgiin ve Keskin'e (2014: 6919) gore, drgiitsel dayaniklilik kapasitesi
boyutlar: olarak ifade edilebilecek bu ii¢ boyut su konulardan olusmaktadir:

- Biligsel dayanuklilik kapasitesi; kavramsal yonelimi ve yapici anlamlandirma degiskenlerini igerir.

- Davramussal dayanukliik kapasitesi; 6grenilmis beceriklilik ve sezgisel olmayan ceviklikten (veya
orijinal/dogaclama ¢eviklikten) olusan pratik aliskanliklari igerir.

- Baglamsal dayarukhilik kapasitesi; psikolojik rahathk, derin sosyal sermaye, yaygin giic ve hesap
verebilirlik ile genis kaynak aglar1 i¢in degiskenleri icerir.

Biligsel dayaniklilik, gii¢lii bir amag¢ duygusu, temel degerler, 6zgiin bir vizyon ve yapici bir anlamlandirma
yoluyla kavramsal bir yonelimi gosterir ki bu, drgiitlerin benzeri goriilmemis olay ve kosullar: yorumlamasini
ve bunlara anlam vermesini saglar. Davrarmssal boyut, insanlarin disiplinli yaraticihfa (6grenilmig
beceriklilik) katilmalarini saglayan 6zellikleri ve karakteristikleri gosterir. Bu boyut ayn1 zamanda insanlarin
kolektif bir sekilde normdan 6nemli 6l¢iide farkli bir hareket tarzi izleme yetenegini de igerir (orijinal ¢eviklik).
Ek olarak, davranmigsal boyut, beklenmedik herhangi bir tehdide (pratik aliskanliklar) ilk yanit1 saglayan
tekrarlayan, 6grenilmis rutinleri ve ihtiya¢ duyulmadan 6nce harekete ge¢gme egilimini (davranigsal hazirlikh
olma) ifade eder. Baglamsal dayaniklilik, insanlarin ¢alisma ortamlarini kisileraras: riskler almaya (psikolojik
rahatlik) ve etkili kisileraras: iligkiler gelistirmeye (derin sosyal sermaye) elverisli olarak ne olgiide
algiladiklarini gosterir. Baglamsal boyut ayrica yayilmus etki, bireysel ve grup sorumlulugu (yayilmus gii¢ ve
hesap verebilirlik) ve genis kaynak aglarini igerir (Akgiin ve Keskin, 2014: 6920).

Goreceli olarak yeni ve disiplinlerarasi bir kavram olan orgiitsel dayamiklilik ile ilgili literatiirde, {izerinde
uzlas1 saglanmis tek bir tanimdan so6z etmek pek miimkiin degildir. Ancak farkli yazarlar tarafindan
gelistirilen tanimlar incelendiginde, konunun éziinde bazi ortak noktalar oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin
Vogus ve Sutcliffe’e (2007: 3418) gore oOrglitsel dayaniklilik, “orgiitiin zorlu kosullar altinda faaliyetlerini
uyumlu sekilde siirdiirmesi ve bu kosullardan daha giiglii ve donanimli bigimde ¢ikmasidir.” Zorlu kosullar
ifadesi ile hatalar, skandallar, krizler, soklar, rutin kesintiler ile devam eden riskler (rekabet vb.), stresler ve
gerilimler kast edilmektedir. Bir diger tanimda Duchek ve arkadaglar1 (2020: 388) orgiitsel dayanikliligin,
“potansiyel tehditleri tahmin etme, beklenmeyen olaylara etkin bir sekilde yanit verme ve bu olaylardan ders
¢ikarma yetenegi” oldugunu ifade etmistir. Koronis ve Ponis (2018: 34) ise orglitsel dayaniklilig,
“beklenmeyen degisiklikleri tanima ve bunlara uyum saglama yetenegi” olarak tanimlamistir. Bu baglamda
orgiitsel dayaruklilii, “Orgiitlerin cevresel ya da igsel degisim, doniisiim, kriz ve beklenmedik olaylar
karsisinda gostermis olduklari mukavemet ve bu tiir olaylardan var olan durumu koruyarak ya da mevcut
durumdan daha giiglii bir sekilde ¢ikma giicii; yasananlardan dersler ¢ikarip 6grenme yetenegi” biciminde
tanimlamak miimkiindiir. Tamimda tizerinde durulmas: gereken noktalardan biri, orgiitsel dayamikliligin
degisim, beklenmedik olaylar, kirilimlar, kriz ya da travmatik olaylar sonucunda ortaya ¢ikmis olmasidir.
Yaganan bu tip olaylar karsisinda orgiit, dayaniklilik gostererek mevcut durumunu korumakta ya da daha da
iyilestirerek sonuca ulagmaktadir. Ayrica yasanan durumlardan dersler ¢ikarilmasi sonucunda 6grenme
gerceklesmektedir. Ozetle orgiitsel dayaniklilik, “Orgiitii iceriden ya da disaridan etkileyen olumsuz bir
durum veya olay karsisinda orgiitiin ortaya koydugu direng ile bu olumsuz duruma kars: koyabilme ve
sorunlarin {istesinden gelebilme yetenegini” anlatan bir kavramdir (Kumbali, 2018: 60).

Aleksic ve arkadaslar1 (2013: 1238), beliren krizlerin ve diizensizliklerin iistesinden gelmek ve karsilasilan
travmatik olaylara yamit vermek igin yeni mekanizmalara ihtiya¢ duyuldugunda, orgiitsel dayaniklilik
kavraminin giindeme geldigini ifade etmistir. Bu sebeple dayarnikliliktan bahsedildiginde, karsilasilan
olaylara verilen tepkiler akla gelmektedir. Diger taraftan, travmatik olaylar karsisinda Orgiitiin
dayanikliliginin daha fazla 6nem kazanacag1 yadsinamaz bir gergektir. Bu konu ile ilgili olarak literatiirde
¢esitli calismalara rastlanmaktadir. Ornegin Ozbudak ve Isik (2020: 98), travmatik olaylar karsisinda orgiitsel
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dayanikliligin ne kadar 6nemli oldugunu vurguladiklari ¢alismalarinda, orgiitsel dayanikliligin orgiitlerin
O0grenerek hem travmatik olaylardan basarili bir sekilde siyrilmasini hem de esnekliginin artmasin sagladigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Gittell ve arkadaslar: (2006: 300) travmatik olaylardan yola ¢ikarak yasanan
krizler sonrasi toparlanma yasayan oOrgiitleri diger orgiitlerden ayiran 6zellikleri incelemisler ve sonugta is
modellerinin varligina dikkat cekmislerdir. Burnard ve arkadaslar: (2018: 351) ise Birlesik Krallik merkezli ii¢
kurulustan aldiklar1 vaka ¢alismasi verilerini kullanmig ve krizler ya da yasanan travmatik olaylar sonucu
gerceklesen kesintiden 6nceki ve sonraki miidahale siireglerinin orgiitsel dayarikliligin olusturulmasin ve
gelistirilmesini nasil destekledigini degerlendirmislerdir. Karakose ve arkadaslar: (2020: 153) ¢alismalarinda
orgilitsel dayanikliligi artirmak i¢in doniistimcii ve uyum saglayici liderlik modellerini 6nermistir. Bir 6rgiitiin
dayaniklilik kapasitesi, onun insan kaynaklarinin basarili bir sekilde yonetilmesiyle gelistirilmektedir. Bu
gercekten yola c¢ikan Lengnick-Hall ve arkadaslari (2011: 243), calismalarinda bir orgilitiin dayaniklilik
kapasitesini gelistirmek igin merkezi olan ii¢ unsurdan biri olan basarili Insan Kaynaklar1 (iK)
uygulamalarinin onemine deginmistir.

Orgiitsel dayaniklilik konusunda yapilan calismalar ile kavrama iliskin birgok konu agkliga
kavusturulmustur. Ornegin Sabatino (2016: 1924), mevcut kriz ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik
durgunluk karsisinda isletmelerin dayaniklilik kapasitelerini analiz etmis; boylece orgiitsel dayanikiilik
kapasitesi de Orgiitsel dayanikliligin Ol¢iilmesinde destekleyici bir kavram olarak belirmistir. Bir diger
makalede Andersson ve arkadaslar: (2019: 44), 6rgiitsel dayanikliliga katkida bulunan siireglerin biitiinsel bir
tanimini vermis ve orgiitsel dayanikliligin biitiinsel dogasini gosteren analitik bir model gelistirmistir.

Orgiitsel dayaniklilik ile ilgili yayinlar incelendiginde, 2000'li yillardan itibaren galismalarin sayisinda bir artis
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Aleksic ve arkadaslar1 (2013: 1238), KOBI'lerde 6rgiitsel dayamklilik
potansiyelinin degerlendirilmesi icin matematiksel bir model olusturarak literatiire katki saglamustir.
Andersson ve arkadaslar1 (2019: 36) ise dengeleyici 6rgiit yapilariin orgiitsel dayaniklilik 6zelliklerini nasil
gelistirebilecegini gostererek alana katkida bulunmustur. Prayag ve arkadaslar1 (2020: 1216), calisanlarin
psikolojik dayarikliliginin oOrgiitsel dayaruklihga katkida bulundugunu ortaya koymustur. Turizm
sektoriinde yaptiklar1 calismada, afetlerde ve travmatik durumlarda galiganlarinin psikolojik iyilesmesine
yatirim yapan isletmelerin, felaketlerden sonra daha cabuk toparlandiklari sonucuna ulagmiglardir. Orgiitsel
dayaniklilik nasil kavramsallagtirilir ve nasil degerlendirilir gibi sorulara yanit arayan Ruiz-Martin ve
arkadaslar1 (2018: 17) ise makalelerinde orgiitsel dayanikliligin dinamik bir stire¢ oldugunu ve oOrgiitlerin
kirilgan bir yapidan giiclii bir yapiya dogru evrildigini ileri stirmiislerdir.

Orgiit arastirmacilari, orgiitsel dayamkliligi 6lgmede yasanan giigliikler sebebiyle konu ile ilgili caligmalarin
sayisinin azligina da isaret etmistir. DesJardine ve arkadaslar1 (2019: 1434), 6rgiitsel dayaniklilikta toparlanma
siiresini Olgcerek bu soruna bir ¢dziim iiretmisler ve ABD merkezli 963 firmanin 2008 kiiresel mali krizine
verdigi yanitlan analiz ederek teorilerini desteklemislerdir. Katrina Kasirgasi’'ndan sonra toparlanarak eski
durumlarina dénmede orgiitsel dayaniklilik kavraminin roliinii degerlendiren Chewning ve arkadaslar:
(2013: 237) ise teknoloji ile orgiitsel dayamiklilig1 bir arada ele almistir. Yazarlara gore bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanimi, orgiitsel dayariklihgi desteklemektedir. Kahn ve arkadaslar1 (2018: 509)
calismalarinda, orgiitii olusturan unsurlarin zorluklara karsi tepkilerini ve nihayetinde orgiitsel dayanikliligi
nasil etkilediklerini ortaya koymustur. Orgiitsel dayaniklilik literatiiriindeki kopukluktan bahseden Kantur
ve Iseri-Say (2012: 762), calismalarinda orgiitsel dayarniklilik igin bir ¢ergeve ¢izerek konu ile ilgili literatiiriin
bir sentezini yapmis ve Orgiitsel dayaruklibk arastirmalarmi bu yolla desteklemeyi ve gelistirmeyi
amagclamustir. Vogus ve Sutcliffe (2007: 3418) orgiitsel dayaniklilik kavraminin tiim 6rgiitler igin nasil giderek
daha 6nemli hale geldigini ortaya koymustur.

3. YONTEM

Bu calismada, bir literatiir incelemesi araci olarak bibliyometrik arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nicel
arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analizlerin temel amaci, belirli bir bilimsel alandaki
literatiirii tanimak, degerlendirmek ve anlamaktir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki veya belli bir
akademik dergideki yayinlarin bazi bibliyometrik gostergeler (yillar itibariyle yayimlanan makale sayisi, cok
calisilan konular, en fazla galisma yapan iiniversiteler vb.) iizerinden sayisal analizler ve istatistikler
yardimiyla incelenmesi sonucunda bilimsel iletisime dair gesitli bulgular elde etme islemidir. Bu agidan
bibliyometrik analizin, herhangi bir ¢alisma alaninin entelektiiel yapisini, alandaki gelisimi, yazarlar-konular-
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calismalar arasindaki iliskileri haritalamak igin kullanilan bir yontem oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Oztiirk ve Giirler, 2021: 2-3). Bu baglamda mevcut arastirma ile yonetim literatiiriinde orgiitsel dayaniklilik
konusunda yapilan calismalar1 bibliyometrik gostergeler iizerinden inceleyerek alanin yapisi, gelisimi,
yazarlar-konular-calismalar arasindaki iliskileri haritalamak, yorumlamak ve boylece gelecekte konu ile
ilgilenecek arastirmacilara fikir vermek amacglanmaktadir.

3.1. Arastirma Sorular
Yukarida belirtilen amag dogrultusunda arastirmada cevap aranacak sorular sunlardir:

1. Orgiitsel dayaniklilik makalelerinin yillara, yazarlara, dergilere, yayinciya, taranan dizine, iilkelere ve
yayin diline gore dagilimi nasildir?

2. Orgiitsel dayanikliligin en fazla iliskilendirildigi anahtar kelimeler nelerdir?

3. C)rgijtsel dayanikliligin iliskilendirildigi kavramlar son yillarda nasil bir egilim gostermistir ve Covid-
19 pandemisi sonrasinda yayinlanan orgiitsel dayaniklilik makalelerinde hangi anahtar kelimelere
odaklanmilmigtir?

4. Enfazla atif alan orgiitsel dayaruklilik makaleleri hangileridir?

5. Orgiitsel dayaniklilik makalesi yayinlayan ve en fazla atif alan dergi, {iniversite ve iilkeler
hangileridir?

3.2. Bibliyometrik Analiz Tekniklerinin Belirlenmesi

Yukaridaki sorulara cevap ararken 6ncelikle yonetim alamndaki orgiitsel dayaniklilik literatiiriiniin genel bir
goriinlimii ortaya konacak; bunun i¢in ortak kelime analizi ve atif analizi yapilacaktir. Atif analizi aragtirmalars,
belli bir konudaki en verimli araghrmacilar1 ve en sik kullanilan kaynaklar: belirlemeye ve kaynaklarin ne
kadar siireyle kullanuldigim saptamaya yardimci olmaktadir (Al ve Tonta, 2004: 21). Ortak kelime analizi ya
da anahtar kelime ag1ise ¢alismalarda kullanilan en yaygin anahtar sozciikleri 6l¢gmektedir (Baynal-Dogan
vd., 2021: 167).

3.3. Veri Setinin Olusturulmasi

Bibliyometrik haritalama yapabilmek icin oncelikle bibliyometrik veri tabanina ulasmak gerekir. S6z konusu
veri seti, diinya ¢apinda yayin yapan ve sirasiyla Thomson Reuter ve Elsevier tarafindan desteklenen Web of
Science (WoS) veri tabanindan 27 Temmuz 2022 tarihinde elde edilmistir. Arama siireci, konu baslig1 (topic)
secenegine gore gergeklestirilmistir. Konu bagliginda arama yapilarak calismanin isminde, 6zetinde, yazar
anahtar kelimelerinde ve WoS’a 6zgii bir parametre olan arti anahtar kelimelerde! (keywords plus)
“Organizational Resilience” sdzciiklerini igeren yayinlara erisim saglanabilmistir. Veri setinde Isletme / Orgiitler
ve Yonetim alanlarindaki yayinlarin agirlikta olmasimi saglamak amaciyla sadece “Orgiitsel dayarmiklilik”
anahtar sozciiklerinin taranmasi tercih edilmistir. Bu tarama sonucunda 725 adet yayindan olusan veri setine
ulasilmis ve daha sonra WoS kategorileri igerisinde yer alan “Management (Yonetim)” alanina gore bir
filtreleme islemi yapilarak 236 adet orgiitsel dayaniklilik ¢aligmasina ulagilmistir. Yayin tiiriine gore ikinci bir
filtreleme yapilarak s6z konusu ¢alismalarin i¢cinden sadece makale tiiriinde olanlar tercih edilmistir. Boylece
yonetim alaninda orgiitsel dayaniklilik konusunda yayinlanmis 200 adet makaleden olusan nihai veri seti elde
edilmistir.

3.4. Analiz ve Gorsellestirme i¢cin Uygun Paket Programin Belirlenmesi

Calisma kapsaminda, bibliyometrik haritalama islemi igin VOSviewer 1.6.18 paket programi kullanilmistir.
Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafindan gelistirilen VOSviewer hem veriler arasinda iliski kurmaya
hem de bu iligkilerin gosterilmesine olanak saglamaktadir. VOSviewer, bibliyometrik verilere iliskin aglarmn
gorsellestirilmesi igin tasarlanmuis bir bilimsel haritalama programidir (Giiney ve Somuncu, 2020: 302). Van
Eck’in “Methodological Advances in Bibliometric Mapping of Science” adli doktora tezinde VOSviewer'in

1 Web of Science veri tabaninda iki tiir anahtar kelime bulunmaktadir: Author KeyWords ve KeyWords Plus. KeyWords
Plus'taki veriler, bir makalenin referanslarinin basliklarinda siklikla goriinen ancak makalenin bagliginda goriinmeyen
kelimeler veya kelime 6bekleridir. Clarivate Analytics veritabanlarina 6zgii 6zel bir algoritmaya dayanan KeyWords Plus,
ortak olarak atifta bulunulan tiim makaleler icin disiplinler arasinda arama yaparak alinti-referans aramasinin giiciinii
artirir (https://support.clarivate.com, 2018).
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diger iliski kurma ve gorsellestirme programlarina gore daha iyi sonuglar verdigi ve diger programlarin
eksikliklerini giderdigi belirtilmektedir (Ozkose, 2017: 13).

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 iki ana baslik altinda sunulacaktir. Ilk kissmda Web of Science veri tabaninin sagladig
istatistiklerden yararlanarak orgiitsel dayaniklilik ile ilgili analiz sonuglarina; ikinci kisimda ise VOSviewer
programinda bibliyometrik parametrelerle yapilan analizlere ve ag haritalarma yer verilecektir.

4.1. Orgiitsel Dayaniklilik ile Tlgili Istatistiksel Analizler

WoS veri tabani, belirli anahtar kelimelerle yapilan arama sonuglarini analiz etme olanag1 sunmakta ve
yaklagik 20 olgiite gore istatistiksel veri saglamaktadir. Bu baglamda asagida, yonetim alanindaki orgiitsel
dayarniklilik ile ilgili makalelerin yillara, yazarlara, dergilere, yayinciya, tarandig: dizine, iilkelere ve yayin
diline gore dagilimlar1 hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 1’de sunulan yillara gore dagilimlar incelendiginde, yonetim alanindaki orgiitsel dayariklilik
makalelerinin 2000 yihindan baslayarak 18 yila yayildig: ve yayin sayisinin giderek arttigi goriilmektedir. Buna
gore, en yiiksek yayin sayis1 2021 yilindadir. S6z konusu yilda konu ile ilgili 41 makale yayinlanmistir ve bu
rakam, toplam makale sayisinin (200) yiizde 20’sini teskil etmektedir. I¢inde bulundugumuz 2022 yilimn ilk
yedi ay1 igerisinde ise yine 41 yayin yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, yonetim alaninda orgiitsel
dayaniklilik konusuna yonelik ilginin 6zellikle 2018 yilindan itibaren 6nemli dlgiide arttig1 sdylenebilir.

Tablo 1. Yillara gore Dagihim

Sira Yayin Yayin Yiizde Sira No Yayin Yayin Yiizde

No Yili Sayisi Yili Sayis1
1 2022 41 20.5 10 2013 8 15
2 2021 41 20.5 11 2012 4 2.0
3 2020 23 11.5 12 2011 5 2.5
4 2019 19 9.5 13 2009 4 2.0
5 2018 30 15.0 14 2007 1 0.5
6 2017 9 4.5 15 2006 2 1.0
7 2016 4 2.0 16 2003 2 1.0
8 2015 4 2.0 17 2002 1 0.5
9 2014 6 3.0 18 2000 1 0.5

(N=200)

Tablo 1’de goriildiigii iizere, arastirmanin drnekleminde yer alan, yonetim alanindaki ilk orgtitsel dayaniklilik
calismasi, 2000 yilinda, Birlesik Krallik, Sheffield Universitesi Yonetim Okulundan D. Smith tarafindan
yazilan ve Systems Research and Behavioral Science dergisinde yayinlanan “Bir kanatta ve bir duada mi?
Teknolojik basarisizligin insan bilesenlerini kesfetmek” isimli makaledir. Bu makalede, Kegworth ugak
kazasma atifta bulunularak insan-makine etkilesiminin bireysel faktorlerini ve sistem dinamiklerini
kesfetmeye calisilmig; aktif ve gizli basarisizliklar arasindaki iligkileri incelemek amaciyla hem sistem
aragtirmalarmdan hem de kriz yonetiminden elde edilen arastirma bulgular1 kullanilmistir. 2002 yilinda D.
Coutu tarafindan kaleme alinan ve Harvard Business Review dergisinde yayinlanan “Dayaniklilik nasil ¢aligir?”
isimli ikinci makalede ise yazar, son terdr saldirilari, savas ve durgunluk is1ginda 6zel aciliyet kazanan konular
olarak bireysel ve orgiitsel dayanikliligin dogasimi incelemistir. Is diinyasinda dayanikliligin, calisanlarda
aranan nitelikler listesine girdigini vurgulayan calismada, egitimin ve tecriibenin de 6tesinde, kimin basarili
ve kimin basarisiz oldugunu belirleyecek olan faktoriin, kisinin dayaniklilik diizeyi oldugu iddia edilmistir.

Yazarlara gore dagilim incelendiginde yonetim alanindaki 200 6rgiitsel dayaniklilik makalesinin toplam 489
yazar tarafindan kaleme alindig: tespit edilmistir. Bu yazarlar igerisinde, 5 yayin ile birinci sirada Stefan
Tengblad gelmektedir. Ikinci siray1 ise 3’er makale ile dért yazar paylagmaktadir. Tablo 2'de sozii edilen
yazarlarin isimleri, yayin sayilar1 ve yiizdeleri gosterilmektedir. Diger 484 yazar ise konu ile ilgili bir ya da iki
makale yaymlamistir.
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Tablo 2. Yazarlara gore Dagilim

Sira Yazarlar Yayin Sayis1 Yayin Yiizdesi
No

1 Tengblad, Stefan 5 2.5

2 Carmeli, Abraham 3 15

3 Linnenluecke, Martina. K. 3 1.5

4 Prayag, Girish 3 1.5

5 Sullivan-Taylor, Bridgette 3 1.5

(N=200)

Yonetim alanindaki orgiitsel dayaniklilik makalelerinin en fazla yayinlandiklar: dergilere gore dagilimlar:
analiz edildiginde toplam 129 dergi ismi listelenmistir. Bu listenin ilk sirasini, 9’ar makale ile {i¢ dergi
paylasmaktadir. Bunlar, Work Organization and Employment, Resilience Framework Organizing for Sustained
Viability ile Journal of Contingencies and Crisis Management dergileridir. Tablo 3’te, konu ile ilgili 4 ve daha fazla
makale yayinlayan 7 derginin isimleri sunulmaktadir.

Tablo 3. Dergilere gore Dagilim

Sira Dergi Bashig: Yayin Yayin
No Sayisi Yiizdesi
1 Journal of Contingencies and Crisis Management 9 4.5
2 Resilience Framework Organizing for Sustained Viability 9 45
3 Work Organization and Employment 9 4.5
4 Business Strategy and the Environment 8 4.0
5 International Journal of Entrepreneurial Behavior Research 5 2.5
6 IEEE Transactions on Engineering Management 4 2.0
7 Journal of Management Organization 4 2.0
(N=200)

Analizlerde, WoS veri tabanindaki yonetim alam ile ilgili orgiitsel dayaniklilik makalelerinin 35 yayinci
arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Listenin basinda, 42 orgiitsel dayaniklilik makalesiyle Emerald
Group Publishing (%21), Wiley (38 makale, %19), Elsevier (22 makale, %11), Springer Nature (21 makale, %10,5),
Sage (19 makale, %9,5) ve Taylor & Francis (19 makale, %9,5) gelmektedir.

WoS veri tabaninda yayinlanan orgiitsel dayaniklilik makalelerinin tarandig: dizinlere iliskin rakamlara ise
Tablo 4'te yer verilmistir. Buna gore, 200 makalenin yaklasik ytizde 70'i (% 68,5) SSCI'da taranmaktadir (137
makale). Bunu sirasiyla, ESCI (%23) ve BKCI-SSH (%9) izlemektedir.

Tablo 4. Dizine gore Dagilim

Sira Web of Science Index Yayin Yayin

No Sayisi Yiizdesi

1 Social Sciences Citation Index (SSCI) 137 68.5

2 Emerging Sources Citation Index (ESCI) 46 23.0

3 Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) 18 9.0

4 Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 14 7.0
(N=200)

Makalelerin hangi iilkelerden yaymlandigini belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda 54 iilke listelenmistir.
Listenin basinda, 43 makale ile (%21,5) ABD gelmektedir. Onu 27 makale ile (%13,5) Ingiltere izlemektedir.
Listede Tiirkiye 8 calisma ile yer almakta ve onuncu siray1 Ispanya ve Yeni Zelenda ile paylasmaktadir. Bu yayin
sayisi, 200 orgiitsel dayaniklilik makalesinin yiizde 4'tine karsilik gelmektedir. Mevcut orgiitsel dayaniklilik
makalelerinin hangi dillerde yayimlandig1 incelendiginde ise %99,5'inin (199 makale) Ingilizce oldugu tespit
edilmistir. Bir makale ise Portekizce olarak yaymlanmigtir.
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4.2. Orgiitsel Dayaniklilik ile Tlgili Bibliyometrik Analizler

VOSviewer programinda orgiitsel dayanikhlik ile ilgili olarak “ortak kelime analizi” ve “atif analizi” olmak
tizere iki temel konuda ag analizleri yapilmistir. Ortak kelime analizinde 6zellikle zamansal egilim ag haritasi
incelenmis ve son yillarda orgiitsel dayaniklilik konusu ile baglantili olarak hangi konulara odaklanildig:
belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.2.1. Ortak Kelime Analizi

Ortak kelime analizi, bir arastirma alanindaki ¢alismalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde gegen
kelimelerin siklig1 ve bunlar arasindaki iliski aglarini ortaya koymaktadir (Cevik, 2021: 144). Bu baglamda,
WoS veri tabaninda ve yonetim kategorisinde yer alan makalelerde, orgiitsel dayarklilik ile en fazla iliskisi
incelenen kavramlarin neler oldugunu o6grenmek amaciyla Vosviewer programinda “yazar anahtar
kelimeleri” analiz birimi ve “full counting” sayma ydntemiyle arastirma yapilmistir. Analizde, anahtar
kelimelerin en az 2 kez kullanulmis olmasi Slgiitii getirilmis ve boylece 650 yazar anahtar kelimesinden 86's1
esigi gecmistir. Analiz sonucunda Grafik 1 ve Grafik 2’de sunulan ag haritalar ile Tablo 5'teki degerler elde
edilmistir. Grafik 1’de goriilen anahtar kelimelere iliskin ag haritasindaki renkler, kavram kiimelerinin
ayrimint gostermektedir. Farkli renklerle gosterilen kiimelenmeler, birbirleriyle iliskili 86 kavramin
konumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore, Grafik 1’deki ag haritasinda, en az 2 kez birlikte
gerceklesen yazar anahtar kelimelerine iliskin toplam 17 kiime, 247 baglant1 ve 325 toplam baglant1 giicii
ortaya ¢ikmistir. Van Eck ve Waltman (2017: 5), VOSviewer'da “Baglantilar” ve “Toplam Baglant1 Giicii”
olarak adlandirilan iki standart agirlik 6zelligi bulundugunu belirtmistir. Baglanti, bir 6genin diger 6gelerle
olan baglantilarimin sayisidir. Toplam baglant: giicii (total link strength) ise bir 6genin diger 6gelerle olan
baglantilarinin toplam giiciinii gostermektedir.

Grafik 1: Ortak Kelime Analizi — Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda Ag Haritas:

Tablo 5’te ise ortak kelime analizinde 4 kez ve daha sik birlikte kullanilan anahtar kelimelerin gerceklesme
sayisi, baglanti sayisi ve toplam baglant1 giicii degerleri sunulmaktadir. Goriildiigii tizere listenin basinda
drgiitsel dayanikhilik ve dayamikhilik sdzciikleri yer almaktadir. Orgiitsel dayaniklilik kelimesi, 86 anahtar
kelimeden 61'i ile baglantili olup aralarindaki iliskilerin toplam giicii 101’dir. Dayaniklilik sozciigiiniin
baglant1 sayis1 ise 57 olup toplam baglant1 giicii 91’dir. Bu iki anahtar kelime disinda, listede {igiincii sirada
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Covid-19 sozciigiiniin yer almasi oldukca dikkat gekicidir. Zira bu anahtar kelimenin, ag haritasindaki 19
anahtar kelime ile 21 kez birlikte kullamildigi ve bu c¢alismalarin toplam baglanti giiciiniin 31 oldugu
belirlenmistir. Zamansal egilimi gosteren Grafik 2'deki ag haritasina bakildiginda ise Covid-19 anahtar
kelimesinin kullanildi1g1 makalelerin ortalama olarak 2021 yilinda yayinlandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel dayaniklilik makalelerine iliskin ortak kelime analizi tablosu

Sira Anahtar Kelime Gerceklesme Baglant1 Toplam Baglant
Sayisi Sayisi Giicii

1 Orgiitsel dayaniklilik 67 61 101
2 Dayarnuiklilik 60 57 91
3 Covid-19 21 19 31
4 Kriz yonetimi 6 12 17
5 Dinamik yetenekler 6 8 11
6 Tedarik zinciri dayaruklilig 6 8 9
7 Covid-19 salgin 8 8 10
8 Firma performansi 5 5 8
9 Kriz 4 7 9
10 Aile igletmeleri 4 7 9
11 Ceviklik 4 6 8
12 Girigimcilik 4 6 7
13 Yenilik 4 5 6
14 Sosyal sermaye 4 4 6
15 Risk yonetimi 4 5 5

Grafik 2’'deki ag haritasi, 2000-2022 yillar1 arasinda hangi anahtar kelimelerin iliskisinin daha yogun olarak
arastirildigini gostermektedir. Buna gore, 6rnegin sari-yesil ve sar1 renk ile gosterilen kavram kiimeleri 2020-
2022 yillar1 arasinda calisan konular1 yansitmaktadir. Bu ag haritasindan yararlanarak 2019-2022 yillar:
arasinda yayinlanan makalelerde, drgiitsel dayanmiklilik ve dayamiklilik kavramlari ile iliskisi incelenen anahtar
kelimeler tespit edilmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Grafik 2’de dogrudan sar1 ile gosterilen anahtar
kelimeler, Tablo 6'nin ilk satirinda yer alan ve 2022 yiinda yayinlanan makalelerdeki anahtar kelimeleri
icermektedir. Bu baglamda, drgiitsel performans, ¢alisan performansi, dayamkhlik kapasitesi, tedarik zinciri ve uyum
saglama kavramlar: Oone ¢tkmaktadir. Sari-yesil renk ile gosterilen ve 2021 yilinda yayinlanan makalelerdeki
anahtar kelimelere bakildiginda, oncelikle Covid-19, Covid-19 pandemisi ve pandemi sozciikleri dikkat
cekmektedir. Bunlarin disinda, drgiitsel hafiza, takim dayaniklilig1, operasyonel dayaniklilik, yonetisim, mega projeler,
kiiciik isletmeler, turizm ve yetenekler gibi anahtar kelimelere rastlanmaktadir. Yesile yakin bir renk ile
gorsellestirilen 2020 yilindaki orgiitsel dayaniklilik makalelerinde ise psikolojik dayaniklilik, proje dayanikliligs,
dinamik yetenekler, kaynaklar, hizmet inovasyonu, otomotiv endiistrisi, tedarik zinciri, Orgiitler, karar verme, 0z-
yeterlilik ve iyimserlik anahtar kelimeleri goriilmektedir. Son olarak, yesil renk ile gosterilen 2019 yilindaki
makalelerde kurumsal sosyal sorumluluk, firma performansu, siirdiiriilebilirlik, ceviklik, tedarik zinciri dayaniklihigs,
anlamlandirma, bireysel dayanmiklilik ve deneysel 6grenme gibi anahtar sozciiklerin kullanildig1 saptanmaistir.

Grafik 2'deki 2019 yil1 6ncesinde yayimlanmis makalelerde kullanilan diger anahtar kelimelere bakildiginda
ise doniisiimcii liderlik, orgiitsel degisim, kriz yonetimi, stratejik insan kaynaklar: yonetimi, sosyal sermaye, karmagiklik,
girisimcilik, aile isletmeleri, kalite yonetimi, risk yonetimi, psikolojik sermaye, bilgi yoénetimi, doniisiim, adaptasyon,
uyum kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik yonetimi gibi genel isletmecilik ve yonetim literatiiriine iliskin kavramlarin
agirlikta oldugu goriilmektedir. Ayrica Covid-19 salgim 6ncesinde daha ¢ok terdrizm ve iklim degisikligi gibi
genel sorunlara odaklanildig dikkat cekmektedir. Tablo 6’da yer verilen 2019-2020 yillarina iliskin kavramlar
da Covid-19 kiiresel salginindan 6nceki orgiitsel dayaniklilik makalelerinde yer alan anahtar kelimeler olup
genellikle firma performans, tedarik zinciri dayamklihii, ceviklik, proje dayanikliligy, siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal
sorumluluk, dinamik yetenekler, bireysel ve psikolojik dayaniklilik gibi kavramlar oldugu goriilmektedir. Pandemi
siireci ile birlikte orgiitsel dayariklilik makalelerinde Covid-19 ve pandemi ile iligkili anahtar kelimelere agirlik
verildigi gozlemlenmistir. Ayrica drgiitsel ve bireysel performans, dayaniklilik kapasitesi, uyum saglayabilme, takim
dayanmikliligr ve operasyonel dayamiklilik ile 6rgiitsel hafiza gibi konulara yonelik akademik ilgide artis oldugu
saptanmugtir.
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Grafik 2: Ortak Kelime Analizi — Zamansal Egilim Ag Haritas:

Tablo 6. Orgiitsel Dayaniklilik Makalelerinde Kullanilan Anahtar Kelimelerin 2019-2022 Yillarina gore

Dagilimu
Yillar Anahtar Kelimeler Yillar Anahtar Kelimeler
2019 Siirdiiriilebilirlik 2021 Covid-19
Tedarik zinciri dayarmkliligt Orgiitsel hafiza
Vaka analizi Mega projeler
Anlamlandirma YOnetisim
Bireysel dayaniklilik Covid-19 pandemisi
Performans Operasyonel dayaniklilik
Deneysel 6grenme Kiigiik isletmeler
Ceviklik Turizm
Kurumsal sosyal sorumluluk Pandemi
Firma performansi Yetenekler
Felaket Takim dayaniklilig
2020 Dinamik yetenekler 2022 Orgiitsel performans
Kaynaklar Calisan performanst
Dayaniklilik Uyum saglama
Proje dayaruklilig: Dayaniklilik kapasitesi
Oz-yeterlilik Tedarik zincirleri
Tyimserlik
Psikolojik dayaniklilik
Inovasyon
Hizmet inovasyonu
Otomotiv endiistrisi
Gclik
Tedarik zinciri
Orgiitler
Karar verme

VOSviewer'da, “en az 3 kez birlikte gerceklesme” Olciitii belirlenerek ikinci bir ortak kelime analizi
yapilmigtir. Buna gore 650 kelimeden 32’si esigi gecmis ve kiime sayis1 dokuza diismiistiir. Boylece, yonetim
alaninda oOrgiitsel dayaniklilik konusunu ele alan makalelerde siklikla hangi konulara odaklanildig: daha net
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bir sekilde saptanabilmistir. Ortaya ¢ikan 9 kiimenin her birindeki anahtar sozciiklerin “6rgiitsel dayaniklilik”
ve “dayaniklilik” sozciikleri ile birlikte kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica iki kiime disindaki diger tiim
kiimelerde Covid-19 anahtar kelimesi de yer almigtir. Bu baglamda, Covid-19 anahtar kelimesi ile
iliskilendirilen kiime yapilar1 soyle gerceklesmistir:

- Dinamik yetenekler, ¢eviklik, sosyal sermaye, kriz;

- Orgiitsel 6grenme, kriz yonetimi, karar verme;

- Inovasyon, hizmet inovasyonu, aile isletmeleri ve calisan dayanikliligy;
- Tedarik zinciri yonetimi ve dayanikliligi, risk ve kalite yonetimi;

- Girisimcilik, girisimsel dayaniklilik, aile isletmeleri ve turizm;

- Kurumsal sosyal sorumluluk, firma performansy;

- Orgiitsel adaptasyon

4.2.2. At1if Analizi

Bibliyometrik arastirmalarda hangi yazarin ve calismanin en ¢ok atif aldigi onemli bir gostergedir. Genel
olarak atiflar, alint1 yapilan belgenin bir kism1 veya tamami arasindaki iligkiyi ifade eder (Baynal-Dogan vd.,
2021:169). Arastirma kapsaminda dokiimanlar (makaleler), kaynaklar (dergiler), kurumlar (iiniversiteler) ve
iilkeler baglaminda atif analizi gercgeklestirilmistir.

Calismalar baglaminda atif analizi

Yonetim alanindaki orgiitsel dayaniklilik makalelerinden en fazla atif alanlar1 ve baglanti sayisi en yiiksek
olanlari tespit etmek igin “atif — dokiiman” diizeyinde analiz yapilmis ve “en az 1 adet atif alan dokiimanlar”
analize dahil edilmistir. 200 makaleden 152’si esigi ge¢mis; bu 152 ¢alismanin 123’11 birbiri ile baglantili
cikmistir. Grafik 3'te s6z konusu ¢alismalarin atif analizi ag haritas1 gosterilmektedir.

Grafik 3. Calismalar Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas: (Baglantili 123 Makale)

WoS veri tabaninin sagladig atif analizinden yararlanarak 200 6rgiitsel dayaniklilik makalesinin toplam atif
sayisinin 2.935 oldugu; kendine atif sayisi hari¢ tutuldugunda ise bu rakamin 2.792'ye diistiigii tespit
edilmistir. Bu baglamda makale basina ortalama 21 atif alindig1 goriilmiistiir. 2000-2022 yillar1 arasinda sz
konusu calismalara yapilan atiflarin dagilimi Grafik 4'te sunulmaktadir. Buna gore, atif sayilarinda 6nemli
diizeyde artis oldugu ve bu artigin 2021-2022 yillarinda maksimum diizeye ulasti1 goriilmektedir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3043 Journal of Business Research-Turk



E. Tolay — O. Giileryiiz 14/4 (2022) 3033-3052

Grafik 4. Orgﬁtsel Dayaniklilik Makalelerinin Yillara gore Atif Sayilar

Tablo 7’de, en fazla atif alan ilk on Orgiitsel dayamklilik makalesinin ve yazarlarmin isimleri, yil,
yayinlandiklar: dergi, cilt ve say1 numarasi, toplam atif, yillik ortalama atif ve baglant1 sayis: gibi bilgiler
sunulmaktadir. Gortildiigii iizere, en fazla atifi Lengnick-Hall ve arkadaglarinin (2011) makalesi almistir (488 atif)
ve bu calisma yillik ortalama 40 atif almaktadir. Makalenin, Grafik 3’teki 123 makaleden 56's1 ile baglantili
oldugu; bir baska ifadeyle birbirlerinden atif aldiklar1 ve/veya birbirlerine atif verdikleri anlasilmaktadir. Bu
makaleyi, 2002 yilinda yayinlanan Coutu’nun ¢alismasi izlemektedir (446 atif). Listenin onuncu sirasinda ise
Kantur ve Iseri-Say’mn (2012) makalesi yer almaktadir. Journal of Management & Organization isimli dergide
yayimlanan “Organizational resilience: A conceptual integrative framework” isimli ¢alismanin, Dogus
Universitesi'nden Deniz Kantur ve Bogazigi Universitesi'nden Arzu Iseri-Say’a ait oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. En Fazla Atif Alan ilk 10 Orgiitsel Dayaniklilik Calismast

Yazarlar / Y1l Makalenin ve Derginin Ismi / Cilt ve Say1 Toplam Yillik  Baglant1
Atif Ort. Sayis1
Sayis1 Auf

Lengnick-Hall, Developing a capacity for organizational resilience 488 40 56
Beck & Lengnick- through strategic human resource management.
Hall (2011) Human Resource Management Review. 21(3)
Coutu, D. L. (2002) How resilience works. Harvard Business Review. 80(5) 446 21 31
Gittell, Cameron, Relationships, layoffs, and organizational resilience 240 14 37
Lim & Rivas (2006) airline industry responses to September 11. Journal of

Applied Behavioral Science. 42(3)
Ortiz-de-Mandojana  The long-term benefits of organizational resilience 217 31 19
& Bansal (2016) through sustainable business practices. Strategic

Management Journal. 37(8)
Linnenluecke Extreme weather events and the critical importance of 150 13 12
Griffiths & Winn anticipatory adaptation and organizational resilience
(2012) in responding to impacts. Business Strategy and the

Environment. 21(1)
Winn, Kirchgeorg, Impacts from climate change on organizations: a 148 12 3
Griffiths, conceptual foundation. Business Strategy and the
Linnenluecke & Environment. 20(3)
Guenther (2011)
Sahebjamnia, Torabi Integrated business continuity and disaster recovery 141 17 4
& Mansouri (2015) planning: Towards organizational resilience. European

Journal of Operational Research. 242(1)
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King, Newman & Not if, but when we need resilience in the workplace. 94 13 5
Luthans (2016) Journal of Organizational Behavior. 37(5)
DesJardine, Bansal &  Bouncing back: Building resilience through social and 90 22 10
Yang (2019) environmental practices in the context of the 2008

global financial crisis. Journal of Management. 45(4)
Kantur & Iseri-Say Organizational resilience: A conceptual integrative 87 7 22
(2012) framework. Journal of Management & Organization. 18(6)

“Yillik ortalama atif degerleri, Web of Science Clarivate Citation Raporu’na dayanmaktadir.
Tablo 7’deki makaleler genel olarak degerlendirildiginde, calismalarin ana temalar1 sdyle siralanabilir:

- Orgiitsel dayanikliligin dogasinin, isleyisinin ve dneminin kavranmast.

- Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yoluyla orgiitsel dayaniklilik icin kapasite gelistirme.

- Havayolu endiistrisinin 11 Eyliil'e verdigi tepkiler baglaminda iligkiler, isten ¢ikarmalar ve orgiitsel
dayaniklhilik.

- Sirdiiriilebilir is uygulamalar1 yoluyla orgiitsel dayanikliligin uzun vadeli faydalari.

- Agir1 hava olaylarina yanit vermede 6ngoriilii adaptasyon ve orgiitsel dayanikliligin kritik onemi.

- Iklim degisikliginin orgiitler {izerindeki etkileri.

- Entegre is stirekliligi ve felaket kurtarma planlamasinda orgiitsel dayaniklilik.

- 2008 kiiresel mali krizi baglaminda sosyal ve gevresel uygulamalar yoluyla dayaniklilik olusturma.

En fazla atifi alan Lengnick-Hall ve arkadaslar1 (2011: 243) makalelerinde bir orgiitiin dayaniklilik
kapasitesinin, calisanlarda temel kritik yetkinlikler yaratmak igin insan kaynaklarmin stratejik olarak
yonetilmesi yoluyla gelistirilmesini Onermistir. Yazarlar bunun, orgiitlerin siddetli soklar yasadiklarinda
esnek bir sekilde yanit verme yetenegi kazanmalarini miimkiin kilacagini ileri siirmiistiir. Makalede ayrica,
bir orgiitiin dayarmiklilik kapasitesini gelistirmek igin merkezi olan ii¢ unsurun ‘belirli bilissel yetenekler’,
‘davranissal 6zellikler’ ve ‘baglamsal faktorler’ oldugu ifade edilmistir. Bu unsurlarin her birine ulasmak igin
gereken bireysel diizeyde calisan katkilarinin neler olmasi gerektigi belirlenmis; daha sonra, stratejik insan
kaynaklar1 yonetim sistemi igindeki IK politikalarinin ve uygulamalarinin bireysel tutum ve davranislari nasil
etkileyebilecegi aciklanmaistir.

Kaynaklar (dergiler) baglaminda atif analizi

Kaynaklar/dergiler baglaminda yapilan atif analizinde, “her kaynakta en az bir orgiitsel dayaniklilik makalesi
olmas1” ve “en az bir adet atif almis olmas1” kriterleri belirlenmis ve analiz sonucunda 122 dergiden 97’si esigi
gecmistir. Bu dergilerden 83'ii birbirleri ile baglantihdir. Tablo 8'de goriildiigii {izere Human Resource
Management Review dergisinde orgiitsel dayaniklilik ileilgili 1 adet ¢calisma yayinlanmis ve bu ¢alisma 488 adet
atif almistir. Bu dergi, orgiitsel dayaniklilik ¢alismalarinin yayimlandig: diger dergilerden 43'i1 ile baglantili
olup bu baglantilarin toplam giicii 62’dir. Listenin ikinci sirasindaki dergi, Harvard Business Review olup 1 adet
orgilitsel dayaniklilik ¢alismasi yayinlamis ve bu makale ile birlikte 446 atif almistir. Tablo 8'de iigiincii sirada
Business Strategy and the Environment dergisi yer almaktadir ve orgiitsel dayamiklilik ile ilgili 8 makale
yayinlamistir. Bu makaleler ile toplam 383 atif alan dergi, Grafik 4'teki 15 dergi ile baglantilidir ve bu
baglantilarin toplam giicii 30’dur. Tablo 8'de yayinladiklan orgiitsel dayaniklilik makaleleri ile 100’den fazla
atif alan ilk 10 dergi gosterilmektedir.
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Tablo 8. Yayinladiklar1 Orgiitsel Dayaniklilik Makaleleri ile En Fazla Atif Alan Dergiler

Sira  Dergi Calisma Sayisi Atuf Baglant1 Toplam
No Sayis1 Sayis1  Baglanti1 Giicii
1 Human Resource Management Review 1 488 43 62
2 Harvard Business Review 1 446 26 33
3 Business Strategy and the Environment 8 383 15 30
4 Strategic Management Journal 2 289 22 29
5 Journal of Applied Behavioral Science 3 261 31 42
6 European Journal of Operational Research 1 141 4 4
International Journal of Entrepreneurial
7 Behavior & Research > 137 17 32
8 Journal of Management 2 123 10 14
9 European Management Journal 2 115 18 22
10 Journal of Management & Organization 4 110 20 29

Grafik 4’te, yayinladiklar orgiitsel dayaniklilik makalelerinin aldig atif sayisina gore dergilerin atif analizi ag
haritas1 sunulmaktadir. Harita incelendiginde, 83 makalenin 13 kiime olusturdugu goriilmiistiir. Bu dergiler
arasindaki baglant1 sayis1 287, toplam baglant: giicii ise 361 olarak gerceklesmistir.

Grafik 4. Kaynaklar / Dergiler Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas:
Kurumlar baglaminda atif analizi

Kurumlar baglaminda yapilan atif analizinde, “en az 1 ¢alisma yayinlayan” ve “en az 2 atif alan kurum”
olctitleri belirlenmis; 318 kurumun 219'u esigi ge¢mistir. Bunlarin 187’si birbirleri ile baglantilidir. En fazla atif
alan orgiitsel dayamklilik alismalarini yayinlayan kurumlar Kuzey Karolina Universitesi (494 atif), San Antonio
Teksas Universitesi (488 atif), Queensland Universitesi (387 atif), Victoria Universitesi (298 atif) ve Michigan
Universitesi (266 atif) olmustur. Tablo 9’da yayiladiklari rgiitsel dayaniklilik calismalari ile 200’den fazla atif
alan ilk 10 kurum gosterilmektedir. Kurumlar baglaminda atif analizine iliskin ag haritas1 ise Grafik 5'te
sunulmustur.
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Tablo 9. Yayinladiklar1 Orgiitsel Dayaniklilik Makaleleri ile En Fazla Atif Alan Kurumlar

SiraNo Kurum ismi Calisma  Atf Sayisi Toplam
Sayisi Baglant1

Giicii

1 University of North Carolina 2 494 121
2 University of Texas San Antonio 1 488 117
3 University of Queensland 9 387 56
4 University of Victoria 2 298 31
5 University of Michigan 2 266 91
6 Brandeis University 1 240 88
7 Massachusetts bay transportat au 1 240 88
8 Singapore Management University 1 240 88
9 University of Balearic Isl 1 217 40
10 University of Western Ontario 1 217 40

Grafik 5'e iligskin VOSviewer ag haritasinda, 187 kurumun 14 kiime olusturdugu; bu kurumlar arasindaki
baglanti sayisinin 1331, toplam baglanti giicliniin ise 1452 oldugu saptanmustir. Tiirkiye’den Bogazigi
Universitesi, Dogus Universitesi ve Istanbul Universitesi'nin de sz konusu 187 kurum igerisinde yer aldig
tespit edilmistir.

Grafik 5. Kurumlar Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas:
Ulkeler baglaminda atif analizi

Yonetim alaninda orgiitsel dayaruklilik ile ilgili makale yayinlayan ve en fazla atif alan tilkeleri tespit etmek
i¢in yapilan analizde, “en az 1 makale yayinlayan” ve “en az 1 atif alan iilkeler” belirlenmis ve 54 {ilkeden 43"ii
esigi gecmistir.

Tablo 10’da 100’den fazla atif alan iilkeler siralanmaktadir ve listenin ilk sirasinda yer alan Birlesik Devletlerde

yayinlanan 43 orgiitsel dayaniklilik makalesi toplam 1558 atif almistir. Haritadaki 34 iilke ile baglantili olan
bu 43 ¢alismanin toplam baglanti giicii ise 333'tiir. Kanada 734 atif ile ikinci, Avustralya 713 atif ile tiglincii
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siradadir. Ingiltere, Almanya, Ispanya, Fransa, Italya ve Cin’in de yer aldig1 listede, 8 orgiitsel dayaniklilik
makalesi ve 101 atif ile Tiirkiye de yer almaktadir.

Tablo 10. Yayinladiklar: Orgiitsel Dayaniklilik Makaleleri ile En Fazla Atif Alan Ulkeler

SiraNo  Ulke/Bolge Calisma Sayisi Atif Sayis1 Toplam Baglant1 Giicii
1 ABD 43 1558 333
2 Kanada 11 734 132
3 Avustralya 25 713 175
4 Ingiltere 27 501 144
5 Almanya 9 351 94
6 Ispanya 8 286 61
7 Singapur 4 280 96
8 Fransa 12 261 78
9 Italya 13 203 74
10 Yeni Zelanda 8 180 76
11 Isveg 16 162 41
12 Cin Halk Cumhuriyeti 19 154 111
13 fran 2 142 7
14 Tiirkiye 8 101 61

VOSviewer'da Grafik 6’ya iligkin harita bilgileri incelendiginde birbirleri ile baglantili 10 kiime olustugu;
baglant1 say1sinin 256 ve toplam baglant: giiciiniin 918 oldugu tespit edilmistir. Zamansal egilim ag haritasina
bakildiginda ise konu ile ilgili en yeni ¢alismalarin (2022 yili) Tayvan, Nijerya ve Finlandiya’da yapildig:
goriilmektedir. 2021 yilinda orgiitsel dayaniklilik ile ilgili calisma yayinlayan iilkelerin basinda ise Japonya,
Giiney Kore, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya, Hindistan, Meksika, Cin, Belgika, fsvigre ve Portekiz gelmektedir.

Isveg, Norveg, Birlesik Arap Emirlikleri ve Urdiin ile aymi kiimede yer alan Tiirkiye’den yayinlanan 8 galismanin
16 iilke ile baglantili oldugu tespit edilmistir. Kiimenin disindaki diger tilkeler ise (Grafik 7) Amerika, Kanada,
Ingiltere, Almanya, Ispanya, Italya, Hindistan, Cin, Yeni Zelanda, Singapur Brezilya ve Avustralya’dir.

Grafik 6. Ulkeler Baglaminda Atif Analizi Ag Haritas:
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Grafik 7. Tiirkiye'nin Baglantili Oldugu Ulkeler
5. SONUC VE TARTISMA

Calismada, farkli disiplinler tarafindan ele alinan orgiitsel dayarmiklilik olgusunun yonetim literatiiriindeki
gelisimini incelemek ve alana yonelik ¢ikarimlarda bulunmak amaciyla bibliyometrik bir analiz
gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda, WoS veri tabaninda 2000-2022 yillar1 arasinda yayinlanan
“orgiitsel dayaniklilik” konulu makaleler taranmis; elde edilen veri setinin analizinde ve gorsellestirilmesinde
VOSviewer programi kullanilmistir. Analizlerden elde edilen en 6nemli sonug, yonetim alaninda orgiitsel
dayaniklilik konusuna gosterilen ilginin, Covid-19 kiiresel salgini ile birlikte dnemli diizeyde arttigidir.
Arastirmanin diger sonuglari sdyle 6zetlenebilir:

- Yonetim alanindaki Orgiitsel dayaniklilik ile ilgili makalelerin literatiirde 18 yillik bir zamana
dagildigl; yaymn sayisinin ise Ozellikle 2018 yilindan itibaren Onemli Olgiide artis gosterdigi
saptanmistir. 2021 yilinda ve 2022'nin ilk 7 aylik doneminde yayinlanan orgiitsel dayaniklilik
makaleleri gerek yayin sayis1 gerekse atif sayist agisindan en iist diizeye ulasmistir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden birinin, Covid-19 kiiresel salgini sirasinda ve sonrasinda yasanan krizler oldugu
diisiiniilmektedir. Kaotik, karmasik, belirsiz ve ongoriillemeyen olaylarla karakterize edilen soz
konusu siirecte, orgiitler agisindan dayaniklilik kapasitesinin kritik 6neminin daha iyi anlagildig:
sOylenebilir. Bu sayede gerek is diinyas1 gerekse akademi, tiim dikkatini orgiitlerin dayaniklilik
kapasitesini yiikseltmeye yonelik dnlemlere kaydirmistir.

- Yonetim alanindaki 200 orgiitsel dayaniklilik makalesi toplam 489 yazar tarafindan kaleme alinmistir
ve bu yazarlar igerisinde ilk sirada Tengblad bulunmaktadir. Orgiitsel dayaniklilik konusundaki
makalelerin en fazla yayimnlandigi dergiler Work Organization and Employment, Resilience
Framework Organizing for Sustained Viability ile Journal of Contingencies and Crisis Management
olmustur. Konunun en sik ABD'de ve Ingiltere’de ¢alisildig1 sdylenebilir. Diger taraftan veri setindeki
orgiitsel dayaruklihlk makalelerinin yaklasik yiizde 70'i SSCI'da, yiizde 23t ise ESCI'da
taranmaktadir.

- Calismada ortak kelime analizi yapilarak zamansal egilim ag haritast incelenmis ve son yillarda
orglitsel dayaniklilik konusu ile baglantili olarak hangi konulara odaklanildig: tespit edilmeye
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calistlmistir. Bu analiz sonucunda, belirlenen kriterlere gore 650 anahtar kelimeden 86's1 esigi
gecmistir. Listenin basinda yer alan drgiitsel dayaniklilik ve dayamiklilik sozciiklerinin disinda en sik
tekrarlanan anahtar kelime Covid-19 olmugtur. Ayrica bu kelimenin kullaruldig yayinlarin ortalama
olarak 2021 yilinda yayinlandig1 saptanmistir. 2020 yilinin baslarinda diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgininin is diinyas1 tizerindeki etkilerine iliskin akademik ¢alismalarin ve dolayisiyla
orgiitsel dayariklilik literatiiriiniin bu tarihten sonra gelismeye basladigi diistiniildiigiinde, bu
durum oldukga makul goriinmektedir.

- Calismada 2019 yili 6ncesinde yayinlanmis makalelerde kullanilan anahtar kelimeler igerisinde
doniisiimcii liderlik, orgiitsel degisim, kriz yonetimi, stratejik IKY, psikolojik ve sosyal sermaye, girisimcilik,
aile igletmeleri, kalite ve risk yonetimi, adaptasyon, uyum kapasitesi ve siirdiiriilebilirlik gibi genel isletmecilik
ve yonetim literatiiriine iligkin kavramlarin agirlikta oldugu saptanmigtir. Ayrica Covid-19 salgim
oncesinde daha ¢ok terdrizm ve iklim degisikligi gibi sorunlara odaklanildig: goriilmiistiir.

- 2019-2020 yillarma iliskin kavramlar incelendiginde genellikle firma performansi, tedarik zinciri
dayamkliligi, ceviklik, proje dayaniklilig, siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, dinamik yetenekler,
bireysel ve psikolojik dayaniklilik gibi kavramlar 6ne ¢ikmustir.

- Pandemi siireci ile birlikte ise Orgiitsel dayaniklihk makalelerinde Covid-19 ve pandemi ile iliskili
anahtar kelimelere agirlik verildigi gézlemlenmistir. Ayrica drgiitsel ve bireysel performans, dayaniklilik
kapasitesi, uyum saglayabilme, takim dayaniklilig: ve operasyonel dayaniklilik ile drgiitsel hafiza gibi konulara
yonelik akademik ilgide bir artis oldugu saptanmistir. Bu bilgiler 1s181nda, orgilitsel dayaniklilik
konusuna ilgi duyan arastirmacilara, sozii edilen kavramlari goz Oniinde bulundurarak
arastirmalarini tasarlamalari Onerilebilir.

- Yapilan ilave ortak kelime analizi sonucunda ise Covid-19 anahtar kelimesi ile iligkilendirilen kiime
yapilari ortaya konmustur. Ornegin (i) dinamik yetenekler, ¢eviklik, sosyal sermaye, kriz; (ii) orgtitsel
O0grenme, kriz yonetimi, karar verme; (iii) hizmet inovasyonu, aile isletmeleri ve ¢alisan dayanikliligs;
(iv) kurumsal sosyal sorumluluk ve firma performans: bu kiimelenmelerden bazilaridir ve orgiitsel
dayanikliligin Covid-19 baglaminda hangi yonetim ve isletmecilik terimleri ile birlikte ele alindigina
iliskin genel bir 6ngorii saglamaktadir.

- Yapilan atif analizine gore, en fazla atifi Lengnick-Hall ve arkadaslarinin (2011) makalesi almistir (488
atif) ve bu calisma yillik ortalama 40 atif almaktadir. Bu makaleyi, 2002 yilinda yayinlanan Coutu’'nun
calismasi izlemektedir (446 atif). En fazla atif alan orgiitsel dayarniklilik ¢alismalarini yayinlayan
kurumlar Kuzey Karolina Universitesi (494 atif) ve San Antonio Teksas Universitesi (488 atif) olmustur.
Tiirkiye’den Bogazigi Universitesi, Dogus Universitesi ve Istanbul Universitesi de s6z konusu 187
kurum igerisinde yer almaktadir.

- Kaynaklar/dergiler baglaminda yapilan atif analizinde, orgiitsel dayaniklilik makalesi yayinlayan ve
en fazla atif alan dergiler Human Resource Management Review ve Harvard Business Review’dur.

- En fazla atif alan galismalar1 yayinlayan iilke Amerika ve Kanada olup konu ile ilgili en yeni
calismalarin (2022 y1l1) Tayvan, Nijerya ve Finlandiya’da yapildig1 belirlenmistir.

Yapilan farkli analizlerde Tiirkiye'nin de genellikle listenin baslarinda yer aldig1 goriilmiistiir. Tiirkiye,
ozellikle jeopolitik konumu nedeniyle bolgedeki ve diinyadaki pek ¢ok siyasi ve ekonomik gelismeden
ve/veya krizden en fazla etkilenen iilkelerden biri olagelmistir. Komsu iilkelerde yasanan savas vb. olaylar,
gog, lilke icindeki ve ¢evresindeki terdr olaylari, deprem kusaginda yer almasi, siyasi ve ekonomik calkantilar
hem tilkenin genel ekonomisini hem de kurumlari yakindan etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’deki gerek
kamu gerekse 06zel kuruluslar icin “Orgiitsel dayamikliik” olgusu son derece Onemlidir. Bu bakimdan
hiiktimetlerin, isletme sahip ve yoneticilerinin orgiitsel dayarmiklilig artiracak 6nlemler {izerinde diistinmeleri
ve bunlarmn siirdiiriilebilirligini saglamalar: kritik bir 5neme sahiptir. Bu ¢ergcevede, Yonetim ve Organizasyon
alaninda ¢alisan bilim insanlarinin orgiitsel dayaniklilik literatiiriinii yakindan takip etmeleri ve yapacaklar:
nitel ve nicel arastirmalar ile alana ve dolayisiyla uygulayicilara katk: saglamalar1 ¢ok degerli olacaktir.

Yonetim alanindaki Orgiitsel dayaniklilik makalelerinin bibliyometrik analizini gerceklestiren ve boylece
alanin kavramsal (ortak kelime analizi yolu ile) ve entelektiiel (atif analizi yolu ile) yapisin ortaya koymaya
calisan mevcut aragtirmanin akademik literatiire ve kamu ve 6zel sektore yoneticilerine bir ¢erceve sunarak
katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin yeni yapilacak ¢alismalara 1s1k tutabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel dayaruklilik ile iligkisi incelenen giincel anahtar kelimeler esas
alarak ¢esitli nicel ve nitel arastirmalar yapilmasimin ve bdylece Orgiitlerin dayaruklilik kapasitelerini
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artiracak Onlemlerin belirlenerek is diinyasinin kullanimina sunulmasinin degerli bir caba olacag:
ongoriilmektedir. Diger taraftan arastirma, Web of Science veri tabaninda yer alan 200 makale ile sinuirlidir.
Bu dogrultuda, orgiitsel dayaniklilik konusunda ¢alismak isteyen arastirmacilara, bagta Scopus olmak {izere
farkli veri tabanlarini da igeren analizler yapmalari onerilebilir.
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