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Amag - Arastirmada, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hava arac1 bakim personelinin teknostrese
marzu kaldiginda, verimlilikleri iizerinde nasil bir etki gosterdigi tespit edilmeye ve bu etkide 6grenen
Orgiit yapisinin nasil bir farklihk yarattigi belirlenmeye calisilacaktir. Teknostres kavram literatiirde
¢ok fazla galisilmamis olmasi ve havacilik sektorii teknostresin en fazla yasanildigi sektor olmasi
sebebiyle arastirma alani olarak belirlenmistir.

Yontem — Arastirmanin 6rneklemi, Balikesir, Diyarbakair, Izmir ve Eskisehir’de calisan toplam 331 hava
aract bakim personelidir. Calismada veri toplamak amaciyla veri toplama yontemleri igerisinde olan
“anket yontemi’nden faydalanilmistir. Toplanan verilerin 6lgek gecerlilik ve giivenilirlik, dogrusal
regresyon, dogrulayici faktor analizi, ANOVA ve T-testi analizleri igin SPSS 21 programi kullanilmustir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda teknostresin alt boyutlarinin, verimlilik ve 6grenen orgiit ile
iliskisi oldugu ve teknostesin ¢alisan verimliligi {izerindeki etkisinde 6grenen 6rgiit yapisinin aracilik
rolii oldugu goriilmiistiir.

Tartisma — Hava araci bakim personeli iizerine yapilan bu ¢alismada; personelin teknostrese maruz
kaldiginda verimlilik ve 6grenen orgiit lizerindeki etkisi incelendiginde, teknostresin alt boyutlarndan
bazilar1 ile istatiksel olarak anlamli iligki tespit edilmis, digerleri ile anlaml bir iligki tespit
edilememistir. Literatiir incelendiginde benzer sonuglara rastlanmgtir. Ogrenen &rgiit kiiltiiriiniin
orgiit icinde olusturulmasiyla, teknostresin verimlilik tizerindeki olumsuz etkilerinin giderilebilecegi
degerlendirilmektedir. Literatiirde hava aracit bakim personeli {izerine yapilan ¢alismalarda; teknostres
ve Ogrenen Orgiit iligkisi incelemesine rastlanmamasi sebebiyle, yapilan calismanin 6zgiin oldugu
degerlendirilmektedir. Calismanin havacilik, hava araci bakim personeli ve teknostres ile ilgili bilimsel
¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Purpose - In the research, it will be tried to determine what effect the aircraft maintenance personnel
operating in the aviation sector have on their productivity when exposed to technostress, and how the
learning organizational structure makes a difference in this effect. The concept of technostress has been
determined as a research area because it has not been studied much in the literature and the aviation
sector is the sector where technostress is experienced the most.

Design/methodology/approach — The sample of the research is a total of 331 aircraft maintenance
personnel working in Balikesir, Diyarbakir, izmir and Eskigehir. In order to collect data in the study,
the "survey method", which is one of the data collection methods, was used. SPSS 21 program was used
for scale validity and reliability, linear regression, confirmatory factor analysis, ANOVA and T-test
analyzes of the collected data.

Findings — As a result of the analyzes, it was seen that the sub-dimensions of technostress are related
to productivity and learning organization, and the learning organization structure has a mediating role
in the effect of technostes on employee productivity.

Discussion — In this study on aircraft maintenance personnel; When the impact of personnel on
productivity and learning organization when exposed to technostress is examined, a statistically
significant relationship was found with some of the sub-dimensions of technostress, but no significant
relationship was found with others. Similar results were found in the literature. It is considered that the
negative effects of technostress on productivity can be eliminated by creating a learning organizational
culture within the organization. In studies on aircraft maintenance personnel in the literature; The study
is considered to be original, since there is no study of the relationship between technostress and learning
organization. It is thought that the study will contribute to scientific studies related to aviation, aircraft
maintenance personnel and technostress.
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1. Giris

Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasi; bilgi, teknoloji ve ekonominin de stirekli gelisimi baglaminda 6rgiitlerin
hayatta kalmalarimn zorlastirmakta, orgiitler icin eskisine gére ¢ok daha bagarili olma ve rekabet tistiinliigiine
sahip olma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir (Sokmen ve Kenek, 2020). Bu kapsamda bilgi ve
yetenek ekseninde insan kaynag;, bir 6rgiitiin rekabet giiciinii koruyabilmesi agisindan stratejik bir faktordiir.
Bir orgilitiin basarisi ve basarisizligl dogrudan g¢alisanlarinin performansina ve kalitesine baglidir ve bu
baglamda, ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarini ve 6zellikle beklenilenden daha fazla performans gostermelerine
neden olan is tatminlerini ve gesitli maliyetlere yol agan stres ve isten ayrilma niyetlerini yonetmek ¢ok 6nemli
hale gelmektedir (Sokmen, 2020). Calisanlarin stres algilari, orgiitlerine karsi is tutumlarini da 6nemli 6l¢lide
etkilemektedir (Sokmen ve Simsek, 2016).

Teknoloji, is ve 6zel yasamimizda yogun olarak kullanilan bir konuma yiikselmistir. Boyle olmasinin sebebini
siraladigimizda, islerimizi hizlandirmasi, kolaylastirmasi, ¢iktilarin etkin ve verimli olmasi gibi bir¢ok fayda
sayilabilir. Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin gelisim ve kendini giincelleme hiz1 da artmis, insanlarin bu
hiza ayak uydurmalar1 zorunlu hale gelmistir. Iletisim ve bilgi teknolojileri ile baglantist olmayan hemen
hemen higbir sektor kalmamistir. Bu durumda ¢alisanlarin faydasina olan teknolojinin bazi yonleri, ¢calisanlar
tizerinde dezavantaja doniisebilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda ¢alisanlar, bu teknolojik degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bu adaptasyon siireci calisan tizerinde strese yol agabilmektedir. Teknoloji
kaynakli bu stres, teknostres kavramu ile literatiirde yer bulmustur. Calisanlar, teknolojiye ayak uyduramama
sebebiyle; pozisyonunu kaybedebilecegi, 6zel yasamindayken dahi is yerindeki faaliyetleri siirdiirmeye
devam etmesiyle 6zel yasam i¢in risk olusturabilecegi, is yerinin teknoloji yogun hale gelmesiyle devamli bir
egitim siirecinde olmas: gerektigi baskisi yaratabilecegi, ayni1 anda bircok isin yapilmasinin beklenebilecegi ve
kendini artik yetersiz hissetme gibi duygu, his, inan¢ ve tutumlar yasayabilir. Bu da calisanlar iizerinde
verimliliginin diismesine sebep olabilir. Teknolojinin bu olumsuz etkisinin bertaraf edilmesi igin Orgiit
yoneticilerinin, kurumlarini 6grenen 6rgiit yapisina doniistiirmesi gerekmektedir. Devamli degisen ve gelisen
teknolojinin ¢alisanlar iizerinde baskiya yani teknostrese doniigmemesi igin, 6grenme faaliyetlerinin kurumsal
bir zeminde ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Organizasyonlarda verimliligin en temel yap1
tas1 olan insan kaynaginin bu 6grenme modeline adaptasyonu, teknostres etkisinin ortadan kaldirilmasinda,
en etkili yontemlerden olabilecegi bu ¢alismanin arastirma konusunu olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hava araci bakim personeli tutumlarinda
teknostresin verimlilik {izerinde nasil bir etki gosterdiginin tespit edilmesi ve bu iliskide 0grenen orgiit
yapisinin nasil bir farklilik yarattigimn tespit edilmesidir. Teknostres kavraminin hayatimiz i¢ine niifus etmesi
ve alanda yapilmuis ¢aligmalarin az olmasi sebebiyle; 6zellikle havacilik 6rgiit yapisinin 6nemli bir pargasi olan
hava arac1 bakim personelinin devaml: olarak teknoloji temelli strese maruz kalmasinin, verimliligine nasil
bir etkiye neden oldugu ve Ogrenen OoOrgiit yapisinin bu etkinin azaltilmas: yoniinde faydasi
olup/olmayacaginin belirlenmesi yoniiyle, literatiire nemli katk: saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Havacilik ve Hava Araci Bakimi

Havacilik otoriteleri, havacilik endiistrisi (ugaklar), operatorler ve ugak bakim endiistrisi arasindaki yakin
etkilesim nedeniyle hava tasimaciligl, en giivenli ulasim yontemi olarak kabul edilmektedir (Santos vd., 2019:
35). Havacilik, ugagin ucurulmastyla ilgili tiim faaliyetler anlamina gelmektedir. Ucagin ucurulmasi, bakim
ve bakim denetim faaliyetlerinin etkinligiyle ¢ok daha emniyetli hale gelmektedir. Havacilik bakim ve
denetimini iyilestirmenin odak noktasi, geleneksel olarak bu gorevlerde kullanilan teknolojiyi gelistirme
yoluyla gerceklesmistir (Latorella ve Prabhu, 2000: 134). Bu teknolojik gelisimin yaninda havacilik sektorii,
bir¢ok yonden yiiksek teknolojili, yiiksek riskli ve birbirine siki sikiya bagli organizasyon yapisinda olmasi
sebebiyle “kazalarin kaginilmaz oldugu” goriisiiyle calismaktadir (Perrow, 1984; Wiegmann and Shappell,
2001: 233). Havacilik, hassas ve detayl bilgi ve tecriibe gerektirmesi sebebiyle bakim faaliyetlerinden ugus
faaliyetinin gerceklesmesine kadar olan siiregte her asmasinda insan veya malzeme faktorlii hataya agik bir
sektordiir. Teknolojik gelismeler bir dereceye kadar bu egilimlerin etkilerini azaltmistir. Emniyet sistemleri,
gelismis donanim, daha iyi yazilim tasarimi, daha iyi bakim ekipmani ve yontemleri ve diger teknolojik
gelismeler, glivenligi arttirmis ve bazi yonlerden bakim ve denetim is ytiikiinii azaltmistir. Bu tiir teknolojik
ilerlemeleri genel giivenlikte zorunlu iyilestirmeler olarak diistinmek cazip gelse de yeniliklerin sistemdeki
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insanlarin yeni beceriler ve bilgiler edinmelerini gerektirdigini ve insan hatasi i¢in ortamlar yaratabilecegini
de g6z onilinde bulundurmak gerekir (Latorella ve Prabhu, 2000: 134). Havacilik sektorii gibi karmasik sosyo-
teknik sistemler iginde tiim kazalarin ve giivenlikten 6diin veren hava olaylarinin ortalama %75'i insan hatasi
kaynakli (Ozer ve Erdem, 2022: 30) oldugu goz 6niine alinirsa insan faktdriiniin havacilik sektriinde en
onemli alanlardan biri oldugu anlagilmaktadir. Yeni teknolojinin hizli gelisimi, isin dogasini temelden
degistirmis (Wiegmann vd., 2004: 117) ve havacilik endiistrilerdeki sistemlerin karmasikligini artirmis oldugu
yadsinamaz bir gerceklige sahiptir. Bu sebeple havacilik endiistrisinde bakim, onarim ve revizyon giderek
daha 6nemli hale (Rengasamy, 2018: 150) gelmistir.

Modern havaciligin giivenligini etkileyen bir¢ok faktorden biri havacilik bakimidir. Havacilikta giivenligi
saglamak i¢in hava araglarinin bakimlarimin diizenli ve dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Bruecke
vd., 2015: 2). Herhangi bir alt sistemin ar1zas1, gogu zaman tiim sistemin arizalanmasina neden olabilir. Ornek
vermek gerekirse; 1991 yilinda Teksas ta 14 kisinin Oliimiiyle sonuglanan kazanin sebebinin, Continental
Express ugagindaki yatay stabilizator vidalarinin degistirilmemesi nedeniyle hizli bir sekilde 6nden ayrilmasi
oldugu ortaya ¢ikmustir (Latorella ve Prabhu, 2000: 133). Ayrica, Avustralya Ulastirma Giivenligi Hat Bakim
Teknisyenleri Kurulu tarafindan gerceklestirilen bir anket, havacilik bakim hatalarinin tamamen %95'inin
insan hatasindan kaynaklandigini ortaya koymustur (Rengasamy, 2018: 229). Havaciligin dogasi, motorlu
ucusun ilk 100 yilinda garpic bir sekilde degismis olsa da giivenligin belirleyicileri olarak insanlarin birincil
yeri sabit kalmistir (Hobbs, 2004: 340). Havacihk bakim ve denetim gorevleri; “bireylerin zaman baskisi
hissettigi, seyrek geri bildirim ve bazen zor ortam kosullarinin oldugu ve bir¢cok goérevin ayni anda
gerceklestirildigi” karmasik bir organizasyonun parcasidir (Latorella ve Prabhu, 2000: 133). Ugaklar daha
giivenilir hale geldikge, insanlar havacilik kazalarinda giderek daha 6nemli rol iistlenmeye baslamistir (Santos
vd., 2019: 35).

Havacilik sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan ugak bakim; insan kaynakli problemlerin yogunlukla
goriildiigii, kapsamli faaliyetleri igeren 6nemli bir bolimdiir (Coban ve Aydogdu, 2020: 2443). Modern
ucaklarda, tekrar tekrar kontrol edilmesi veya degistirilmesi gereken binlerce parga, sistem ve bilesen bulunur.
Ucak bakim, bir u¢agin ugusa elverisli durumunu korumasirn saglamak igin, ugak sistemlerinin, bilesenlerinin
ve yapilariin elden gegirilmesi, onarilmasi, incelenmesi veya degistirilmesi de dahil olmak tizere bir dizi
faaliyetlerdir (Deng vd, 2021: 1). Bir ugak, arizalanabilecek birden fazla parca igerir. Bir ucaga gorev
verildiginde, bakim personeli ucus oncesi inceleme gerceklestirir ve bir ugak bir gérevden dondiigiinde,
bakim personeli ucus sonrasi tekrar inceleme gergeklestirir. Ariza olusmazsa, ugak gorevi gergeklestirir veya
ugak bakim siirecine gonderilir. (Qiang vd., 2013: 281). Ucak bakimi; emniyetli ve verimli operasyonlar1
saglamak i¢in ugak bakimi ve havayolu da dahil olmak iizere farkli galisma gruplari ve ekipler arasinda stirekli
koordinasyon, iletisim ve is birligi gerektiren karmasik bir sistemdir (Santos vd., 2019: 35).

Hava araci bakimi; ugagin bakim, onarim ve revizyonu anlamina gelir ve ¢ok seviyeli, ¢cok baglantili, cok
profesyonel bir destek faaliyetidir. Cok sayida mesleki, teorik ve deneyim bilgisi igerir. Bakim siireci bilgisinin
ucak bakim personeli tarafindan en uygun zamanda edinilip edinilemeyecegi, hava araci bakiminin sorunsuz
bir sekilde uygulanmasini saglamak icin ¢ok énemlidir (Qiu vd., 2020: 717). Bakim hatalar1 yalmzca giivenlik
sorunlarina neden olmakla kalmaz, ayni zamanda 6nemli ekonomik etkilere de sahiptir ve endiistri i¢cin ¢ok
maliyetlidir (Tanev, 2021:220). Ugak bakim faaliyetlerinde insan faktoriinden kaynaklanabilen hatalar, can ve
mal kayiplar1 gibi bir¢ok kaza ve olaya neden olmaktadir (Coban, 2019: 57). Bakim hatalari, 6rnegin ucagin
miisait olmamasina, ugus sirasinda kapanmalara, bakimin yeniden yapilmasima, bakim ekipmaninin hasar
gormesine ve bakim personelinin yaralanmasina neden olabilir (Tanev, 2021: 211). Ugusa elverisliligi
saglamak, ucag: giivenilir tutmak ve ugus emniyetinin giivencesini saglamak i¢in diizenli ugak bakimi
gereklidir (Weide vd., 2021: 2).

2.2. Stres, Teknostres Kavramlar1 ve Teknostres Teorik Cercevesi

Stres kavrami 1926 yilinda ilk kez Hans Selye tarafindan, baski sonucunda viicudun verdigi tepki seklinde
ifade edilmistir (Bruecke vd., 2015: 1). Literatiirde stres kavramu ile ilgili olarak cesitli tanimlar yapilmistir.
Bunlardan bazilarina asagida deginilmistir;

- Stres, gerginlik ve kaygi ile iliskili algilanan bir olgudur (Ungku vd., 2012: 266).

-Stres durumu, talepler veya yiikler arasindaki (igsel, bireyden gelen ve/veya dissal, baglamsal ¢evreden
gelen) dengesizligin yarattig1 sikint1 olarak tanimlanabilir (Cezar vd., 2021: 622).
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- Parker ve DeCotiis (1983) is stresini, bireyin is yerindeki normal isleyisini bozmaya yonelik bir duygu olarak
tanumlamaktadir (Anggarini, 2021: 45).

-Stres, bireyin belirli bir durumda gevre (bu durumda is) tarafindan kendisine uygulanan taleplere yeterince
yanit verememesi ve bunun beraberinde olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikmasindan kaynaklanan biligsel bir
tepkidir (Tarafdar ve vd., 2007: 304).

Genel itibariyle degisim, zaten stres faktorlerinden bir tanesi olarak goriiliirken teknolojinin diger alanlara
gore daha hizli gelismesi ve degismesi, kontrol altina alinmasi ¢ok gii¢ bir belirsizlik, karmasiklik ve bu
faktorlerle iligkili olarak daha fazla is yiikii (Tiiren vd., 2015: 15) ile kars1 karsiya kalmamiza sebep olmaktadir.
Uzun yillar boyunca teknoloji, insan iliskilerinin gelisimi ve insan uygarliginin ilerlemesi iizerinde énemli bir
etki birakti (Mehraban vd., 2019: 42). istihdam ortami1 hizla degisiyor ¢iinkii 6nemli doniistimler is diinyasini
yeniden sekillendiriyor ve bunlarin c¢ogu teknolojinin siirekli tarmitimiyla ilgilidir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini, organizasyonel siireclere ve {iiriinlere dahil etme arayisi, kullanicilarin bu teknolojilere
bagimlilik diizeyini katlayarak artirdi. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kullanilmasi,
organizasyon yapilarinin ve is siireclerinin yeniden tanimlanmasina yol agmustir ve bireyler ile organizasyon
arasindaki etkilesim araclarini degistirmistir (Tarafdar vd., 2007: 417).

Teknostres terimi ilk defa 1984 yilinda, kisinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile saghkli bir sekilde basa
¢itkamamasindan kaynaklanan modern bir hastalik olarak tanumlayan klinik psikolog Craig Brod tarafindan
ortaya atilmistir (Ayyagari vd., 2011: 832; Tarafdar vd, 2015: 103). Teknostres, insanlarin degisen sosyal ve
profesyonel beklentilere uyum saglama bigimlerinin yani sira yeni gelismelere hizla uyum saglama ihtiyaciyla
baglantilidir (Tarafdar vd,, 2008). Teknostres, bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
stres olgusunu tanimlamak ig¢in kullanilan terim veya bilgisayar teknolojisi ile saglikli bir sekilde basg
edememenin neden oldugu yaygimn bir uyum bozuklugu (Amir vd., 2021: 78) olarak tanimlanabilir. Bilgi
teknolojilerinden korkan bir kisinin ana semptomunun, sinirlilik, bas agrisi, kabus gorme, bilgisayar:
O0grenmeye direng gosterme veya teknolojiyi reddetme seklinde ifade edilebilen kaygi oldugu (Brod, 1984: 16),
kavramu literatiire teknostres terimini kazandiran kazandiran Brod tarafindan ifade edilmistir. Teknostres,
teknolojinin dogrudan veya dolayli olarak sebep oldugu diisiince, davrams, tutum veya insan psikolojisi
tizerindeki herhangi olumsuz etki (Weil ve Rosen, 1997; Davis, 2020: 45) olarak tanimlanabilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is ve organizasyonlarda ve egitim baglamlarinda bas dondiiriicti bir sekilde tanitildig: bir
gercektir (Oscar, 2021: 1). Teknostres, bireyler ve teknolojik cevreleri arasindaki iliskiden ortaya g¢iktig
bilinmektedir (Schmidt vd., 2021: 157). Bireyin kullanimina bagh olarak degisen fiziksel, sosyal ve bilissel
gereksinimlerle miicadelesini de igerir. Ozellikle yapilmasi gereken isin, sahip oldugu bilgi, yetenek ve
becerilerden daha fazlasini gerektirdigini algiladiginda ortaya ¢ikar (Tiwari, 2021: 638). Teknostres, yeni ve
artan bir korkunun veya personel arasindaki stresi onemli olgiide artiran bilgisayar veya diger modern
teknoloji ile ilgili zorluklarin bir sonucudur (Mehraban vd., 2019: 43)

Tarafdar ve digerlerine (2007) gore teknostress kavrami, sosyo-teknik sistem teorisinden faydalanmaktadir.
Sosyoteknik sistem teorisine gore; organizasyonlar sosyo-teknik sistemlerdir ve iki onemli unsurdan
olusurlar. Bu unsurlardan ilk sirada sayilabilecek olan sosyal boyuttur. Insanlarin sahip oldugu degerler,
tutumlar, yetenekler, aldiklari roller ile &diillendirme sistemleri ve otorite yapilariyla ilgilidir. Ikinci unsur ise
teknik ve gorev yonelimli olan boyutu kapsar. Bu boyut, kisiler aracilifiyla yerine getirilen gercek islerin
kendisiyle, iliskili siireciyle ve teknolojiler ile ilgilidir (Tiiren vd., 2015: 3).

2.3. Tarafdar Teknostres Modeli

Tarafdar ve digerleri (2007), teknolojiye yatirim yapan kuruluslarin azaltilmis operasyonel maliyet, onemli
operasyonel verimlilik ve rekabet giicii seklinde daha yiiksek bir yatirim getirisi saglayacagini fakat, bu yogun
teknolojik sistemlerin teknolojiyi is fonksiyonlarinin bir pargas: olarak kullanan ¢alisanlar iizerinde olumsuz
yansimalara sebep olacagi konusunda calismalar gegeklestirmistir. Tarafdar ve digerleri (2007: 323)
teknostresi, bes alt bilesen ile ele almislardir. Bunlar; teknolojik-istila (tekno-istila), teknolojik-asir1 ytiik (tekno-
asir1 yiik), teknolojik-belirsizlik (tekno-belirsizlik), teknolojik-giivensizlik (tekno-giivensizlik) ve teknolojik-
karmasikliktir (tekno-karmasgiklik).

Teknolojik-Istila (Tekno-istila): Orgiitler, iiretkenlik verimlilikleri ve calisanlarinin etkinligi konusunda
biiyiik avantajlar elde etmis (Ayyagari vd., 2011: 831) olsalar da ¢alisanlarin yasamini, teknolojinin istila ettigi
unutulmamalidir (Weber, 2020: 8). Kullanicilara potansiyel olarak her an ulasilabilecek durumlar, galisanlarin
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siirekli "baglanti kurma" ihtiyaci hissetmesi ve isle ilgili ve kisisel baglamlar arasinda bir bulaniklik olmasi
acgisindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin istilaci etkisini tanimlar (Tarafdar vd. 2007: 315). Internette
gezinmek, mesajlar1 kontrol etmek ve isle ilgili olarak c¢evrimici meslektaslartyla etkilesim kurmak igin
teknolojik cihazlar kullanilir. Bireyler tizerinde daha yiiksek bir is yiikiinii olmasini kolaylastiran bu teknoloji,
teknostres ad1 verilen yeni bir sorun fenomenini gelistirdi (Amir vd., 2021: 77). Teknolojinin bu etkisi, is-yasam
dengesinin giderek bulaniklasmasina yol agmakta ve is performanslar: {izerinde olumsuz etkiye sebep
olmaktadir (Adamkolo, 2021: 348).

Teknolojik- Astr1 I Yiikii (Tekno-Asirt Yiik): Teknoloji (bilgi ve iletisim teknolojileri) kullanicilarinin normal
rutininden daha hizli ve daha uzun siire ¢alismaya zorladig1 durumlar: tanimlamak i¢in kullanilir (Tarafdar
vd., 2007:315; Tarafdar, 2011: 119; Roux, 2021: 2). Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte gorevlerin yapilma hizi
artmis, bu hiz artis ile birlikte calisanlar daha fazla is ytikii ile kars1 karstya kalmislardir.

Teknolojik- Belirsizlik (Tekno-Belirsizlik): Bilgi ve iletisim teknolojilerinde devam eden degisikliklerin ve
giincellemelerin kullanicilar: rahatsiz ettigi ve yeni bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda kendilerini siirekli
olarak oOgrenmek ve egitmek zorunda olduklar icin, ¢alisanlar tizerinde belirsizlik duygusuna sebep
olmaktadir (Tarafdar vd., 2007: 315). Teknostres, bireylerin teknolojik yeniliklere agikligini sirurlar (Kim ve
Park, 2018: 8300). Yiiksek teknolojilerin yogun oldugu is ortamlarinda degisimin yarattig1 belirsizlik, calisanlar
tizerinde yetersizlik ve yenilmislik duygusu hissettirmekte ve sadece bununla kalmayip degisim sebebiyle
yeni teknolojileri 6grenip kullanma hususunda caresizlik duygusu da yaratabilmektedir (Tiiren vd., 2015: 7).

Teknolojik-Giivensizlik (Tekno-Giivensizlik): Kullanicilarin yeni bir bilgi ve iletisim teknolojinin
degistirilmesinin sonucu olarak islerini kaybetme tehdidi altinda hissettikleri durumlarla veya bilgi ve iletisim
teknolojilerini daha iyi anlayan diger Kkisilerle iligkilidir (Tarafdar vd., 2007: 315). Tekno-giivensizlik,
teknolojinin uygulanmasi nedeniyle degistirilme korkusundan kaynaklanir (Weber, 2020: 10).

Teknolojik-Karmasiklik (Tekno-Karmasiklik): Bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskili karmasikligin,
kullanicilarin becerileri s6z konusu oldugunda yetersiz hissetmelerine neden oldugu ve onlari bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gesitli yonlerini 6grenmek ve anlamak ic¢in zaman ve ¢aba harcamaya zorladigr durumlar:
tanimlar (Tarafdar, 2011: 119). Teknoloji yogun olan sektorlerde, kullanicilarin bu degisim hizim takip
edebilmesi zorlastig1 durumlarda ortaya ¢tkmasinin muhtemel oldugu degerlendirilmektedir.

2.4. Teknostresi Etkileyen Faktorler

Amerika Birlesik Devletleri'nde, iiretkenlik kaybi, devamsizlik, is devir hizi ve isyeri kazalar1 nedeniyle stresin
tahmini yillik kayb1 300 milyar dolardan fazladir. Literatiir, teknostresin yillik etkisine heniiz deger
bicememistir, ancak kayiplarin énemli seviyede oldugu aciktir (Davis, 2020: 44). Ennisf (2005)’e gore ise;
teknostrese sebep olan alt1 faktor oldugu 6ne siiriilmiistiir. Bu faktorler (Cetin, 2017: 27);

> Hizl degisim
Egitim eksikligi
Is standardizasyonun eksikligi
Teknoloji giivenirliligi
Artan ig ylikii
Rol degisiklikleri seklinde tanimlamistir.

YV VYV VYV

Yoneticiler, ¢alisanlarin tekno-asir1 yiik ve tekno-istiladan muzdarip olduguna dair emareleri goz ardi
etmemelidir; is performansinda azalma, orgiitsel bagliligin azalmasi, asir1 rol yiikil ve rol ¢atismasi, is disi
yasamla ilgili zorluklar veya hayal kirikliklari ile teknolojiden ve genel olarak isten duyulan memnuniyette
azalma (Harris vd., 2021: 117) gibi isaretler gozlemlenebilmektedir. Yoneticiler isleri planlarken, ¢alisanlarin
teknoloji yeteneklerini gelistirmek ve gorevlere dahil olan teknoloji ve teknolojinin yasamu isgal ettigi miktar1
dengelemek icin ellerinden gelenin en iyisini yapmalidir. Ciinkii bu eylemler teknostresi en aza indirmeye
yardimar olabilir (Brivio vd., 2018: 2). Genel olarak geng insanlar, teknolojiye kars1 daha yiiksek diizeyde
olumlu tutumlara sahip olabilir ve olumlu tutumlar: nedeniyle daha diisiik diizeyde teknostres yasayabilirler
(Tarafdar vd., 2007: 136). Bir¢cok kurulus, tiretkenliklerini, verimliliklerini ve etkinliklerini artirabilecek rekabet
avantajlarindan yararlanmak i¢in teknoloji kullanir. Bu teknolojinin sebep oldugu teknostres, bireyin harcanan
zamana, iletisim moduna ve kisilerarasi iligkilere yonelimini ve ayrica is sonuglarini, yani performans veya
tatminini etkileyebilir (Sriwidharmanely, 2020: 1081).
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2.5. Teknostres Uzerine Yapilan Arastirmalar

Stres arastirma alani genis olmasina ragmen teknostres, giiniimiize kadar olan siirecte kapsamli bir sekilde
calisiilmamis fakat son zamanlarda yapilan ¢alismalar, teknostresin etkilerini inceleyerek teknostresin 6nemini
vurgulamistir (Tarafdar vd., 2007; Tarafdar vd., 2008). Bu arastirmalardan bazilarina asagida deginilmistir.

-Teknostres yasayan bireylerin, daha diisiik verimlilik ve is tatminine sahip oldugunu ve organizasyona
baghhigin azaldigimi bulmustur. Bu ¢alismalar teknostresin 6nemini ortaya koysa da teknolojinin hangi
Ozelliklerinin stres yarattig1 net olarak tespit edilememistir (Ayyagari vd., 2011: 832).

-233 kiside yapilan ¢alismada; tekno-asir1 yiik ve tekno-belirsizlik stresorleri, teknostres duygularina en fazla
katkida bulunurken, geri kalan ti¢ tekno-stresoriin etkisi ¢ok az veya hi¢ olmadig1 ve tekno-istila ile tekno-
glivensizligin ortalamanin altinda puanlanmis, bu da bu stresorlerin teknostres algisina katkida
bulunmadigini gosterdigi tespit edilmistir (Roux, 2021: 2).

-Amerikan Isletme ve Davranis Bilimleri Derneginin 307 iiyesiyle yapilan arastirmada, fakiiltenin COVID-19
pandemisinden kaynaklanan artan tekno-asir1 yiikiiniin, giivensizlik, karmasiklik, belirsizlik ve istilaya
atfedilebilecek sekilde istatistiksel olarak daha fazla teknostrese sebep oldugu tespit edilmistir (Davis, 2020:
54).

-Gadjah Mada Universitesi Iktisat ve Isletme Fakiiltesinde, 37 yiiksek lisans ve doktora &grencisinin katildig
bir arastirmada; proaktif kisilige sahip kisilerde, teknostresin performansin olumsuz etkisini azaltmada rol
oynadig1 ve teknolojiye uyum saglayamazlarsa hiisrana ugrayacaklari ve depresyona girecekleri sonucunu
bulmustur (Sriwidharmanely, 2020: 1083).

-Malezyali akademik kiitiiphane personelinin yasadigi orta diizeyde teknostresin, calisma ortamlarinda
teknolojiden makul diizeyde etkilendiklerini ve belirli bir diizeyde stres yasamalarina neden oldugunu
gostermektedir. Tekno-belirsizlik, tekno-asir1 yiik ve tekno-karmasikliktan oldukga etkilendikleri, ancak
tekno-giivensizlik ve tekno-istilasindan ¢ok fazla etkilenmedikleri tespit edilmistir (Ungku vd., 2012: 270).

-Baska bir arastirmada, teknostres ile esnek ¢alisma yontemi arasinda dogru oranti oldugu tespit edilmis ve
yapilan istatistiki analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulguya gore, calisma ortaminda teknostresin artis
gostermesiyle birlikte esnek calisma yontemlerinin de aymi oranda artis gosterdigi sonucuna varilmistir
(Merdan, 2021: 142).

-Hung ve meslektaslarinin (2014) 836 calisan iizerinde yaptig1 arastirmada; agir1 teknolojik yiikiin, verimliligi
artiricl etkisinin bulundugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Buna karsin asir1 tekno-asir1 yiik, teknoloji
kullanma giigliigii ve tekno-giivensizlik boyutlar: verimlilik ile ters iligkili bulunmustur. Stres belli bir noktaya
kadar verimliligi artirir. Ancak bu seviye her birimiz i¢in farklidir (Dogrular, 2019: 123).

-Mersin’de yapilan bilimsel bir arastirmada; teknoloji yogun olan 4 (dort) farkli orta 6lcekli isletmede, tesadiifi
olarak secilmis 323 calisanla anket yapilmistir. Teknolojiyi benimseyememe, i¢sellestirememe ve bununla
birlikte uyum problemleri yasanmasi, kisilerin teknostres yasamasina ve teknostresin de is giicii verimliliginin
azalmasina sebep oldugu sonucu tespit edilmistir (Ozbozkurt, 2019: 71).

-203 Kkisi {izerine teknostres ve miirettebat verimliligi arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan ¢alismada;
tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve tekno-asir1 yiik arastirilmistir. Havacilik sektoriinde teknostres ve
miirettebat verimliliginin ters orantili oldugu belirlenmistir (Alam, 2016: 68).

Literatiir incelendiginde teknostresin olumsuz tarafina karsin olumlu taraflarimin da oldugu goriilmektedir.

-Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢alisan 402 hemsireden toplanan anket verilerinin analiziyle; teknostres hem
olumlu hem de olumsuz olabilir ve bu nedenle karanlik bir tarafa ek olarak “parlak bir tarafa” da sahip olabilir
(Califf vd., 2020: 809).

-Firat Universitesi'nde gorev yapan 356 akademik ve idari personel iizerine yapilan calismada; teknolojinin
ilk kullanimi sirasinda yogun olarak hissedilen ancak daha sonra egitim, kullanim destegi, program hakkinda
bilgisi olan meslektaslarin yardimi gibi nedenlerle kisa siirede etkisi azalan bir stres oldugu tespit edilmistir.
Kullanulan bilisim teknolojisinin sirhliklarr ve yapilabilecek islemlere iliskin ongorii arttifinda stres

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3110 Journal of Business Research-Turk



E. Erdem — A. Sokmen 14/4 (2022) 3105-3122

azalmakta ya da tamamen ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle teknostresin gorev verimliligi {izerindeki
etkisinin Ol¢tilebilecek derecede hissedilmiyor olabilecegi diistiniilmektedir (Sahan, 2021: 82).

-Verimlilik ve teknostres iligkisinin aragtirildigi bir ¢alismada; 106 yoneticiye yapilan aragtirma, tekno-
belirsizlik ve verimlilik arasindaki korelasyon oldugu belirlenmis ve tekno-belirsizligin artmasinin verimliligi
arttirdig1 tespit edilmistir (Roux, 2021: 10).

2.6. Teknostres, Verimlilik ve Ogrenen Orgiit Tliskisi

Verimlilik, ¢ikt1 birimi basina bir birey, birim ve kurulustan elde edilen ¢ikt1 miktarinin orani olarak tanimlanir
(Nouri, 2020: 9). Calisan kisinin (birimin) calisma siiresi basmna ciktis1 biciminde de tanimlanabilir (Ustiin,
2006: 58). Isgorenin gorev tamimina gore yaptigi islerin verimlilik tamimu, ileri teknoloji bilgi ve iletisim
sistemlerinin devreye girmesi ve siirekli yenilenmesi ile birlikte degisikliklere ihtiya¢ duymaktadir (Tiiren vd.,
2017: 103). Egitim ile {iretim siirecindeki isgiliciiniin niteligi etkilenerek; ayni miktarda isgiicii ile {iretim
artisina, ayn iiretimin daha az isgiicii ile elde edilmesine, daha az isgiicii ile eskisinden daha fazla {iretim
artisina, isglicii sayisi arttirilirken, tiretimin daha yiiksek bir oranda artirilmasi gibi, verimlilik artisina olanak
saglayan seceneklerin ortaya ¢ikabilecegi ileri siiriilmektedir (Ustiin, 2006: 67). Orgﬁtlerde kag bireyin, ne
ogrendigi degil isletme genelinde bildiklerini ne kadar aktarabildigi ve bu aktarimlarin ne 6l¢iide benimsenip
orgiit yararina kullanilabildigi, yani bilginin ediniminin yarnu sira bilginin paylasilmasi ve drgiit icinde siirekli
transferinin ne denli 6rgiit yararina oldugunun anlasilmasi da 6nemlidir (Aybar ve Saldamli, 2016: 373).
Calisanlarin Orgiite yeni kazandirilan bilisim sistemleri ile ilgili egitilmeleri, motive edilmeleri ve bu
sistemlerin tasarlanmasinda katki saglamaya yonlendirilmeleri sistemlerin basarisi i¢in 6onem arz ederken
calisanlarin Orgiitii nasil algiladiklar da siirekli yenilenen ileri teknoloji bilgi ve iletisim sistemlerine uyum
saglayabilmeleri agisindan iizerinde durulmasi gereken bir husus olarak degerlendirilmektedir (Tiiren vd.,
2017:90).

Ogrenme, orgiitlerin hizla degisen cevre sartlarina uyum saglayabilme yeteneginin gelistirilmesinde gok
onemli bir yere sahiptir. (Aybar ve Saldamli, 2016: 374). Ogrenme siireci, herhangi bir organizasyonun basaris
igin de en &nemli kriterlerden biridir. Ogrenen organizasyon mevcut bir ydnetim yaklagimudir. Bir
organizasyonun siirekli degisen is ortaminda nasil harekete gecmesi gerektigini tanimlar. Bu sekilde bir
kurulus yalnizca sistematik bir ¢alisma yontemi gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda her ¢alisanin kendini
yaratir (Dawoood ve vd., 2015: 93). Calisanlar arasinda ogrenme ve kendi kendine egitim uygulamasi,
calisanlar1 verimli kilan ve dolayisiyla isgiicli performansini artiran, kendini gelistirmenin oldukga etkili
yollarindan biri olarak kabul edilmistir (Samanta, 2020: 3).

Tiim organizasyonlarin temel amaci insan kaynaklarinin verimliligidir. Insan sermayesine yatim her
diizeyde agikga egitimli bireyler, isverenleri/kuruluslar1 ve tiim toplum igin karl goriilmektedir (Madej and
Jakubowicz, 2014: 179). Isverenlerin, bu konuyu hafife almamalar1 ve tiikkenmisligi azaltmak igin yeni ise
alan calisanlara yeterli seviyede teknoloji egitimi vermeleri gerekmektedir. Yogun teknolojik uygulamalarin
oldugu orgiitlerde, teknik becerilerin ytikseltilmesi i¢in siirekli bir baski vardir (Upadhyaya, 2021: 1658). Bu
teknoloji temelli baski, orgiitlerin ¢alisan verimliligini saglamasi i¢in 0grenen orgiit modeline ge¢mesiyle
giderilebilir. Orgiitlerde teknostresin etkilerinin azaltilmas1 igin, personelin degisen sartlara uyum yeteneginin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu uyum yeteneginin oOrgiitlere kazandirilmasi, Ogrenen oOrgiit yapisina
dontismekle saglanabilecektir.
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli ve hipotezler asagida sunulmustur.

TEKNOSTRES VERIMLILIK

OGRENEN
ORGUTLER

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirma, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hava araci bakim personelinin teknolojik strese (teknostres)
maruz kaldiginda verimliliklerinde nasil bir degisiklige sebep oldugu ve bu degisimin olumsuz yo6nlerinin
Ogrenen oOrgiit yapisinin kurulmasi ile pozitif yonlii olarak tutum degisiligine yol agip agmayaacaginin tespit
edilmesi temeline dayanmaktadir. Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagida sunulmustur.

Hz1: Teknostresin verimlilik tizerinde etkisi vardir.

H2: Teknostresin 6grenen Orgiitler {izerinde etkisi vardir.

H3: Ogrenen orgiitlerin verimlilik tizerinde etkisi vardur.

Ha: Teknostresin verimlilik iizerindeki etkisinde 6grenen orgiitlerin aracilik rolii vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada zaman, maddi kisitlar bulunmasi ve hava aract bakim personeline hizli bir sekilde ulasilacak
iletisime sahip olunmasi sebebiyle kolayda &rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil
etme glicliniin yiiksek olmasi i¢in arastirmanin evreni hava aract bakim personelinin yogun olarak bulundugu
iller belirlenerek segilmistir. Arastirmamn evrenini, Balikesir, Diyarbakir, {zmir ve Eskisehir’de galisan hava
araci bakim personeli olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen evrenden 400 kisiye elektonik posta
ile anket formu gonderilmis, 331 kisi anket formunu doldurmustur. Doldurulan 331 anket formu verileri
aragtirmada kullanilmustir. {ller arasinda veriler karsilagtirilmis ve drneklemin tutarli oldugu tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Calismada, anket yontemi veri toplama araci olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanulan anket; demografik
ozellikler, teknostres, verimlilik ve 6grenen orgiit 6lgegi olmak tizere dort boliim ve 48 sorudan olusmaktadir.
Hava araci bakim personelinin teknostres algisini belirlemek amaciyla 5 boyutlu (tekno-asir1 is yiikii; tekno-
istila; tekno-karmasiklik; tekno-giivensizlik; tekno-belirsizlik) ve 23 sorudan olusan teknostres Olcegi
kullanilmistir. Teknostres 6lgegi; Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, and Ragu-Nathan (2007) tarafindan gelistirilmis
ve Ilgaz, Ozgur ve Cuhadar (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Verimlilik 6lgegi; Torkzadeh ve Doll
(1999) tarafindan gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan ugus miirettebatinin teknoloji yonelimli verimliligini
Olcmek iizere yeniden diizenlenen 4 soruluk 6lgek Tiiren ve Erdem (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Ogrenen orgiit algisinin 6lgmek amaciyla Cetin ve Baydar (2021) tarafindan gelistirilmis olan 16 sorudan
olusan 6grenen orgiit dlgegi kullanilmigtir. Kastamonu Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 07.12.2021 tarih, 7 toplant1 sayis1 ve 15 karar sayisi ile s6z konusu
aragtirmanin yapilmasi uygun goriilmiis ve onaylanmustir. Veriler 10.01.2022 — 16.05.2022 tarihleri arasinda
toplanmustir.
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler anket formuyla toplanmigtir. Veri toplama siirecinde hava araci bakim personeline
kolayda 6rnekleme yontemiyle elektronik posta vasitasiyla anket formlari gonderilmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin ankete verdigi cevaplar dogrultusunda SPSS 21 programinda analiz yapilmistir. Analizde elde edilen
verilerin normal dagilimin belirlemek icin “basiklik ve ¢arpiklik analizi” yapilmis, gegerliligini belirlemek
icin “faktor analizi” yapilmis ve giivenirlili§in belirlemek igin “Cronbach Alpha Katsayisi“ndan
faydanilmistir. Cevaplarin analizinde varyans analizi (ANOVA), t testi, basit dogrusal regresyon ve
korelasyon testleri yapilmugtir.

3.5. Bulgular
3.5.1. Demografik Ozellik Bulgulart

Tablo 1. Demografik Degiskenler

N=331 Guruplar Frekanslar Yiizde Guruplar Frekanslar Yiizde
20-27 47 14,2 Lise 10 3,0
28-35 72 21,8 Onlisans 66 19,9
36-42 142 42,9 Lisans 204 61,6
Yas 43-49 55 16,6 Egitim Yiiksek Lis. 43 13,0
50-56 15 4,5 Doktora 8 2,4
Total 331 100,0 Total 331 100,0
Evli 253 76,4 YoOnetici 70 21,1
Medeni Bekar 78 23,6 Gorev Teknisyen 261 78,9
Durum Total 331 100,0 Unvani Total 331 100,0
3 yildan az 45 13,6
3-8 36 10,9
Calisma 9-14 37 11,2
Siiresi 15-20 95 28,7
20-25 99 29,9
26 art1 19 57
Total 331 100,0
N=331 Guruplar Frekanslar  Yiizde Guruplar Frekanslar  Yiizde

Veriler incelendiginde arastirmaya katilan hava araci bakim teknisyenlerinin ¢ogunlugunun; 36-42 yas
gurubunda (%42,9) oldugu, evli (76,4) oldugu, 15-25 yil arasi galisma siiresinde (%58,6) oldugu, Lisans
mezunu (%61,6) oldugu ve teknisyen (%78,9) kadrosunda oldugu tespit edilmistir.

3.5.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gilivenirlik ve gecerliliklerinin tespit edilmesi amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmigtir. Faktor
analizi islemi yapilmadan once degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu denetlemek i¢cin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) analizi uygulanmalidir. KMO 6rneklem yeterliligi 6lciitii 0 ile 1 arasinda degisen bir katsayidir:
Bu katsayinin 0,5'den kiigiik olmas: durumunda faktor analizi uygulanamaz; deger 0,6-0,7 arasindaysa kabul
edilebilir; 0,7-0,8 arasindaysa iyi, 0,8-0,9 arasindaysa ¢ok iyi ve 0,9-1,0 arasindaysa miikemmel olarak
degerlendirilmektedir. (islamoglu ve Almagik, 2016: 415). KMO analizinden sonra degiskenler arasinda
herhangi bir iligki olup olmadigin tespit etmek amaciyla Bartlett'in kiiresellik sonuglar: incelenmis, Bartlett
testi sonucunun anlamli olmasina (p<0,05) dikkat edilmelidir (Islamoglu ve Almacik, 2016: 423).

Gilivenirlik analizi, daha 6nceden belirlenmis bir 6lgek tiirtine gore hazirlanmis ankete verilen cevaplarin
tutarliligini Slger baska bir ifadeyle herhangi bir konuda 6rneklem {izerinden veri toplamak igin gelistirilen
Ol¢me aracini olusturan ifadelerin (yargi, onleme, soru vb.), kendi aralarinda tutarliligini test etmek amaciyla
(Ural ve Kilig, 2006: 286) kullanilir.
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Cronbach Alpha (a) katsayisi en yaygin olarak kullanilan giivenirlik katsayisidir. Cronbach alpha
katsayisinin; 0,01-0,20 araligr “hi¢ giivenilmez”, 0,21-0,40 aralig1 “gilivenilmez oldugunu”, 0,41-0,60 aralig:
“nispeten giivenilir” oldugunu, 0,61-0,80 arali§1 “giivenilir oldugunu”, 0,81-1,00 aralif1 ise “cok giivenilir”
oldugunu (Nakip, 2006: 145) ifade etmektedir.

3.5.3. Teknostres Aciklayic1 Faktor Analizi

Tablo 2. Teknostres algisina iliskin KMO ve Bartlett’in Kiiresel Sonuglari

KMO Orneklem Biiyiikliigii
s AT e 0,879
Yeterliligi Olgiitii
Ki-Kare degeri 2943,917
Barlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 253
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Teknostres Olgegi'nin KMO degerinin 0,879 oldugu saptanmis ve Barlett degerinin (p=0,000<0,05) anlamli

oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Teknostres Aciklayic1 Faktor Analizi

Madde Faktor Yiikii Agiklanan Varyans (%)

TS14 821
TS11 /759
TS13 /671
TS10 /642
TS12 /623
TS21 /862
TS22 /829
TS23 ,806

TS20 ,785
TS17 ,715 60,058

TS19 /689
TS16 /655
TS18 /625
TS15 /583
TS7 ,740
TS6 737
TS9 ,696
TS8 ,630
TS2 ,838
TS1 ,789
TS3 ,688

Faktor analizi degerlendirmesinde, degiskenlerin faktor icerisindeki agirligini gosteren faktor yiiklerinin
yiiksek olmasi ve birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Olgekteki TS4 ve TS5 sorular1 gikarildiktan sonra
faktor dagilimlart uygun olarak dagildigi ve bes faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Degiskenlerin
aciklanan toplam varyansin %60,058"ini agikladig1 saptanmasgtir.
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3.5.4. Verimlilik Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Tablo 4. Verimlilik algisina iliskin KMO ve Bartlett'in Kiiresel Sonuglar1

KMO Orneklem Biiyiikliigii
s AT s 0,857
Yeterliligi Olgiitii
Ki-Kare degeri 1122,713
Barlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Verimlilik Olgegi'nin KMO degerinin 0,857 oldugu saptanmus ve Barlett degerinin (p=0,000<0,05) anlamli
oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Verimlilik A¢iklayici Faktor Analizi

Madde Faktor Yiikii ‘ Aciklanan Varyans (%)
Vi ,875
V2 ,936
V3 933 83,179
V4 ,902

Sonuglara bakildiginda degiskenlerin agiklanan toplam varyansin 83,179'unu agikladig: ve tek faktor altinda
toplanmasi sebebiyle yiik sorununun bulunmadig tespit edilmistir.

3.5.5. Ogrenen Orgiit Aciklayic1 Faktor Analizi

Tablo 6. Ogrenen Orgiit algisina iliskin KMO ve Bartlett'in Kiiresel Sonuglari

KMO érneklem_pﬁyﬁklﬁgﬁ 0.95
Yeterliligi Olgiitii ’
Ki-Kare degeri 4003,629
Barlett'in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Verimlilik Olgegi'nin KMO degerinin 0,952 oldugu saptanmis ve Barlett degerinin (p=0,000<0,05) anlamli
oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Ogrenen Orgiit Aciklayici Faktdr Analizi

Madde Faktor Yiikii Madde Faktor Yiikii Agiklanan Varyans (%)
001 ,715 009 ,762
oO2 777 0010 ,762
003 ,715 0011 797
004 ,806 0012 ,814
005 771 0013 ,812 60,009
006 ,748 0014 ,831
007 ,754 0015 773
008 ,830 0016 712

Sonuglara bakildiginda degiskenlerin agiklanan toplam varyansin 60,009'unu agikladig: ve tek faktor altinda
toplanmasi sebebiyle yiik sorununun bulunmadig: tespit edilmistir.

3.5.6. Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarin teknostres, verimlilik ve 6grenen orgiit 6l¢ek sorularina verilen yanitlarin tutarlilik seviyesini
belirlemek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik katsayisi 0,70 ve tiizerinde olmasi, anket
sonuglarmin gecerliligi icin yeterli (Biiylikoztiirk vd., 2017: 165) olarak goriilmektedir.
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Tablo 8. Giivenirlik Analizi

Teknolojik Teknolojik Teknolojik  Teknolojik  Teknolojik

Asin Yiik istila Karmasiklik Giivensizlik Belirsizlik
Cronbach Alfa Degeri a ,736 ,758 ,819 ,779 ,855
Teknostres Verimlilik Ogrenen Orgiit
Cronbach Alfa Degeri a ,380 ,932 ,955

Analiz sonuglarina bakildiginda teknostres, teknostres alt boyutlari, verimlilik ve 6grenen orgiit sorularina
verilen cevaplarin giivenilirliginin kabul edilebilir seviyede oldugu gortilmiistiir.

3.5.7. Verilerin Dagilim Testi

Arastirmanin hipotez testlerinden 6nce uygun analiz yontemlerini tespit etmek icin Olgekler ile verilerin
normal dagilimda olup olmadig1 gozlemlenmistir. Verilerin normal dagilimda olup olmadigr degisik
seceneklerle belirlenebilir. Bu segeneklerden biri, verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerini (Giirbiiz ve $ahin, 2017: 212) tespit etmektir. Normal dagilim degeri, -1,5 ve +1,5 arasinda yer
(Tabachnick ve Fidell, 2013) olmalidir. Bu nedenle verilerin dagilim testi Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Verilerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Teknostres Verimlilik Ogrenen Orgiit
Carpiklik ,260 -,899 -,081
Basiklik ,054 ,536 -,629

Veriler incelendiginde, verilerin normal dagilim gosterdigi ve analiz yapilabilecegi tespit edilmistir.
3.5.8. Teknostresin Verimlilige Etkisi

Teknostresin verimlilige etkisinde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmis olup veriler tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Teknostresin Verimlilige Etkisi

Regresyon Modeli Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Beta Sig.
A71 222 ,210 ,83 ,145 ,000
Teknostres Alt boyutlar
Tekno-karmagiklik - - -, 143 ,022
Tekno-asir1 yiik - - -,001 ,983
Tekno-istila - - -013 ,822
Tekno-giivensizlik - - ,009 ,879
Tekno-belirsizlik - - 481 ,000
Bagimli Degisken: Verimlilik (F:18,575; p:,000) N:331

Basit dogrusal regresyon sonuglari incelendiginde, teknostresin verimlilige etkisi istatiksel olarak (F=18,594;
p=0,000<0.05) anlamli bulunmustur. Teknostres boyutlarindan “teknolojik-asir1 is yiikii, teknolojik-istila ve
teknolojik -gtivensizlik ile verimlilik arasinda istatiksel bir iligki tespit edilmemistir. Tekno-karmasiklik ile
verimlilik arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Tekno-belirsizlik ile verimlilik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

H1: Teknostresin verimlilik iizerinde etkisi vardir. .............. KABUL
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3.5.8. Teknostresin Ogrenen Orgiite Etkisi

Teknostresin dgrenen orgiite etkisinde anlaml bir farklilik olup olmadigimn belirlemek icin basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmis olup veriler tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Teknostresin Ogrenen Orgiite Etkisi

Regresyon Modeli Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Beta Sig.
420 177 ,164 ,88 ,161 ,000
Teknostres Alt boyutlar1
Tekno-karmasgiklik - - -,025 ,701
Tekno-agir yiik - - ,087 ,148
Tekno-istila - - -,092 ,137
Tekno-giivensizlik - - ,115 ,072
Tekno-belirsizlik - - 421 ,000
Bagimli Degisken: Ogrenen Orgiit (F: 13,955; p:,000)  N:331

Basit dogrusal regresyon sonuglari incelendiginde, teknostresin O0grenen orgiite etkisi_istatiksel olarak
(F=13,955; p=0,000<0.05) anlaml1 bulunmustur. Teknostresin alt boyutlarindan sadece teknolojik-belirsizlik ile
Ogrenen Orgiit arasindaki iliski incelendiginde anlaml ve pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir. Teknostresin
diger alt boyutlari ile herhangi iligki tespit edilmemistir.

H2: Teknostresin 6grenen orgiitler iizerinde etkisi vardir....... KABUL
3.5.9. Ogrenen Orgiitiin Verimlilige Etkisi

Ogrenen orglitiin verimlilige etkisinde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmis olup veriler tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ogrenen Orgiitiin Verimlilige Etkisi

Regresyon Modeli Ozeti

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Beta Sig.
441 ,194 ,192 ,84 441 ,000
Bagimli Degisken: Verimlilik (F: 79,257, p:,000)  N:331

Basit dogrusal regresyon sonuglari incelendiginde, 6grenen orgiitiin verimlilik {izerine etkisi istatiksel olarak
(F=79,257; p=0,000<0.05) anlaml1 ve aralarinda pozitif yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir.

H3: Ogrenen orgiitlerin verimlilik iizerinde etkisi vardur........ KABUL
3.5.10. Teknostresin Verimlilige Etkisinde Ogrenen Orgiitiin Aracilik Etkisi

Teknostresin verimlilige etkisinde 6grenen 6rgiitiin aracilik etkisinin olup olmadigimn belirlemek igin yapilan
analiz sonuglar1 tablo 13’de sunulmustur.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3117 Journal of Business Research-Turk



E. Erdem — A. Sokmen 14/4 (2022) 3105-3122

Tablo 13. Teknostresin Verimlilige Etkisinde Ogrenen Orgiitiin Aracilik Etkisi

Tablo Ozeti
R F df1 df2 Sig.
,4460 40,9319 2.0000 328,0000 ,000
Dolayl etki Etki BootSE BootLLCI BootULCI
Ogrenen Orgiit -0994 ,0382 ,0265 ,1768

SPSS 21 programu (SPSS process macro) eklentisi ile yapilan test sonucunda teknostresin verimlilige etkisinde
Ogrenen Orgiitiin aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

H4: Teknostresin verimlilik iizerindeki etkisinde 6§renen orgiitlerin aracilik rolii vardir.... KABUL

4. Sonucg ve Tartisma

Teknostresin verimlilige etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmus ve H1 hipotezi kabul edilmis; teknostresin
alt boyutlarindan “tekno-asir1 yiik, tekno-istila ve tekno-giivensizlik ile verimlilik arasinda istatiksel bir iligki
tespit edilememis, tekno-karmasiklik ile verimlilik arasinda negatif yonlii iliski oldugu, tekno-belirsizlik ile
verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararas: literatiir
incelendiginde Roux, Ungku vd., Alam ve Ozbozkurt tarafindan yapilan aragtirmalarda; tekno-asir1 yiik,
tekno-istila ve tekno-giivensizlik alt boyutlariyla ilgili istatiksel olarak iliski bulunamayan benzer sonuglarla
karsilasilmistir. Tekno-karmasiklik yani ¢alisanlarin yeni teknolojileri 6grenmek icin ¢aba harcamaya
zorlandigr durumlarda verimliliklerinin azalacagi tam aksi durumda ise ¢alisan verimliliginin artacag:
goriilmiistiir. Bu durumda orgiitlerin, caligsanlari teknolojileri 6grenmek konusunda zorlamak yerine
kendiliginden Ogrenecegi sistemler kurmasi gerekmektedir. Tekno-belirsizlik yani teknolojik degisimin
calisan {izerinde vyarattig1 belirsizlik, yetersizlik, yenilmislik duygusu, caresizlik hissi arttiginda
verimliliklerinde de artis oldugu gortilmdiistiir. Literatiirde benzer sonuglar gortilmiis (Dogrular, 2019), stres
durumunda verimliligin belirli bir oranda arttig1 fakat durumun devam etmesi halinde ¢alisan verimliliginin
diismeye basladigi anlasilmistir. Bu durumda verimliligin optimum seviyeye gelmesine kadar gerekli
girisimler yapilarak verimliligin negatif yonlii degisimi engellenmelidir. Orgiitiin bu girigimleri arasinda
calisanlarin kendini yetersiz hissetmelerini engelleyici olarak gorev alacak yeni teknoloji egitim
programlarmin etkili olacag1 degerlendirilmektedir.

Teknostresin 0grenen Orglite etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmus ve H2 hipotezi kabul edilmis,
teknostresin alt boyutlarindan sadece tekno-belirsizlik ile 6grenen rgiit arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Teknostresin diger alt boyutlari ile herhangi iliski tespit edilmemistir. Ulusal ve
uluslararasi literatiirde teknostres ve Ogrenen Orgiit arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi calismaya
rastlanmamuistir. Hipotez 1’de bahsedildigi gibi tekno-belirsizlik arttiginda ¢alisanlarin verimliliklerinin belirli
bir seviyeye kadar artacagi ongoriilmiis, bununla birlikte 6grenen Orgiit olma tutumlarinda da artis olacag:
istatiksel olarak anlamh goriilmiistiir. Bu durumda calisanlar yeni teknoloji ile karsilastiklarinda oncelikle
ogrenme ve O0grendigini de galisma arkadaslariyla paylasma egilimi oldugu ve 6grenen oOrgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasinda teknostresin etkili oldugu degerlendirilebilir.

Ogrenen orgiitiin verimlilik iizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmus ve Hs hipotezi kabul
edilmistir. Literatiirde benzer sonuglar bulunmaktadir. Bir orgiitiin, 6grenen Orgiit olmasiyla karsilastig
problemleri asmasi, nasil asabilecegini tecriibe etmesi, tecriibe aktarimi yoluyla diger ¢alisanlara 6gretmesi ve
ders ¢ikarmasi, ¢alisanlarin teknolojik degisimlere ve yeniliklere hazir olmasim saglayarak verimliliklerini
arttiracag1 degerlendirilmektedir.

Teknostresin verimlilige etkisinde 6grenen orgiitiin aracilik etkisinin oldugu istatiksel olarak tespit edilmis ve
Ha hipotezi kabul edilmistir. Hava araci bakim personeli teknostrese maruz kaldiginda, orgiitiin 6grenen
Orgiit olmasinin, teknostres kaynakli verimlilik kaybini 6nleyecegi degerlendirilmektedir. Havacilik sektorii
teknoloji yogun sektorler arasinda oldugu diisiiniildiigiinde havacilik sirketlerinin sirket amaclarini yani kar
edebilmesi i¢in hava araglarini her daim ugusa hazir halde tutmas: gerekmektedir. Bakim personelinin hava
araglarinin ugusa elverislilik seviyelerini yiiksek halde tutmasi ve verimli ¢calisabilmeleri icin, yeni veya gelisen
teknolojileri kullanirken teknostrese maruz kalmamasi veya teknostres yasadiginda bu durumu asabilmesi
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gerekmektedir. Teknostresin bu olumsuz yonleri ile bas edebilmek icin havacilik sirketlerinin 6grenen orgiit
haline doniigsmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, hava araci bakim personelinin teknostrese maruz kaldiginda verimliligi {izerindeki etkisi
incelendiginde; hava araci bakim personeli, teknolojinin karmasik gelmesiyle birlikte bu karmasikliktan
kurtulmasi i¢in teknolojiyi 6grenme ve anlamak i¢in zaman harcamasi gerektigini diisiindiigiinde verimliligi
diismektedir. Personelde bu tiir tutumlarin olusmas: ve verimliliginin diismesini engellemek i¢in orgiitiin
dgrenen Orgiit yapisina doniismesi gerekmektedir. Ogrenen orgiit yapisimin kurulmasiyla personelin
egitilmesinin yaninda tecriibelerinin de diger personele aktarilmasi saglanacak ve personelin teknoloji
konusunda kendisini yetersiz hissetmesinin 6niine gecilmis olacaktir. Orgiit iginde yiiksek teknoloji hakim
oldugunda, personel iizerinde bu teknolojileri kullanma konusunda ¢aresizlik olusabilmekte bu teknolojik-
belirsizligin arttigi durumlarda, ¢alisan verimliligi belirli bir seviyeye kadar artabilmektedir. Teknostresin
etkisiyle bu verimlilik artisinin korunmasi veya arttirilmasi igin 6grenen orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit icinde etkin
olmasi saglanmalidir. Havacilik sektoriinde, ¢cagimizin engellenemez bir hizda kars: karsiya kaldig1 teknoloji;
degisim, gelisim ve doniisiimiinii devaml sekilde gerceklestirmektedir. Bu teknolojik evrime hava araci
bakim personeli ¢alisanlarinin adapte olmasi ve bu adaptasyon siirecinde verimliliklerinde bir azalma
olmamas1 veya artis olmasi beklenmektedir. Bu teknolojik degisim siirecinde verimlilik artisini
gerceklestirmek igin, personelin yetkinliginin korunmasi ve arttirilmasi gerekmektedir. Orgiitiin amaglarina
ulagsmasi i¢in yonetim tarafindan personel goz ardi edilmemeli ve Orgiitiin kendi kendine 6grenmesi,
tecriibelerini diger personele aktarmasi ve bu durumdan ders ¢ikararak ileride karsilasilabilecek problemlerin
rahatlikla asilabilmesine olanak saglayacak Ogrenen Orgiit yapisina doniismesinin olumlu oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit iginde olusturulmasiyla, teknostresin verimlilik
iizerindeki olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilebilecegi degerlendirilmektedir.
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