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Amag - Calisanin isyerindeki mutlulugu ve davranislarma olan etkisi yonetim bilimi agisindan
degerlendirildiginde olduk¢a ©nemlidir. Bununla birlikte, mutlu ve duygusal baghlig: yiiksek
calisanlarin Orgiit yararmni gozeterek sessiz kalma davranisi sergilemeleri sikga karsilasilan bir
durumdur. Bu calismada saglik sektorii calisanlarinin isyeri iyilik halleri ile 6rgiit yararina sessizlikleri
arasindaki iliskilerin analiz edilmesi, degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilerinin duygusal baghligin
aracilik rolii baglaminda incelenmesi amaglanmustir.

Yontem - Calismada nicel analiz yontemleri kullanilmis, veriler anket formlar1 aracilig: ile elde
edilmigtir. Amaglar dogrultusunda aragtirmada veri toplama araci olarak “Calisan Mutlulugu Olcegi”,
“Orgiitsel Sessizlik Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve demografik bilgilerden olusan anket formu
kullanilmigtir. Isparta ilinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve karma yapidaki 560 hastane ¢alisanina
anket uygulanmis ardindan kullanilabilir toplam 525 anket elde edilmistir. Verilerin analizleri, frekans
analizleri, faktor analizi, yapisal esitlik modellemesi ve korelasyon analizleri ile gerceklestirilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler neticesinde ¢alisan mutluluk 6lgeginin alt boyutlarindan isyeri iyilik
halinin, orgiitsel sessizlik lgeginin alt boyutlarindan 6rgiit yararina sessizlik alt boyutu iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yine orgiitsel baghlik dlgeginin duygusal
baglilik alt boyutunun, drgiit yararina sessizlik alt boyutu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
oldugu ve son olarak is yeri iyilik hali ile duygusal baglilik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve
anlaml bir etki oldugu tespit edilmistir. Son olarak, isyeri iyilik halinin Orgiit yararma sessizlik
davranusi iizerine etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Calismada gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgular, literatiirdeki bazi
calismalarla benzerlik gostermekle birlikte baz1 noktalarda literatiirle ayrismaktadir. Bu calismada
analiz edilen degiskenlerin sinirli sayida ¢alismada ele alinmis olmasi, galismanin 6zgiinliigiinii ortaya
koymakta, bu vesileyle alan yazina katki sunmas1 umulmaktadir.
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Purpose- The happiness of the employee in the workplace and its effect on his behavior are very
important when evaluated in terms of management science. On the other hand, it is a common
situation for happy and high emotionally committed employees to exhibit silent behavior for the
benefit of the organization. In this study, it is aimed to analyze the relationships between the workplace
well-being of health sector workers and their silence for the benefit of the organization, and to examine
the effects of the variables on each other in the context of the mediating role of emotional commitment.

Design/Methodology/Approach- Quantitative analysis methods were used in the study, and the data
were obtained through questionnaires. In line with the objectives, "Employee Happiness Scale",
"Organizational Silence Scale", "Organizational Commitment Scale" and a questionnaire consisting of
demographic information were used as data collection tools in the research. A questionnaire was
applied to 560 public, private and mixed hospital employees operating in the province of Isparta, and
then a total of 525 usable questionnaires were obtained. Analysis of the data was carried out by
frequency analysis, factor analysis, structural equation modeling and correlation analysis.
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Article Classification: Findings-As a result of the analysis, it was determined that workplace well-being, one of the sub-

Research Article dimensions of the employee happiness scale, has a positive and significant effect on the sub-dimension
of silence for the benefit of the organization, one of the sub-dimensions of the organizational silence
scale. Again, it has been determined that the emotional commitment sub-dimension of the
organizational commitment scale has a positive and significant effect on the silence sub-dimension for
the benefit of the organization, and finally, there is a positive and significant effect between the
workplace well-being and the emotional commitment sub-dimensions. Finally, it has been determined
that emotional commitment has a mediating effect on the effect of workplace well-being on silence
behavior for the benefit of the organization.

Discussion- The findings obtained as a result of the analyzes carried out in the study are similar to
some studies in the literature, but differ from the literature at some points. The fact that the variables
analyzed in this study are discussed in a limited number of studies reveals the originality of the study
and it is hoped that it will contribute to the literature on this occasion.

1. GIRiS

Calismak insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek, ihtiyaglarini karsilayabilmek icin bir zaruriyet olarak
goriilse de istedigi veya hayalindeki isi bulmus kisi i¢in ayn1 zamanda bir mutluluk kaynagi olarak da kabul
edilebilir. Calisilan is, kisi i¢in bir anlam ifade ediyorsa ve yapilan isten mutluluk duyuyor ise onun i¢in para
veya mesleki kariyer onemli olsa dahi ikinci plandadir denilebilir. Mutluluk insanin yasami boyunca
arzuladig1 ve hayatinin her safhasinda yasamak istedigi bir duygudur. Yonetim biliminin Orgiitlerde insan
davranislar {izerine yapmus oldugu ¢alismalarda calisarun iyi olma halinin veya mutlulugunun, verimliligi
ve performansi olumlu yonde etkiledigi agik¢a goriilmektedir. Pozitif psikolojinin gelismesi ile birlikte ¢calisma
hayatindaki mutlulugun calisanin kendi basarisinin yar sira orgiit basarisina da katki sagladig1 agikca ifade
edilebilmektedir.

Calisan mutlulugunun orgiit verimliligini olumlu yonde etkiledigi ve calisan mutlulugunu etkileyen en
onemli faktorlerden bir tanesinin iletisim oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda 6rgiitsel sessizligin ¢alisan
mutluluguna bir etkisi olabilecegi diistiniilmiistiir. Bu durumun, yani ¢alisanin mutlu olma hali ve isindeki
memnuniyeti onun is yerindeki olumsuz durumlari iistlerine anlatmaktan ¢ekinmeden 0rgiit yararina hareket
edecegi seklinde diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda mutluluk diizeyi yiiksek calisanlarin mevcut is yerinde
devam etme isteklerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Wright ve Cropanzano, 2007: 94). Orgiitsel
sessizligin alt boyutlarindan olan orgiit yararina sessizlik; orgiit icin sikintili bir durumda galisanin 6rgiitii ve
calisanlart korumak adina sessiz kalmasi ve bu davranisi devam ettirmesidir. Oyle ki temelde orgiit adina
olusan sikintili durumlar1 mutlu calisanlarin veya duygusal baghlig: yiiksek c¢alisanlarin fiistlerine
anlatmaktan ¢ekinmeyecegi 6ngoriilmiistiir. Yani kisi mutlu ve duygusal baglihig: yiiksek ise orgiit yararina
sessiz kalmamasi gerekmektedir. Orgiitiin {iyesi olmaktan gurur duyan, isyerinde mutlu bir calisanin &rgiit
amaglar1 dogrultusunda sessiz kalmasi beklenen bir durum olarak goriilse de orgiitiin i¢inde bulundugu
sikintili bir durumu etik ve ahlaki degerleri olan toplum yarar1 gézeten bir ¢alisanin dile getirmesi ve sessiz
kalmamas1 beklenir. Arastirma, dogasi geregi dinamik ve siirekli gelismekte olan saglik sektdriinde
uygulanmistir. Saglik kurumlari, ¢alisanlarin yogun calisma temposu, diizensiz mesai saatleri, nobetli calisma
sistemi gibi agir calisma sartlar1 altinda ¢alismak durumunda olduklar: kurumlardir. Bu yoniiyle bakildiginda
calismada, agir calisma kosullar1 altinda calisan bireylerin isyerindeki mutlulugu ve oOrgiitsel sorunlar
karsisinda tespit edilecek muhtemel oOrgiitsel sessizlikleri ve tiim bu iliskide oOrgilitsel baghligin aracilik
roliiniin bulunup bulunmadiginin ortaya konulmasi sektorel anlamda son derece 6nemlidir.

Bu ¢alismada, saghk calisanlarinun is yeri iyilik hallerinin, orgiitsel sessizlik davranislar: alt boyutlarindan
orgiit yararina sessiz kalma davrarmglan ile iligkisinde duygusal bagliligin aracilik roliiniin arastirilmasi
amaclanmistir. Aracilik etki analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimlh degisken {izerindeki etkilerinin nasil
oldugunu ortaya koyar ve hipotezlerin sinanmasinda kullamilir. Calisanin isyerindeki mutlulugu
davraniglarini etkilemektedir. Bu etkilerden bir tanesi de ses veya sessizlik davranisidir. Seslilik veya sessizlik
davranist bir anlam tasimaktadir. Ozellikle sessizlik davranisiin altinda yatan sebebin anlasilabilmesi
oldukga glictiir. Fakat calisanlarin hem seslilik hem de sessizlik hallerinin altinda yatan sebepler olumsuz
haller oldugu gibi baz1 durumlarda ise olumlu hallerdir. Olumlu hallerde mutlu ve duygusal baghlig: yiiksek
calisanlarin orgiit yararini gozeterek sessiz kalma davranisi sergilemeleri sik¢a karsilasilan bir durumdur.
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Orgiitlerde ¢alisan mutlulugu ve orgiitsel sessizlik iliskisinin arastirildig1 ¢alismalarin sinirh sayida oldugu
dikkate alindiginda, bu ¢alismanin temel motivasyonu ortaya ¢gikmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirma ve analizlerin kapsamini olusturan ¢alisan mutlulugu alt boyutlarindan isyeri iyilik
hali, orgiitsel sessizlik alt boyutlarindan &rgiit yararina sessizlik, orgilitsel baghlik alt boyutlarindan olan
duygusal baglhlik kavramlarina iliskin aciklamalara yer verilmistir.

2.1. Is Yeri Iyilik Hali

Is yeri iyilik hali ¢calisan mutlulugu kavraminin bir alt boyutudur. Bu sebeple 6nce ¢alisma, ¢alisan ve calisan
mutlulugu kavramlarinin tanimlanmasinin konunun biitiinliigii adina daha verimli olacag: diistiniilmiistiir.
Calisma, ihtiyaglardan kaynaklanan ve sosyal bir varlik olarak insamin toplumsal iliskileri ile olusan bir
olgudur, bagka bir deyisle, herhangi bir sosyal olgunun is ya da calisma olarak degerlendirilebilmesi igin,
oncelikle bir amag dogrultusunda gerceklesmesi ve karsiliginda bir seyler elde edilmesi gerekmektedir. Bir
olgunun is veya c¢alisma olarak yorumlanabilmesi igin, bos zaman aktivitesi gibi amacsiz ve karsiliksiz
olamamasi gerekmektedir. Dolayisi ile calisma olarak degerlendirilecek olgunun gergeklestigi zaman, mekan,
toplumsal ve diger sartlarin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Keith, 1998: 6). Calisma eylemini
yerine getiren birey olan “Calisan” sozciigii, Oxford sozliigiine bakildiginda, “baskasi i¢in emek harcayan ve
karsiliginda ticret alan kisi” olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 1983). Tiirk Dil Kurumu sézliigtinde
ise “Caligmaisini yapan kimse, Bir is yerinde iicret karsiliginda gorev yapan kimse, personel, eleman” seklinde
tanimlanmustir (TDK, 2022). Calisma ortamindaki duygu boyutlar1 bir¢ok bilimsel arastirmada ele alinmaya
calisilmistir. Genel olarak bir iste calisma fiili, bireyin sosyal varliginin 6nde gelen bir belirleyicisi ve dolayisi
ile gesitli duygularin hissedildigi ve yasandig: bir alan olarak kabul edilebilir. Bu baglamda is tatmini ve ig
motivasyonu gibi interdisipliner ¢alisgma alanlari, bireylerin ¢alisma yasamindaki duygularini arastirirlar.
(Secer, 2005). Ge¢miste calisan psikolojisi {izerine yapilan galismalar ¢ogunlukla “is giivencesizligi, isten
¢ikarma, is ortaminda duygusal taciz, igsizlik psikolojisi ve umutsuzluk, Ogrenilmis caresizlik, isyeri
devamsizlig1 ve yabancilasma ve bu olumsuzluklara bagli gerilme ve tiikenmislik” gibi negatif konular
iizerinde yogunlagmigken, zamanla pozitif psikoloji akiminin da etkisi ile is hayatina yansiyan pozitif calisma
psikolojisi bakis acisiyla incelenmeye baslamistir (Akduman, 2015). 2000°li yillardan baslayarak pozitif
psikolojinin gelisimi ile is yasaminin yiikselen tarafi olarak is ve galisma hayatinda pozitif duygusal
deneyimler, is tatmini ya da ise baghlik veya isi benimseme gibi pozitif durumlara olan ilgi ¢ogalmistir
(Rodriguez Mufioz ve Sanz-Vergel, 2013). Ilgili yazin incelendiginde, pek ok yazarin mutluluk ifadesi ve iyi
olma (well being) ifadesini birbirinin yerine kullandig: goriilebilir. Bilim diinyasinda pozitif psikoloji ve esenlik
teorilerinin gii¢lii savunucularindan birisi olan Amerikali psikolog, egitimci ve yazar Martin Seligman
kisilerin en ytiiksek seviyede hayatlarindan doyum almis olarak ifade edilebilmesi adina mutluluk (happiness)
kelimesinin yetersiz kaldigini iddia etmistir. Yazara gore bunun en basta gelen nedeni, mutlulugun cogu
zaman anlik veya en fazla donemlik olarak neseli (cheersful) duygu durumunu ifade etmesidir. Seligman,
mutluluk ifadesi yerine iyi olma hali, esenlik anlamina gelen “well-being” kelimesini tercih etmistir. Kjerulf'e
(2014) gore is yeri iyilik hali, calsanlarin yaptiklan igleri Onemli, eglenceli, gurur verici bularak
gerceklestirmesi ve yaptig1 eylemler sonunda kendini motive olmus, enerjik hissetmesidir. Page ve Vella
Bradick (2009) tarafindan kaleme alinan “Calisanlarin Refahinin 'Ne', 'Neden' ve 'Nasil’ Oldugu: Yeni Bir
Model” baslikli ¢alismada, galisan iyilik halini belirleme konusunda daha genis cerceveden bakilmasi
gerektigi ifade edilmistir. Yazarlar ¢alisan iyilik halinin (Employee Well-being) ii¢ temel bilesenden olustugunu
ve bunlarin “6znel iyilik hali; isyeri iyilik hali ve psikolojik iyilik hali” oldugunu dile getirmislerdir. Zheng ve
digerleri (2005), konuyla ilgili kaleme aldiklari bir ¢alismada ¢alisan mutlulugunu yapisal ve teorik boyutlar:
ile ele almisglardir. O giine kadar kaleme alinan ¢alismalarin ¢ogunun c¢alisanlarin is tatminini 6l¢meye veya
calisma hayatinin negatif yonlerine odaklandiklarini; dolayisi ile sinirli oldugunu iddia eden yazarlar, nitel ve
nicel (karma) yontemleri kullanarak g¢alisan iyilik halinin {i¢ alt boyutlu bir yapiyla 6l¢iilmesinin uygun
olacagini ortaya koymuslardir. Bunlar; “yasam iyilik hali”, “igyeri iyilik hali” ve “psikolojik iyilik hali” alt
boyutlar1 olarak ifade edilmistir. Isle ilgili iyilik algisini farkli kavramlar altinda arastiran muhtelif
arastirmalar da mevcuttur. Bu ¢alismalar icerisinde en fazla 6n palana c¢ikanlar;; Warr (1987,1990,1994), Ryft
(1989), Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gerceklestirilen calismalardir (Horn vd., 2004). Schultz (2008)
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tarafindan kaleme alinan “Ise yonelik (occupational) Tyilik Hali: Bir Teorinin Gelisimi ve Bir Olgme” baslikli
calismada, ise yonelik (mesleki) iyilik halinin ¢ogu zaman yanhs tamimlandigr ve bu nedenle karmasik
aragtirmalara neden oldugu ifade edilmistir. Yazar, ilgili yazinda var olan aragtirmalari ¢ogunun ig yeri iyilik
halini, stres ve gerginligin yoklugu-mevcudiyeti veya is tatmini gibi konulara odaklanarak belirlemeye
calistigim belirtmistir. Grawitch ve dig. (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, isyeri refahinin su unsurlar:
kapsadigi ifade edilmistir “...fiziksel saglik, zihinsel saglik, stres, motivasyon, baglilik, is tatmini, moral ve
orgiit iklimi”. Hgﬂi tanimlara son bir 6rnek olarak Grant vd. (2007) isyeri iyilik halini “bir ¢alisanin isteki
deneyim ve ¢alismasinin genel kalitesi” olarak tanimlamislardir.

2.2. Duygusal Baglilik

Duygusal baglhlik érgiitsel baghlik kavraminin alt boyutudur. Orgiitsel baghlik kavrami ise ilk defa Whyte
tarafindan 1956 yilinda kaleme alinan “The Organization Man” baslikli eserde literatiire dahil olan bir
kavramdir (Isik ve Yasim, 2017). Kavram, sonraki yillarda Allen ve Meyer, Porter, Mowday, Steers ve Becker
gibi yazarlar tarafindan incelenmis ve detaylandirilmistir. Orgiitsel baglilik kavrami aradan gegen yaklasik 70
yil icerisinde Orgiitsel psikoloji, orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davrams ve sosyal psikoloji gibi kavramlar ile birlikte
farkli bakis agilar1 ile incelenmis ve kavramin tam olarak ne ifade ettigi agiklanmaya calisilmistir. Bununla
birlikte, ilgili literatiir incelendiginde ¢ok sayida ve farkli bilim alanlarindan yapilan ¢aligmalara ragmen,
konunun interdisipliner bir 6zellik gostermesi ve arastirmacilarin konuya kendi bakis agilarin getirmeleri gibi
nedenlerle halen orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasiyla ilgili ortak bir anlayisin olmadig1 sdylenebilir
(S1811, 2007; Aybar, 2018; Norsenli, 2021). Nitekim ilgili yazin incelendiginde, orgiitsel baglihk kavramina
iligkin 30 civarinda farkli tanimin oldugu ifade edilmektedir (Giil, 2002). Orgiitsel baglilik kavraminin ne
oldugu ileiilgili yapilan tanimlar incelendiginde, kavramin 6nceleri salt duygusal baglilik olarak tanimlandig:
dikkat cekmektedir (Egriboyun, 2014: 30). 1966 yilinda yapilan bir tanimda Grusky (1966), orgiitsel baglilig:
“bireyin orgiite olan baginin giicii” olarak agiklamistir. Ritzer ve Trice (1969), orgiitsel baghligi, “calisanlarin
orgiit ile iliskilendirdigi anlama bagh olarak degisebilen psikolojik bir durum” olarak agiklamislardir. Yine
benzer bir sekilde Mowday ve digerleri (1982; 2013), orgiitsel baglilig1 “calisanlarin icinde yer aldig1 orgiit ile
0zdeslesmesi, biitiinlesmesi ya da uyumu neticesinde organizasyon ile arasinda meydana gelen tutumsal bag”
seklinde tarumlamiglardir. Ince ve Giil’e (2005) gore drgiitsel baglilik; davranigsal, tutumsal ve sosyolojik bir
zemine oturtularak veya bunlarin tamami dikkate alinarak ¢oklu baglilik yaklasimi adi verilen bir yaklasim
ile tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilarma deginilecek olursa, Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilig;
duygusal baglilik (iliskiyi ortaya koyan psikolojik durum), devamlilik baghligi (ayrilmama tutumu) ve
normatif baglilik (kalma zorunlulugu) olarak agiklamislardir. Tutumsal baglilikla ilgili olarak en ¢ok ilgi
goren, konunun tanimlanmasi ve smiflandirilmasinda en yaygin kullanilan yaklasimlardan biri Allen ve
Meyer’e (1990) aittir. Ug boyutlu bu yaklagimin temelinde, drgiitsel bagliligin psikolojik bir durum oldugu
inanct bulunmaktadir (Odabasi, 2014). Dolayisiyla yazarlar tarafindan “duygusal”, “devam” ve “normatif”
olarak adlandirilan {i¢ boyuttan olusan bir baglilik yaklasimi gelistirilmistir. Duygusal baglilik, ¢alisanlar ile
orgiit arasinda giiclii bir bagin olusumuna katk:i saglayan en énemli baglilik tiirii olarak diistintilmektedir
(Demirel, 2022: 118) Duygusal baglilik, temelde calisanin kurum ile 6zdeslesmesi ve katilim saglayarak orgiit
iyeligini siirdiirmeye galismasi olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2022; Caliskan, 2015). Eren’e (2017) gore
duygusal baghlik ¢alisanin orgiitsel amaglari, stratejileri, politikalari, kurallari, ilkeleri, norm ve degerleri
benimseme, onlarla 6zdeslesme; faaliyetlerini ve islerini yiiriitiirken destekleme, i¢inde bulundugu
organizasyon ile kimlik 6zdesligi olusturma durumudur. Duygusal baglilik, benlik 6zellikleri ve is ile ilgili
hususlarla ilgili tutumsal bir olgudur ve orgiitsel amaglara ulasmada isgoren goniilliiliigiine dayanmaktadir
(Mir vd., 2002). Buraya kadar anilan tanimlardan da anlasilacag iizere duygusal baglilik, orgiitsel baglilik
tiirlerinin en giicliisii ve istenilenidir. Calisanin orgiitiin amaglarini desteklemesi, 6rgiitii benimsemesi ve
desteklemesi, yoneticiler tarafindan olusturulmak istenen en gii¢lii davranis bigimleridir (Eren, 2017: 557).
fkinci boyut olan devam baglilig1 ise ayni zamanda rasyonel baglilik olarak da adlandiriimakta ve caliganin
orglitte bulundugu siire igerisinde harcadigl zaman ve ¢abalar ile ilgili kazanimlarini orgiitten ayrilma ile
kaybedecegi diislincesinde olmasi sonucunda Orgiitte calismaya devam etmesi durumu olarak
acgiklanmaktadir (Boylu ve dig. 2007). Devam bagliliginda, isgorenlerin bir agidan algiladiklari isten ayrilma
maliyetleri sebebiyle mevcut iglerinde devam etmeye mecbur olduklari degerlendirilmektedir. Ciinkii
calisanun Orgiitten ayrilma ile birlikte katlanilacak maliyetlerin farkindaligi bulunmaktadir (Yilmaz, 2022).
Allen ve Meyer’e (1990) gore; egitim, calisanin sahip oldugu yetenekler, kres destegi, emeklilik primi, saglik
destegi, yer degistirme ve alternatifler gibi birtakim faktorler devam bagliligini etkilemektedir. Allen ve
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Meyer’in Orgiitsel baghilik yaklasiminda ticiincti boyut olan normatif baghilik ise ¢alisanlarin orgiite kars:
sorumlulugu ve yiikiimliiliigli olduguna inanmasi ile kendinin orgiitte devam etmeye mecbur oldugu
diisiincesine dayanan baglilik seklidir (Giil, 2002).

2.3. Orgiit Yararina Sessizlik

Orgiit yararma sessizlik, orgiitsel sessizlik kavraminin alt boyutudur. Orgiitsel sessizlik kavrami ise 1980'li
yillardan itibaren, adalet teorileri baglaminda ele alinmis daha sonra ise sadakat kavramu ile iliskilendirilmistir.
Calisanlarin sorun ve sikayetler karsisinda endiselerini dile getir(e)memesi, diger bir deyisle “sessiz” kalmasi,
orgiitte her seyin yolunda oldugu kanisini (yanilgisini) olusturmustur. flerleyen dénemlerde ise 6rgiit agisindan
sessizlik, olumsuz bir gosterge olarak kabul edilmis ve orgiit icerisindeki is siireglerinde ¢alisanlarin goriis
bildirmemesi, onerilerde bulunmamasi olarak kavramsal agidan ortaya konulmustur (Baghari, vd., 2012,
Shojaie, vd., 2011, Dyne, vd., 2003, akt., Yildirim, 2019). Orgﬁtsel sessizligin olumsuz olarak algilanmasi ve bu
kavramin tersinin ise orgiitsel ses olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Orgiitlerdeki giiclii bir degisimin ortaya
¢itkmasi i¢in orgiitsel ses oldukga 6nemlidir ve bunun olusmasi i¢in ciddi bir destek gormesi gerekmektedir aksi
halde &rgiitsel sessizlik ortaya cikabilir (Bowen ve Blackmon, 2003). Orgiitsel sessizligin galisan ve orgiit
agisindan her durumda sonuglar1 olumsuzdur bu sebeple orgiit yoneticileri orgiitsel sessizlik sebeplerini yok
etmelidirler. Yoneticiler iletisim ve ¢O6ziim odakli sorunu ifade edebilen saglam bir orgiit yapist
olusturmalidirlar (Turung ve Alkan, 2020: 91). Morrison ve Milliken (2000), ilk kez sessizlik davranisin orgiitsel
bakis acisi ile incelemis ve calisan sessizliginin sesin sadece yoklugu ile ilgili olmadigini bunun 6tesinde orgiit
adina bir anlami olabilecegini ifade etmislerdir. Orgiitsel sessizlik sorununun merkezinde ise “caliganlarin drgiit
ortaminda ne zaman ve neden sessiz kalmay1 tercih ettigi yatmaktadir” (Morrison ve Milliken, 2003). Sessizlik
kavramu ilk olarak iletisime kapali olma durumunu aklimiza getirse de aslinda énemli bir iletisim bigimidir.
Calisan sessiz kalarak bir mesaj vermektedir. Bu mesaj ise is arkadaslars, isi, yoneticileri veya kuruluslar ile
ilgili olabilmektedir (Dyne vd., 2003: 1360-1361). Orgiit adina 6nemli bir iletisim sekli olan sessizlik aymni
zamanda isgorenin Orgilite karsi bir davramsi olarak diistiniilmelidir (Atilla Gok, 2016). Orgﬁtsel sessizlik ve
calisan sessizligi ile ilgili en 6nemli ayrimi Brinsfield (2009) tarafindan “orgiitsel sessizlik kollektif bir sessizligi
ifade etmesinin yar sira ¢alisanlarin neden acik¢a konusmaysi tercih etmedikleri sorusu yerine, daha ¢ok neden
kasitli olarak sessizligi siirdiirmeyi devam ettirdikleri ile ilgilidir” seklinde dile getirilmistir (Brinsfield,
2009’den akt. Sehitoglu, 2010). Calisanlarin bireysel olarak sessiz kalma kararlarinda, siiphesiz ki onlari sessiz
kalmaya yonlendiren gesitli faktorlerin varligindan soz edilebilir. Bireyler bir organizasyona katildiklarinda
oyunun kurallarmi Ogrenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu siiregte calisanlar sessizligi yalmizca kendi
deneyimleriyle degil, diger ¢calisanlarla konusmalar1 yoluyla da &grenirler. (Milliken vd. 2003).

Bu calismada, ilgili literatiirde genel kabul goren Dyne, Ang ve Botero (2003) ve Briensfield'in (2009) yaptiklar:
calismalara dayandirilarak Sehitoglu (2010) tarafindan dilimize uyarlanan Orgiitsel sessizligin {i¢ boyutu
irdelenmistir. Bunlar; “kabul edilmis sessizlik”, “savunma amagl sessizlik” ve “0rgiit yararina sessizlik”tir.
Kabul edilmis sessizlik; Calisanin fikirlerini soylemesinin anlamsiz olacag1 ya da fark yaratmayacag1 inanciyla
esirgemesini veya mevcut durumu degistirmede etkisinin ¢ok az olacagini diisiinerek fikirlerini kendine
saklamasidir (Durak, 2018). Bir diger ifade ile isgdren konusmanin anlamsiz oldugu ve bir seyleri
degistirmeyecegi inanc ile fikirlerini kendine saklayacaktir (Cakici, 2010). Savunma amagh sessizlik; dis
cevredeki olumsuzluklardan kendini korumay:1 amaglayan savunma amach bir sessizliktir. Savunma amagh
sessizligin temelinde “korku” vardir. Calisan korkuya biirtinmekte, kendini korumak icin savunma amaclh
sessizligi tercih etmektedir (Bildik, 2009). Savunma amacl sessizlik diger bir anlatimla ¢alisanin var olan
sorunlar karsisinda kendini korumak adina konusmamasi, kisisel hatalarini gizleyebilmesi ve var olan
fikirlerini beyan etmemeyi tercih etmesidir (Turgut ve Akpolat, 2017).

Kisinin Orglite veya orgiit icindeki diger kisilere faydal olmak adina bilgi, fikir ve goriiglerini is birligi ve
fedakarlik anlaminda saklamas: veya ifade etmekten ka¢inmasidir (Van Dyne vd., 2003). Calisanlar orgiit
icindeki dayanismayt, birlik ve beraberligi saglamak adina farkl: goriislerini agiklamayabilir, arkadasinin isteki
yetersizligi konusunda konusmaz ya da orgiitii olumsuz etkileyebilecek mahrem bir bilgiyi orgiitii korumak
amaciyla dillendirmez (Cakici, 2010: 34). Orgiit yararina sessizlik, orgiit adina olusan sikintili durumlarda,
calisan orgiit faydas: adina sesiz kalmay1 ve bu davranisi devam ettirmesi olarak ifade edilmektedir. Calisan
igin sessiz kalmanin orgiit yararina faydali olacag: diisiincesi hakimdir ve orgiit diislincesi baskindir. Boylece
birey sessiz kalarak orgiit yararina hareket ettigini diisiinmektedir (Briensfield, 2009).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada, saghk calisanlarinin ¢alisan mutlulugu algilarinin Orgiitsel sessizlik davranislari tizerine
etkisinde orgiitsel baghiligin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir.
Aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

DUYGUSAL
H1 BAGLILIK H2
iS YERI iYiLiK ORGUT
HALI YARARINA
y, > SESSIZLIK
H3

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Genis kapsamli bir arastirmanin bir makaleye doniistiiriilmesi ve sayfa sayisi kisitlar1 gibi nedenlerle
calismanin odak noktasini olusturan her bir Olcekten birer alt boyut segilerek arastirmanin kapsami
siirlandirilmis ve bir makale formatia uygun hale getirilmistir. Aragtirma hipotezleri olusturulmadan ilgili
literatiir taramas1 yapilmis ve alan yazinda yer alan ¢aligmalarin okumalar1 yapilmistir. Calisan mutlulugu
olgegi, yasam iyilik hali; psikolojik iyilik hali ve isyeri iyilik hali alt boyutlarindan olugsmaktadir. Orgiitsel
baglilik 6lcegi, duygusal baglilik; devam bagliligi ve normatif baghlik alt boyutlarindan olusmaktadir.
Orgiitsel sessizlik dlgegi ise kabul edilmis sessizlik; savunma amagclh sessizlik ve &rgiit yararina sessizlik
Olceklerinden olusmaktadir. Arastirma hipotezleri olusturulurken is yeri iyilik hali olan saglik ¢alisanlarinin,
duygusal baghilig: yiiksek ve ayni zamanda orgiit yararina sessiz kaldiklar diistintilmiistiir. Calisan iyilik hali
dlgeginden “Isyeri iyilik hali alt boyutu”; orgiitsel baghlik dlgeginden “duygusal baghlik alt boyutu” ve
orgilitsel sessizlik Olgeginden “Orgiit yararina sessizlik alt boyutu” alinarak hipotezler olusturulmustur.
Arastirma konusu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alisma sayist sinirlidir. Bu ¢alismalardan birinde Morsch ve
digerleri (2020), calisan iyilik hali ile Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Aragtirma bulgularinda, ¢alisaniyilik hali ile 6rgiit yararina sessizlik arasinda negatif bir iliskinin mevcudiyeti
raporlanmistir. Bireylerin isyerindeki ¢alisma kosullari, onlarin bazi durumlar ve gelismelere kars: sessiz kalip
kalmama kararlarini etkilemektedir. Diger bir anlatimla, duygular bir seylerin sdylenip sOylenmemesi
gerektigi diisiincesi tizerinde etkili olabilmektedir. Yazarlarin yapmis olduklar1 arastirmada “calisan iyilik
hali” alt boyutlar1 bakimindan ayri ayri ele alinmamig, bir biitiin olarak incelenmistir. Kaleme almus
oldugumuz bu caligmada ise ¢aligan iyilik halinin alt boyutlarindan olan isyeri iyilik hali, psikolojik iyilik hali
ve yasam iyilik hali durumlarinin Orgiit yararina sessizlik tiizerinde farkli etkiler doguracagi ihtimali
dislanmamustir. Kiiltiirel ve sektorel farkliliklarin, orgiitsel sessizlik iizerinde muhtemel etkileri olabilecegi
ihtimaldir, ciinkii orgiit bir {ist sistemi olan ulusal kiiltiirden etkilenmektedir. Ulusal kiiltiir, ¢alisanlarin
gorev, davranis ve Orgiit icindeki iletisimini etkileyen kural ve simnirlari belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Wasti’ye (2000) gore Tiirk ¢calisanlar kendilerini ait hissettikleri orgiitlerin uyum ve siirdiiriilebilirligini devam
ettirme kaygilari ile de hareket etmekte, isten ayrilmanin yalnizca bireysel bir hesap olmadigini diisiinmekle
beraber iligkileri bozmamak adina fedakarliklarda bulunmak gerektigini diisiitnmektedirler Bu baglamda
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da orgiitsel sessizligi etkileme potansiyeline sahip diger 6nemli bir konudur.
Orgiit yararina sessizligi tercih eden bir ¢alisanin orgiit igerisindeki birlik beraberlik ve dayanismayi
bozmamak adina sessiz kalarak 6zel bir bilgiyi 6rgiit adina saklayabilecegi ihtimali ifade edilmektedir (Cakici,
2010). Gergeklestirilen kapsaml literatiir taramasi neticesinde elde edilen bulgular ve literatiire dayali olarak
calisan isyeri iyilik hali alt boyutunun g¢alisanlarin 6rgiit yararina sessizlikleri tizerinde kiiltiirel ve sektorel
faktorler goz oniinde bulundurularak farkli etkileri olabilecegi diisiincesi ile bu ¢alismanin hipotezleri su
sekilde olusturulmustur.

H1: Saglik calisanlarinin isyeri iyilik hallerinin, duygusal baghlik diizeyleri iizerine istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii etkisi vardir.
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H2: Saglik calisanlarinin duygusal bagliliklarinin, Orgiit yararina sessizlikleri {izerine istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H3: Saglik calisanlarinin igyeri iyilik hallerinin, 6rgiit yararina sessizlikleri iizerine istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H4: Saglik calisanlarinin isyeri iyilik hallerinin, Orgiit yararina sessizlikleri iizerine etkisinde duygusal
bagliligin aracilik etkisi vardir.

3.2. Evren ve Ormeklem

Aragtirmanin evrenini Isparta ili Merkez ilgesinde faaliyet gosteren 2 kamu (Isparta Yunus Emre Devlet
Hastanesi, SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi), 3 6zel (Ozel Davraz Yasam Hastanesi, Ozel Isparta
Hastanesi, Ozel Meddem Hastanesi) ve 1 karma (Isparta Sehir Hastanesi) yapidaki hastanelerde gorev yapan
saglik calisanlari, idari personeller ve ydneticiler olusturmaktadir. Orneklem sayisi belirlenirken yapisal esitlik
modellemesinde kabul edilen 6rneklem biiyiikliikleri ve alfa degerlerinin verildigi calismalardaki tahmini
orneklem biiyiikligii tablolar: incelenmistir. Buna gore yapisal esitlik modellemesinde istenilen say1, her bir
degisken i¢in on kisi olarak belirlenmistir (Giirbtiz ve Sahin, 2015: 126, Kline, 2011: 12, akt. Giil, 2022: 89).
Arastirma modelindeki degiskenler arasindaki iligkilerin Olciilmesi icin 54 ifadeden yararlanilmistir. Bu
sebeple verilerin giivenilir dagilabilmesi adina istenilen 6rneklemde yer alacak katilimci sayisinin en az
51x10=510 bireyden olugmas: gerektigi kabul edilmistir. Bu aragtirmanin yapisal esitlik modelinde
kullanilacak 6rneklemi ise 525 saglik ¢alisani olusmaktadir. Dolayisi ile mevcut 6rneklem biiytiikliigii yapisal
esitlik modeli i¢in belirlenen rakamsal gerekliligi karsilamaktadir. Diger bir anlatimla, elde edilen veri sayist
evreni temsil etmede yeterlidir.

Aragtirmada akademik/bilimsel etik ilkelere uygun sekilde hareket edilerek Siileyman Demirel Universitesi,
etik kurul iznine basvurulmustur. Gergeklestirilen basvuru neticesinde tiniversite “Sosyal Bilimler Etik
Kurulu” 28.12.2020 tarihli ve 100/18 sayili karari ile arastirmanin gergeklestirilmesini uygun bulmustur.
Universite Etik Kurul belgesi ile birlikte Isparta Il Saglik Miidiirliigii nezdinde de gerekli formalite ve siirecler
tamamlanarak anketlerin uygulanmasina yonelik izinler yazil sekilde alinmuistir. Miiteakip olarak Isparta il
Saglik Mudirligii'niin ilgili izin yazisi, Isparta Sehir Hastanesi ve Yunus Emre Devlet Hastanesi'ne {ist yazi
ile gonderilmis olup, tiim yasal ve hukuki siiregler eksiksiz yerine getirildikten sonra anket uygulanmaya
baslanmistir. Bu asamada Isparta ili Merkez ilge sinirlar igerisinde faaliyet gosteren “QOzel Davraz Yasam
Hastanesi, Ozel Isparta Hastanesi, Ozel Meddem Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi, Yunus Emre Devlet
Hastanesi ve Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde” tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden “Kolayda Ornekleme” yontemi kullamlarak, anket formlar1 aragtirmact tarafindan
imkanlar dahilinde ytiiz yiize, bunun miimkiin olmadigl zamanlarda ise katihmcilara dagitilarak 3 aylik bir
siirecte uygulanmistir. Kolayda Ornekleme siireci kisaca, ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin
aragtirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Kolayda érnekleme
siirecinde veriler ana kiitleden kolay, hizli1 ve amaca doniik sekilde toplanabilmektedir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup, anket formu dort ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya dahil olan saglik calisanlarinin ait yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
mesleki tecriibe, ¢alisilan alan vb. gibi demografik 6zelliklerini tespit etmeye doniik sorular yer almaktadir.
Tkinci boliimde, ¢alisan mutlulugu dlgegi, {igiincii boliimde drgiitsel baglilik ve son olarak dordiincii boliimde
orgiitsel sessizlik Olgegine yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerinde SPSS (Sirtim: 26) ve IBM SPSS Amos (Siiriim:23) istatistik paket programlarindan
faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler ve olgeklere iliskin 6z bilgiler izleyen satirlarda verilmistir.

¢ Calisan Mutlulugu Olgegiz Calisan iyilik halinin 6l¢iilmesinde, Zheng vd.'nin (2015)'de gelistirdigi
18 maddelik “Calisan Tyilik Hali Olgegi / Employee Well-Being Scale (EWB)” kullanilmistir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlanmasi Kahraman (2018) tarafindan yapilmistir. Anket ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
1 ve 6. maddeler yasam iyilik halini (life well-being), 7 ve 12. maddeler isyeri iyilik halini (workplace
well-being) son olarak ise 13 ve 18. maddeler psikolojik iyilik hali (psychological well-being) alt
boyutlarini 6l¢gmeye yonelik olarak 18 ifadeden ibarettir.
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o Orgiitsel Baglilik Olgegi: Saglik sektorii alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyini dlgmeye yonelik
olarak Allen-Meyer (1990) Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge giivenilirlik ve gecerliligi
(Wasti, 2000) tarafindan yapilmugtir ve lgek 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; duygusal, devam ve
normatif bagllik alt boyutlaridir. Olgegin her bir alt boyutunda 6 ifade bulunmaktadir. Duygusal
baglilik boyutu 1 ve 6. ifadeler, 7 ve 12. ifadeler devam baglilig1 son olarak 13 ve 18. Ifadeler normatif
baglilik boyutlarini olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik Slgegindeki “3,4,5 ve 13.” ifadeler olumsuz
anlam ifade ettigi icin ters (1=5, 2=4, 5=1, 4=2) kodlanarak analiz yapilmistir.

o Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Calisanlarimin &rgiitsel sessizlik diizeylerini 6lgmek amactyla Van Dyne
ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen, Sehitoglu (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan orgiitsel
sessizlik Olgegi kullamilmistir. Olcekteki ilk bes madde kabul edilmis sessizlik, sonraki dort madde
savunma amagh sessizlik ve nihayetinde bes madde orgiit yararina sessizlik olmak {izere ii¢ alt
boyuttan olugsmaktadir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Calismada kullanilan 6lgekler besli Likert diizenine gore (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne
katiltiyorum ne katilmiyorum, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum) hazirlanmis ve katilimcilar
tarafindan cevaplandirilmistir. Calismada Oncelikle, dogrulayici faktor analizlerinin ve diger sayisal
analizlerin yapilabilmesinin 6n kosulu olarak giivenilirlik analizi ve normallik stnamalar1 gerceklestirilmistir.
Her bir alt boyutta yer alan ifadelerin ortalamalar1 alindiktan sonra alt boyutlar arasindaki dogrusal iligkilerin
varligl, yonii ve kuvveti Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanarak irdelenmistir. Calismada, dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin regresyon sonuglarini tek model iizerinde uygulamak
amaciyla Amos programi yardimiyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) gerceklestirilmistir. Calismada son
olarak yapilarin birbirleri ile olan iligkilerinin yoniinii ve kuvvetini etkileyen boyutlara yonelik olusturulan
hipotezlerin test edilmesi amaciyla aracilik etki analizi uygulanmaistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarimin cesitli demografik ozeliklerine gore dagilimlari Tablo 1'de
gosterilmistir. Tablo 1’e gore katimalarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, %32,8'i erkek, %67,2’si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda, %2,5’i 20 yas grubu ve altinda,
%40,4t 21-30 yas grubunda, %31’i 31-40 yas grubunda, %17,9'u 41-50 yas grubunda, %6,1'i 51-60 yas
grubunda ve %2,1'i ise 60 yas ve lizeri grupta yer aldig1 gozlenmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda
%19'u lise, %33,1'i On lisans mezunu, %39,6’s1 lisans mezunu ve %8,2’1 ise lisanslistii mezunudur.
Katilimcilarin %27,4’t 0-5 yil, %25,1’i 5-10 yil, %23,81 10-15 y1l ve %23,6’s1 ise 16 yil ve daha fazla siiredir
calismaktadirlar. Katilimcilarin ¢alistiklar: alanlara bakildiginda ise %14,7’si idari personel, %75,2’si saglik
personeli, %10,1i saghk yoneticisi olarak caligmaktadirlar.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari (n=525)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER FREKANS (f) YUZDE (%)

Kadin 353 67,2
CINSIYET Erkek 172 32,8

20 Yas ve alt1 13 2,5
21-30 Yas 212 40,4
YAS 31-40 Yas 163 31,0
41-50 Yas 94 17,9

51-60 Yas 32 6,1

61 ve sti 11 2,1

Lise 100 19

EGITIM DUZEYi On lisans 174 33,1
Lisans 208 39,6

Yiiksek Lisans 43 8,2
Idari Personel 77 14,7
CALISILAN ALAN Saglik Personeli 395 75,2
YoOnetici 53 10,1
0-5 Y1l 144 27,4

5-10 Y1l 132 25,1

MESLEKI TECRUBE 10-15 Y1l 125 23,8
16 Yil ve tizeri 124 23,6

4.2. Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin (¢alisan mutlulugu, orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik) ve her
bir 6lgegin 3 alt boyutu da dahil olmak {izere, giivenilirliklerini test etmek icin Cronbach Alfa katsayilar1
hesaplanarak igsel tutarlilik testi uygulanmis, normal dagilima uygun dagilim sergileyip sergilemediklerini
sinamak i¢in ise verilere ait ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 ve normallik testleri sonuglart Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Arastirmada Kullamlan Olgeklere Yonelik Giivenilirlik ve Normallik Analizleri Sonuclar

oy () (3) @ 5) (6) ) ®) 9

Carpiklik 001 -013 -078 0,99 0,02 -1,08 0,24 0,36  -0,34
Basiklik -089 | -098 039 -08 | -099 048 -062 -044 -035
Cronbach’Alfa (Boyutlar) 0,91 0,90 0,86 0,83 0,85 0,93 0,82 0,73 0,73
Cronbach’Alfa (Olgekler) 0,94 0,88 0,82

Carpiklik ve basiklik degerleri verilerin normal dagilip dagilmadig: hakkinda bilgi vermektedir. Verilerin
normallik dagilim varsayimi i¢in garpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi gerekmektedir
(Tabachnik ve Fidell, 2013). Arastirma Olgeklerinin boyutlarina iliskin carpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde, tiim boyutlarm +1,5 ile -1,5 aralifinda yer aldigi goriilmektedir. Tablo 2’de, ¢aligmada
kullarulan 6lgeklere ait carpiklik ve basiklik degerlerine gore verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.
Calismada kullanulan Olgekler ve oOlgeklere ait alt boyutlarin giivenilirliklerini test etmek amaciyla
Cronbach’Alfa katsayilar1 hesaplanmustir. Olciim aracimin giivenilir olmasi, arastirma sonuglarinin saglikli
yorumlanabilmesinde énemli bir 6nkosuldur. Giivenilirlik, bilimsel ¢alismalarda kullanilan 6l¢iim aracinin
zaman igindeki tutarliligini ifade etmektedir. Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen c¢alismalarda
giivenilirligin test edilmesinde kullanilan muhtelif yontemler olmakla birlikte, iclerinden en fazla kullanilani
“I¢ Tutarlilik” testleridir (Siiriicii, vd., 2021: 78). Ol¢iim aracina iliskin i¢ tutarlilig: test etmek amaciyla yaygin
olarak Cronbach’s Alfa katsay1 hesaplamalar1 kullanilmaktadir. Literatiirde, hesaplanan Cronbach’Alfa
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katsay1 degerlerinin yorumlanmasina iliskin farkli yaklasimlar bulunmakla birlikte, bu ¢alismada asagida
verilen sinir degerler (Kalayci, 2010: 405) referans alinarak yorumlanmuistir.

* 0,00 < a < 0,40 durumunda 6l¢ek giivenilir degildir,

* 0,40 <a < 0,60 durumunda Sl¢egin giivenirligi diisiik,

* 0,60 <a <0,80 olmas1 durumunda 06lgek oldukga giivenilir,

* 0,80 <a < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir

Gergeklestirilen hesaplamalardan elde edilen sonuglar incelendiginde, bu calismada kullanilan 6lgeklerin
boyutlar1 ve alt boyutlarina iliskin hesaplanan tiim Cronbach Alpha katsayilariin tamamina yakini, yiiksek
diizeyde giivenilir olarak bulunmustur. Bununla birlikte, sadece 6rgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarindan olan
normatif baglilik ve devam baglilig1 Alpha katsayilar1 oldukga giivenilir diizeyde ¢ikmustir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Calismada, Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), hem Yapisal Esitlik Modelinin (YEM) kurulabilmesi hem de
calismadaki diger test ve analizlerin saglikli bigimde uygulanabilmesi agisindan her bir 6lgek igin ayr1 ayri
gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi siirecinde modelin toplanan veriler ile desteklenip
desteklenmedigi uyum iyiligi degerleriyle belirlenmektedir. Cesitli kaynaklara bakildiginda yapisal esitlik
modellerinin degerlendirilmesinde bakilan 6zellikler farkliliklar gdosterse de ¢alismamizda en ¢ok kullanilan
“CMIN (x2) /DF, GFI, NFI, CFI ve RMSEA” uyum iyiligi degerleri kullanilmistir (Giil, 2022). Anket
uygulamas: kapsaminda, Isparta ili merkez ilge siurlari igerisinde saglik kurumlarinda calisan saglik
calisanlan tarafindan doldurulan Calisan Mutlulugu, Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Slgekleri igin
uygulanan dogrulayici faktor analizi sonuglari, Sekil 2, Sekil 3. ve Sekil 4'te verilmistir.

Sekil 2. Calisan Mutlulugu dlgegi DFA  Sekil 3. Orgiitsel Sessizlik dlgegi DFA  Sekil 4. Orgiitsel Baghlik 6lgegi DFA
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Literatiirde farkli goriisler olmakla birlikte bu alanda gergeklestirilen bircok calismada genel olarak kabul
gormiis olan DFA Uyum Indekslerine iliskin referans araliklar1 Tablo 3'te verilmis, calismanin analiz sonuclar
bu degerlere gore yorumlanmustir.

Tablo 3. DFA Uyum indeksleri Referans Araliklari

Mikemmel uyum Kabul edilebilir uyum
Indeks Blguti dlguta
ylsd 0-3 35
RMSEA 0.00 = RMSEA = 0.05 0.05 =RMSEA =0.10
CFI 095=CFl=1.00 0.90=CFl=095
NNFI 0.95 = NNFI(TLI) = 1.00 0.90 < NNFI(TLI) =0.95
NFI 0.95<NFl<1.00 0.90 <NFl =0.94
SRMR 0.00 = SRMR =0.05 0.05=5SRMR =0.08

Kaynak: Schumacker, R. E., ve Lomax, R. G. (2004).

Sekil 2'de Calisan Mutlulugu Olgegine birinci diizey dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
neticesinde CMIN(x?) /DF=4,969 ve RMSEA=0,08 degerlerinin istenilen deger araliklar1 igerisinde olmamasi
nedeniyle modifikasyon indeksleri incelenerek ve CMIN(x2) degerini yiikselten B12 ve B16 kodlu ifadeler
Olgekten ¢ikarilmistir. Sekil 3'te verilen C)rgiitsel Sessizlik Olgegine birinci diizey dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz neticesinde CMIN(x?) /DF=4,563 ve RMSEA=0,08 degerlerinin istenilen deger araliklari
igerisinde olmamasi nedeniyle modifikasyon indeksleri incelenmis ve CMIN(x?) degerini yiikselten C11 ve C8
kodlu ifadeler dlgekten ¢ikarilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda Sekil 8'de yer alan 6l¢iim modeline ait
uyum iyiligi degerleri CMIN(x?) /DF=4,563; CFI=0,94; GFI=0,92; NFI=0,92; RMSEA=0,08 seklinde gerceklesmis
ve verinin yapi ile uyum sagladigini dogrulanmistir. Sekil 4'te verilen Orgﬁtsel Baglilik Olgegine birinci diizey
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz neticesinde CMIN(x?) /DF=4,563 ve RMSEA=0,08 degerlerinin
istenilen simirlar igerisinde olmamasi nedeniyle modifikasyon indeksleri incelenmis ve CMIN(x2) degerini
ylikselten D3, D4, D6, D10, D11, D12 ve D13 kodlu ifadeler 6lcekten gikarilmistir. Yapilan modifikasyon
sonucunda Sekil 8'de yer alan &l¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri CMIN(x?) /DF=3,704; CFI=0,94;
GFI=0,93; NFI=0,93; RMSEA=0,07 seklinde gerceklesmis ve verinin yap1 ile uyum sagladigini dogrulanmaistir.
Gergeklestirilen analizler neticesinde, her {i¢ 6lgek i¢in (CMIN/DF) X2/DF uyum katsayilari incelendiginde “3
<eeeinn < 5” degerleri araliginda yer aldig: icin kabul edilebilirdir. Aym sekilde GFI ve CFI degerleri de 0.09
degerinden biiyiik oldugu icin yine kabul edilebilir bir uyum gostermistir.

4.4. Alt Boyutlarin Korelasyon Katsayilar

Olgeklerin her bir alt boyutunda sorulan ifadelerin ortalamalar1 alindiktan sonra alt boyutlar arasindaki
dogrusal iligkilerin varlig1 ve derecesi “Pearson Korelasyon” katsayilari hesaplanarak incelenmistir. Fakat
calismamizin hipotezleri dogrultusunda arastirilan iligkilerin yonii ve kuvvetinin ortaya ¢ikarilabilmesi adina
her bir 6lgekten arastirmaya konu olan alt boyutlar alinmis ve aralarindaki iliski, yonii ve kuvveti Tablo 4'te

verilmistir.
Tablo 4. Alt Boyutlara {ligskin Korelasyon Tablosu
ALT BOYUTLAR IYiH DUYB 0YS
IYIH 1
DUYB 0,692 1
0YS 0,308™ 0,285 1

- (IYIH) Is Yeri lyilik Hali, (OYS) Orgiit Yararina Sessizlik, (DUYB) Duygusal Baglilik
- Korelasyon 0,01 onem diizeyinde (**) istatistiksel olarak anlamlidr.

IYIH ve OYS alt boyutlar1 arasinda hesaplanan Pearson korelasyon katsayisi 0,308 olarak hesaplanmus,
istatistik olarak onemlidir (P<0,01). Bu bulgu neticesinde iki alt boyut arasinda pozitif yonlii dogrusal bir
iligkinin oldugu soylenebilir. I'YIH ve DUYB alt boyutlari arasinda hesaplanan Pearson korelasyonu katsayist
0,692 olarak bulunmus olup istatistiksel olarak anlamlidir (P<0.01). Bu bulgu neticesinde iki alt boyut arasinda
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kuvvetli pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugu sdylenebilir. DUYB ve OYS alt boyutlari arasinda
hesaplanan Pearson korelasyonu katsayist 0,285 olarak hesaplanmis olup istatistiksel agidan anlamlidir
(P<0,01). Bu bulgu neticesinde iki alt boyut arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

4.5. Yapaisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modeli (YEM) “6l¢gme hatalarinin modellere dahil edildigi, yap: igerisinde yer alan degiskenler
arasinda sebep-sonug iliskilerinin goriilebildigi ve gelistirilen modelin bir biitiin olarak test edilmesine imkan
sunan bir istatistiksel hesaplama stirecidir” (Raykov ve Marcoulides, 2006). Calismanin bu béliimiinde,
arastirma kapsaminda incelenen tiim degiskenlerin etkilerini ayni anda gorebilmek ve uygun bir model
gelistirebilmek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulanmistir. Orgiit Yararina Sessizlik alt
boyutunun agiklanmasinda ¢alisan igyeri iyilik halinin etkileri ve duygusal baghiligin aracilik etkisi, yapisal
esitlik modeli aracilig1 ile analiz edilmistir. Bu amagla gelistirilen yapisal esitlik modeli Sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5. YEM Analizine iliskin Modelleme

Yapisal esitlik modelinin kurulmasinda gergeklestirilen asamalar su sekildedir. Ik olarak yapisal model
kurulmustur. Tkinci olarak modelde yer alan degiskenler arasindaki etki ve lgme modelleri test edilmistir.
Uclincii asamada ise yol diyagramlar1 elde edilmis ve iliskilere ait yol katsayilar1 tespit edilmistir. Dérdiincii
olarak modele ait uyum iyiligi istatistikleri incelenmis ve son olarak modele ait bulgular hipotezler goz
oniinde bulundurularak yorumlanmistir. Kurulan modelde 6ncelikle isyeri iyilik hali (iyih), orglit yararina
sessizlik (oys) ve duygusal baglhlik (duyb) degiskenlerinden olusan 6l¢iim modeli test edilmistir. Veriler
normal dagilim gosterdigi i¢in “Maximum Likelihood” hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi
olusturulmustur (Glirbiiz, 2019: 105). Bu analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi indeks degerleri (X?>=163.9;
x?/df=2.644; CFl=.977; RMSEA= .055; SRMR=.048) 6l¢tim modelinin dogrulandigini géstermektedir.

‘ Duygusal
49 Baghlik by
: 214
=0 6 4 J 0
L =0,306; p<0,05 --
Isye}rll Ilylhk p=0306:p »  Orgiit Yararina
ali

Sessizlik

Dogrudan Etki, 3= 0,212
Dolayl: Etki, = 0,095, %95, GA (0,093; 0,323)
IYIH - DUYB; R2=0,48
IYIH - DUYB-> OYS; R%0,10
Sekil 6. YEM Aracilik Etki Model Sonuglar1

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra yol diyagramlar: elde edilerek iliskiler ait yol katsayisina H1
hipotezini test etmek amaciyla “isyeri iyilik hali - duygusal baglilik” etkisine bakilmistir. YEM sonucuna gore
isyeri iyilik halinin, duygusal baghlik davranisin ((=0.69; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir. Daha sonra H2 hipotezini test etmek amaciyla “duygusal baghlik -
orgiit yararina sessizlik” yol katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore duygusal baghlik, 6rgiit yarara
sessizlik davranisinu ($=0.14; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonugla H2 hipotezi kabul
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edilmistir. Son olarak H3 hipotezini test etmek amaciyla “igyeri iyilik hali - Orgiit yararina sessizlik” yol
katsayisina bakilmistir. YEM sonucuna gore isyeri iyilik hali, 6rgiit yararina sessizlik davramsmi ($=0.21;
p<0.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmigtir. Aragtirmanin
son kisminda isyeri iyilik halinin, Orgiit yararina sessizlik iizerine etkisinde duygusal baghligin aracilik
etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi adina “Bootstrap” yeniden ornekleme yontemi kullanilmistir.
Aracilik etkisinin olgiilmesinde yaygin olarak kullamilan iki yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden ilki
geleneksel yontem olan Baron ve Kenny'nin nedensellik yaklasimi, digeri ise cagdas yaklasim olarak da ifade
edilen Bootstrap yeniden Ornekleme yontemidir. Boostrap yonteminin, Baron ve Kenny'nin nedensellik
analizine gore daha giivenilir sonuglar verdigi ifade edilmektedir (Hayes, 2018; Giirbiiz, 2019: 94; akt. Oztiirk
ve Cuhadar, 2021: 487). Baron ve Kenny'nin bagimsiz bir degiskenin arabuluculugu vasitasiyla, bagiml
degisken tiizerinde etkili olup olmadigimin belirlenmesi prosediirii, yillar icerisinde bir¢ok arastirmaci
tarafindan kabul gormiis ve kullanilmistir. Bununla birlikte, zamanla yontemin kusurlar ve istatistiki giicii
vb. konularda elestiriler giindeme gelmeye baslamistir (Siiriicii vd., 2021: 146). Dolayisi ile bu ¢alismada
Boostrap yeniden 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Tablo 5. YEM Analizine {ligkin Parametre Tahmin Degerleri (n=525)

Boyutlar Tahmin P Sonug
DUYB G IYiH ,692 ,01 Anlaml
0Ys <--- DUYB ,138 ,05 Anlamli
oYS <mn IYiH ,212 ,01 Anlaml

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra boyutlar arasindaki iligkilere ait diger standartlagtirilmis, yol
katsayilar1 Tablo 5'te verilmistir. Diger bir anlatimla hipotezlere iliskin yapilan tiim yol katsayilar1 pozitif
yonlii ve anlamli sekilde birbirlerini yordamaktadir. Son olarak olusturulan yapisal esitlik modelinde aracilik
analizleri sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde ise degiskenlerden isyeri iyilik hali ile 6rgiit yararina
sessizlik arasindaki iliskide duygusal bagliligin aracilik etkisinin oldugu bulunmustur. Bu iligki
incelendiginde Isyeri iyilik halinin, duygusal baglilik araciligiyla érgiit yararina sessizligi f= 0,095 diizeyinde
ve % 95 giiven araliginda etkiledigi goriilmiistiir (GA; 0,093; 0,323). Bootstrap yeniden 6rnekleme yontemi
kullanularak gerceklestirilen aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in % 95
giiven araliginda (0,05 6nem diizeyinde) gergeklestirilen analiz sonuglarindan elde edilen alt ve {ist giiven
aralig1 (0,093; 0,323) degerlerinin 0 (sifir) degerini kapsamadig goriilmiistiir. Bu bulgulara gore aragtirmanin
dordiincii hipotezi H4 hipotezi kabul edilmistir. Genel olarak bakildiginda yapisal esitlik modelinin kabul
edilebilir oldugu soylenebilir. Yukarida gerceklestirilen analizler neticesinde H1, H2, H3, H4 hipotezlerinin
sinanmalarina iliskin sonuglar, Tablo 6’da topluca sunulmustur.

Tablo 6. Arastirma Hipotezleri Sonuglari

ANALIZ

HIPOTEZLER YONTEMi

SONUC

Saglik calisanlarinin isyeri iyilik hallerinin, duygusal baglilik
H1  diizeyleri iizerine istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii YEM Kabul Edildi
bir etkisi vardir.

Saglik calisanlarinin duygusal bagliliklarinin, orgiit yararina
H2  sessizlikleri tizerine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli YEM Kabul edildi
bir etkisi vardir.

Saglik calisanlarinin isyeri iyilik hallerinin, orgiit yararina
H3 sessizlikleri {izerine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii YEM Kabul edildi
bir etkisi vardir.

Saglik ¢alisanlarinin isyeri iyilik hallerinin, 6rgiit yararina
H4 sessizlikleri {izerine etkisinde duygusal bagliligin aracilik YEM Kabul Edildi
etkisi vardir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Giiniimiizde c¢alisanlarin psikolojisini ve davraniglarim anlamlandirmak yonetim bilimi agisindan giderek
daha fazla énem kazanmaya baslamistir. Calisanlarin isyerindeki mutluluk halleri ve bunun davramnislarina
olan yansimasi yonetim bilimcilere, isyeri sahiplerine ayn1 zamanda yoneticilere goz ardi edilemez mesajlar
vermektedir. Calisma hayatinda mutlulugun verimlilik, iletisim, odaklanma gibi bir¢ok pozitif etkileri oldugu
goriilmektedir. Bellet vd. tarafindan (2022) mutluluk ve iiretkenlik iliskisi {izerine yapilan uzun soluklu (6
aylik) bir arastirmada calisanlarin mutlu olduklarinda %13’liik bir artisla daha iiretken oldugu ortaya
konmustur (2022: 29). Calisanlarin fikir ve diisiincelerini rahatca dile getirebilmesi ise giiniimiiz orgiitlerinin
arzuladig: bir durumdur ve isyerindeki mutlu ¢alisanlarinin 6zgiirce fikirlerini ifade edebilecegi diistiniiliir.
Orgﬁtsel sessiz kalma davranisinin ise bir anlam ifade ettigi ve ¢alisan mutluluguna iliskin bir fikir vermesi
olduk¢a muhtemeldir. Oyle ki; mutlugu arttirmaya yonelik stratejilerin ortak bir noktasi vardir ki, bu da
kisilerin ¢evreyle etkilesime girerek mutlu olduklaridir (Eryilmaz, 2020: 56). Fakat ¢alisanlarin isyerindeki
mutluluk halleri ve duygusal bagliliklar1 orgiit yarar gozetildigi diisiincesi ile yanlislar karsisinda sessiz
kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum isletmeler ve yoneticiler agisindan istenilen bir durum degildir.
Calisan mutlulugu ve duygusal baglilig: yiiksek ¢alisanlar, orgiit icerisindeki hatalar ve yanhslar karsisinda
Orglit yararina sessiz kalma davranisi gosterirler. Oysa isyerinde mutlu ve duygusal baglilig1 yiiksek
calisanlar1 arzulayan is diinyasi, pozitif bir durumun negatif etkilerine maruz kalmaktadir. Ayrica saglik
sektoriinde calisan mutlulugu ve orgiitsel sessizlik gibi konularinda gerceklestirilen ¢alismalarin sinirli sayida
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma, literatiirde goriilen bu boslugu doldurmak ve alan yazina katki sunmak
amaciyla kaleme alinmustir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda saghk sektorii calisanlarmin isyeri iyilik halleri ile orgiit yararma
sessizlikleri arasindaki iligkilerin analiz edilmesi sonucunda ¢alisan mutlulugunun 6rgiit yararina sessizligi
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Calisan isyeri iyilik halinin 6rgiit yararina sessizlik tizerine etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan literatiirdeki diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Kulualp ve
Cakmak (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada oOrgiitsel sessizlik tiirlerini etkileyen faktorler incelenmis ve
orgilit yararina sessizligin is tatmininden pozitif yonde etkilendigi tespit edilmistir. Nitekim ¢alisan isyeri iyilik
hali (mutlulugu) ve is tatmini birbirlerine ¢ok yakin iki kavram olarak ifade edilmektedir. Yine Karagoz ve
Uzunbacak (2020) tarafindan kaleme alinan “iste var olmama durumunun &rgiitsel sessizlik tiirleri tizerine
etkisinin” arastirildigr bir calismada, iste var olmama durumu yasayan calisanlarin (kendilerini ruhen ve
bedenen rahatsiz hissetmelerine ragmen, izin alip evde dinlenmek yerine islerinin baslarinda bulunmalar1
fakat iglerine kendilerini verememeleri durumudur) koruma amagh yani Orgiit yararina sessizligi negatif
yonde etkilemektedir. Dolayist mutsuz ama iste bulunmak zorunda olan bir kisinin 6rgiit yararina sessizlik
davranisi gostermedigi goriilmiistiir. Yazarlarin elde etmis oldugu bu sonug ise bu ¢alismanin bulgulariyla
tersine bir ifadeyle Ortiismektedir.

Calismanin Teorik Katkilar

Yapilan analizler neticesinde, calisanlarin is yeri iyilik halleri ile 6rgiit yararina sessizlik davraniglar1 arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bunun muhtemel sebepleri arasinda, saglik sektoriinde yapilan
hatalarin telafisinin zor, ayrica hukuki yaptirimlarinin agir olmasi vb. unsurlar sayilabilir. Mogosoglu ve Kaya
(2018) tarafindan okul yoneticileri ve 6gretmenlere yonelik olarak yapilan bir caligmada, rgiitsel sessizlik ve
orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iligki incelenmis ve iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Dolayist ile yazarlarin elde ettigi bulgular bu calismadan elde edilen
bulgular1 destekler nitelikte degildir. Bu farklilasma durumunun muhtemel sebepleri arasinda sektorel
farkliliklar, orgiitsel kiiltiir farkliliklar1 ve cezai yaptirimlar sayilabilir. Ayrica yazarlar yapmis olduklar:
calismada, oOrglitsel baglilik ve sessizlik arasindaki iliski ve yoniinii incelenmistir. Bu calisma ise orgiitsel
bagliligin ve oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 olan calisanlarin duygusal bagliliklar ile orgiit yararina
sessizlikleri incelenmektedir. Dolayisi ile bir karsilastirma yapmak dogru olmayacaktir. Saglik sektorii
calisanlarimin birbirleri ile olan iletisim ve baghliklarinin daha yiiksek olmasi, ¢alisma kosullar1 ve mesai
yogunlugu goz oniine alindiginda normal karsilanabilecektir. Orgiitte isyeri mutlulugu (iyilik hali) yiiksek
calisanlarin 6rgiit problemleri karsisinda orglit yararina sessiz kalma davramisini gosterdigi tespit edilmistir.
Boylece mutlu calisanlarin Orgiit yararini diislinerek bir sorun ve problem karsisinda istenilen seslilik
davranisini gostermedigi goriilmistiir. Calismamizda Orgiit yoneticilerinin belki de gormeyi en fazla
arzuladiklar1 baglilik davranist olan “Duygusal baglilik” ile ”C)rgﬁt Yararina Sessizlik” davranisi arasindaki
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iliski anlamli ve pozitif yonlii olarak bulunmustur. Diger bir anlatimla duygusal baglilik diizeyi yiiksek
calisanlar Orgiit icerisindeki iligkilerine zarar vermemek ve mevcut durumu korumak adina sessizlik davranist
sergilemektedir (Atilla Gok, 2016: 121). Ulker ve Kanten tarafindan (2009) yilinda kaleme alinan sessizlik
iklimi, isgoren sessizligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik bir calismada, isgoren
sessizligi ve duygusal baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Yazarlarin elde ettigi
bulgularla bu ¢alismadan elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Duygusal emek davranisi gosteren
bir calisan, ¢ogu zaman Orgiit amagclarini kendi amaglar: gibi benimsemekte ve dolayist ile orgiitsel amaglara
ulasmada orgiit ¢ikarlarini korumak adina bazi olumsuzluklara kars: sessiz kalabilmektedir (Giil, 2002; Eren,
2017). Dolayist ile orgiit yararina sessizlik davranisimin duygusal baglilig: yiiksek calisanlarda goriilmesi
muhtemel bir sonug olarak kabul edilebilir. Calismamizda gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen
diger bir bulgu olarak, ankete katilan saglik sektorii calisanlarinin isyeri iyilik halleri ile duygusal bagliliklar
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgunun, normal kosullarda beklenilen
ve gayet dogal bir sonu¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii mutlu ¢alisanlarin 6rgiit amaglarini
benimsemesi ve bu dogrultuda duygusal bir bag kurmasi, kendi amaglari ile 6rgiit amaclarin1 bagdastirmasi
muhtemeldir. Bu baglamda benzer bulgular1 raporlayan bir ¢alisma ise Sevimli (2015) tarafindan kaleme
alinmustir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile psikolojik iyilik halleri arasinda pozitif yonde, ancak zayif
bir iligski oldugu bildirilmis olup, bu ¢alismanin bulgulari ile drtiisiir niteliktedir. Bu ¢alismadan elde edilen
bir diger bulgu ise, calisanlarin isyeri iyilik hallerinin, 6rgiit yararina sessizlik davranislar iizerinde duygusal
baghligin aracilik etkisinin tespit edilmis olmasidir. Literatiirde, orgilitsel bagliligin “is performansi ve
psikolojik giiglendirme” (Erdem vd. 2016), "kisi Orgiit uyumu ve Orglitsel vatandaslik” (Caliskan ve Hazir,
2012), "miisteri odaklilik ve orgiitsel giiven" (Uray, 2014) {izerinde aracilik roliinii inceleyen mubhtelif
calismalarin oldugu goriilmiis olmakla birlikte, “isyeri lyilik hali” ile “drgiit yararina sessizlik” iligkisindeki
aracilik etkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu noktada, bu c¢alismanin 6zgiinliigii ortaya
¢gikmaktadir.

Calismanin Pratik Katkilart

Yoneticilerin 6rgiit ici iletisimi gliclendirmesi ve calisanlarla aralarindaki bagi dinamik tutmas: ¢alisanlarin
orgilit yararina sessizlik davranislarinin 6nlenebilmesi adina elbette 6nemlidir; bu konuda isletme amaglarinin
toplum yararina olmayan hicbir fiili kapsamayacagi, etik ve sosyal hayata ters diisecek tiim durumlarin
isletme aleyhine dahi olsa dile getirilmesi gerektigi yoneticiler ve isletme sahipleri tarafindan ¢alisanlara ifade
edilmelidir. Ust ydnetimin veya igyeri sahiplerinin toplum cikarlarma ters diisecek faaliyetleri engelleme
cabasi calisanlar adina rol model ve ornek teskil edecektir. Adaletli ve toplum yarar1 gozeten bir isletmenin
calisan1 kendini giivende hissederek orgiit icerisinde yapilan bir yanlisi dile getirmekten dogal olarak
cekinmeyecektir. C)rgiit zararma dahi olsa seslilik davranisi gosteren calisanlara isten g¢ikarma, gorevde
diisiirme, mobbing vb. gibi karsiliklarin verilmedigi isletmeler de tam anlamiyla toplumsal sorumluluktan
bahsedilebilir. Isletmenin etik kodlarinin ve ilkelerinin belirlenerek is baslangicinda ¢alisana deklare edilmesi
ozellikle insan hayatiin sz konusu oldugu saglik kurumlarinda oldukca 6nemlidir. Ozet olarak orgiit
yararina sessizlik davranisinin 6nlenmesinde; Calisan iletisiminin kuvvetlendirilmesi, her kosulda toplum
yararinin Orgiit yararinin oniinde tutulmasi gerektiginin ¢alisanlara deklare edilmesi, iist yonetimin adil bir
yonetim anlayisin1 benimsemesi gibi Onerileri sunulabilir. Calisan mutlulugu ve duygusal baghilig: yiiksek
saglik calisanlarinin, topluma hizmet sunarken goz oniinde bulundurdugu kamu yarari anlayisi, saglik
hizmetlerindeki ve igletme yonetimindeki kaliteyi arttiracaktir. Uluslararas: alanda kamu ve 6zel sektoriin
gercek basarty1 yakalayabilmesi ve gelismis {iilkelerle rekabeti ancak dogru yonetimsel yaklasimlarla
miimkiindir.

Sonug olarak gerek bu calismadan gerekse sinirhi sayidaki 6nceki ¢calismalardan elde edilen bulgular 1s18§1nda,
yoneticilerin ve insan kaynaklari uzmanlarinin arzu edilen mutlu ¢alisan profiline ulasmak ve Orgiit ici
sessizligin Oniine ge¢mek adina iletisim baglarinmi kuvvetlendirecek uygulamalar1 gelistirmeleri 6nerilebilir.
Orgiit yararia sessizligin oniine gecilebilmesi orgiitiin degisim ve gelisimini pozitif yonde etkileyecektir.
Yoneticilerin bu baglamda calisanlarla aralarindaki bag: gii¢clendirecek uygulamalar: tercih etmesi oldukca
onemlidir. Ayrica otoriter baskici bir yonetim anlayisinin ¢alisan mutluluk diizeyini diisiirecegi ve orgiitsel
sessizligini arttiracagi unutulmamali, ¢alisanlarin her durum ve kosul altinda dogrular: ifade edebilecegi bir
orgiit kiiltiirii ile gliven ortami olusturulmaya ¢alisilmalidir. Calisanlar arasindaki yatay yonlii iletisim aginin
kollektif bir sessizligi tetikleyecegi diisiincesi ile yukar1 yonlii geribildirim mekanizmasinin kurulmasi ve
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islerlik kazandirilmasi keza Onerilebilir. Siiphesiz ki bu ¢alismanin diger ¢alismalar gibi sinirhiliklar: ve ileriye
doniik olarak ilgili alanda kaleme alinacak ¢alismalar i¢in baz1 6nerileri vardir. Oncelikle bu calisma Isparta
[li Merkez ilge sinurlari igerisinde faaliyet gosteren Ozel, kamu ve karma yapidaki hastanelerde gérev yapan
saglik hizmetleri personelleri, idari personeller ve yoOnetici pozisyonundaki kisilere yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Dolayzst ile katilimai say1st sinirlidir. fleriye yonelik olarak gergeklestirilecek caligmalarda
uygulama alani ve katilimai sayilari genisletilebilir. Tkinci olarak calismada kullanilan lgeklerde ele alinan
boyut sayisi elde edilecek bulgularda verimliligi ve anlagilabilirligi arttirmak ve karigikligin 6niine gecmek
adina smirlandirilmistir. Yukarida sayilan sinirhiliklar: olmakla birlikte bu ¢alismanin 6vgiiye deger oldugunu
diisiindiigiimiiz yonleri de mevcuttur. Calisma modeli daha once {izerinde galisiimamis dolayisiyla 6zgiin bir
modeldir. Tkinci olarak bu ¢alisma tiim Diinya’y1 kasip kavuran Covid-19 pandemisinin en yogun yasandig
saglik hizmetleri ¢alisanlarina yonelik ve dolayisiyla insanlarla birebir temas kurmanin oldukga zor oldugu
bir dénemde yiiz yiize gergeklestirilmis ve 525 kisilik 6rneklem sayisina ulasilmigtir. fleriye yonelik olarak
benzer konudaki ¢aligmalar, farkli cografya ve saglik kuruluslarinda calisan saglik personellerine yonelik
olarak, daha genis katihml bir sekilde yapailabilir. Gergeklestirilecek ¢alismalardan elde edilen istatistiksel
bulgular, nitel arastirma yontemleri ile derinlemesine analiz edilebilir. Sayilan bu onerilerin gelecekteki
calismalara ve alan yazina katki sunacagini soylemek miimkiindiir.
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