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Ama¢ - Bu calismanin amaci sosyal baltalama, is stresi, profesyonel etik standartlar ve kategorik
degiskenlerden olan cinsiyet degiskenin arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

Yontem — Arastirmada nicel aragstirma yontemlerinden yapisal esitlik modellemesi kullanilmstir.
Aragstirmanin verileri Tiirkiye'nin dogusunda yer alan bir devlet iiniversitesinde halen gérev yapmakta
olan 229 akademik personelden online anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen veriler orijinal
SPSS 22.0, SPSS uzantis1 olan Process Macro ve AMOS 25.0 paket programlar1 yardim ile analiz
edilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda sosyal baltalama ile is stresi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
bulunmustur. Sosyal baltalama ile profesyonel etik standartlar arasinda negatif ve anlamli, profesyonel
etik standartlari ile is stresi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bunun yan
sira sosyal baltalama ile is stresi arasindaki iliskide profesyonel etik standartlarin kismi aracilik rolii
bulundugu sonucuna varilmistir. Ayrica kategorik degisken olan cinsiyet degiskeninin, sosyal
baltalama ile profesyonel etik standartlar aracihigiyla is stresi tizerindeki aracilik etkisinde diizenleyici
bir rol iistlendigi tespit edilmistir.

Tartisma - Calismada sosyal baltalamanin neden olacagi olumsuz sonuglara dikkat g¢ekilmistir.
Orgiitlerde sosyal baltalamanin engellenmesi igin gerekli énemler alindig1 taktirde ortaya gikmasi
muhtemel problemlerin 6nlenmesi saglanabilir. Alan yazinda sosyal baltalama, is stresi ve profesyonel
etik standartlar konularin: birlikte ele alan bagka bir ¢calisma ulasilamadigindan alana ciddi bir katk:
sunmasi beklenmektedir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Social undermining

Job stress

Professional ethical standards
Gender

Received 18 February 2022
Revised 25 December 2022
Accepted 28 December 2022

Article Classification:
Research Article

Purpose — The aim of this study is to reveal the relationships between social undermining, job stress,
professional ethical standards and gender, which is one of the categorical variables.

Design/methodology/approach — Structural equation modeling, one of the quantitative research
methods, was used in the research. The data of the research were obtained from 229 academic staff who
are still working at a state university located in the east of Turkey by online survey method. The
obtained data were analyzed with the help of the original SPSS 22.0, SPSS extension Process Macro and
AMOS 25.0 package programs.

Findings — As a result of the research, a positive and significant relationship was found between social
undermining and job stress. It has been determined that there is a negative and significant relationship
between social undermining and professional ethical standards, and a positive and significant
relationship between professional ethical standards and job stress. In addition, it was concluded that
professional ethical standards have a partial mediating role in the relationship between social
undermining and job stress. In addition, it was determined that the categorical variable, gender, played
a moderator role in the mediating effect of social undermining and professional ethical standards on
job stress.

Discussion —In the study, attention was drawn to the negative consequences of social undermining. If
necessary measures are taken to prevent social undermining in organizations, possible problems can
be prevented. Since there is no other study in the literature that deals with social undermining, work
stress and professional ethical standards together, it is expected to make a serious contribution to the
field.
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1. Giris

Organizasyon biinyesindeki calisanlarla olumlu iligkiler kurmak ve siirdiirmek, giiniimiiziin rekabetci
diinyasinda basartya ulagmanin temelidir. Bu noktada liderler ve yoneticiler orgiit iginde ilimli, etik ve
paylasilan bir kiiltiir ve iklim olusturmak, adalet ve giiveni saglamak, ¢alisanlari motive etmek ve desteklemek
gibi daha bir¢ok sorumlulugu yerine getirirler. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde kisilerarasi iliskiler
onemli olmakla birlikte (Duffy vd., 2002), yoneticiler ve calisanlar arasindaki iligkiler biiyiik onem
tasimaktadir (Eisenberger vd., 2002; Shanock ve Eisenberger, 2006). Psiko-sosyal yapiya sahip orgiitlerde farkl
sekillerde ortaya g¢ikan ve ciddi bir maliyet unsuru olusturan olumsuz davramislari bilim insanlar1 uzun
siiredir arastirilmaktadir. Hershcovis'in (2011) isaret ettigi gibi, isyeri baltalama kavramsal olarak diger isyeri
kabalig1 (Andersson ve Pearson, 1999), isyeri zorbalig1 (Einarsen, 2000; Rayner, 1997), mobbing (Leymann,
1996) ve tacizci yonetim (Tepper, 2000) kavramlarindan farkli olmakla beraber is yerindeki siddetin, niyetin
ve davraniglarin odak noktasini ifade etmektedir.

Organizasyonlarin uzun vadeli basarisi igin etkili bir yonetici-¢calisan etkilesimi ve uyumu gereklidir. Konuya
calisan acisindan bakildiginda, 6zellikle yonetici destegi is tatmininin (Dirks ve Ferrin, 2002), motivasyonun
ve performansin artmasina (Shanock ve Eisenberger, 2006) katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira yonetici
destegi, calisanlarin Orgiitsel bagliliklarina, giivenlerine ve psikolojik iyi oluslarina olumlu katki
saglamaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002). Ancak Orgiitlerde yonetici ile iliskilerin pek ¢ok yonii (6rnegin giig
esitsizligi ve diisitk performans) yoneticiyi c¢alisanlara karst olumsuz tutum ve davranislara
yoneltebilmektedir (Tepper, 2007; Tepper vd., 2011). Bu noktada ydnetici baltalamasi, yoneticinin olumsuz
davranis, elestiri ve calisanlarin aragsal hedeflerine ulasma yeteneklerini olumsuz ydnde etkileyen
davranislari olarak tamimlanmaktadir (Vinokur ve Van Ryn, 1993). Sosyal baltalamanin ¢alisan sagligini,
refahini ve orgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyebilecegini bilsek de (Duffy vd., 2002; Nahum-Shani vd., 2014),
hala bu baltalama davranisinin organizasyondaki astlarin davranisini nasil etkiledigi hakkinda ¢ok az sey
bilinmektedir (Eissa vd., 2020).

Yapilan bu ¢alismanin amaci, iiniversitede gorev yapmakta olan akademik personellerin sosyal baltalama
diizeylerinin is stresleri diizeyleriyle iligkisini irdelemektedir. Ayrica bu iliskide profesyonel etik standartlarin
ve demografik faktorlerden olan cinsiyet degiskeninin {istlendigi rolii ortaya koymaktir. Literatiire gore bu
degiskenlerin birlikte ele alind1g1 bir arastirmaya ulasilamamaistir. Bu sebeple ¢alismanin literatiire 6zgiin katki
sunacag diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sosyal Baltalama

Sosyal baltalama kavramini tarihte ilk kez Rook"un inceledigi sdylenebilir. Rook’a gore sorunlu etkilesimlerde
etkilesimin merkezinde bulunan bireyler sikint1 yasarken, diger grup tiyeleri bu duruma kars1 gekinik tavir
gostermektedirler. Bu gelismeler 1s5181nda daha sonra yapilan arastirmalarda, degisim kalitesi {izerine etkisi
oldugu diigliniilen alay, duyarsizlasma ve kasith miidahale gibi konulara daha fazla ilgi duyuldugu
goriilmektedir (Ruehlman ve Karoly, 1991).

Abbey vd., (1985) de sosyal baltalama kavramini1 Rook (1984) gibi sosyal iletisimin negatif bir tiirii olarak ele
almis, destekleyici olmayan sosyal etkilesimleri anlamak ve agiklamak i¢in kullanmistir. Sosyal baltalama
kavraminin, bireyin aragsal hedeflerine ulasmasim engelleyen davraniglar1 barindirdig: belirtilmistir. Ayrica,
sosyal baltalama kavraminin tiksinme veya hoslanmama gibi olumsuz etkileri icerdigi savunulmustur (Abbey
vd., 1985). Sosyal baltalama davrarusi, kisilerin hedeflerine ulasmasini engelledigi gibi kisilere kars1 olusan
nefret, elestiri ve 6fke gibi olumsuz duygularin tiimiinii kapsamaktadir (Vinokur vd., 1996).

Alan yazinda sosyal sorunlarin daha fazla calisilmasi gerektigi yoniindeki onerilerin (Fiore vd., 1983; Rook,
1984) ardindan sosyal baltalama kavramu ilk kez Duffy vd., (2002) tarafindan is yerleri a¢isindan incelenmistir.
Calismada sosyal baltalama kavrami, bir bagkasinin yeteneklerini ve olumlu iliski kurma becerisini engelleme,
iglerini geciktirme ve olumlu itibarim1 zaman icinde zayiflatmay:r amaglayan davraniglar seklinde
tanimlanmaktadir. Bu davranisa 6rnek olarak, dnemli veya gerekli bilgileri saklamak, birinin arkasindan
konusmak ve kasitli olarak bireye kendini yetersiz hissettirmek gibi davranislar iginde bulunmak gosterilebilir
(Dufty vd., 2002). Yapilan calismada &zellikle yonetici ve is arkadast baltalamasi konulari {izerine vurgu
yapilmigtir. Yonetici baltalamas: kavrami tipki sosyal baltalama gibi olayin icinde yer alan hedef bireye
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yonelik negatif davranis ve yaklasimlardan meydana gelmektedir. Yonetici tarafindan isgorene yoneltilen her
tiirlii olumsuz etki, elestiri ve buna benzer davranislar: kapsamaktadir. Bunun yani sira yonetici baltalamasi,
isgorenin hedeflerine ulasmasin zorlastiracak tiim davrarus bigimlerini igine almaktadir (Vinokur ve Van
Ryn, 1993). Yonetici baltalamasiyla karsilasan calisanlarin, sosyal baltalama davranisiyla karsilasan
calisanlarda oldugu gibi performanslarinda azalma (Duffy vd., 2002; Hershcovis ve Barling, 2010), titkenmislik
diizeylerinde, depresyon diizeylerinde, stres diizeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde artislar (Gant vd.,
1993; Nahum-Shani vd., 2014; Ulbegi vd., 2019) olacag: tespit edilmistir.

Sosyal baltalamanin boyutlarmnin ortaya ¢ikarilmas: adina Yoo ve Franwick (2013), tarafindan yapilan
calismada, sosyal baltalamanin yonetici baltalamas: ve ¢alisan baltalamasi alt boyutlarina bir baska alt boyut
olarak miisteri baltalamasi boyutunun eklenmesi gerektigini iddia etmistir. Miisteri baltalamasi1 kavrama,
isgorenlerin sadece is arkadaglar1 ve yoneticileri tarafindan degil ayn1 zamanda miisterileri tarafindan da
baltalanabilecegini belirtmektedir. Miisteri baltalamas1 boyutunun diger boyutlara oranla kisilere daha fazla
zarar verdigi iddia edilmektedir. Bu bilgilere ek olarak miisteri baltalamasinin duygusal titkenmeyi artirdig:
goriilmiistiir (Grandey vd., 2007).

Baltalama davranisina maruz kalan ve bu davranisi gerceklestiren kisilerin algilar1 ve niyetleri farkli olmasina
karsin, baltalama kavramimin tanimi geregi davraniglar kasitli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilgiler
neticesinde baltalama kavraminin Orgiitlerdeki diger negatif davranislardan ayiran en 6nemli 6zelliginin
kasith olarak yapilmasi ve zaman iginde hedef kisiyi engellemek {izerine tasarlanmasi oldugu sdylenebilir
(Dutfty vd., 2002).

Sosyal baltalama davranisi hem ¢alisanlarin birbirleri ile hem de ydneticileri ile olan iliskilerinde 6nemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerarasi iliskilere bakildig1 zaman olumsuz olarak degerlendirilen
etkilesimlerin olumlu olarak degerlendirilen etkilesimlere kiyasla daha az ortaya ¢iktig1 fakat bu ortaya cikis
gerceklestigi zamanda, sosyal destek kavramina oranla daha yiiksek etkilere neden oldugu gozlemlenmistir
(Hodges, 1974).

2.2. Is Stresi

Is stresi, bireylerin bedensel ve zihinsel baski olusturan uyaricilara kargi gosterdikleri bir tepkidir (Jamal,
2005). Is stresi iizerine calismalar yapan bilim insanlar tarafindan siklikla benimsenen yaklasimlardan biri
olan sosyal rol kurami, calisma sartlarina dair isgorenlerin objektif calisma kosullariyla subjektif algilarin
birlikte ele almakta ve karmasgik orgiitsel yapilarda is stresinin kaginilmaz oldugunu savunmaktadir. Is stresini
anlamak i¢in kullanilan bir diger yaklasim ise sistem kuramidir. Sistem kuramina gore, isgorenler yetkinlik,
beceri ve yetenek gibi yetki ve kaynaklarinda var olan eksiklikleri nedeniyle kendilerine yoneltilen is
taleplerini karsilayamadigindan is stresi ortaya ¢ikmaktadir (Folkman vd., 1986: 993).

Bireyler, islerinin zihinsel ve fiziksel kaynaklarimi agtiklarinda, bu durumu zararh ve tehdit edici olarak
algilandiklarindan islerinde stres yasamaktadirlar. Isten kaynaklanan stres hem kisinin refahini ve saglik
durumunu olumsuz etkilemekte hem de kisinin is performansini diisiirmektedir. Is stresinin toplumsal
maliyetleri de olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda toplumsal ve kisisel giderleri diistirmek i¢in stresin bagint1 ve
nedenlerine iligkin bilgi sahibi olmak 6nem arz etmektedir (Hessels vd., 2017).

Is stresi, isgorende davranigsal, psikolojik ve fizyolojik sorunlara yol agmakta, calisanlarin motivasyonu ve
performansi aracilig1 ile orgiitsel sonuglara katkisini olumsuz yonde etkilemektedir. s stresinden yiiksek
diizeyde etkilenen isgdrenin isten ayrilma niyeti artmakta is tatmini ise diismektedir (Beehr ve Newman,
1978). Is stresinin etkileri iizerine yapilan aragtirmalar, kavramin drgiitsel bagllikta azalma, titkenmislik, is
tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti gibi ¢ok fazla bireysel ve orgiitsel sonuca yol ac¢tigini ortaya koymaktadir
(Azzahra vd., 2021: 22; Chen vd., 2011: 1327; Dewi ve Piartrini, 2021: 68). Organizasyonun saglayacag1 esnek
calisma ve sosyal destek gibi is-yasam dengesinin kurulmasina yonelik gayretler, calisanin yasadig: is stresini
azaltma yoniinde fayda saglamaktadir (Beehr ve Newman, 1978: 674; Cooper ve Marshall, 1976: 25; Danna ve
Griffin, 1999: 377).

2.3. Profesyonel Etik Standartlar

Etik kodlar, organizasyonlarin i¢ ve dis hissedarlarina yonelik mesajlarini ve isgorenler agisindan tercih edilen
davranis kaliplarini ortaya koyan, bigimsel nitelikteki yazili beyanlardir (Fennel ve Malloy, 2007). Profesyonel
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etik standartlari ise, ¢alisanlarin birbirlerine kars: olan sorumluluklarini i¢ ve dis ¢evreye karsi nasil davranis
sergilemeleri gerektigini ayrica bu iliskinin dogrulugunu belirlemeyi amaclayan yazili prensipleri
kapsamaktadir (Battal, 2019: 3144). Bu tanumlar ve ilgili alanyazin incelendiginde profesyonel etik standartlar
etik kodlar ile benzer olgular olarak goriilmiis ve aragtirmalarda es anlamli olarak kullanilmigtir (Battal ve
Karabey, 2020: 609). Stroh vd., (2002)’e gore ise bazi oOrgiitler, etik olgusunun kurumsallagsmasi ve etik
politikalarin gelistirilmesi i¢in bu yonde onceden belirlenmis bazi temel etik standartlara ulasilmasi, politika
ihlallerinin arastirilmasi, sirket ve ¢alisan eylemlerinin degerlendirilmesi gibi siiregler igin gorevli komiteler
bilinyesinde barindirirken bazilar1 da 6rgiitiin amaglarimi ve genel degerler sistemini tanimlayan ve verilen
kararlarin bu ilkelere uygunlugu i¢in yol gosteren etik standartlara sahiptir.

Yapilan bu arastirmada etik kodlar ve profesyonel etik standartlar: birbirinden bazi noktalarda ayri
tutulmustur. Yazilma amacit bakimindan kodlar biiyiik Olgiide birbirinden farkli olsalar bile profesyonel
diiriistliik, sosyal adalet, insan refahini gelistirme, hizmet kullananlarin 6zerkligine saygi ve kisilere sayg: gibi
etik ilkeleri vurgulamaktadir (Demirci, 2005).

Bu bilgilerin yani sira ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde bu kavramin oldukga az arastirildig: ve
kavramla ilgili ulagilabilen kaynaklarin kisith oldugu goriilmiistiir (Karabey ve Battal, 2018; Valentine ve
Fleischman, 2008).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
3.1.1. Sosyal Baltalamanin Profesyonel Etik Standartlar Uzerindeki Etkisi

Aragstirmanin genel modeline gore sosyal baltalama bagimsiz degisken olarak ele alinirken is stresi bagimh
degisen olarak ele alinmuistir. Ayrica profesyonel etik standartlar araci degisken olarak ele alnmus,
katilimcilarin cinsiyetleri ise diizenleyici etkisi yoniiyle incelenmistir. Modelin olusturulmasinda (Baron ve
Kenny, 1986) teorik yol modeli esas alinirken ayrica Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve arastirmacilar igin
bircok model Onerisini SPSS formatinda Oneren modeller incelenerek (Model-58) calismaya uygunlugu
dikkate alinip kullanilmigtir.

Ulusal ve uluslararas: alan yazin incelendiginde sosyal baltalama ile profesyonel etik standartlar arasindaki
iliskiyi konu alan herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Buna karsin alan yazinda sosyal baltalamanin
incelendigi bir¢ok ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢alismalara bakildiginda sosyal baltalamanin organizasyonlar
veya g¢alisanlar acisindan olumlu alg1 ve davranislar olarak belirtilen ¢alisan performansi (Ulbegi vd., 2019),
oz yeterlilik (Karagonlar ve Oztiirk 2015), sosyal destek (Duffy vd., 2002), érgiitsel adalet (Zahed, 2015), kisi-
is uyumu (Scott vd., 2014) gibi degiskenlerle negatif yonde bir iliski gosterdigi goriilmektedir. Ayrica sosyal
baltalamayla organizasyon ve c¢alisanlar igin olumsuz durumlar olarak goriilen isten ayrilma niyeti
(Karagonlar ve Oztiirk 2015), savunmaci ve kabullenici sessizlik (Ustiin ve Ersolak, 2020), makyavelist
diisiince tarz1 (Smith ve Webster, 2017) tiikenme duygulari (Yoo ve Franwick, 2013; Ulbegi vd., 2019), sinir,
stres, kayg1, depresyon ve duyarsizlasma (Gant vd., 1993), kendini begenme ve nevrotiklik (Duffy vd., 2002)
gibi degiskenlerle pozitif yonde iliskisi oldugu anlagilmigtir. Bu bilgilerin yani sira profesyonel etik
standartlar1 kavraminin érgiitler agisindan olumlu bir degisken olarak algilandig bilinmektedir. Profesyonel
etik standartlarin orgiitler i¢in olumlu davranis ve algilar olarak adlandirilan degiskenlerle pozitif yonde bir
iliski i¢inde bulundugu tespit edilmistir (Battal, 2019; Karabey ve Battal, 2018; Battal ve Karabey, 2020;
Valentine ve Fleischman, 2008). Bu ¢alismalarin sonucuna dayanilarak profesyonel etik standartlarin rgiitler
i¢in olumsuz olarak degerlendirilen davranislarla negatif yonde bir iliski gostermesi beklenmektedir. Bu
bilgilerden hareketle calismanin ilk hipotezi asagida gostertilmistir:

H1: Sosyal baltalama, profesyonel etik standardini negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
3.1.2. Profesyonel Etik Standartlarinin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Lazarus ve Folkman (1984: 84) yaptig1 calismasinda stresi, ¢evre ile degerlendirirken, yetersiz basa ¢ikma
kaynaklari nedeniyle refaha zarar veren kisi arasinda psikolojik bir olgu olarak tanimlamustir. Tsle ilgili stres
ise, calisanlar1 organizasyon igerisinde tizerlerine uygulanan asir1 baskilara ve buna benzer durumlara karsi
gosterdikleri olumsuz tepkidir (Leka vd., 2005: 52). Bu tepki ¢alisanlarin bask: ve taleplere uyum saglamaya
veya basa ¢ikmaya calismasiyla ortaya ¢ikan olumsuz fizyolojik, davramigsal, duygusal ve biligsel bir siireg
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olarak goriilmektedir (Bernstein vd., 2008). Stres faktorleri, kisilerin giindelik isleyisini bozan veya bozma
durumu olan ve bireylerin bazi planlar yapmalarina neden olan durumlar olarak tanimlanmaktadir
(Auerbach ve Gramling, 1998: 42). Is stresi bircok isgoren icin biiylik bir tehlike olarak algilanmaktadir. Artan
is ylikleri, diismanca calisma ortamlari, kiiciilme, vardiyal ¢calisma ve fazla mesai gibi faktorler stresli calisma
ortaminin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Rabin vd., 2010: 159-160).

Yapilan alan yazin taramasinda profesyonel etik standartlar ile is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi
bir arastirmaya rastlanamamuistir. Bu ¢alisma orgiitler agisinda énemli olan iki degiskenin birbirleri ile olan
iliskisini agiklayarak alan yazina onemli katki sunmasi beklenmektedir. Alan yazin incelendiginden
profesyonel etik standartlarin var olmasinin organizasyon i¢in olumlu bir durum olarak diistiniildiigii
(Valentine ve Fleischman, 2008) is stresinin varliginin ise organizasyonlar ve isgorenler agisindan olumsuz bir
durum olarak algilandig1 anlasilmistir (Karcioglu ve Akbas, 2010; Chen ve Silverthorne, 2008). Bu bilgiler
1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Profesyonel etik standartlari, is stresini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
3.1.3. Sosyal Baltalamann Is stresi Uzerindeki Etkisi

Weiss ve Cropanzano (1996)'min Duygusal Olaylar Kurami, bireylerin isyeri olaylarinda duygusal olarak
tepkisel olduklarini &ne siirmektedir. Isyerinde olumlu bir olay olumlu duygular getirebilir (Greenglass ve
Fiksenbaum, 2009; Nielsen vd., 2000), tacizci yoneticilerle karsilasmak gibi olumsuz olaylar ise bireylerde
olumsuz duygulara yol acti1 goriilmektedir (Harvey vd., 2007).

Kisiler aras1 kotii muamelelerin olumsuz bir olay olmasi, bireylerde olumsuz duygusal tepkiler dogurdugu
tespit edilmistir (Feshbach, 1990; Pearson vd., 2001). Ko6tii muameleye maruz kalan kisi, orgiite ait olma
duygusunu zedeleyen ve moralini bozan diismanhk ve kendini orgiitsel soyutlayan davramislar igine
girmektedir (Hornstein, 2003; Hutchinson vd., 2006; Pearson vd., 2001). Ge¢mis arastirmalar sosyal baltalama
magdurlarinin  stres diizeylerini artirdigini ve nihayetinde is tatminini ve refahimi diistirdiigiinii
belirtmektedir (Bowling ve Beehr, 2006; Nahum-Shani vd., 2014). Bu iligki, kotii muameleye maruz kalanlarin
olumsuz duygular acisindan yiiksek diizeyde psikolojik sonuglar gostererek tepki verdigini varsayan Stres
Siireg Teorisi (SST) ile de aciklanabilir. Bu nedenle, hem gec¢mis calismalar hem de teoriler, kotii muamelenin
stres, is tutum ve davraruslar1 agisindan is yerindeki duygularla iligkilendirilmesi gerektigini 6ne stirmektedir
(Anwar ve Sidin, 2016:88 ).

Ko6tii muamelenin ¢aligsanlarin zihinsel ve duygusal refahi tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Kotii muamelenin magdurlarin psikolojik iyilik halini azalttig1 ve bunun sonucunda is tatmini ve baghliginda
azalmaya neden oldugu bildirilmektedir (Luo ve Waite, 2011). Ulbegi vd., (2019) hemsireler {izerine yaptig1
calismada sosyal baltalama davranisinin ¢alisan performansi ile negatif, is stresi ve duygusal tiikenmislik ile
ise pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Allen vd., (2005) de isyerinde koétii muamele nedeniyle
bireylerin yiiksek diizeyde stresle kars1 karsiya kaldiklarii bulmustur. Bowling ve Beehr (2006) bir meta-
analiz yapmus ve kisilerarasi kotii muamelelerin kaygy, is tatminsizligi, depresyon ve diisiik benlik saygis1 gibi
istenmeyen is sonuglar1 ve tepkileriyle iliskili oldugunu sonucuna ulasmistir (Bowling ve Beehr, 2006). Bu
nedenle, kisileraras1 kotii muamelelerin gesitli olumsuz duygusal tepkilerin énemli bir onciilii oldugu
sonucuna varilmistir (Feshbach, 1986). Bu nedenle, hem teori hem de ge¢mis ¢alismalarin, kotii muamelenin
bireyin duygulariyla olumsuz bir sekilde iliskili olmas1 gerektigi fikrini destekledigi (Gallus vd., 2014) ve ayni
seyin sosyal refah ve stres i¢in varsayilabilecegi sonucuna varilmigtir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

H3: Sosyal baltalama, is stresi diizeyini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
3.1.4. Profesyonel Etik Standartlarin Aracilik Rolii

Calima yasaminda etik kurallara aykir1 uygulamalarin neden oldugu negatif sonuglar arttik¢a etik
faaliyetlerin ve etik kararlarin gerekli oldugu anlagilmistir. Bu baglamda etik standartlara verilen énem de
artmaya baslamistir. Zamanla bir¢ok meslek grubunda kiiltiirel degerlerin de etkisiyle calisanlarin islerini
yaparken davraniglarina yon gostermesi 6n goriilen profesyonel etik standartlar olusturulmustur (Hill, 1976:
59).
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Profesyonel etik standartlar, belirli bir is ortaminda veya meslek grubunda entelektiiel gelenegi, giivene dayali
iligkileri ve kurumsal amaci vurgulayan, ¢alisanlarin etik kurallar ¢ercevesinde karar vermelerini saglayan
yazili ilkelerdir (Higgs-Kleyn ve Kapelianis, 1999: 363; Lennertz, 1991; Valentine ve Fleischman, 2008: 658).

Yukarida bahsedilen ve hipotezler aracilifiyla ornek gosterilen ¢alismalardan anlagilacag: iizere sosyal
baltalama ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik yapilmis bazi arastirmalar bulunmaktadir (Schwepker ve
Dimitriou, 2022; Ulbegi vd., 2019). Ancak bu aragtirmalarin gok fazla olmadig1 goriilmektedir. Yapilan bu
calisma yoneticilerin is ortamlarindaki olumsuz tutum ve davranislara daha genis bir perspektiften bakmasin
saglayacaktir. Ayrica ilgili alan yazin incelendiginde sosyal baltalama ile is stresi arasindaki iliskide
profesyonel etik standartlarinin aract roliine iliskin herhangi bir ¢alismaya ulasilamamuistir. Dolayisiyla
¢alismanin bu kisminda alan yazindaki boslugu doldurmak ve kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak
amaciyla asagidaki hipotez incelenecektir.

H4: Sosyal baltalamanin is stresi tizerindeki etkisinde profesyonel etik standartlar araci etkiye sahiptir.
3.1.5. Cinsiyetin Diizenleyici Rolii

Alan yazin incelendiginde demografik degiskenlerin diizenleyici rol {istendigi bir¢ok calisma bulundugu
goriilmektedir (Erdogan, 2021; Kim vd., 2009; Scott vd., 2015). Demografik degiskenlerin diizenleyici roliine
bakilan arastirma sayisi da fazladir. Bu demografik degiskenlerden birisi cinsiyet degiskenidir. Cinsiyet
degiskeninin diizenleyici rol oynamasi aslinda kadin ve erkeklerin bireysel farkliliklarinin bulunmasi,
bireylerin iizerlerine yiiklenen ekstra rol oranlarimin degiskenligi (Erdogan, 2021: 231), sosyal olma
diizeylerinin farkli olmasi, empati kurabilme yeteneginin farkliligi, insanlar1 degerlendirme konusundaki
farkliliklart nedeniyle ayni olaylar karsisinda farkli duygularla tepkide bulunmak ve kisilik 6zelligine
(utangaclik vb.) ve yapisal farkliliklarina bagli olarak da agiklanabilmektedir (Kir vd., 2020: 16). Yukaridaki
aragtirmalardan da anlasilacag: iizere kadin ve erkeklerin farkliliklarindan dolay: sosyal baltalama, is stresi
ve profesyonel etik standartlar1 degiskenlerini birbirlerine oranla farkli algilama ve bu algilama neticesinde
farkli davranislar gostermesi gayet dogal karsilanmalidir. Sonug olarak biitiin hipotezlerin bir arada test
edilebilmesi amagclanarak bu araci ve diizenleyici iliskileri gosteren temel model ve son ti¢ hipotezde asagidaki
gibi ortaya koyulmustur.

Hb5: Cinsiyet durumu, sosyal baltalama ile profesyonel etik standartlar1 arasindaki iliskide moderatdr etkiye
sahiptir.

Hb6: Cinsiyet durumu, profesyonel etik ile is stresi arasindaki iliskide moderator etkiye sahiptir.

H7: Sosyal baltalamanin profesyonel etik standartlar1 aracihgiyla is stresi iizerindeki etkisinde cinsiyet
durumunun diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

Sekil 1. Temel model
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini T{irkiye'nin Dogu Anadolu bolgesinde egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiiren bir kamu
uiniversitesinin 496 akademik personeli olusturmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismaya iliskin veriler
akademik personel araciligiyla karsilanmistir. Universitede calisma yapabilmek amaciyla alinan etik kurul
izni ile birlikte {iniversite kadrosunda istihdam edilen akademik personel sayisi ilgili birimlerden
Ogrenilmistir. Arastirmanin demografik verilerine bakildiginda cinsiyetlere gore ¢ogunlugun erkeklerden
(%76),medeni durumlarinin (%73) evli, yaslara gore (%53) 31-45 araliginda, egitim diizeyine gore (%68)
lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirma verileri igin Covid-19 pandemi siireci devam ettigi icin ve diinyada oldugu gibi {ilkemizde de
akademisyenlerin online olarak egitim 0gretime devam etmeleri durumu goz oniine alinmis ve ¢alisanlarin
tam sayilar1 bilindigi i¢in elektronik posta yontemi ile anketler ilgili kisilere e- posta araciligryla gonderilmistir.
Bu yontemin tercih edilmesindeki amag veri giivenliginin maksimum diizeylerde olmasini saglayabilmektir.
Veriler tesadiifi ornekleme yontemi kullamilarak alinmistir. Evreni temsilen akademisyenlerin kurum
maillerine 300 online anket gonderilmis ve geri doniisti olan (219) anket takip edilmistir, eksik ve hatali veriler
calismaya dahil edilmemistir. Tavsancil (2010)’a gore arastirmalarda 6rneklem sayis1 madde sayisimin 5
katindan az olmamak kaydiyla 5 ila 7 kati arasinda olmasinin yeterli olacagr ¢n goriilmistiir. Ayrica
Yazicioglu ve Erdogan (2014) evren biiyiikliigii 500 olan bir arastirmada Orneklem sayisimin 217 ile
siirlandirilabilecegini belirtmigtir. Yapilan arastirmada 30 madde kullanilmigtir. Bu bilgiler 1s181nda verilerin
%5 onem diizeyinde temsili icin gerekli olan say1ya (217) ulasildig1 gozlemlenmistir.

Arastirmanin etik kurul izni, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulunun
25.02.2021 tarih ve 57 sayil1 karar ile alimmustir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin 6lgekleri incelendiginde ilk olarak sosyal baltalama algisini 6l¢mek amaciyla orijinali Duffy vd.,
(2002), tarafindan gelistirilen “Sosyal Baltalama Olgegi'nin” Tiirkgeye uyarlamasi Ersolak (2021) tarafindan
kullanilmistir. Bu haliyle 6lgegin orijinal formu iki boyut ve 26 maddeden olusmaktadir. Birinci boyut
yOneticilerin baltalamasi (13 madde) ikinci boyutu ise (13 madde) is arkadaslarinin baltalamas: seklindedir.
Bu arastirmada calisanlarin (akademisyenlerin) sosyal baltlama diizeyi ele alinmistir. Bu sebeple
akademisyenlerin sosyal baltalama diizeylerini belirlemeye yonelik toplam 13 madde (is arakadaslar1 ) tercih
edilmistir.

Is stresi durumunun Sl¢iimiinde ise orijinali House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen, Tiirkeye
uyarlanmasi ise (Efeoglu, 2006) tarafindan gergeklestirilen 6lcek kullanilmistir. Bu Olgekte tek boyutlu ve
orijinalinde oldugu gibi 7 maddeden olugmaktadir.

Calismada kullanilan son dlgege bakildiginda profesyonel etik standartlarini degerlendirmek igin Valentine
ve Fleischman (2008) gelistirdigi 5 maddelik 6lgek kullanilmistir. Yine bu 6l¢eginde Tiirkceye uyarlamas:
Battal ve Karabey, (2020) tarafindan yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Akademisyenlere gonderilen anketlerin geri doniisii saglandiktan sonra ¢alismadan elde edilen veriler SPSS,
Macro istatistik ve AMOS paket programi yardimiyla incelenmistir. Arastirma hipotezleri test edilirken tig
asama tercih edilmigtir. flk olarak temel modele gore (Hipotez 1-4) aracilik etkisi dikkate alinarak analiz
edilmistir. Ikinci asamada ise diizenleyici (cinsiyet) degisken modele eklenmis ve bu degiskenin sartli dolayl
etkisi incelenmistir. (Hipotez 5-6). Son adimda ise modelin tiimii iizerinden aracilik etkisi ve moderator
etkilerin durumuna bakilmistir. (Hipotez -7).

Arac1 Etkinin Gosterilmesi: Arastirmanin genel modeline bakildiginda Baron ve Kenny (1986)'nin aracilik
sartlar1 dikkate alinmistir (Baron ve Kenny, 1986). Ayrica arastirmada Sobel test sonuglar1 gosterilmemistir.
Bunun nedeni ise Sobel testin sadece normal dagilim gosteren veri setleri icin uygun olmasidandir. Diger bir
ifadeyle bagimsiz ve bagiml degiskenlerin normal dagilmis olmas: aracilik etkisine neden olan degiskenin
modele eklenmesiyle bozulabilmektedir (Edwards ve Lambert, 2007). Buradan hareketle artik daha modern
ve kabul goren bir yaklagim olan Bootstrap metodunun kullanilmasi ve belirlenen giiven araliklar1 sayesinde
daha dogru veri dagilimlari tespiti yapilabilecektir (MacKinnon vd., 2004). Bu bilgilerden hareketle (Hipotez1-
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4) i¢in Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen ve her yil diizenli olarak giincellemeleri yapilan (SPSS
Macro ) uygulamasindan yararlanilmistir.

Sartli Dolayli Etkinin Gosterilmesi: Ik adimda cinsiyet durumunun, sosyal baltalama algismin profesyonel
etik standartlar iizerindeki dogrudan etkisinde diizenleyici etkisi incelenmistir (Hipotez-5).Ikinci adimda
profesyonel etik standart davranislarinin is stresi tizerindeki dogrudan etkisinde yine cinsiyetin diizenleyici
etkisine bakilmistir (Hipotez-6).Son adimda ise sosyal baltalama ve is stresi arasindaki iliskide profesyonel
etik standartlarimin araci etki iizerinden cinsiyet durumuna gore degistigi (sarth dolayl etki) ortaya
koyulmustur. (Hipotez-7).

Arastirmada sartli dolayli etkinin ortaya koyulmasi i¢in yukarida belirtilen amaclara uygun olarak olgekler
arasindaki iligkilerin anlamli olmas1 gerekmektedir (Muller vd., 2005). Bagka bir ifadeyle ¢alismada 6ncelikli
amag akademisyenlerin ¢alistig1 egitim kurumundaki sosyal baltalama algis: ile is stresi diizeyleri arasinda
iliskinin olup olmadig1 ve bu etkide profesyonel etik standartlarin roliiniin hangi diizeyde oldugunu ortaya
cikarmaktir. Ayrica aragtirmanin diger amact calisanlarin sosyal baltalama algisinin profesyonel etik
standartlar1 araciligiyla is stresi iizerindeki etlisinde cinsiyet durumlarinin diizenleyici etkisinin olup
olmadigin ortaya koymaktir.

4. Bulgular

Arastirmada ele alinan olgeklere iliskin giivenirlik testi uygulanmistir. Bu analiz igin alan yazinda sik¢a
kullanulan ve i¢ tutarlilik diizeyini ortaya koyan Cronbach Alpha diizeyleri incelenmistir. Bu sonuglara gore
sirastyla sosyal baltalama (a=.822), is stresi (a=.810), profesyonel etik standartlar1 (a=.855) kabul edilebilir
aralikta oldugu goriilmiistiir (Tavakol ve Dennick, 2011; Battal vd., 2017). Ayrica arastirmanin dlgeklerinde
ortak varyans sapmalarinin bulunup bulunmadigina bakilmigtir. Ortak yontem varyansi sorunun olmasi igin
iki temel sart bulunmaktadir: (A) faktorlerden ilkinin varyansin neredeyse tiimiinii agiklamasi gerekmektedir.
(B) tek faktorlii bir yapinun ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Sharma vd., 2009). Bu bilgilerden hareketle
degiskenler analiz edilmis ve bu amagla sosyal baltalama (%20), is stresi (%19) ve profesyonel etik standartlar
(%17) eigen value degeri (1) iizerinde olan 3 boyutlu diizeyde agikladig1 goriilmiistiir. Boylece ortak yontem
varyansinin bulunmadigini sdéylemek miimkiindiir.

Hipotezlerin yoniinii ve siddetini ortaya koyabilmek i¢in 6ncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Bu analize
gore sosyal baltalama, is stresi, profesyonel etik standartlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Verilerin normal
dagilmadig1 yapilan histogram ve yaprak testleri araciligiyla gézlemlenmis oldugundan 6lcekler arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilmek icin Spearman tercih edilmistir. Degiskenlerin cronbach alpha degerleri parantez
ile verilmistir. Buna gore Ol¢ekler arasindaki iligski Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1. Degiskenler arasindaki korelasyon analizi

X SS 1 2 3
Sosyal Baltalama 2,101 1,28 (,82)
Is stresi 2,387 2,47 263** (,81)
Profesyonel Etik Standartlar 4,263 2,56 -,254** ,2971%* (,85)

p<,01**; p<,05*

Tablo 1’e gore akademisyenlerin genel olarak sosyal baltalama algis: ile is stresi algilariin (ort.=2,101;
ort.=2,387) diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica yine akademisyenlerin profesyonel etik standartlarina uyum
diizeylerinin (ort.=4,263 ) oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’e gore akademisyenlerin sosyal baltalama algilari ile is stresleri arasinda %99 6nem diizeyinde anlaml
ve pozitif yonde iliski bulunmaktadir. Tkinci olarak akademisyenlerin sosyal baltalama ile profesyonel etik
standartlara uyum diizeyleri arasinda %99 6nem diizeyinde anlamli ve negatif yonde iligkili oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla akademisyenlerin sosyal baltalama algis1 arttikca is stresleri artarken profesyonel
etik standartlarina uyumlar: azalmaktadir.

Son olarak akademisyenlerin is stresi algisi ile profesyonel etik standartlara uyumlar: arasindaki iligki
incelendiginde ise %99 6nem diizeyinde anlamli ve (pozitif) yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle akademisyenlerin is streslerinde meydana gelen artis onlarin profesyonel etik kurallara uyumunu
artirmaktadir. Bagka bir ifadeyle is yerindeki etik kurallar ¢alisanlar tizerinde zayif olan bir strese neden olsa
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bile etik kurallara uyumu da tesvik etmektedir. Arastirmaya ait bir diger bulgu ise dogrulayici faktor
analizlerinden hareketle modele iliskin uyum indeks degerleridir. Bu degerlerin elde edilmesi amaciyla
AMOS programu tercih edilmistir. Son olarak DFA analizinin yapilmas: esnasinda dlgekleri temsil eden her
bir ifadenin regresyon katsayilariin en az 0,50 ya da bu oranin tizerinde olmasina dikkat edilmistir (Yashoglu,
2017). Degiskenlere ait uyum iyiligi dl¢iitleri (x2/df, RMSEA, CFI, GFI, NNFI ve SRMR) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Tliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFI GFI NNFI SRMR
SOS. B 1.986 0.067 0.989 0.980 0.979 0.0263
LS 2.467 0.072 0.975 0.967 0.960 0.0360
PES 2.581 0.075 0.983 0.977 0.973 0.0269

Tablodaki degerlere bakildiginda her degisken icin kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmektedir,
dolayisiyla verilerin model ile uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hooper vd., 2008).

4.1. Aract Etkinin Test Edilmesi

Arastirmada (Hipotezl-4) arasindaki sonuglara iligskin veriler Tablo 3’de gosterilmistir. Tablodaki sonuglar
incelendiginde, ilk adimda sosyal baltalamanin profesyonel etik standartlar1 {izerinde negatif yonlii bir
etkisinin oldugu (B= -0.23, p<0.01) goriilmektedir. Buna gére Hipotez 1’in desteklendigi sdylenebilir. Ikinci
adimda profesyonel etik standartlarinin is stresi tizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Hipotez 2'nin
de desteklendigi gozlemlenmistir (B= 0.43, p<0.01).

Tablo 3. Araci Etkiye Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

B SE t p
SOSB'nin PES araciligiyla IS tizerindeki dogrudan etkisi 0.25 0.0892 10.80 0.000
SOSB’nin PES tizerindeki etkisi -0.23 0.1046 -3.57 0.000
PES’in IS tizerindeki etkisi 0.43 0.0560 7.23 0.000
SOSB'nin IS tizerindeki toplam etkisi 0.26 0.9640 4,10 0.000
Etki SE EDGA%95 EYGA%95
SOSB'nin IS iizerindeki dolaylh etkisi 0.15 0.048 0.089 0.32
M SE EDGA%99 EYGA%99
Bootstrap edilmis dolayl etki 0.10 0.030 0.030 0.16

(N=219; Bootstrap orneklem biiyiikliigii= 5.000. EDGA=En Diisiik Giiven Araligi;; EYGA= En Yiiksek Giiven
Aralig1; SOSB=Sosyal Baltalama; PES=Profesyonel Etik Standartlari; IS=Is stresi)

Uclincii adimda ise sosyal baltalamanin is stresi iizerindeki toplam etkisine bakildiginda pozitif yonde ve
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. (B=0.26, p<0.01). Dolayisiyla Hipotez 3’iinde desteklendigi
sOylenebilir. Son olarak profesyonel etik standardin, sosyal baltalama ile is stresi arasindaki iligkide araci
etkisinin olup olmadigina bakilmis (B= 0.15, p<0.05) Hipotez 4’iin de desteklendigi gortilmiistiir. Aym
zamanda Hipotez 4 i¢in Baron ve Kenny (1986)°dan farkli olarak yukarida bahsedildigi gibi daha net sonuglar
verdigi gerekcesiyle Bootstrap sonuglart (EDGA=0.03, EYGA=0.16) incelenmis ve verilerin ilgili giiven
araliklarda sifirin iizerinde yada altinda olduklar tespit edilmistir. Bu haliyle arac1 etkininde kismi ve anlaml
oldugunu séylemek miimkiindiir (Danielsson vd., 2001).

4.2. Sartl Dolayli Etkinin Test Edilmesi

Hipotez 5 ‘e iligkin sonuglar Tablo 4’te ele alinmistir. Tabloya gore sosyal baltalama algisinin profesyonel etik
standartlar1 tizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici etkisinin ortaya giktig1 goriilmektedir. Bu sebeple
akademisyenlerin sosyal baltalama ile profesyonel etik standartlara uyum diizeyleri arasindaki etki cinsiyet
durumuna gore degiskenlik gostererek kadinlarda daha giiglityken erkeklerde daha zayaftir.

Ayrica sosyal baltalama ile cinsiyet etkilesiminin (SOSB x Cinsiyet) anlamli olmasindan 6tiirti (B=-0.53, t=-1.84,
p<0.05) diizenleyici etkinin anlamli oldugu gozlemlenmistir. Son olarak temel modelin bu kisminda
etkilesimin tam olarak ortaya koyulabilmesi agisindan bu etkilesimin varsayilan desene uyum gostermesi
beklenmektedir (Preacher ve Hayes, 2004; Preacher vd., 2007). Bu uygunlugun tespit edilmesi i¢in cinsiyet
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kategorik degiskenine ait ortalamanin alt ve iist sinirlarina ait degerler kullanilarak Sekil 2’deki grafik
¢izilmistir.

Tablo 4. Sarth Dolayli Etkiye iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayic B SH t p

Bagimli Degisken: (PES)
SOSB -0.23 0.1046 -3.57 .000

Bagimli Degisken: PES
SOSB 1.39 0.5476 2.55 0.011
Cinsiyet 2.20 1.058 2.08 0.038
SOSB x Cinsiyet -0.53 0.29 -1.84 0.045

Sartli1 Dolayli Etki =M +1 SS

Cinsiyet Etki SH t p EDGA%99 EYGA%99
Kadin (1.00) 0.86 0.2679 3.21 0.0015 0.4162 0.8005
Erkek (2.00) 0.32 0.1134 2.85 0.0047 0.1844 0.4501

Sekil 2. Cinsiyetin Sosyal Baltalama ve Profesyonel Etik Standartlar Uzerindeki Etkisi

Sekil 2"ye gore sosyal baltalama diizeyi ile profesyonel etik standartlar1 arasindaki iliskide cinsiyet degiskeni
diizenleyici etkiye sahiptir. Ayrica bu etkide kadinlarin profesyonel etik standartlara uyma egilimi artarken
erkeklerin profesyonel etik standartlarina uyum diizeyleri azalmaktadir. Dolayisiyla kadinlarin sosyal
baltalama algisi erkeklere gore daha diisiik seviyelerdedir. Buradan hareketle Hipotez 5inde kabul edildigi
sOylenebilir.

Hipotez 6 ‘ya iliskin sonuglar ise Tablo 5'te verilmistir. Tabloya gore profesyonel etik standartlara uyumun is
stresi {izerindeki etkisinde cinsiyetin moderator roliiniin oldugu goriilmektedir. Aynm1 zamanda
akademisyenlerin profesyonel etik standartlari ile is stresi diizeyleri arasindaki iligskide cinsiyet durumunun
sarth dolayl: etkisinin oldugu; kadinlarda daha giicliiyken erkeklerde daha zayif oldugu ortaya cikmaktadir.
Tablo 5’e gore profesyonel etik standartlari ile cinsiyet etkilesiminin (PES x Cinsiyet) anlamali olmasi sebebiyle
(B=--0.29, t=--2.49, p<0.05) moderator etkininde anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yukarida oldugu
gibi bu noktadaki etkilesimler asagidaki Sekil 3’iin yardimiyla daha acik bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 5. Sartli Dolayl Etkiye Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayial B SH t p

Bagimli Degisken: (IS)
PES 0.43 0.0560 7.23 0.000

Bagimli Degisken: IS
SOSB -0.55 0.0898 -6.18 0.000
PES 0.89 0.2043 4.40 0.000
Cinsiyet 0.91 0.3972 2.29 0.022
PES x Cinsiyet -0.29 0.1168 -2.49 0.013
Sarthi Dolayli Etki = M +1 SS

Cinsiyet Etki SH t p EDGA%99  EYGA%99
Kadin (1.00) 0.60 0.0975 6.24 0.0000 0.4162 0.8005
Erkek (2.00) 0.31 0.0674 4.70 0.0000 1844 4501

Sekil 3. Cinsiyetin Profesyonel Etik Standartlar ve s stresi Uzerindeki Etkisi

Sekil 3’e gore erkeklerin baslangicta is stresi diizeyleri daha giigliiyken belirli bir noktadan sonra kadinlarin is
stresi diizeyleri ile egit hale gelmektedir. Sonrasinda ise erkeklerin is stresi diizeyi azalma egilimdeyken
kadinlarin is stresi diizeyleri ile birlikte profesyonel etik standartlarina uyum diizeyleri giiglenmektedir. Basak
bir ifadeyle kadinlarin erkeklere gore daha fazla is stresine maruz kaldiklari;; ancak profesyonel etik
standartlara uyuma daha agik olduklar: goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda profesyonel etik standartlar ile is
stresi arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici etkisinin oldugunu ve Hipotez 6'min da kabul edilebilecegi
sOylenebilir.

Calismanin son hipotezi olan sosyal baltalamanin profesyonel etik standartlar araciligiyla is stresi tizerindeki
etkisinde cinsiyet durumunun diizenleyici etkisinin olup olmadigina bakilmigtir. Bunun i¢in asagidaki Tablo
6'ya bakildiginda verilerin Bootstrap edilmig araliklari ile birlikte anlamlilik diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 6. Sartli Dolayli Etkiye Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Sartl1 dolayl: etki indeksi

SOSB X PES X IS Indeks BootSE BootEDGA BootEYGA
Cinsiyet -0.42 0.19 -0.86 -0.07
Kadin 0.52 0.19 0.19 0.95
Erkek 0.10 0.04 0.02 0.20
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Yukaridaki Tablo 6’ya gore akademisyenlerin sosyal baltalama algilarin profesyonel etik standartlari
araciligiyla is stresi iizerindeki etkinde, cinsiyetinde diizenleyici etkisinin anlaml oldugu goriilmiistiir. Buna
gore Hipotez 7'ninde kabul edildigi goriilmiistiir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu galismanin amaci sosyal baltalama ile is stresi arasindaki iliskide profesyonel etik standartlarin aracilik
etkisi ve cinsiyetin diizenleyici etkisinin Hayes’in (Model 58) teorisi ile ortaya koyabilmektir. Ayn1 zamanda
bu calisma sosyal baltalama ile is stresi arasindaki dogrudan iliskinin, diger ¢alismalarin aksine (Ulbegi vd.,,
2019; Simms ve Nicholas, 2014) daha karmasik olabileceginin ortaya koyulmasini saglamistir. Dolayisiyla bu
calismada sosyal baltalama ve is stresi arasindaki iliski daha ayrintili ve genis bir ¢erceveden ele alarak alan
yazina katki sunmustur.

Calismanin teorik sonuglari incelendiginde, elde edilen analizler sonucunda tiim hipotezlerin kabul edildigi
gozlemlenmistir. Calismanun ilk hipotezi olan sosyal baltalama ile profesyonel etik standartlar arasindaki iligki
(Hipotez-1) incelenmistir. Buna gore ¢alisanlarin algiladiklari sosyal baltalama diizeyi azaldik¢a profesyonel
etik standartlara uyum diizeylerinin artti1 goriilmiistiir. Baska bir ifade ile ¢alisanlar etik kurallarin varhgimni
ne kadar gii¢lii hissederlerse buna paralel olarak da sosyal baltalama gosterme egilimleri azalacaktir. Bu
sebeple is yerinde onceden yazili bir sekilde ortaya koyulan etik kurallarin varligi calisanlarin islerini
ertelemesinde ve geciktirmesinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Calismanin ikinci hipotezine bakildiginda
profesyonel etik standartlar ile is stresi arasindaki iliski analiz edilmistir. Bulgulara gore ¢alisanlar is yerindeki
profesyonel etik kurallara uyma zorunlulugunu hissettikleri i¢in isleriyle ilgili stres yasadiklari ortaya
¢ikmaktadir. Bu haliyle bakildiginda (Hipotez-2) ‘nin kabul edildigi sdylenebilir. Ek olarak ¢alisanlarin sosyal
baltalama diizeyleri ile is stresleri arasindaki iligkide incelenmistir. Analiz sonucunda sosyal baltalamanin ig
stresi diizeyini pozitif yonde ve anlamh olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada iliskinin sonucunu

’

‘Duygusal olaylar teorisine * gore yorumlamak gerekmektedir. Bu teoriye gore bireyler is yerlerinde
belirsizlik, adaletsizlik hissederlerse isi kaytarmaya ya da sosyal baltalama egilimine dogru tepki
gosterebilirler. Bu teoriye gore (Hipotez-3)'de desteklendigi goriilmektedir. Ek olarak arastirmada sosyal
baltalama ile is stresi iizerindeki pozitif yonlii etkisinde profesyonel etik standartlarinin aracilik rolii analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda profosyenel etik standartlarin kismi aracilik etkisinin oldugu ve (Hipotez-

4)iinde kabul edilebilecegi ortaya ¢ikmustir.

Sonraki adimda cinsiyet kategorik degiskeninin, sosyal baltalama ve profesyonel etik arasindaki diizenleyici
(Hipotez-5) etkisi ile profesyonel etik standartlar ile is stresi arasindaki (Hipotez-6) diizenleyici etkisine
bakilmistir. Bu kisimda ¢alisanlarin sosyal baltalama diizeylerinin profesyonel etik standartlar1 iizerindeki
negatif yonlii etkisinde kadinlarda daha giiglii oldugu goriiliirken erkeklerde bu iligkinin daha zayif oldugu
goriilmiistiir. Ayni sekilde profesyonel etik standartlar ile is stresi arasindaki pozitif yonlii iligkide cinsiyet
kategorik degiskenin ig stresi diizeylerine bakildiginda erkeklerde baglangicta daha yogun hissedildiginin;
ancak belirli bir noktadan sonra azaldig1 goriilmiistiir. Bu haliyle erkek ¢alisanlarin kadinlara gore profesyonel
etik kurallara uyum noktasinda is stresi algisina sahip olduklari ancak belirli bir diizeyden sonra etik kurallara
uyumlarinin azalmasiyla birlikte is stresi diizeylerinde de azalmanin gergeklestigi goriilmiistiir. Kadin
calisanlarda ise erkek calisanlarin aksine is stresi diizeyleri ile birlikte profesyonel etik kurallara uyum
egilimlerinde artis gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Son olarak modelin tiimiine bakildiginda ¢alisanlarin sosyal
baltalama diizeyleri ile profesyonel etik standartlar aracihigiyla is stresi diizeyleri arasindaki iliskide
kadinlarin daha fazla etkilendigi, erkeklerin ise daha zayif diizeylerde etkilendigi ortaya ¢ikmustir.(Hipotez-
7) Bu sonugclardan hareketle diizenleyici etkileri iceren (Hipotez 5,6,7) ‘nin kabul edilebilecegi goriilmdiistiir.

Bu arastirmada sosyal baltalama ile is stresi {izerinde yapilan diger calismalar: desteklemekte ve buna ek
olarak alan yazina 6zgtin ve genis bir ¢cergevede ¢izmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda arastirmanin dogrudan
iligkilerin yaru sira arabuluculuk etkileriyle birlikte cinsiyetin diizenleyici etkisini ele almasi oldukga
onemlidir.

Calismanin pratik sonuglarina bakildiginda sosyal baltalama is yerlerinde istenmeyen bir durum olarak
goriiliirken, calisanlar iizerinde is stresi olusturmaktir. Bu sorunun ortadan kaldirilmas igin arastirmada
profesyonel etik kodlarmin olmasi bu iliskiyi kadinlarda erkeklere kiyasla daha anlaml ve etkili bir hale
getirmektedir. Ayrica kadin ¢alisanlarin daha fazla kurallara uyma egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sonuglara gore gelecekteki potansiyel yoneticiler bu ¢galismanin verileri 1s181nda kadin ve erkek ¢alisanlara
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yonelik is yerlerindeki profesyonel etik kurallar1 homojen ve esit hale getirebilirse ¢alisanlarin is stresi ve
sosyal baltalama diizeylerinin azaltilabilecegi sOylenebilir.

Bu calismada sosyal bilimler alanindaki diger calismalarin sahip oldugu baz1 kisitlara ve smirlara sahiptir. Ilk
olarak calisma verilerinin katilimcilarin anlik duygularinin 6l¢iilmesine yarayan anket teknigi ile alinmasi ve
sonrasinda test tekrar yonteminin uygulanmamis olmasi, regresyon (neden-sonug) iliskisini i¢inde barindirsa
bile yine de daha giivenilir sonuglar vermesi agisindan kisitli oldugu sdylenebilir (Lewin, 2006). Tkinci olarak
calismanin farkli kiiltiirler arasindaki durumuna bakilarak iilkeler diizeyinde bir kiyaslama yapilmamig
olmasi ¢alismanin bir diger eksikligi olarak sunulabilir. Gelecekte bu ¢alismaya yukarida bahsedilen diizeyde
cerceveler cizilerek ¢alismanin gecerlilik ve giivenirligi artirilabilir.
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