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degerlendirildiginde psikolojik siddet ve toksik liderlik davranisina maruz kalan isgorenlerin
orgiitsel giiven niyetleri olumsuz yonde etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda calismanin
amacimu toksik liderlik ile psikolojik siddetin orgiitsel giiven diizeyine etkisinin tespit edilmesi
olusturmaktadir.

Yontem — Arastirma kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin ve etkilerin
tespit edilmesi amaciyla kullanilan iliskisel tarama modeli ile arastirmanin modeli ve hipotezleri
belirlenmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isgdrenler
olusturmaktadir. Orneklem hesaplamasi sonucunda yeterli saymin iistiinde olan 390 iggdren, orta ve
iist kademe yoneticinin katilimi ile aragtirmanin saha calismasi tamamlanmugtir. Nicel veri toplama
yontemleri igerisinde yer alan anket teknigi ile veriler toplanmustir.

Bulgular — Psikolojik siddet drgiitsel giiveni negatif yonde ve anlaml olarak etkilemektedir. Toksik
liderlik Orgiitsel giiveni olumsuz yonde ve anlamli olarak etkilemektedir ve toksik liderlik ve
psikolojik siddet orgiitsel giiven lizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu arastirma kapsaminda
belirlenmistir.

Tartisma — Toksik liderlige maruz kalinmasi neticesinde psikolojik siddet algilarinda kalic1 etkiler
ortaya cikabilecektir ve isgorenler psikolojik anlamda olumsuz etkilenebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonuglar kuramsal yapiy1 desteklemektedir ve toksik liderligin orgiitler acisindan olumsuz sonuglar
dogurdugu goriilmektedir. Orgiitlerin bu tiir davraniglara engel olabilecek denetim ve egitim
politikalarini gelistirmesi ve bu tiir davraniglara engel olmasi gerekmektedir.
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Purpose — Psychological violence (mobbing) has many negative effects on employees. Toxic effects
can be seen in employees who are exposed to toxic leadership behavior. From this point of view, it is
thought that the organizational trust intentions of the employees who are exposed to psychological
violence and toxic leadership will be negatively affected. In this context, the aim of the study is to
determine the effect of toxic leadership and psychological violence on the level of organizational trust.

Design/methodology/approach —Within the scope of the research, the model and hypotheses of the
research were determined with the relational survey model used to determine the relationships and
effects between dependent and independent variables. The universe of the research consists of
employees operating in the service sector in Ankara. As a result of the sample calculation, the field
study of the research was completed with the participation of 390 employees, mid level and senior
managers, who were above the sufficient number. Data were collected with the questionnaire
technique, which is one of the quantitative data collection methods.

Findings — Psychological violence affects organizational trust negatively and significantly. Toxic
leadership affects organizational trust negatively and significantly, and it has been determined within
the scope of the research that toxic leadership and psychological violence have a significant effect on
organizational trust.
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Discussion — As a result of exposure to toxic leadership, permanent effects may occur in perceptions
of psychological violence and employees may be negatively affected psychologically. These results
support the theoretical structure and it is seen that toxic leadership has negative consequences for
organizations. Organizations should develop supervision and training policies that can prevent such
behaviors and prevent such behaviors.

1. Giris

Is yasaminda galisma arkadaslari ve yoneticiler arasindaki iliski, organizasyonlarda ¢alisanin sosyal iligkilerini
olusturmaktadir (Aylan ve Kog, 2016). Bu iliskiler bazen olumlu bazen de olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
Orgiitte calisan bireyin, bir veya daha fazla kisi tarafindan olumsuz ve yipratici davranislara, sistematik ve
siirekli bir sekilde maruz kalmasi birey tizerinde ¢esitli olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratmaktadir.
Bu tiir olumsuz etki ortaya c¢ikaran davranislar psikolojik siddet yada mobbing durumu olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik siddet bir orgiitte calisan bireyin dayanma giiciinii ve orgiitte calisma istegini
kirarak, onu orgiitten ayrilmaya iten kotii niyetli bir eylemdir. Bu kétii niyetli eylemin rakipleri eleyerek daha
kolay ve cabuk yiikselmeyi amaglayan kisiler tarafindan ortaya koyuldugu goriilmektedir. Bu baglamda
psikolojik siddetin bireyler ve Orgiitler iizerinde bir¢ok sonu¢ dogurmaktadir. Psikolojik siddet ile toksik
liderlik kavramu birbirine benzer ve ortak sonuglar dogurmaktadir (Ayik vd., 2020) ve giiven kaybina sebep
olacag: diisiiniilmektedir.

Toksik liderlik Orgiitlerde liderlik davranislar: orgiitsel performans agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Liderlik davranmiglar1 her ne kadar bireylerin performanslarini arttirici nitelikte olsa da bazi liderlik
davraniglar1 bireyleri olumsuz yonde etkiler goriilmektedir. Toksik kelimesi “zehirleyici” davramglar
gostermek anlamina gelmekle birlikte, toksik liderlik kavramu literatiirde ilk kez Whicker (1996) tarafindan,
liderlerin gosterdikleri olumsuz davranislari ve toksiklik derecelerine gore siniflandirarak agiklamaistir.
Whicker bu agiklamasinda siiflandirma yaparken goz oOniinde bulundurdugu kavramlari su seklide
nitelemektedir; uyumsuz olan, huzursuzluk yaratan, bencil, kotii niyetli ve kotii davramislar sergileyerek
orglitteki bireylere zarar vermesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda toksik liderlik ve psikolojik siddet
arasinda bircok ortak faktor bulunmaktadir. Bu iki degiskenin birbirlerine etkilerinde ve ortaya ¢ikan olumsuz
durumlarda Orgiitsel giivenin yipranacag diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiitsel giiven, orgiitlerin
basarilarinn siirdiiriilebilirligini saglayan énemli unsurlardan biridir.

Orgiitsel giiven galisanlar acisindan; drgiitiin kendisine sagladig1 destege ve faydaya iligkin diisiinceleri,
liderin kendilerine karst dogru sozlii olacagina ve sozlerinin arkasinda duracagina olan inanglari ile 6rgiite
gliclii bir baglilik duyarak orgiitiin amaclarini ve degerlerini benimseyip, orgiitte siirekli olarak calismaya
istek duymasima orgiitsel giiven denir. Isgoren {izerinde orgiitsel giivenin sonucunda, verimlilik ve
performans (Kogak ve Kog, 2018) gibi faktorlerde olumlu etkiler meydana getirebilmektedir. Ancak psikolojik
siddet ve toksik liderlik davranislarinin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerin orgiitsel giiven algisi {izerinde
ortaya ¢ikaracag etki yapilacak nicel ¢alisma ile ortaya konmasi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.
Bu agidan galismanin amaci kapsaminda yapilan saha arastirmasi ile birlikte elde edilen veriler 1s5181nda
degiskenlerin iligkileri ve etkileri tespit edilmistir ve bulgular boliimiinde gerekgeleri ile yer verilerek
literatiirdeki diger sonuglar ile karsilastirilmistir.

2. Literatiir Incelemesi
2.1. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiveni agiklamadan &nce konuda biitiinliik saglamak amaciyla giiven kavramina agiklik getirmekte
fayda vardir. insanhgm ortaya ¢ikisindan itibaren, bireylerin sosyal iliskileri a¢isindan 6énemi biiyiik olan
gilivenin saglanamamasi, sosyal yapida bozulmalara neden olacak ve insanlar arasinda saglanan iliskinin
devam ettirilememesini beraberinde getirecektir. Sosyal iliskilerin olumlu bir sekilde siirdiiriilebilmesi
agisindan onemli bir yere sahip olan giiven, soyut bir kavramdir ve bu 6zelligi sebebiyle bireyler tarafindan
hissedilerek saglanir. Insanlar arasinda karsilikli olarak saglanan giiven, insan davranislari, deger yargilari ve
tutumlari, sosyal iligkileri ve birbirlerinden beklentileri dogrultusunda sekillenir (Naktiyok, 2015:39). Aym
durum organizasyonlar ve topluluklar acisindan da gegerlidir. Dolayisiyla giiven organizasyonlar iginde
devamliligin bir faktorii olarak goriilmektedir (Kog ve Yazicioglu, 2011:48). Mayer, Davis ve Schoorman ise
giiveni bireylerin kontrollerinde olmadan, karsisindaki bireyden beklentisinin yerine getirilecegine inanarak,
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toplumda giiven duyulmayan kisilere bile inan¢ duyup karsisindaki kisinin kendisine kars: olan eylemlerine
savunma geregi duymamast ve agitk olusu olarak ifade etmislerdir (Halis vd., 2007, Bozkurt vd., 2020;
Naktiyok, 2015).

Giiven kavramu drgiitler igerisinde de &nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel giiven, yonetim alaninda her zaman
calisma konusu olmustur. Klasik dénem ydnetim anlayisinda biirokratik yap1 s6z konusu olmasi sebebiyle
kat1 kurallari uygulandig1 ve bu yapiin da galisanlara giivensizlik yarattig1 sdylenir. Ozellikle klasik, neo-
klasik donem yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde siklikla ahlaki problemlerle kargilagilmakta ve giiven
hissi neredeyse hi¢ duyulmamaktadir. Ciinkii bu orgiitler, calisanlarina sunacaklari olanaklar ve calisma
ortami agisindan 21. yiizyil insaninin ihtiyaglarina ve beklentilerine karsilik veremez durumdadir (Bozkurt
vd.,2020:4).

Orgiitsel giiven, drgiitsel bagarinin 6n kosulu olarak goriilmektedir. Bu nedenle belirsizliklerin oldugu hizl
bir sekilde degisime ugrayan ¢alisma kosullartyla miicadele edilmesinde oOrgiitsel giivenin rolii oldukca
biiyiiktiir (Ozgiir, 2018:64). Luhmann’s orgiitsel giiveni, orgiit caliganlariin orgiite giiclii bir baghlik ile
baglanarak orgiitiin amaclarinin ve degerlerinin benimsenmesi seklinde agiklamistir (Demirel, 2008:181;
Ozgiir, 2018:52). Greenberg, bu tamimlamaya ek olarak &rgiitte siirekli olarak galismaya istek duymalari
seklinde agiklamistir (Demirel, 2008:181). Mishra ve Morrissey Orgiitsel giiveni calisanin; orgiitiin kendisine
sagladig1 destege ve faydaya iliskin diisiinceleri, liderin kendilerine kars1 dogru sozlii olacagina ve sozlerinin
arkasinda duracagina olan inanglar1” seklinde tamimlamaktadirlar. Bu baglamda orgiitsel giiven yatay ve
dikey tiim Orgiit igi iliskilerin zeminini olusturmaktadir (Halis vd., 2007; Bozkurt vd.,2020; Naktiyok,2015;
Kalemci Tiiziin, 2007).

Whitener ve arkadaslar gelistirdikleri modelde giiveni olusturacak kisinin yoneticiler oldugunu, onlarin
tutarly, diiriist ve calisan sorunlarina karsi ilgili davranislar sergilemesi, etkili iletisim kurmasi, denetim
paylasimi ve dagilimiyla calisanlar iizerinde giivenin olugsmasinmi ve gelismesini saglamaktadir (Ozgiir,
2018:58; Naktiyok, 2015:44). Orgiitsel giiven, orgiit icinde kargilikli iliskilere dayanarak olusmaktadir. Giiven
bireysel iken, orgiitsel giiven orgiitiin tiimiinii icine almaktadir. Gilbert ve Tang (1998) orgiitsel giivenin dort
faktorle iliskili olarak olusabilecegini savunmaktadir. Bunlardan ilki, 6rgiit icinde agik bir iletisim saglanmasi,
ikincisi, ¢alisanlarin karar alma stireglerinde etkin bir sekilde rol almasi, {iglinciisii, orgiit ¢alisanlariyla bilgi
ve enformasyon paylasimi yapilmasi, sonuncusu ise beklentiler, hislerin acik ve dogru bir sekilde
paylasilmasidir (Demirel, 2008:181).

Orgiitsel giivenin, orgiitlerdeki denetim mekanizmalarimi ve &rgiit yapisindan kaynaklanan islem
maliyetlerini azalttig1, faydact davramns sergileme egilimlerini an alt seviyelere diisiirdiigii, bilgi paylasimini
arttirdigt ve Orgiit i¢i boliinmeleri biiyiik oranda ortadan kaldirip, aliman kararla ilgili belirsizlikleri
engelleyerek uyum sagladig: sdylenebilir (Kalemci Tiiziin, 2007:105).

Orgiitsel giiven; drgiite giiven, calisma arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven olmak iizere ii¢ boyutta ele
alinmigtir. Bunlar;

2.1.1. Orgiite Giiven

Orgiit igerisinde yatay ve dikey iligkilerin temeli olan &rgiite giiven; calisanlarin, érgiitiin destegini algilamasi
ve yOneticilerinin sozlerinin ve vaatlerinin arkasinda durarak calisanlarin istek ve ihtiyaclarina duyarh
olacagina inanmalariyla gelistirdikleri giiven olarak tanimlanabilir (Naktiyok, 2015:26).

2.1.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giiven, calisanlarin yoneticisinin verdigi sozleri tutacagi, tutarli olacagi, herkese karsi adil
davranacagina inang duyarak, yoneticisinin kontrol edemedigi davranis ve eylemlere maruz kalmaya goniillii
olmast olarak agiklanabilir (Ergun Ozler ve Bozkurt Yildirim, 2015:165).

2.1.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, kars: tarafin tutumlar1 ve davraruslariyla kendisine zarar vermeyecegine
inanmasi, bireyin ¢alisma hayatinda is arkadasinin etik ve giivenilir davrarnslar sergileyecegine, yeterli
olacagina olan inang olarak tanimlanabilir (Ozgﬁr, 2018:59).
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2.2. Psikolojik Siddet

“Mob” kavrami, “kanunlara aykir1 olarak siddet uygulayan diizensiz kalabalik” anlamina gelmektedir. Bu
terim ilk defa Isvicreli Dr. Peter-Paul Heinemann tarafindan ¢ocuklarin birbirlerine kars: sergiledikleri kaba
davranislardan yola ¢ikarak bireyler arasi iletisimi acgiklamak amaciyla kullanilmistir. Orgﬁtsel bir kavram
olarak 1980’1i yillarin baglarinda psikiyatrisiler tarafindan incelenmistir (Aslan ve Akargay, 2013:27). Isyerinde
mobbing kavramy, ilk kez Alman ¢alisma psikologu Heinz Leymann tarafindan 1980 yillarda tanimlanmuistir.
Leymann, is yerinde mobbing’ kavramin1 “bir veya nadiren birkag¢ kisinin, her giin devam edecek sekilde
birkag ay siireyle sistemli olarak duygusal anlamda zarar verecek davranislara maruz birakilmasidir” seklinde
tanimlamistir (Aslan ve Akarcay, 2013; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009; Giicenmez, 2007; Sentiirk,
2014).

Psikolojik siddet kavramu, is yerinde zorbalik, sosyal dislama, devamli olarak uygulanan diismanca ve agresif
davranislar, kiiciik diisiiriici ve saldirgan hareketler, damgalama gibi kavramlarla es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Giicenmez, 2007:1).

Psikolojik siddet, insanlar tizerinde sistematik bir sekilde baski uygulayarak, ahlak dis1 yaklasimlarla bask:
uygulanilan bireyin performansini ve dayanma giiciinii yok eden, bireyi duygusal olarak ¢okiintiiye gotiiren,
yipratan, korkutan bir taciz seklidir ve uygulandig1 kisinin, statiisiinii, degerini yok ederek onu orgiitten
ayrilmaya iten kotii niyetli bir eylemdir (Cekin, 2014:7). Tutar (2005), psikolojik siddete ugrayan kisinin,
kendisine karg: sergilenen saldirgan tavir ya da hakaret iceren davraniglar sebebiyle kendisini asagilanmus
hisseder. Baykal (2005) ise psikolojik siddeti, rakiplerini elemek ve onlarin 6niine ge¢cmek i¢in kullanulan bir
arag¢ olarak tanimlar (akt: Sentiirk, 2014: 13). Calisanlarin maruz kaldig1 psikolojik siddet olumsuz bazi
sonuglar dogurmaktadir. Bunlar bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar olarak ikiye ayrilir.

Bireysel sonug: Magdur kiside fizyolojik ve psikolojik sorunlara yol agar. Sinirlilik ve psikosomatik agrilar
fizyolojik sorunlara 6rnek olarak verilebilir. Saldirganlik, yalmizlik hissi, mutsuz olmak, stres ve tiikenmislik
gibi sorunlar ise psikolojik sorunlara drnek olarak verilebilir (Karakus ve Cankaya, 2012:226).

Orgiitsel sonug: Psikolojik siddet, magduru olumsuz etkiledigi kadar uygulandigi orgiitii de olumsuz
etkilemektedir. Orgiitler psikolojik siddet sonucunda kilit niteliginde olan énemli elemanlarini kaybederler,
isglicii devir orani artis gosterir, anlasmazliklar olusur, ¢alisanlarin moralleri bozulur ve verimlilik azalir
(Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009:71).

2.2.1. Psikolojik Siddetin Tiirleri
Psikolojik siddet tiirleri yatay ve dikey pozisyonlarda psikolojik siddet olmak {izere ikiye ayrilir.
2.2.1.1. Dikey Pozisyonlarda Psikolojik Siddet

Dikey yonde psikolojik siddet, saldirida bulunan ve magdur arasinda, statiisel farkin bulundugu psikolojik
siddet tlirtidiir (Bigakgi, 2017). Genellikle iistler tarafindan uygulanir ancak nadir de olsa astlarin {istlerine
uyguladig1 da goriilmektedir (Sentiirk, 2014:13). Astlarin iistlerine kars1 asagidan yukar1 dogru psikolojik
siddet uygulamalar1 ¢alisma hayatinda oldukga az rastlanan bir durumdur (Fettahlioglu, 2008:49). Hiyerarsik
yap1 igerisinde astlarin birlik olarak, islerin yiiriimesini engellemesi veya yavaslatmasi, iistler hakkinda
dedikodu ¢ikartmasi ve iistleri hakkinda siirekli sikayette bulunmasi gibi eylemlerle iistlere psikolojik siddet
uygulamis olur (Sentiirk, 2014:13). Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddet; cesitli nedenlerle tistler
tarafindan, astlara yonelik olarak saldirgan ve cezalandirici davramslar sergilenmesidir. YoOnetici
konumundaki amir, mevkiden kaynaklanan yetkiyi somiirerek olumsuz davraruslar sergileyebilir. Bu
olumsuz davranislar, psikolojik siddet uygulayan kisinin kendisini yiiceltme ihtiyacindan kaynaklanabilir
(Cekin, 2014:9).

2.2.1.2. Yatay Pozisyonlarda Psikolojik Siddet

Yatay pozisyonlarda psikolojik siddet; ayni pozisyonda calisan bireyler arasinda yarisma, kiskancglik ve
birbirini gekememezlik gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Orgiit yonetimi yatay siddete taraf olursa,
psikolojik siddet 6rgiitiin politikas: haline gelebilir (Fettahlioglu, 2008:103). Psikolojik siddete ugrayan kurban,
ayn1 konumda galistig1 is arkadaslar1 tarafindan secilir. Is yerine yeni alinin veya terfi ederek gelen birey,
kisiligi veya uzmanhik alaninin 6zellikleri ile gruptaki bilinen ve kabul gérmiis i¢ dengeleri bozabilir (Cekin,
2014:9).
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Genel bir degerlendirme yapacak olursak psikolojik siddet, orgiitsel hiyerarsi igerisinde uygulanir. Bu
hiyerarsi psikolojik siddetin dikey ve yatay psikolojik siddet olarak nitelendirilmesini saglar. Psikolojik siddet
tiirlerinin ayirt edici nitelikleri vardir. Bu ayirt edici nitelikleri psikolojik siddetin uygulanma y6nii meydana
getirmistir. Tiim bu faktorlerle birlikte psikolojik siddet tiirleri, orgiitiin i¢indeki vakalarin yorumlanmasinda
onemli bir role sahiptir (Bigakgi, 2017:17).

2.3. Toksik Liderlik

Akademik yazindaki kavramlar incelendiginde liderlik en fazla ilgi duyulan, yazilan ve iizerine saha
calismalari yapilan kavramlar arasindadir. Liderlik kavraminin bu kadar ilgi gormesi, insan iliskilerinde ¢ok
Oonemli bir yere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Liderlik teorileri, iiyelerin morallerini yiikselterek
verimliligi arttirmak ve {iyeleri kendi vizyonuna nasil ¢ekecegini aciklamak i¢in ¢calismaktadir (Reyhanoglu
ve Akin, 2016:444).

Giniimiizde liderlik genel olarak olumlu bir kavram olarak biliniyor fakat arastirmacilar liderlerin yikici
davraniglarini inceleyerek liderligin karanlik yiiziinii ortaya ¢ikarmaktadir. Olumsuz davranislar sergileyerek
negatif sonuclar doguran bu liderlik tiirti toksik liderlik big¢imidir. Toksik kelimesi, toksin veya zehirden
etkilenerek kalic1 rahatsizlifa veya 6liime sebebiyet verme potansiyeline sahip olan seklinde tanimlanabilir
(Uzunbacak vd., 2019:212).

Toksik liderlik terimini ilk kez ifade eden Whicker (1996)'dir ve olumsuz liderlik bigimlerini toksiklik
derecesine gore smiflandirmustir. Toksik liderlik, yonetici konumunda olan kisinin ¢alisanlara karsi olumsuz
davranislarda bulunarak orgiitiin kiiltiiriinii etkileyerek orgiitte toksik etki yaratmasidir (Bozkurt vd., 2020).
Whicker (1996) toksik liderligi, uyumsuz olan, huzursuzluk yaratan, bencil, kotii niyetli ve kotii davrarslar
sergileyerek cevresine zarar veren kisi olarak agiklamaktadir (Reyhanoglu ve Akin, 2016; Borii vd., 2020).
Lipman-Blumen (2005) toksik liderlerligi, liderin bilginin kontroliinii saglayarak takipgilerini korkutmasi
olarak tanimlamistir (akt: Borii vd., 2020:198). Flynn (1999), toksik bir lideri bagirarak azarlayan, tehditler
savurarak gozdagi veren, yildiran ve ruh halinin degisimiyle herhangi bir is giliniinde ortamin iklimini bir
anda degisime ugratabilecek olumsuz etkiye sahip bir lider olarak tanimlamistir (ak: Iskit, 2019:36). Bu
olumsuz lider davraniglarinin kaynagina bakildiginda ise “kasith davraruslar” ve “kasitsiz davraniglar” olarak
iki tiir davranisin oldugu goriilmektedir. Kendi ¢ikarlar: dogrultusunda baskalarina bilerek ve isteyerek zarar
veren davranislar “kasith toksik liderlik” olarak tanimlanirken, Kendi dikkatsizligi, diisiincesiz davranisi ve
beceriksizligi sonucu orgiit ve Orgiit calisanlarina zarar vererek is siirecini olumsuz etkileyen davranglar
“kasitl toksik davranis” olarak tanimlanmistir (Borii vd., 2020:198).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda bagimlhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin ve etkilerin tespit edilmesi
amaciyla kullarilan iligkisel tarama modeli ile arastirmanin modeli ve hipotezleri belirlenmistir. ligkisel
tarama modelinde; degiskenler birlikte ele alindiginda degisiklik gosterip gostermedigini veya degisiklik
gostermesi durumunda bu degisimin nasil oldugu incelenmektedir. Iki veya daha fazla sayidaki degiskenin
belirlemis oldugu etkenler ve bunlarin derecesinin belirlenmesi ile iliskisel tarama modelinde bir ¢alisma
yapilmustir (Karasar, 2012). Bu kapsamda arastirma modeli ve hipotezleri olusturulmustur.
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Toksik H, Psikolojik
Liderlik H, Siddet
Hs H.
2 2
@rgﬁtsel
Giiven

Sekil 1: Aragtirma Modeli
Hi: Toksik liderlik ile psikolojik siddet arasindaki bir iligki vardir.
Ho: Toksik liderlik ile orgiitsel giiven arasinda bir iligki vardir.
Hs: Psikolojik siddet ile orgiitsel giiven arasinda bir iligki vardir.
Ha: Toksik liderligin psikolojik siddet iizerinde bir etkisi vardir.
Hs:Toksik liderlik ve psikolojik siddetin orgiitsel giiven tizerinde bir etkisi vardir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde hizmet sektorii biinyesinde faaliyet gosteren kamu ve Ozel
kurum/isletmelerde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Ankara ilinde yaklasik 1.887.000 calisan oldugu
istatistiksel olarak goriilmektedir. Bu g¢alisanlarin %72,13'litk kisminin yani 1.361.000 c¢alisanin hizmet
sektoriinde faaliyet gosterdigi sonuglarma ulagilmaktadir (TUIK, 2017). Evrenin ¢ok genis bir kiitleye sahip
olmasi nedeniyle evrenin tamamina ulagilmasinin miimkiin olmamasindan dolay: 6rneklem segilmesi tercih
edilmistir. Evreni temsil eden 6rneklem grubunun olusturulmasi amaciyla olasilikli 6rnekleme yontemleri
icinde yer alan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi esas alinmistir. Aragtirma kapsaminda 6rneklem sayisinin
belirlenmesi amaciyla, Yazicioglu E. (2004)'nin 0,05 6nem diizeyinde bes yiiz bin ve tizeri evren biiyiikligii
i¢in gegerli olan 384 drneklem biiyiikliigili esas alinmagtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu 07.09.2022 tarihli 10 sayil1 toplantisinda (Arastirma
Kodu: 2022/290) etik olarak bir sakinca olmadigina karar verilmistir. Alinan izin kapsaminda, katilimcilara
uygulanan anket formlar1 hakkinda gerekli agiklamalar yapilarak, goniilliilitk esasina dayali olarak anket
formlarini doldurmalari istenmistir. Uygulamada hatali anket formlar1 analiz kapsamina dahil edilmeyerek,
toplamda 390 gegerli anket formu ile aragtirmanin veri seti olusturulmustur.

4. Bulgular
Tablo 1: Betimsel istatistikler
Degiskenler n %
Dogum Tarihi 1945-1964 6 1,5
1965-1979 158 40,5
1980-1999 224 57,4
2000 y1l1 ve sonrast 2 0,6
Cinsiyet Erkek 133 34,1
Kadin 257 65,9
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Egitim kogretim 6 1,5
Ortadgretim 11 2,8
On lisans 66 16,9
Lisans 215 55,1
Lisanstistii 92 23,6
Kurum Kamu 365 93,6
Ozel 25 6,4
Medeni Hal Evli 258 66,2
Bekar 132 33,8
Kurumdaki Caligsma 1-3 yil 117 30,0
Siiresi 4-6 y1l 42 10,8
7-10 y1l 35 9,0
10-15 y1l 47 12,1
16 yil ve iistil 149 38,2
Mesleki Kidem 1-5 yil 111 28,5
6-10 y1l 47 12,1
11-15 y1l 46 11,8
16-20 y1l 48 12,3
20 yil {istii 138 35,4
Gelir Durumu 4251-7250 TL 62 15,9
7251-10250 TL 222 56,9
10251-15000 TL 57 14,6
15001 TL'den fazla 49 12,6
Pozisyon Isgdren-Memur 338 86,7
Alt Kademe Yonetici 26 6,7
Orta Kademe Yonetici 19 4,9
Ust Kademe Yonetici 7 1,8
Total 390 %100

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde; bireylerin cinsiyetlerine gore
dagilimin %34,1 (n=133)inin erkek katilimci, %65,9 (n=257)unun ise kadin katihmcilardan olustugu
goriilmektedir. Bireylerin yas dagilimlar1 incelendiginde; %1,5 (n=6)'inin 1945-1964 yillar1 arasi, %40,5
(n=158)'inin 1965-1979 yillar1 arasi, 57,4 (n=224)"iiniin 1980-1999 yillar1 aras1 ve %0,6 (n=2) sinin ise 2000 y1l1
sonrasi dogum tarihlerine sahip oldugu goriilmektedir. Katilanlarin medeni durumlarina incelendiginde
%66,2 (n=258)'sinin evli, %33,8(n=132)'inin ise bekar katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Ogrenim
durumlar1 incelendiginde katilmcilarin; %1,5 (n=6)'inin ilkdgretim diizeyinde, %2,8 (n=11)'inin ortadgretim
diizeyinde, %16,9 (n=66)'unun on lisans, %55,1 (n=215)’inin lisans diizeyi ve %23,6 (n=92)'sinin ise lisansiistii
diizeyinde 6grenime sahip oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin kurumdaki calisma siireleri incelendiginde
%30'unun (n=117)'inin 1-3 yil arasi, 4-6 yil aras1 %10,8’inin (n=42) oldugu goriilmekte, 7-10 yil aras1 %9,0
(n=35), 10-15 y1l aras1 %12,1 (n=47) oldugu ve 16 y1l ve iizeri y1l ¢calisma siiresi araliginin %38,2 (n=149) oldugu
goriilmektedir. Bireylerin mesleki kidem siireleri incelendiginde, %28,5'inin (n=111) 1-5 y1l arasi, 6-10 y1l aras1
%12.1'inin (n=47) olusturdugu goriilmekte, 11-15 y1l aras1 %11,8 (n=46), ve 16 y1l ile 20 y1l aras1 mesleki kidem
araliginin %12,3 (n=48) oldugu goriilmektedir. Bireylerin gelir durumlar1 dagilimlarina bakildiginda
%15,9'unun (n=62) 4251-7250 TL aras1 oldugu, %56,9 unun (n=222) 7251-10250 TL aras1, %14,6’simin (n=57)
10251-15000 TL aras: ve 15001 TL’den fazla gelir durumuna sahip olan grubun ise %12,6 (n=49) oraninda gelir
durumuna sahip oldugu incelenmektedir. Bireylerin kurum tiirleri incelendiginde %93,6’sinin (n=365) kamu
kurumun, %6,4"tintin (n=25) ise 6zel sektdr biinyesinde ¢alistig1 goriilmektedir. Bireylerin ¢alisma pozisyonu
incelendiginde, %86,7 (n=338) oraninda agirligin isgéren/memur grubunda olustugu, %6,7 (n=26) oraninda alt
kademe yonetici, %4,9 (n=19) oraninda orta kademe yonetici ve %1,8 (n=1,8) oraninda iist kademe yOnetici
pozisyonunda ¢alisildig1 incelenmistir.
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Tablo 2: Normallik Dagilimi

Carpiklik Basiklik Durum
Toksik Liderlik Olgegi 0,291 -0,854 Normal
Psikolojik Siddet 0,764 0,078 Normal
Olgegi
Orgiitsel Guven Olgegi -0,603 0,395 Normal

Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin normallik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,5 arasinda olmasi normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. -1,5 ile +1,5
araliginin kalan ¢arpiklik ve basiklik degerleri, biiyiik 6l¢iide normal bir dagilima sahip oldugu saptanmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3: Giivenirlik Analizi

Ifade Sayist Cronbach’s Alfa
Toksik Liderlik Olgegi 30 ,988
Psikolojik Siddet Olgegi 22 ,971
Orgiitsel Giiven Olcegi 10 ,920

Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach alfa katsayist dlgegin
giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsay 0 ile 1 arasinda ifade edilmektedir. Alfa (ax) katsayisina baglh olarak
Olcegin giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir (Altunusik, Cogkun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010:135);
“.80 < a <1.00” ise Slgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir. Buna gore 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin
“yiiksek derecede giivenilir” degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Degiskeler arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki
degiskenin arasindaki iliskinin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla basit dogrusal korelasyon analizi
yapilmaktadir. Bu analize gore; 0-0,29 aras1 zayif diizeyde iliski, 0,30-0,64 aras: orta diizeyde iliski, 0,65-0,84
arasi kuvvetli diizeyde iliski ve 0,85-1 aras1 ¢ok kuvvetli iliski seklinde ifade edilmektedir (Ural ve Kilig,
2018:232).

Tablo 4: Korelasyon Analizi

n=390 Orgiitsel Giiven Toksik Liderlik
Toksik Liderlik ) ,000

r -,488**
Psikolojik Siddet p ,000 ,000

r -556** ,741%*

**p<0,01 *p<0,05

Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi maksadiyla yapilmis, korelasyon analizinden ortaya ¢ikan
bulgular; psikolojik siddet ile toksik liderlik davranisi arasinda kuvvetli diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (p<0,01, r=,741). Toksik liderlik davrarusi ile orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii orta diizeyde
bir iligki belirlenmistir (p<0,01, r= -,488). Psikolojik siddet ile orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde negatif
yonlii bir iliski oldugu sonuca ulasilmistir (p<0,05, r= -,556). Bu sonuglar dogrultusunda; H1 “Toksik liderlik
ile psikolojik siddet arasindaki bir iligki vardir”, H2 “Toksik liderlik ile orgiitsel giiven arasinda bir iliski
vardir” ve Hs “Psikolojik siddet ile orgiitsel giiven arasinda bir iligski vardir” hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5: Toksik Liderligin Psikolojik Siddete Etkisi

Degiskenin ad1 B SH Beta t p R R?
Sabit ,559 ,085 6,571 ,000 741 550
Toksik Liderlik ,623 ,029 741 21,762 ,000

F:473,595  p<0,01
Bagimli Degisken: Psikolojik Siddet
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Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucuna gore; toksik liderlik degiskeninin psikolojik siddet degiskeni tizerindeki etkisi
incelendiginde pozitif yonde ((3=,741) bir etki tespit edilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda F
degerinden elde edilen degerin anlamli oldugu goriilmiistiir (F=473,595, p < 0,01). Analiz sonucunda toksik
liderlik degiskeninin psikolojik siddet tizerinde %55 oraninda bir etkide bulundugu belirlenmistir. Psikolojik
siddet algisin etkileyen faktorlerin %55’inin toksik liderligin etkisinden dolay1 kaynaklandig: yapilan analiz
sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu dogrultuda Hs “Toksik liderligin psikolojik siddet {izerinde bir etkisi vardir”
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6: Toksik Liderlik ve Psikolojik Siddetin Orgiitsel Giivene Etkisi

Degiskenin ad1 B SH Beta t p R R? Adjusted | Tolo | VIF
R? Change | ranc
e
Sabit 4,715 | ,094 50,168 | ,000 | ,567 | ,322 ,318
Psikolojik -367 | ,053 -431 | -6,901 ,000 450 | 2,221
Siddet
Toksik -121 | ,045 -169 | -2,703 ,007 450 | 2,221
Liderlik
F:91,706 p<0,01
Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Toksik liderlik ve psikolojik siddetin Orgiitsel giiven tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla ¢ok
degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Modelin, VIF degerleri en yiiksek 2,221 olarak hesaplanmis
olup, VIF degeri en iist sinir olarak kabul edilen 4'ten diisiik oldugu goriilmektedir. Modelde tolerans degeri
ise en diisiik ,450"diir. Bu deger de en alt sirur olan 0,10’dan yiiksektir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).
Tolerance ve VIF degerlerine bakildiginda, modelde bagimsiz degiskenler arasinda Coklu Dogrusal Baglant:
problemi olmadig1 goriilmektedir Analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F=91,706, p<.001 degeri ve
bagimh degiskendeki varyansin %31,8 oraninda (R? adj.= .318) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig:
tespit edilmigtir. Buna gore, psikolojik siddet orgiitsel giiveni negatif yonde ve anlaml olarak etkilemektedir
(B=-,367, p<.001). Ote yandan toksik liderlik érgiitsel giiveni olumsuz yénde ve anlamli olarak etkilemektedir
(B= -/121 p<.005). Toksik liderlik ve psikolojik siddet, orgiitsel giiveni %31,8 oraninda etkilemektedir. Bu
kapsamda Hs “Toksik liderlik ve psikolojik siddetin oOrgiitsel giiven iizerinde bir etki vardir” hipotezi
desteklenmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Ankara ilinde hizmet sektdrii biinyesinde faaliyet gosteren kamu ve 06zel kurum/isletmelerde ¢alisan
isgorenler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Nicel veri toplama yontemlerinde anket teknigi ile veriler
elde edilmis ve iliskisel tarama modeli kullanarak arastirmanin modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Belirlenen
hipotezler dahilinde gerekli analizlere tabi tutularak elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore, toksik liderlik ile psikolojik siddet arasinda kuvvetli
diizeyde, anlaml ve pozitif bir iligki oldugu sonucu tespit edilmistir ve toksik liderlik degiskeninin psikolojik
siddet degiskeni tizerindeki etkisi incelendiginde pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgu
dogrultusunda toksik liderlik, psikolojik siddet algini desteklemekte ve orgiitlerde psikolojik siddet algisini
ortaya cikabilecegi goriilmektedir. Orgiitlerde isgdrenlerin psikolojik siddet algisina kapilmasindaki nedenler
sOyle siralanabilir; isgorenlerden bilgi saklanmasi, hakkinda dedikodu ve sdylemlerin ¢ikarilmasi, kisisel
Ozellikleri ve 0Ozel hayatlarinin irdelenmesi, hedef gosterilmesi ve isgorene yetistiremeyecegi zaman
dilimlerinde isler verilmesi olarak gosterilebilir. Isgorenlerin toksik liderlik ile ilgili algilarinda ise, deger
gormemeleri, hata ve yanlislarinin hatirlatilmasi, kiigiik dustiriilmeleri, iletisim bi¢iminin emirler
dogrultusunda ilerlemesi, isgdrene gosterilen davranislarda ortaya ¢ikan dengesizliklerin/degiskenliklerin
olusmasi, liderin kendi basarisizliklardan dogan sonuglar: isgorene yiiklemesi gibi davraruslar toksik liderlik
algisini giiglendirmektedir. Bu dogrultuda toksik liderlik davraniglar: neticesinde psikolojik siddet algilarinda
kalici etkiler ortaya ¢ikabilecektir ve isgorenler psikolojik anlamda olumsuz etkilenebilecektir. Ortaya ¢ikan
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bu sonuglar kuramsal yapiy1 desteklemektedir ve toksik liderligin orgiitler agisindan olumsuz sonuglar
dogurdugu goriilmektedir. Orgiitlerin bu tiir davranislara engel olabilecek denetim ve egitim politikalarini
gelistirmesinin yaru sira bu tiir davraniglara da engel olmasi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise; toksik liderlik davramsi ile orgiitsel giiven arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iliski belirlenmistir. Toksik liderlik davranisinin ortaya ciktig1 orgiitlerde,
orgiitsel giiven diizeyinin olumsuz etkilendigi sonucu incelenmistir. Bu durumun ortaya ¢itkmasinda, liderin
isgorenin gorev ve sorumluluklarinda yetersiz oldugunu ifade etmesi, adalet duygusunun istismar edilmesi,
orgilitici yardimlasma ve sorumluluklarin paylasilmasi durumlari ve baglilik diizeylerini zedeleyici durumlar
olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde liderlerin etki gosterdikleri isgorenler {izerindeki
davranislar ne kadar olumlu bir etkiye sahip olursa orgiitsel giiven de o kadar olumlu yonde etkilenecektir.
Orgiitlerde kontrol ve denetim mekanizmalarinin &rgiitsel giiveni zedeleyici ve zehirleyici davranslari gerek
egitim yoluyla gerekse cezalandirma yoluyla engellenmesi Orgiitlerin lehine sonuglar doguracag:
ongoriilmektedir.

Psikolojik siddet ile orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu sonuca varilmustir.
Bu kapsamda orgiitlerde psikolojik siddet algisinin olusmasinda isgorenlerin duygu ve diisiincelerinin goz
ard1 edilmesi, aleyhinde iddialar gelistirilmesi, tehdit, taciz ve fiziksel siddet unsurlarinin ortaya ¢tkmasi hem
calisma arkadaslarina olan giiveni hem de yoneticiye olan giiven diizeyini disiirdiigii gozlemlenmektedir.
Ayrica isgoren iizerinde “mobbing” fiziksel siddette gore etkisi daha devamlhilik arz eden psikosomatik etkileri
(Yavuz ve Basar, 2014) ortaya ¢ikarabilmektedir.

Arastirmada olusturulan model kapsaminda belirlenen hipotezler ve mevcut arastirma problemi

dogrultusunda “Hi, Hz, Hs, Hs ,Hs” hipotezleri kabul edilmistir. Alanda yapilmis ¢alismalar incelendiginde
ortaya ¢ikan sonuglar diger ¢alisma sonuglarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir (Kaygin ve Atay,
2014; Yavuz ve Basar, 2014; Esitti ve Akyiiz, 2015; Bakan vd., 2015). Bu baglamda toksik liderlik ve psikolojik
siddet gibi olumsuz sonuglari ortaya gikaran davranislar 6rgiitsel giiven diizeyini etkilemektedir.

Neredeyse her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da zamansal ve maddi kisitlar1 nedeniyle 6rneklem
grubu olarak Ankara ili hizmet sektorii biinyesinde faaliyet gosteren isgorenler secilmistir. Arastirmanin farkl
orneklem gruplarinda yapilmasi gelecek calismalara oneri niteliginde sunulmaktadir. Orgiitlerde hastalikli
davraniglar olarak da ifade edilen toksik liderlik ve psikolojik siddet davramglarinin temelinde yatan
psikolojik faktorler derinlemesine incelenerek engel olusturacak onlemler ile ilgili caligmalar yapilmas1 hem
akademik alanlarda hem de oOrgiitsel yonetim mekanizmalar: agisindan mithim bir konu olarak giindeme
almmalidir.
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