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Amag - Bu calisma; otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren ve yalin iiretim yonetimini uygulayan
isletmeler dlgeginde (yani yalin iiretim yonetim modelinin) isgdren verimliligine etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda bu calismada, yalin {iretim yonetim modelini uygulayan imalat
sektorii isletmelerinde, yalin tiretim uygulamalari ile isgdren verimligi arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaclanmigtir.

Yontem - Calismada anket ile yiiz yiize goriisme, veri toplama ydntemi olarak benimsenmistir.
Arastirma hipotezlerinden stirekli degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesini gerektiren
hipotezler icin yapisal esitlik modellerinden faydalamilmustir. iki grup arasindaki farklarin
incelenmesi amaci ile bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup arasindaki farklarin incelenmesi
i¢in ise Anova testinden faydalanilmustir.

Bulgular — Bu calismada; yalin {iretim yonetimi boyutlarinin tiimiiniin, isgéren verimliligini
olusturan biitiin boyutlarla giiclii pozitif iliskiler gosterdigi ortaya konulmustur. Bagka bir deyisle;
aragtirma sonucunda yalin iiretim y&netimi ile isgoren verimliligi degiskenleri arasinda anlaml ve
gliclii iligkilerin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Tartisma — Elde edilen sonuglara gore isgdren verimliligi, yalin {iretim uygulama siiresine gore
farklhilagmaktadir.
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Purpose - This work; It aims to examine the effect of lean production management model on
employee productivity at the scale of enterprises operating in the automotive sector and applying
lean production management. In this context, in this study, it is aimed to determine the relationship
between lean production practices and employee productivity in manufacturing sector enterprises
that apply the lean production management model.

Design/methodology/approach — Face-to-face interview and questionnaire method were adopted as
data collection method in the research. Structural equation models have been used for hypotheses
that require examining the relationships between continuous variables from research hypotheses.
Independent sample t-test was used to examine the differences between the two groups, and the
Anova test was used to examine the differences between more than two groups.

Findings - In this study; It has been revealed that all lean production management dimensions show
strong positive relationships with all dimensions that make up employee productivity. In other
words; as a result of the research, it has been revealed that there are significant and strong
relationships between lean production management and employee productivity variables.

Discussion — According to the results obtained, employee productivity differs according to the lean
production implementation period.
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1. GIRIS

Gilintimiizde isletmelerin icinde bulunduklar1 hizli degisimlerin yasandig1 siddetli rekabet kosullarinda
varliklarini saglayabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmesinde calisanlarin kilit bir rol oynadig: anlasilmistir.
Bu dogrultuda da orgiitler, verimlilik diizeylerini artirabilmek igin ¢alisanlarina odaklanmaktadir. Iginde
bulundugumuz doénem her ne kadar teknik anlamda fayda saglayacak yeni teknolojilerin iiretimsel
faaliyetlerde kullarularak isletmelerin varliklarmi giiclendirebilirse de, bunun siirdiiriilebilir bir &zellik
gostermesi gerekmektedir. Ciinkii bu yenilikler ve teknolojiler, bilginin iiretilebilmesi ve onun
kullanilabilmesi noktasinda bir takim becerilere baglidir. Bu anlamda da yaratici, proaktif 6zelliklere sahip
olmasi dolayistyla ¢alisanlardan en yiiksek diizeyde degeri saglamayi ifade eden isgoren verimliligi kavrama,
Onem kazanmustir. Orgﬁtlerin i¢inde bulunduklar: rekabetle bas edebilmesinde odaklandiklar: yeni yonetim
anlayislari, ancak calisanlarin bu 6zelliklerini ortaya gikarabildikleri 6lciide ¢alisanlar da verimli giktilar
saglayacak ve Oorglitler etkili olabileceklerdir. Japon yalin iiretim yonetimi modelinin uygulanmasi,
isletmelerde israfi ve maliyeti azaltict bir yontem olmakla birlikte is verimliligini arttiric1 bir etken olarak
degerlendirilebilmektedir. Imalat sektériinde, teknolojinin gelismesi ve bilgiye erisimin kolaylagmasi,
iletisimin basit hale gelmesini ve bilgiye erisimin kolaylasmasiyla birlikte stirdiiriilebilir rekabet
{istiinl{ig{iniin isletmelerin en 6nemli hedefi olmas1 sonucunu dogurmustur. Isletmeler; siirdiiriilebilir rekabet
avantaji ellerinde bulundurmak ve beraberinde de varliklarin1 devam ettirebilmek igin, ¢alisanlarin
sunduklar1 hizmetin kalitesini siirekli arttirmak zorundadirlar. Dolayisiyla hizmet kalitesinin artmasini
hedefleyen ve imalat sanayinde basarili olmak isteyen isletmelerin, isgdren verimliligini artirarak daha
iiretken ¢alismasini saglayan yonetim modellerini uygulamalari biiyiik 6nem arz etmektedir. Literatiirde sikca
s0z edilen yalin iiretim yOnetimi modelinin verimlilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu anlayis
hakimdir. Bu bilgiler 1s1§inda s6z konusu calisma; yonetim modellerinden biri olan yalin {iretim y6netim
anlayisinin Imalat sektoriinde uygulanmasinin, ¢alisanlarin verimliligine olan etkisini belirlemeye yonelik bir
arastirma yapmay1 hedeflemektedir. Calisma kapsaminda, Tiirk imalat sanayisinde faaliyet gosteren imalat
sektorii igletmelerinde yalin {iretim yonetim modelinin isgoren verimliligine etkisinin yonii ve giicii 6l¢tilerek
literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Boylece calisma, Japon yalin {iretim yonetim modelinin imalat
sektorii 0lgeginde faaliyet gosteren isletme yapilarinin etkinliklerini belirlemesi agisindan 6nemli bir gosterge
olacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Yalin Uretim Yonetimi

Yalin iiretim, iiretim ve/veya hizmet sistemlerindeki gereksiz tiiketimi yok etmek ve devamli olarak sistem
etkinligini artirmaya yénelik biitiinciil bir anlayistir. Orgiitsel verimliligi engelleyen tiim gereksiz girdilerin
ortadan kaldirilmasini ifade eden yalin iiretim yonetimi modeli, ilk olarak Japon otomotiv sanayinde
incelenmistir. Girdi maliyetlerini azaltarak karliigi artirmay: taahhiit eden bu yontem, Tiirk otomotiv
sanayinde incelenmis ve yalin iiretim modelinin firmalarin {iretim siirecinde israfi azaltip, verimliligi artirdig:
sonucuna ulasilmistir (Kilig¢ ve Ayvaz, 2016: 29). Tiirkiye olgeginde yapilan bu calismalar, gerceklestirmeyi
hedefledigimiz arastirmay1 destekler niteliktedir.

Japonya’'da kendini gosteren ve tiim diinyaya yayilarak isletmeler i¢in kaginilmaz hale gelen yalin tiretim
yonetimi uygulamalar ile birlikte iiretim yontemlerindeki isleyis, verimlili§i arttiracak sekilde degisim
gecirmistir. Yalin tiretim yonetimi siireci mevcut prosediirleri siirekli iyilestirmeyi benimseyen bir anlayistan
hareket ederek, iiretim siirecinde yapilmasi gerekli olan islerin ve {iretim stoklarinin miimkiin oldugunca en
aza indirilmesi seklinde kendini gostermistir (Green, 1999: 134).

Yalin yonetim sisteminde tiim paydaslarin onerisi dikkate alinarak uygun goriilen uygulamalar yonetime
dahil edilir (Womack vd., 1990: 284). Isletmelerde kurumsal iiretim ve yonetim diizeyi biiyiik dlciide iyilesmis
olsa da, iilkemizdeki imalat isletmeleri diinyadaki gelismis isletmelerle karsilastinldiginda hala 6nemli
bosluklar oldugunu ifade edebiliriz. Bu bosluklar ¢ogunlukla {iretim ekipmanlar: degil, iiretim ve yonetim
yontemleri ile ilgilidir. Isletmelerin en ¢ok 6nem verdigi konularin baginda gelen nokta; kurumsal y&netim
seviyesinin nasil gelistirilecegidir. Bu baglamda yalin yonetim, “miikemmellik” pesinde kosarken, aymni
zamanda maliyet ve kaliteyi en iyi sekilde tahsis etmek icin ¢alisir. Tiim bunlarin yani sira; yalin yonetim
sayesinde miisteri memnuniyeti, kurumsal kar artis1 da onemli Ol¢lide basar: ile sonuglanmaktadir. Bu
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nedenle, isletmelerin mevcut sorunlarini ¢d6zmek igin yalin iretimin en iyi cevap olmasi gerektigi
diisiincesinden hareketle; oOrgiitlerde yalin yonetim anlayist ile basar1 saglanmasimmin esas kaynagy;
isgorenlerin kariyer gelisimlerine ve yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmak ve kendilerini siirekli
gelistirmelerine ve iyilestirmelerine kaynak saglamaktir. Calisanlarin yenilik¢i ve yaratict olmalariin
saglanmasi acisindan bu uygulamalar biiyiik onem arz etmektedir. Isveren ve isgoren birlikteliginin
saglandig1 bir orgiit kiiltiirtintin olusmasinda oncelikle kurum kiiltiirii 6gelerinin yalin yonetim kiiltiiriine
uygun hale getirilmesi, siirekli gelismeye uygun kiiltiiriin calisanalar arasinda uygulanabilir standartlara

dontistiiriilmesi ayn1 zamanda yoneticilerin de bu kiltiirii ¢alisanlarin egitim ve gelistirme programlarina
dahil olmalar1 noktasinda destekleyicilik ve danmismanlik roliinii iistlenmeleri gerekmektedir. Calisma
amacina yonelik yalin {iretime iliskin literatiir tablosu asagidaki sekilde olusturulmustur;

Tablo 1. Yalin Uretim Yonetimine Iliskin Literatiir Tablosu

Yil Yazar(Lar) Amag Sonug
Dos Santos vd. | Bu  ¢alismada;  yalin  {iretim | Sonuglar, ofislerde veya is
uygulamasi, ergonomide calisma | istasyonlarinda yapilan ve uygulanan
kosullar1 ile iligkilendirilerek bazi | iyilestirmeler nedeniyle; devamsizlikta
analiz yontemleri uygulanmistir. bir azalma oldugunu, daha iyi ¢alisma
kosullarma  sahip  oldugunu ve
dolayisiyla caligsanlarin operasyonlari
gerceklestirmek ve daha Kkaliteli hale
0 getirmek igin gelirlerinde bir iyilesme
I~ oldugunu gostermektedir.
Mamat vd. Bu calismamin amaci, Malezya | Bu calismanin sonucu; yalin iiretim
otomotiv sektoriindeki KOBI'lerde | uygulanirken kuruluslar tarafindan
Yalin Uretim Sisteminin (LPS) | dikkate alinmasi gereken yalin yazilim
bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in | uygulamalarimin ayritil bir
o gerekli olan yalin yazilim | incelemesini saglamaktadir.
§ uygulamalarini aragtirmakiir.
Swarnakar & | Bu calismanin amaci, kusur/hata | Sonuglar, LSS cergevesinin otomotiv
Vinodh sayisini azaltmay1 kolaylastirmak ve | bilesen iiretim firmasinda basariyla
bir  otomotiv = bilesen  iiretim | uygulanmasiyla, katma deger
organizasyonunun  alt  kademe | yaratmayan gereksiz faaliyetlerin ve
sonuglarmi iyilestirmek icin Yalin | montaj hattindan kaynaklanan
© Alt1  Sigma  (LSS) cergevesini | kusurlarin azaltilmig oldugunu
S gelistirmektir. gostermistir.
Stewart vd. Calismada; General Motors Birlesik | Calismadaki bulgular; iste yasam kalitesi
Krallik ve Polonya, BMW-Ingiltere ve | ve istthdamin otesinde, isgi saglig
VW-Motor Polonya firmalarinda | {izerinde bu sekilde tamimlanan
© yalin uygulamalar incelenmistir. sistemlerin zararl etkilerini
K vurgulamaktadir.
Godinho Filho | Bu calismanin temel amaci, yalin | Sonuglar; bu yaklasimin en Onemli
vd. tiretim (LM)  uygulamalarinin | parcalarindan biri olarak kabul edilen
Brezilya'daki KOBI'lerde ne dlciide LM'ye iliskin biitiinciil bir bakis agisi
uygulandigin arastirmaktir. olmaksizin, parcali bir sekilde, incelenen
© sirketlerde uygulandiginm
S gostermektedir.
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Marodin vd. Bu calismanin amaci, yalin iiretim | Sonuglar, tedarik zincirinde farklh
uygulama modellerini ve firma | konumlarda yalin uygulamalarin nasil
bilytikligii, tedarik zincirindeki | uygulandigim ve uygulama
pozisyonlar ve yalin girisimin zaman | modellerinin siklikla izlendigini
uzunlugu arasindaki iligskiyi ve ayni | gostermistir. Yiiksek derecede yalin
zamanda otomotiv tedarik | iiretimi benimseyenler; teslim siiresi,
firmalarinda yalin iretim | envanter ve ciro agisindan, diisiik
uygulamalarini incelemektir. derecede benimseyenlere gore, daha iyi

© performansa sahip oldugu
I’ gosterilmistir.

Tabares vd. Bu c¢alismamin amaci, Meksika | Sonuglar, otomotiv endiistrisinin yalin
otomotiv endiistrisindeki sirketler | uygulama seviyesinin, SAE  J4000
arasinda  yriitiilen SAE J4000 | standard: yoluyla/aracihigiyla

N standard1 araciligiyla yalin sistem | Meksika’'da % 484  oldugunu
§ uygulama diizeyini analiz etmektir. | gostermektedir.

Ben Ruben vd. | Bu ¢alismada; firmanin operasyonel | Sonuglar; gelistirilen gercevenin
ve cevresel performansini | uygulanmasi, firmanin sigma diizeyini
iyilestirmek igin genel | iyilestirmeye yardimc: oldugunu ve
kusurlari/hatalar1 ve cevresel etkileri | ayrica firmanin genel ¢evresel etkilerini
ayn1 anda azaltmak icin ¢evresel | azalttigini dogrulamistir.

[ hususlar igeren bir Yalin Alt1 Sigma
‘§ gercevesi kullanilmaktadir.

Rathilall & | Bu ¢alismanin  amacy;  siirekli | Calismanin sonuglari; teoriden pratige

Singh iyilestirmeye yonelik biitiinlesik bir | gecisi siirdiirmeyi zor bulduklar: igin
yaklasim olarak Yalin ve Alti Sigma | firmalarin, bagimsiz sistemler olarak
araglarinin entegrasyonunu | Yalin ve Alt1 Sigma benimsemesinin ¢ok
arastirmak ve secilen otomotiv | diisiik bir basar1 oranina sahip oldugunu

0 pargasi tiretim firmalar igin bir Yalin | gostermektedir.
§ Alt Sigma gercevesi gelistirmektedir.

Habidin vd. Calismada  Malezyali  otomotiv | Sonuglar, Malezyali otomotiv
tedarikgileri icin yalin {iretim | tedarikgilerinde ISO 14001 aracilig: ile
uygulamalari, ISO 14001 ve cevresel | yalin iiretim uygulamasinin, cevresel

o0 performans arasindaki iliski | performans {iizerindeki etkisini arttigini
§ incelemektir. gostermektedir.

Qamar vd. Calismada, yalin ve gevik firmalan | Cevik iiretim yOntemlerini uygulayan
iiretim yontemlerine gore ayirt etmek | firmalarin, yalin iiretim yontemlerini
ve dissal ve tedarik zinciri | uygulayan firmalara kiyasla daha esnek
esnekliginin ~ yalin  ve  ¢evik | oldugu tespit edilmistir.

0 diizeylerini kargilastirmak
§ amaglanmigtir.

Marodin vd. Bu calismanin amaci;, yalin iiretim | Sonuglar; Brezilya sirketlerinin toplam
(LP)  uygulamalarinin,  Brezilya | iiretken bakim uygulamalarinin
otomotiv tedarik zincirinde | uygulanmasi nedeniyle, teslimat
operasyonel  performansla nasil | siiresinde azalma yasadigini ve tam
iligskilendirildigini arastirip | zamaninda uygulamalarin
incelemektir. benimsenmesine dayali olarak,

o sirketlerin envanteri azaltma yoluna
‘_(?: gittiklerini gostermektedir.
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Rajagopalan & | Bu calismada, Hindistan | Bulgular, 2013 ile 2016 yillar1 arasinda

Solaimani endiistrisindeki ~ yalin  y6netim | “mevcut durum” puanlarinin genel

liderlerinde yalin yonetimin | ortalamasinda bir iyilesme oldugunu

uygulanma durumunu incelemek | gostermektedir; bu durum, Hindistan

amagclanmstir. endiistrisindeki yalin yOnetim

liderlerinin, bu yillarda yalin yonetimi

S benimsemelerinin ardindan iyilesmenin
S gerceklestigini gostermektedir.

Sahoo Calismada otomotiv sektoriindeki | Bu ¢alismadan elde edilen bulgular,
yalin {iretimin durumunu arastirmak, | katilan bazi otomotiv parcasi imalati
yan sanayiyi, yalin iretim | KOBI'lerinin yalin kavramlar1 ve
benimseme, faydalar, motivasyon | felsefeyi nispeten iyi anladiklarini
konular1 ve yalin iiretim | gostermektedir.

= uygulamalarini yapmanin zorluklar:
S agisindan incelemektir.

Gaspar & Leal | Calismada bir {iretim ortaminda yalin | Calismanin bulgular;; SFM modelinin,
araclari ve felsefeleri siirdiirmek igin | atdlyede/iiretim alaninda yalin iiretim
yontem  tanimlamaktir.  Ayrica, | uygulamalarini yapma ve siirdiirmede
atOlye/iiretim  yOnetimi (SFM) | yoneticilere  yardimct  olabilecegini

S uygulama modelinin | gostermektedir.
K uygulanabilirligini test edilmektedir.

Singh & Singh | Bu ¢alismada, bir {iretim firmasinda | Sonuglar;  basarih ~ yalin  {iretim
deger akis haritalama (VSM) | uygulamasiyla ¢evrim siiresinde azalma,
kullanilarak yalin tiretimi uygulamak | is stireci envanterinde azalma, iiretim
amagclanmuistir. Deger akis haritalama | saglama siiresinde azalma, katma deger
yaklagimini dogrulamak i¢in, | oraninda artis, katma degersiz siiresinde
calismada simiilasyon yapilmaistir. azalma, operatdr sayisinda azalma ve

= degisim siiresinde azalma oldugunu
K gostermektedir.

Qamar vd. Bu c¢alismanin amaci; birincisi | Calismanin sonucunda kalite ve esneklik
esneklik ve kalite arasindaki iligkiyi | arasinda ters bir iliski bulunmamustir,
tanimlamak; ikincisi ise yalin ve ¢evik | ayn1 zamanda, otomotiv endiistrisinde
iretim arasindaki kalite ve esneklik | var olan biri yalin digeri ise cevik iki
farkliliklarini kegfetmektir. farkli is modelini tasvir etmektedir. Yalin

S ve cevik firmalar1 kalite ve esneklik
N giicleri kazandig: ileri siirtilmiistiir.

2.2. Isgdren Verimliligi

Verimlilik, “bir tiretim ve/veya hizmet sisteminin {irettigi ¢ikt1 (sonug) ile bu ¢iktiy1 (sonucu) yaratmak amact
ile kullandig: girdilerin birbiriyle arasindaki iliski” olarak ifade edilir. Dolayisiyla verimlilik, “cesitli {irtin ve
hizmetlerin {iretiminde kullanilan kaynaklarin etkin kullanilmasi” olarak tarumlanir. Boylelikle yiiksek
verimlilik, ayn1 6l¢lideki kaynak ile daha fazla iiretebilmek bir bagka deyisle “ayni girdi ile daha ¢ok ¢ikt1”
elde etmektir (Prokopenko, 2001: 19).

Kiiresellesmenin artisiyla siddetlenen rekabette isletmelerin var olabilmesi ancak verimliliklerini
arttirabilecek olan unsurlari giiclendirebilmeleri ile miimkiin olmaktadir. Orgiitsel verimliligin arttirilabilmesi
de Mukherjee ve Singh (1975)’e gore kat1 ve esnek seklinde ifade edilen, denetlenebilen (i¢) faktorler ile yapisal
diizenlemeler, dogal kaynaklar ile hiikiimet ve alt yap1 seklinde ifade edilen, denetlenemeyen (dis) faktorler
olarak ifade edilir. Esnek faktorler arasinda yer alan insanlar da orgiitlerin verimlilik artisin1 saglamada
odaklanilmasi gereken en temel unsurlarin basinda gelmektedir. Ciinkii calisanlar, orgiitsel kaynaklari
harekete gegirerek onlara yon verebilme 0zelliginden dolay: isletmelerin en degerli varligi olarak ifade
edilmektedir (Sabuncuoglu vd., 1995: 38). Bu yoniiyle, mevcut rekabet ve verimliliklerini artirarak var
olabilmek isteyen ve fark yaratarak iistiinliik elde etmek isteyen orgiitlerin, yalnizca teknoloji yahut strateji
gibi konularda degil bunlarla birlikte sahip olduklari 6zelliklerinin taklit edilemez olusu dolayisiyla
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calisanlarina ve onlarin etkin yonetilebilmelerini saglayacak yontemlere odaklanmasi gerekmektedir (Preffer,
1995: 4-7). Uretim verimliliginin arttirlmasinda, calisanlarin sahip oldugu fiziksel, bilissel ve motivasyonel
glicliniin etkin bir sekilde kullanimi seklinde ifade edilen isgoren verimliligi bir baska ifadeyle, ¢alisanlarin

gerceklestirdikleri islerinden elde ettikleri maksimum fayda seklinde de agiklanabilir (Yilmaz, 2019: 41).
Isgoren verimliligi, Abdulrahaman (2016) tarafindan is bilgisi, benimsenebilirlik, giivenilirlik, kararlar ve
politikaya uygunluk ile bireyler arasi iligki seklinde 5 boyutla belirlenmistir. Is goren verimliligine iliskin
olusturulmus literatiir 6zet tablosu ise asagidaki gibidir;

Tablo 2. Isgoren Verimliligine ligkin Literatiir Tablosu

Yil | Yazar (lar) Amag Sonug

Kulawik vd. Bu calisma makina ve ekipman | Arastirma sonucglart hem makine ve
verimliliginin, calisanlarin | techizatin hem de calisanlarin
verimliligini arttirmas1  yoluyla | verimliligindeki artisin, iiretim hacminde

N isletmedeki uretim hacmi | bir artis1 sagladigini ortaya koymaktadir.
S arasindaki iligkilere odaklanmistir.

Ludwikowska Calismanin amaci, hangi kisilik | Sonug olarak g¢alisanlarin verimlilikleriyle
Ozelliklerinin calisanlarin | pozitif iliskili olan kisilik yd&nlerinin
verimliligi ile pozitif yonde iligkili | vicdanlilik ve giiglii bir iradeye sahip olma
oldugunu arastirmaktir. inanct oldugu ortaya konmustur. Ayrica,

iyi organize olmus, kararli ve hedef odakli

calisanlarin  iglerinde daha  yiiksek
[ verimlilik  elde  ettikleri  sonucuna
‘§ ulagilmistir.

Preenen vd. Calismanin amaci, dahili isgiicii | Elde edilen sonuglar, orgiit i¢i isglicii
esnekligi uygulamalari, isgiicli | esnekligi uygulamalar1 ile hem isgiicii
verimliligi ve sirket inovasyon | verimliligi hem de iriin  yenilik
performanst arasindaki iliskiyi | performans: arasinda giliglii, pozitif bir
teorik  olarak gelistirmek ve | iliski oldugunu gostermistir ve bu da dahili
deneysel olarak arastirmaktir. isgticli esnekligi uygulamalarinin

[ gercekten isgilicli verimlili§ini ve sirket
§ yeniligini tegvik ettigini ortaya koymustur.

Tarancon vd. Calismada, AB biinyesindeki 24 | Elde edilen sonuglar, Onerilen iiretken
iilkenin 17 yillik siire boyunca | verimlilik gostergesi ile isgiicii verimliligi
isglici ve iretim verimliligi | arasinda dnemli bir iliski oldugunu ortaya

% derecesi arasindaki iliski | koymaktadir.
K tartisilmaktadir.

Featherall vd. Calismada saglik sektoriine | Elde edilen sonuglar ¢alisanlarin 30. ayda
yonelik stirekli iyilestirme | daha  verimli  ¢abalar  sergiledigini
kiltirtnin olusturulmas: | gostermektedir. Stirekli iyilestirme
girisimlerine odaklanilmistir. 2013 | uygulamalar1  sonucunda  ¢alisanlarin
ve 2015 yillar1 arasindaki yonetsel | verimliligi artis gOstererek hastalarin
siirekli iyilestirme uygulamalar: | bekleme siireleri kisalmis ve ayni zaman
2015 yii oOncesi ve sonrasini | diliminde daha fazla hastaya hizmet
kapsayan 30 ayda 2 periyod | verildigi karutlanmstr.
seklinde Olciilmustiir. ki farkli

o doénemdeki sonuglar
K kiyaslanmustir.

Dwivedi vd. Calismada doniisiimcii liderligin | Arastirmanin sonuglarinda; doniistimcii
calisanlarin  verimlilik diizeyleri | liderligin ¢alisanlarin verimliligini olumlu
tizerindeki etkisi ve doniisiimcii | yonlii etkiledigi tespit edilirken; aym
liderlik ve c¢alisgan verimliligi | zamanda iki degisken arasinda yani
arasinda bilgi paylasiminin araci | doniisiimcii liderlik ile ¢alisan verimliligi

S rolii incelenmektedir. arasinda giiclii bir iliskinin bulundugu
S ifade edilmistir.
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Liang vd. Calismada farkli motivasyonlar | Sosyal medya platformlarinin, ¢alisanin is
i¢in kullanilan kamu ve 6zel sosyal | verimliligine katkida bulundugu; sosyal,
medya platformlarinin ¢alisanlarin | kamusal ve 06zel sosyal medyanin
is tatmini ve verimliliklerine etkisi | kullanimina yonelik sosyal motivasyonlar

S incelenmektedir. ve calisanlarin is verimliliginin Onemli
I~ olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ong vd. Bu calisma, beton boru | Arastirma sonuglari, yas, is tiirti ve hizmet
imalatindaki is gilicii verimliligini | siiresi gibi gesitli faktorlerin sirketin tiretim
ele almaktadir. Calisanlarin | alanindaki ~ ¢alisanlarin  verimliligini
verimliligi, yagina, hizmet siiresine, | etkilemedigini gostermektedir. Elde edilen
calisan memnuniyeti endeksine ve | sonuglar, sadece c¢alisanlarin deneyim

S edinilen teknik becerilere gore | siirelerinin verimlilikleri {izerinde bir
S analiz edilmistir. etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Calismanin amaci igsgdrenlerin yalin {iretim uygulamalari konusundaki tutum ve alg diizeylerinin igsgdren
verimliligi tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calismada s6z konusu iliskiye ek olarak calisanlarin
tanimlayici 6zelliklerinin de isgoren verimliligi ile iligkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Nicel arastirma
yonteminin benimsendigi calismada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Arasirmanin modeli asagida
Sekil-1'de verilmistir.

Yalin Uretim Is Goren Verimliligi
Yonetimi (Digsal > (igsel degisken)
degisken)

Sekil-1: Aragtirmanin Modeli
Calismanin amaglarina yonelik olarak olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir;
H1: Yalin iiretim yonetiminin isgoren verimlili§i {izerinde etkisi vardir.
Birinci hipoteze iliskin olarak alt hipotezler;
H1.1: Siirekli akis igin ekipman diizeni boyutunun isgoren verimliligi tizerinde etkisi vardir.

H1.2: Tedarikgiler tarafindan tam zamaninda teslimat boyutunun isgoren verimliligi iizerinde etkisi
vardir.

H1.3: Kanban boyutunun isgdren verimliligi tizerinde etkisi vardir.
H1.4: Kurulum siiresinin kisaltilmas1 boyutunun isgoren verimliligi tizerinde etkisi vardir.
H1.5: Istatistiksel siire¢ kontrolii boyutunun isgdren verimliligi tizerinde etkisi vardir.
H1.6: Ozerk bakim boyutunun isgoren verimliligi {izerinde etkisi vardir.

H2: isgoren verimliligi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H3: Isgoren verimliligi calisma siiresine gore farklilagmaktadir.

H4: Isgoren verimliligi egitim seviyesine gore farklilasmaktadur.

H5: Isgoren verimliligi calisilan kademeye gore farklilagmaktadir.

H6: Isgoren verimliligi yalin {iretim uygulama siiresine gore farklilasmaktadir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Bu calisma; sayisal (nicel) bir arastirma olup, iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Calismanin amacy;
yalin yonetim ile isgdren verimliligi arasindaki iligkiyi belirleyerek, yalin {iretim yonetimi uygulamanin
isletmelerde verimliligi nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin evreni Istanbul ilinde faaliyet
gosteren imalat sektorii isletmelerinde ¢alisan personellerden olusmaktadir. Arastirmamizda veri toplama
amaciyla imalat isletmeleri calisanlarina uyguladigimiz yiiz yiize goriisme araciligiyla anket yontemi
benimsenmistir. Elde edilen veriler 3 Mart - 8 Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Istanbul ili imalat
sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde 2018 yili TUIK verilerine gére 1 milyon 900 bin personel gérev
yapmaktadir (TUIK, 2020). Arastirma evreninde yer alan tiim kisilerin, 6rnekte olmasinin imkansiz oldugu
durumlarda kullanilan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir bu ¢alismada (Altunusik vd., 2012:141).
Arastirmada hesaplamaya dair olarak evreni agiklayabilecek 528 otomotiv sektorii calisanina ulasilmistir.
Orneklem iizerinden elde edilen neticeler dogrultusunda bu calismada, ilgili evren {izerinde genelleme
yapilabilir kanisina varilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma kapsaminda ¢alisan verimliligini 6l¢gmek i¢in Abdulrahaman (2016) tarafindan gelistirilen “¢alisan
verimliligi 6l¢egi” kullanilmistir. Calisan verimliligi 5 boyutta incelenmistir: Is Bilgisi, Is Uyumu, Giivenilirlik,
Kisileraras iliskiler ve Uyumluluk. Olcekteki toplam soru sayist 15 tir. Yalin iiretim yonetimi uygulamalarina
yonelik ise Bortolotti vd. (2014) tarafindan gelistirilmis Hard ve Soft yalin olmak {izere iki adet 6lgegin var
oldugu goriilmiistiir. Calisma Tiirkiye’deki calisanlar iizerine yapilacagi icin 6lcegin Tiirk¢e uyarlamasinin
yapilmasi gerekmistir. Orijinal yalin yonetim 06lgegi her iki dili iyi derece bilen, her biri alaninda uzman olan
ve {iniversitede gorev yapan akademisyen tarafindan ingilizce’den Tiirkge'ye gevrilmistir. Olgegin Ingilizce’
den Tiirkge’ ye yapilan ¢evirisinden en uygun ifadeler segilip Tiirkce 6lgek olusturulmustur. Capik vd. (2018)
tarafindan ifade edildigi gibi, dlgegin ingilizce’ den Tiirkge’ ye yapilan gevirisinden en uygun ifadeler segilip
Tiirkge Olgek olusturulmustur. Ardindan yapilan geviri ile orijinal Slgek ifadeleri karsilastirihip Tiirkge
formunun son hali olusturulmus ve dil gecerliligi saglanmistir. Arastirma amagclar1 dogrultusunda
olusturulan anket formu 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim kisisel bilgi formu, ikinci kisim isgoren
verimliligi 6lcegi ve {iciincii kisim Tiirkce uyarlamasinin da bu ¢alismada yer aldigir Hard Yalin Uygulamalar
Olceginden meydana gelmektedir. Uyarlamasi yapilacak 6lgek i¢in yapisal gegerliligin ortaya koyulmasi amact
ile agiklayic1 faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulamalari ile Cronbach’s Alpha giivenirlilik
analizleri yapilmistir (0.882). Elde edilen sonuglar, insan davranislarina odaklanan bir¢ok calismada ortaya
¢ikmast muhtemel bir sorun olarak goriilen ve degiskenler arasindaki korelasyonu oldugundan daha giiclii
yahut daha zayif gosterilmesine sebep olabilecek CMB (Common method bias) agisindan da gegerli kabul
edilebilecek diizeyde goriilmiistiir (Podsakoff vd. 2003; Richardson vd. 2009; Conway ve Lance, 2010).

3.4.Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerinden siirekli degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesini gerektiren hipotezler igin
yapisal esitlik modellerinden faydalanilmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 22). iki grup arasindaki farklarmn
incelenmesi amaci ile bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup arasindaki farklarin incelenmesi igin ise
Anova testinden faydalanilmistir. Gerek bagimsiz 6rneklem t-testi, gerekse Anova testi sirasinda Levene F
testi ile varyans homojenligi denetlenmis ve varyans homojenlik durumlarina gore tiretilen istatistiklerden
faydalanilmistir.

Calismaya katilan isgorenlere ait frekans tablosu (yani betimleyici-tanimlayic istatistikler) Tablo 3’deki
gibidir.
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Tablo 3. Frekans Tablosu (Tamimlayici Istatistikler)

Degisken Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 88 16.7%
Kadin-Erkek Dagilimi  Erkek 440 83.3%
Toplam 528 100.0%
18-25 17 3.2%
26-35 110 20.8%
Yas 36-45 196 37.1%
46-55 168 31.8%
56+ 37 7.0%
Toplam 528 100.0%
Evli 99 18.8%
Medeni Durum Bekar 429 81.3%
Toplam 528 100.0%
[1kégretim 3 6%
Lise 25 4.7%
Yiiksekokul 43 8.1%
Egitim Universite 376 71.2%
Yiiksek Lisans 64 12.1%
Doktora 17 3.2%
Toplam 528 100.0%
0-5 yillar1 arast 30 5.7%
6-10 yallar aras: 63 11.9%
. 11-15 yillar: arasi 166 31.4%
Mesleki Kidem 16-20 ;Ilarl arast 151 28.6%
21 yil ve {izeri yillar 118 22.3%
Toplam 528 100.0%
Ust Kademe Yonetici 16 3.0%
Orta Kademe Yonetici 71 13.4%
Pozisyon Alt Kademe Yonetici 165 31.3%
Is Goren 276 52.3%
Toplam 528 100.0%
0-5 Y1l 35 6.6%
.. 6-10Yil 69 13.1%
Yahn Uretim o sy 131 24.8%
Uygulama Stresi 16 Yil ve Uzeri 136 25.8%
Toplam 371 70.3%

Yapisal esitlik modeline gecilebilmesi icin gerekli olan dogrulayici faktor ve giivenirlik analiz sonuglar
asagidaki Tablo.4 ve Tablo.5de sunulmustur.
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Tablo 4: Yalin Uygulamalar Olgegine Ait Agiklayici Faktor Analizi ve Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Analizi

Sonuglari
Madde Bilegen Acgiklanan Kimiilatif Cronbach’s
SPC KA JIT ST EL TPM Varyans (%) % Alpha
SPC2 0.820
SPC1 0.769 %16.650 %16.650 0.835
SPC3 0.710
KA2 0.854
KA1 0.790 %15.740 %32.391 0.853
KA3 0.765
JTI3 0.808
JTI2 0.635 o o
JTI4 0575 %11.748 %44.139 0.691
JTI5 0.555
ST3 0.829 o o
ST4 0.641 %8.643 %52.782 0.572
EL1 0.817 o o
LA 0.584 %7.198 %59.980 0.718
TPM4 0.770 o o
TPM3 0.708 %7.198 %67.167 0.603
Tanusal Istatistikler
Kaiser Meyer Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiitii KMO=0.846
Bartlett’s Kiiresellik Testi X2(153)~1896.808*  Sig.=0.000
Olgek Cronbach’s Alpha Alpha=0.882

*(%5) anlamlilik diizeyinde HO (farksizlik) hipotezinin reddedildigini ifade eder x2~ Yaklasik Ki-Kare Test
istatistigi, SPC: Istatistiksel Stire¢ Kontrol, KA: Kanban, JTI: Tedarikgiler tarafindan zamaninda teslimat, ST:
Kurulum siiresinin kisaltilmasi, EL: Siirekli akis i¢in ekipman, TPM: Ozerk Bakim

Tablo 1:is Goren Verimlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Madde Faktor B S.H. K.D. Sig.
JK3 0.873 - - -
JK2 < JK 0.583 0.047 12.194* 0.000
JK1 0.382 0.052 8.087* 0.000

ADPT3 0.614 - - -

ADPT2 < ADPT 0.698 0.074 13.557* 0.000

ADPT1 0.761 0.085 12.841* 0.000

COMP2 < COMP 0.423 0.080 5.753% 0.000

COMP1 0.851 - - -

IRCS3 0.578 0.123 7.336* 0.000

IRCS2 < IRCS 0.637 0.144 7.523* 0.000

IRCS1 0.597 - - -

DEP1 0.499 0.282 4.788* 0.000
DEP2 < DEP 0.421 - - -
DEP3 0.364 0.197 3.998* 0.000
DEP4 0.218 0.162 3.153% 0.002
Tarusal Istatistikler
Wald Testi x2(76) =254.730* Sig.=0.000 x2/5.D=3.352
Uyum indeksleri GFI=0.932 AGFI=0.928 NFI=0.953
CFI=0.910 IF1=0.904 RMSEA=0.067

*(%1) anlamhilik diizeyinde Ho (farksizlik) hipotezinin reddedildigini ifade eder x>~ Yaklasik Ki-Kare Test Istatistigi, JK: Is Bilgisi,
ADP: Is Uyumu, COMP: Uyumluluk IRCS: Kisileraras: iligkiler, DEP: Giivenirlilik.
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3.5.Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal Esitlik Modeli, kisaca YEM olarak da ifade edilen model; 6zellikle sosyal bilimlerde kullanilan en
onemli veri analiz metotlarindan (tekniklerinden) biridir. Nedensel iliskilerin incelenip analiz edilmesine
yonelik olarak deneysel metotlar kullanilmaktadir; 6te yandan YEM ile yiiriitiilen aragtirmalar degiskenler
arasindaki iliskilerin tanimlanmasi konusuna yeni boyut eklemistir (Cokluk vd., 2014: 252). Bilimsel
arastirmalarda YEM tekniginin oldukga sik kullanilmasinin nedeni, uygulanan bir modeldeki gozlenen igsel
ve digsal degiskenlere ait 6l¢iim hatalarmmi dikkate almasidir. YEM yontemi (teknigi) 6l¢lim hatalarinin
iistesinden gelmesin yani sira, arastirmacilara ¢ok degiskenli karmasik modeller gelistirme, tahmin etme ve
test etme olanag1 da vermektedir (Bayram, 2013:1; Karagoz, 2016: 949). Tiim bunlarla birlikte YEM metodu
(yontemi), aynm1 zamanda aralarinda korelasyon olan 6lgiim hatalarini ve diger 6l¢iim hatalarin1 da modele
dahil etme imkan1 saglamaktadir. Ayrica YEM metodunun bir diger iistiinliigii de, her biri birden ¢ok sekilde
gozlenebilen degiskenle dl¢iilen ¢oklu bagimsiz ve gizil degiskenler arasindaki iliskileri de analiz etmesidir.
YEM metodu, dogrulayici ozellik tasirken; diger istatistik tekniklerinin bir ¢ogu agiklayic1 &zellik
tasimaktadir. Bahsedilen bu tiim 6zellikler; YEM metodunu, diger analiz yontemlerinden iistiin kilmaktadir;
ayni zamanda gliclii ve saglam bir istatistik yontemi olmasini saglamaktadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 67-
68). YEM metodu kullanilirken ilk 6nce faktor yapilar: belirlenip tanimlanmali, bu yapilar incelendikten sonra
da Ol¢lim modeli testi ile dogrulayici faktor analizi yapilmalidir. Tiim bu islemler yapilirken, elde edilen
bulgularin gesitli kriterlere yonelik uyum iyili§i indekslerine bakildiktan sonra, yapisal esitliklerin test
edilmesi ve modellenmesi asamasina (adimina) gecilmelidir (Hair vd., 1998:734). Modelin analiz edilmesi
sonrasinda elde edilen uyum indeksleri, olusturulan model ile veriler arasinda uyum oldugunu isaret
ediyorsa, bu durumda yapisal olarak kurulan hipotezler kabul edilir; uyum oldugunu isaret etmiyorsa bu
durumda da hipotezler reddedilir (Meydan ve Sesen, 2015: 5).

YEM, ortiik degiskenler (latent variable) ve gozlenen degiskenler (observed variable) arasindaki korelasyon
iligskilerin ve nedensel iliskilerinin bir arada bulundugu modellerin analiz edilmesi i¢in kullanilan istatistiksel
bir tekniktir; ayn1 zamanda bagimlilik iliskilerini tahmin etmeye yo6nelik olarak kovaryans, varyans analizleri,
¢oklu regresyon ve faktor analizi gibi bir¢ok analizin birlesmesiyle olusan ¢ok degiskenli bir tekniktir. YEM
teknigi; sosyal bilimlerde igerisinde 6zellikle pazarlama, psikoloji vb. gibi alanlarda degiskenler arasindaki
iliskilerin degerlendirilip incelenmesinde ve bu iligkilere yonelik kurulan modellerin test edilmesinde
kullanilmaktadir (Tifekgi ve Tiifekgi, 2006).

Bu calismada kurulan modelinin tek islemle tahminlenmesine yonelik olarak YEM tekniginin kullanilmasina
karar verilmistir. Fakat YEM metodu literatiirde temel olarak iki sekilde gerceklestirilmektedir (Nunkoo ve
ark., 2013). Birinci sekli olan kovaryans temelli YEM teknigi, epeyce sik kullanim alanina sahiptir. Tkinci sekli
ise, varyans temelli olan Kismi En Kiigiik Kareler (KEKK) YEM teknigidir. YEM'in bu iki seklinden hangisinin
kullanilmasi gerektigi konusu bir¢ok hususa baglidir (Hair ve ark., 2014). Calismamizda Kismi En Kiigiik
Kareler temelli olan YEM tercih edilmistir, ¢iinkii en kiigiik kareler yontemiyle modelden elde edilen kalint1
kareleri minimize edilmektedir. Bu baglamda dogrusal egilimsiz sapmasiz en kiiciik varyansli tahminler
(DESTE) saglanmaktadir (Gujarati&Porter, 2018: 72).

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan hipotezlerden siirekli degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesini gerektiren hipotezler icin yapisal esitlik modellerinden faydalanilmistir. Tutum ve alginin
analiz edildigi calismalarda yapaisal esitlik modelinin klasik regresyon analizine gore daha etkili ve egilimsiz
sonuglar {irettigi bilinmektedir.

H1: Yalin iiretim yonetiminin isgoren verimliligi iizerinde etkisi vardir.

Hipotezin cevaplanmasi amaci ile yalin iiretim boyutlarinin agiklayict isgdren verimliligi Olgeginin alt
boyutlarimin ise agiklanan degiskenler olarak tanimlandig1 6 adet yapisal esitlik modeli ¢oziimlenmistir. S6z
konusu modellerin referans alinan model uyum indeksleri kaynaklari ile birlikte tablo’6 da sunulmustur.
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Tablo 6: Uyum Indeksleri Uyum Olgiitii Referans Degerleri

Uyum indeksi Miikemmel Uyum Referans Deger Kabul Edilebilir Uyum Referans Deger

Aralig: Aralig:
1x2/SD 0<x¥SD<2 2<x¥SD<5
2AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85< AGFI<0.90
3 GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 < GFI <0. 95
+CFI 0.95<CFI<1.00 0.90 < CFI<0.95
4NFI 0.95 < NFI<1.00 0.90<CFI<0.95
5TFI 0.95 <TFI<1.00 0.85<CFI<0.95
¢ RMSEA 0.00 < RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.08

! (Kline, 2010), ?(Schermelleh & Moosbrugger, 2003), *(Baumgartner & Homburg, 1996), 4[Bentler P. M., 1980),
5(Bentler & Bonnet, 1980), ¢(Marsh, vd, 2006).

Siirekli akis i¢in ekipman diizeni boyutunun isgdren verimliligi {izerindeki etkisini incelemek iizere
¢oziimlenen yapisal esitlik modeli (YEM) bulgular: ise Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7: YEM 1 Bulgular

Icsel Degisken Digsal Degisken B S.H. K.D. Sig.

Is Bilgisi 0.487 0.041 8.414%** 0.000
Is Uyumu N C 0.484 0.045 7.430%%* 0.000
Giivenirlilik Stirekli Akas Igin 0.341 0.050 7.053+* 0.000

Ekipman Diizeni

Kisileraras: Iliskiler 0.291 0.033 4.384*** 0.000
Uyumluluk 0.327 0.024 3.750%** 0.000
Tarusal Istatistikler
Wald Testi Xx2(101) =312.680*** Sig.=0.000 x%/S.D=3.096
Uyum indeksleri GFI=0.936 AGFI=0.904 NFI=0.855

CFI=0.895 IFI=0.897 RMSEA=0.063

Tablo 7 incelendiginde modelin %1 anlamlilik seviyesinde biitiin olarak anlamli bir model oldugu Sig.<0.01)
ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans degerlerin {izerinde oldugu tespit edilmisgtir. Siirekli
akis icin ekipman diizeni degiskeni is bilgisi degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yordayicistnin oldugu tespit edilmistir (3=0.487), Sig.<0.01). Siirekli akis icin ekipman
diizeni degiskeni is uyumu degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif
yordayicist oldugu tespit edilmistir ($=0.484, Sig.<0.01). Siirekli Akis Igin Ekipman Diizeni degiskeni
giivenirlilik degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu
tespit edilmistir ($=0.341, Sig.<0.01). Stirekli akis igin ekipman diizeni degiskeni kisiler aras: iliskiler
degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicis1 oldugu tespit
edilmistir (3=0.291, Sig.<0.01). Stirekli akis icin ekipman diizeni degiskeni uyumluluk degiskeninin %1
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir. (3=0.327,
Sig.<0.01).

Tedarikgiler Tarafindan Tam Zamaninda Teslimat boyutunun isgoren verimliligi {izerindeki etkisini
incelemek tizere ¢oziimlenen 1.yapisal esitlik modeli (YEM) bulgular1 Tablo 8 deki gibidir.

Tablo 8: YEM 2 Bulgular:

Igsel Degisken Digsal Degisken B S.H. K.D. Sig.
Is Bilgisi 0.446 0.078 7.242%** 0.000
Is Uyumu Tedarikgiler 0.551 0.090 7.540%** 0.000
Gilivenirlilik < Tarafindan Tam 0.390 0.096 7.129%** 0.000
Kisileraras: Iliskiler Zamaninda Teslimat ~ 0.379 0.063 5.282%** 0.000
Uyumluluk 0.531 0.051 5.258*** 0.000
Tarusal Istatistikler
Wald Testi X2(133) =349.448*** Sig.=0.000 X2/5.D=2.627
Uyum indeksleri GFI1=0.936 AGFI=0.909 NFI=0.854

CFI1=0.902 IF1=0.904 RMSEA=0.056
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Tablo 8 incelendiginde modelin %1 anlamlilik seviyesinde bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu
Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans degerlerin tizerinde oldugu tespit edilmistir.
Tedarikgiler tarafindan tam zamaninda teslimat degiskeni is bilgisi degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir (3=0.446, Sig.<0.01). Tedarikgiler
tarafindan tam zamaninda teslimat degiskeni is uyumu degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yordayicist oldugu tespit edilmistir ($=0.551, Sig.<0.01).Tedarikgiler tarafindan tam
zamaninda teslimat degiskeni giivenirlilik degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir (3=0.390, Sig.<0.01). Tedarikgiler tarafindan tam zamaninda
teslimat degiskeni kisiler arasi iligkiler degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yordayicist oldugu tespit edilmistir ($=0.397, Sig.<0.01). Tedarikgiler tarafindan tam zamaninda
teslimat degiskeni uyumluluk degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif
yordayicisimin oldugu tespit edilmistir (3=0.551, Sig.<0.01).

Kanban boyutunun isgoren verimliligi iizerindeki etkisini incelemek iizere ¢oziimlenen 1. yapisal esitlik
modeli (YEM) bulgular ise Tablo 9'daki gibidir.

Tablo 9: YEM 3 Bulgular:

Icsel Degisken Digsal Degisken B S.H. K.D. Sig.
Is Bilgisi 0.482 0.030 9.429*** 0.000
Is Uyumu 0.545 0.034 8.955*** 0.000
Gilivenirlilik < Kanban 0.352 0.037 7.566*** 0.000
Kisileraras: Iliskiler 0.451 0.027 6.700%** 0.000
Uyumluluk 0.498 0.021 5.255*** 0.000
Tarusal Istatistikler
Wald Testi x2(116) =336.140*** Sig.=0.000 x2/5.D=2.898

. ) GFI=0.936  AGFI=0.906 NFI=0.879
Uyum Indeksleri

CFI=0916  IFI=0.917 RMSEA=0.060

Tablo 9 incelendiginde modelin %1 anlamlilik diizeyinde bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu
X2(116)=336.140, Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans degerlerin iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Kanban degiskeni is bilgisi degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yordayicist oldugu goriilmektedir. ((3=0.482, Sig.<0.01) Kanban degiskeni is uyumu degiskeninin %1
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu goriilmektedir. ((3=0.545,
Sig.<0.01) Kanban degiskeni giivenirlilik degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamh ve
pozitif yordayicist oldugu goriilmektedir. ((3=0.352, Sig.<0.01) Kanban degiskeni kisiler aras: iligkiler
degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu goriilmektedir.
($=0.451, Sig.<0.01) Kanban degiskeni uyumluluk degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu goriilmektedir. ($=0.498, Sig.<0.01).

Kurulum siiresinin kisaltilmas1 boyutunun isgéren verimliligi tizerindeki etkisini incelemek iizere
¢oziimlenen 1.yapisal esitlik modeli (YEM) bulgular: ise Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10: YEM 4 Bulgular

Igsel Degisken Digsal Degisken p S.H. K.D. Sig.
Is Bilgisi 0.440 0.090 5.775%** 0.000
Is Uyumu Kurulum Siiresinin 0.476 0.097 5.680%** 0.000
Giivenirlilik < Kisaltilmasi 0.195 0.102 3.826%** 0.000
Kisileraras Iliskiler 0.248 0.062 3.220%** 0.001
Uyumluluk 0.343 0.048 3.336%** 0.000
Tarusal Istatistikler
Wald Testi X2(101) =300.732*** Sig.=0.000 Xx2/5.D=2.978
Uyum indeksleri GFI1=0.939 AGFI=0.908 NFI=0.852

CFI=0.887 IF1=0.889 RMSEA=0.061
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Tablo 10 incelendiginde modelin %1 anlamlilik diizeyinde bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu
X2(101)=300.732 Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans degerlerin {izerinde oldugu
goriilmektedir.

Kurulum siiresinin kisaltilmas1 degiskeni is bilgisi degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yordayicis1 oldugu goriilmektedir. ($=0.440, Sig.<0.01) Kurulum siiresinin kisaltilmasi
degiskeni is uyumu degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yordayicist
oldugu goriilmektedir. (3=0.476, Sig.<0.01) Kurulum siiresinin kisaltilmasi degiskeni giivenirlilik degiskeninin
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicist oldugu goriilmektedir. (3=0.195,
Sig.<0.01) Kurulum siiresinin kisaltilmas: degiskeni kisiler arasi iliskiler degiskeninin %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicist oldugu goriilmektedir. (3=0.248, Sig.<0.01)
Kurulum siiresinin kisaltilmas1 degiskeni uyumluluk degiskeninin %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu goriilmektedir. ($=0.343, Sig.<0.01)

Istatistiksel siire¢ kontrolii boyutunun isgoren verimliligi {izerindeki etkisini incelemek igin ¢ziimlenen
yapisal esitlik modeli bulgular1 Tablo 11'deki gibidir.

Tablo 11: YEM 5 Bulgular

Igsel Degisken Digssal Degisken B S.H. K.D. Sig.
Is Bilgisi 0.540 0.030 8.657*** 0.000
Is Uyumu istatistiksel Stirec 0.593 0.034 8.978*** 0.000
Gﬁvenirlilik' Kontrolii 0.428 0.037 6.493*** 0.000
Kisilerarasi Iliskiler 0.463 0.026 6.306*** 0.000
Uyumluluk 0.368 0.018 3.939*** 0.000
Tarusal Istatistikler
Wald Testi X2(116) =313.324*** Sig.=0.000 Xx%/5.D=2.701
Uyum indeksleri GFI=0.940 AGFI=0.911 NFI=0.884

CFI=0.922 [FI=0.924 RMSEA=0.057

Tablo 11 incelendiginde modelin %1 anlamlilik seviyesinde bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu
Xx2(116)=313.324, Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans degerlerin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Istatistiksel siire¢ kontrolii degiskeni is bilgisi degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yordayicist oldugu tespit edilmistir ($=0.540, Sig.<0.01).Istatistiksel siireg
kontrolii degiskeni is uyumu degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yordayicist oldugu tespit edilmistir ($=0.593, Sig.<0.01). Istatistiksel siire¢ kontrolii degiskeni giivenirlilik
degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicist oldugu tespit
edilmistir ($=0.428, Sig.<0.01). Istatistiksel siire¢ kontrolii degiskeni kisiler arasi iliskiler degiskeninin %1
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir ($=0.463
Sig.<0.01).Istatistiksel siire¢ kontrolii degiskeni uyumluluk degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir (3=0.368, Sig.<0.01).

Ozerk bakim boyutunun isgéren verimliligi iizerindeki etkisini incelemek iizere ¢oziimlenen yapisal esitlik
modeli (YEM) bulgulari ise Tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12: YEM 6 Bulgular

Igsel Degisken Digsal Degisken B S.H. K.D. Sig.
Is Bilgisi 0.510 0.249 4.153*** 0.000
Is Uyumu 0.717 0.305 4.575%** 0.000
Giivenirlilik & Ogzerk Bakim 0.572 0.294 4.903*** 0.000
Kisileraras: Iliskiler 0.528 0.172 4.482%** 0.000
Uyumluluk 0.588 0.133 3.399*** 0.000
Tarusal Istatistikler
Wald Testi x2(101) =284.151*** Sig.=0.000 X2/5.D=2.813
Uyum indeksleri GFI=0.941 AGFI=0.911 NFI=0.848

CFI=0.894  IFI=0.896 RMSEA=0.059
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Tablo 12 incelendiginde modelin %1 anlamlilik seviyesinde bir biitiin olarak anlamli bir model oldugu
X2(101)=284.151 Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans degerlerin {izerinde oldugu
tespit edilmistir. Ozerk bakim degiskeni is bilgisi degigkeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir (=0.510, Sig.<0.01). Ozerk bakim degiskeni is uyumu
degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicis1 oldugu tespit
edilmistir. (3=0.717, Sig.<0.01) Ozerk bakim degiskeni giivenirlilik degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir (3=0.572, Sig.<0.01). Ozerk bakim
degiskeni kisiler arasi iliskiler degiskeninin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yordayicist oldugu tespit edilmistir (3=0.528, Sig.<0.01). Ozerk bakim degiskeni uyumluluk degiskeninin %1
anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yordayicisi oldugu tespit edilmistir ($=0.588,
Sig.<0.01).

3.6. Fark Testleri

Arastirma kapsaminda yer alan Iki grup arasindaki farklarin incelenmesi amaci ile bagimsiz 6rneklem t-testi,
ikiden fazla grup arasindaki farklarin incelenmesi icin ise Anova testinden faydalanilmistir. Gerek bagimsiz
orneklem t-testi, gerekse Anova testi sirasinda Levene F testi ile varyans homojenligi denetlenmis ve varyans
homojenlik durumlarina gore iiretilen istatistiklerden faydalanilmustir.

H2: Is goren verimliligi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Hipotezin smanmasi amaa ile kadin ve erkek calisanlar arasinda isgoren verimliligi ve alt boyutlan
bakimindan ortalamalarin karsilastirilmasi amaci ile yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi bulgular: Tablo 13’deki
gibidir.

Tablo 13: Cinsiyete Gore Isgoren Verimliligi Bakimindan Farklar1 Sinayan Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bulgulari
Degisken Cinsiyet N X S.S Levene F T-Test
is Bilgisi Kadin 88 4.072 0.719 F(1, 526)=10.870* t(110.492)=-1.898
Erkek 440 4.227 0.577 Sig.=0.001 Sig.=0.060
is Uyumu Kadin 88 3.750 0.851 F(1, 526)=0.093 t(526)=-0.178
Erkek 440 3.768 0.881 Sig.=0.760 Sig.=0.859
Giivenirlilik Kadin 88 3.756 0.851 F(1, 526)=0.120 t(526)=0.425
Erkek 440 3.715 0.820 Sig.=0.729 Sig.=0.671
Kisilerarasi Kadin 88 3.981 0.764 F(1, 526)=1.574 t(526)=-1.195
Migkiler Erkek 440 4.076 0.660 Sig.=0.210 Sig.=0.233
Uyumluluk Kadin 88 4.358 0.448 F(1, 526)=1.672 t(526)=-0.378
Erkek 440 4.376 0.389 Sig.=0.196 Sig.=0.706
Verimlilik Kadmn 88 3.983 0.496 F(1, 526)=0.940 t(526)=-0.900
Erkek 440 4.032 0.458 Sig.=0.333 Sig.=0.369

is bilgisi bakimindan kadin (4.072+0.719) ve erkek (4.227+0.577) ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. (t(110.492)=-1.898, Sig.>0.05). Is Uyumu bakimindan
kadin (3.750+0.851) ve erkek (3.768+0.881) calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamaktadir (t(526)=-0.178, Sig.>0.05). Giivenirlilik bakimindan kadin (3.756+0.851) ve
erkek (3.715£0.820) calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t(526)=0.425, Sig.>0.05). Kisilerarasi Iliskiler bakimindan kadin (3.981+0.764) ve erkek
(4.07620.660) calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. (t(526)=-1.195, Sig.>0.05). Uyumluluk bakimindan kadmn (4.358+0.448) ve erkek
(4.376+0.389) calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t(526)=-0.378, Sig.>0.05). Verimlilik bakimindan kadin (3.983+0.496) ve erkek (4.032+0.458)
calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (t(526)=-
0.900, Sig.>0.05).

Ha3: 1§g6ren verimliligi calisma siiresine gore farklilasmaktadir.

Hipotezin sinanmas: amaci ile farkl: siirelerde galisma siiresine sahip calisanlar arasinda isgoren verimliligi
ve alt boyutlari bakimindan ortalamalarin karsilastirilmas: amaci ile yapilan Anova testi Tablo 14’deki gibidir.
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Tablo 14: Calisma Siiresine Gore Isgoren Verimliligi Bakimindan Farklari Stnayan Anova Testi Bulgulari

Degisken Calisma Stiresi N X SS Levene F Anova

0-5 Yillar1 Arasi 30 4.367 0.520 F(4, 523)=2.901* F(4, 523)=1.152

6-10 Yillar1 Arasi 63 4138 0.592 Sig.=0.021 Sig.=0.331
Is Bilgisi 11-15 Yillar1 Arast 166 4.175 0.597

16-20 Yillar1 Arasi 151 4249 0574

21 Yil ve Uzeri Yillar 118 4.167 0.676

0-5 Yillar1 Arasi 30 4.044 0.806 F(4, 523)=1.448 F(4, 523)=1.280

6-10 Yillar1 Arasi 63  3.810 0.787 Sig.=0.217 Sig.=0.277
Is Uyumu 11-15 Yillar1 Arasi 166 3.753 0.874

16-20 Yillar1 Arasi 151 3.788 0.921

21 Yil ve Uzeri Yillar 118 3.658 0.875

0-5 Yillar1 Arasi 30 3917 0.755 F(4, 523)=1.159 F(4, 523)=1.989

6-10 Yillar1 Arasi 63 3.770 0.734 Sig.=0.328 Sig.=0.095
Guvenirlilik 11-15 Yillar1 Arasi 166 3.819 0.826

16-20 Yillar1 Arasi 151 3.649 0.860

21 Yil ve Uzeri Yillar 118 3.602 0.823

0-5 Yillar1 Arasi 30 4267 0.734 F(4, 523)=2.177 F(4, 523)=1.249
Kisileraras: 6-10 Yillar1 Arasi 63 4111 0.545 Sig.=0.070 Sig.=0.289
fligkiler 11-15 Yillar1 Arasi 166 4.086 0.726

16-20 Yillar1 Arasi 151 4.018 0.652

21 Y1l ve Uzeri Yillar 118 3.997 0.691

0-5 Yillar1 Arasi 30 4483 0.341 F(4, 523)=0.792 F(4, 523)=1.917

6-10 Yillar1 Arast 63 4278 0.368 Sig.=0.531 Sig.=0.106
Uyumluluk 11-15 Yillar1 Arasi 166 4.363 0.416

16-20 Yillar1 Arasi 151 4.412 0.385

21 Yil ve Uzeri Yillar 118 4.358 0414

0-5 Yillar1 Arasi 30 4216 0475 F(4, 523)=1.389 F(4, 523)=1.959

6-10 Yillar1 Arast 63  4.021 0428 Sig.=0.236 Sig.=0.099
Verimlilik 11-15 Yillar1 Arasi 166 4.039 0459

16-20 Yillar1 Arasi 151 4.023 0474

21 Y1l ve Uzeri Yillar 118 3.956 0.470

Is bilgisi diizeyi bakimindan 0 ile 5 yil arasi (4.367+0.520), 6 ile 10 yil aras1 (4.138+0.592), 11 ile 15 y1l arast
(4.175+0.597), 16 ile 20 yil aras1 (4.249+0.574), 21 yil ve tiizeri (4.167+0.676) calisma siiresine sahip ¢alisanlar
arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(4, 523)=1.152,
Sig.>0.05).Is uyumu diizeyi bakimindan 0 ile 5 yil arast (4.044+0.806), 6 ile 10 y1l aras1 (3.810+0.787), 11 ile 15
yil aras1 (3.753+0.874), 16 ile 20 yil aras1 (3.788+0.921), 21 yil ve tizeri (3658+0.875) calisma siiresine sahip
calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(4,
523)=1.280, Sig.>0.05). Giivenirlilik diizeyi bakimindan 0 ile 5 yil arasi (3.917+0.755), 6 ile 10 yil arasi
(3.770+0.734), 11 ile 15 y1l aras1 (3819+0.826), 16 ile 20 y1l arasi (3.649+0.860), 21 y1l ve {izeri (3.602+0.823) calisma
siiresine sahip calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak ©nemli bir farklilik
bulunmamaktadir (F(4, 523)=1.989, Sig.>0.05). Kisileraras: iligkiler diizeyi bakimindan 0 ile 5 yil arasi
(4.267+0.734), 6 ile 10 y1l aras1 (4.111+0.545), 11 ile 15 yil aras1 (4.086+0.726), 16 ile 20 y1l aras1 (4.018+0.652), 21
yil ve tizeri (3.997+0.691) calisma siiresine sahip ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(4, 523)=1.249, Sig.>0.05). Uyumluluk diizeyi bakimindan 0 ile
5 yil arasi (4.483+0.341), 6 ile 10 yil aras1 (4.278+0.368), 11 ile 15 yil aras1 (4.363+0.416), 16 ile 20 yil arasi
(4.412+0.385), 21 y1l ve lizeri (4.358+0.414) calisma siiresine sahip calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak Onemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(4, 523)=1.917, Sig.>0.05). Verimlilik diizeyi
bakimindan 0 ile 5 y1l aras1 (4.216+0.475), 6 ile 10 yil aras1 (4.021+0.428), 11 ile 15 y1l aras1 (4.039+0.459), 16 ile
20 y1l arasi (4.023+0.474), 21 y1l ve lizeri (3.956+0.470) calisma siiresine sahip ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(4, 523)=1.959, Sig.>0.05).
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H4: Isgoren verimliligi egitim seviyesine gore farklilagmaktadir.

Hipotezin sinanmasi amaci ile farkli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlar arasinda isgoren verimliligi ve alt

boyutlar1 bakimindan ortalamalarin karsilastirilmas: amaci ile yapilan Anova testi Tablo 15’deki gibidir.

Tablo 15: Egitim Durumuna Gore iggé’)ren Verimliligi Bakimindan Farklar1 Sinayan Anova Testi Bulgulari

Degisken Egitim N X S.S Levene F Anova

Lise ve Alt1 28 4.143 0.688 F(3, 524)=0.446 F(3, 524)=0.887
Co Yiiksekokul 43 4.085 0.554 Sig.=0.720 Sig.=0.448
Is Bilgisi . .

Universite 376 4.225 0.606

Lisansiistii 81 4.169 0.597

Lise ve Alt1 28 3.869 0.848 F(3, 524)=0.601 F(3, 524)=0.565
is Uyumu \ft’iksekokul 43 3.667 0.934 Sig.=0.615 Sig.=0.638

Universite 376  3.785 0.865

Lisanstistii 81 3.691 0.909

Lise ve Alt1 28 3.911 0.893 F(3, 524)=1.290 F(3, 524)=0.994
Giivenirlilik \ft’iksekokul 43 3.721 0.895 Sig.=0.277 Sig.=0.395

Universite 376  3.731 0.828

Lisanstistii 81 3.611 0.737

Lise ve Alt1 28 3.940 0.629 F(3, 524)=0.714 F(3, 524)=1.682
Kisilerarasi Yiiksekokul 43 4.062 0.643 Sig.=0.544 Sig.=0.170
Miskiler Universite 376  4.037 0.696

Lisanstistii 81 4.206 0.620

Lise ve Alt1 28 4.241 0.357 F(3, 524)=1.222 F(3, 524)=2.557
Uyumluluk \ft‘iksekokul 43 4.267 0.464 Sig.=0.301 Sig.=0.054

Universite 376 4384 0.403

Lisanstistii 81 4.423 0.342

Lise ve Alt1 28 4.021 0.492 F(3, 524)=0.741 F(3, 524)=0.310
Verimlilik \fiiksekokul 43 3.960 0.458 Sig.=0.528 Sig.=0.818

Universite 376  4.032 0.477

Lisansiistii 81 4.020 0.403

Is bilgisi diizeyi bakimindan lise ve alt1 (4.143+0.688), yiiksekokul (4.085+0.554), iiniversite (4.225+0.606),
lisanstistii (4.169+0.597) seviyesinde egitime sahip caliganlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(3, 524)=0.887, Sig.>0.05). Is uyumu diizeyi bakimindan lise ve
alt1 (3.869+0.848), yiiksekokul (3.667+0.934), tiniversite (3.785x0.865), lisansiistii (3.691+0.909) seviyesinde
egitime sahip calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak ©onemli bir farkhilik
bulunmamaktadir (F(3, 524)=0.565, Sig.>0.05). Giivenirlilik diizeyi bakimindan lise ve alt1 (3.911+0.893),
yliksekokul (3.721+0.895), tiniversite (3.731+0.828), lisansiistii (3.611+0.737) seviyesinde egitime sahip
calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak onemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(3,
524)=0.994, Sig.>0.05). Kisilerarasi Iliskiler diizeyi bakimindan lise ve alti (3.940+0.629), yiiksekokul
(4.062+0.643), tiniversite (4.037+0.696), lisansiistii (4.206+0.620) seviyesinde egitime sahip ¢alisanlar arasinda
%5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak dnemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(3, 524)=1.682, Sig.>0.05).
Uyumluluk diizeyi bakimindan lise ve alt1 (4.241+0.357), yiiksekokul (4.267+0.464), iiniversite (4.384+0.403),
lisansiistii (4.423+0.342) seviyesinde egitime sahip ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (F(3, 524)=2.557, Sig.>0.05). Verimlilik diizeyi bakimindan lise ve
altt (4.021+0.492), yiiksekokul (3.960+0.458), iiniversite (4.032+0.477), lisansiistili (4.020+0.403) seviyesinde
egitime sahip c¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak oOnemli bir farklilik
bulunmamaktadir (F(3, 524)=0.310, Sig.>0.05).

H5: Isgoren verimliligi calisilan kademeye gore farklilagmaktadir.

Hipotezin sinanmas: amaci ile kademelerde galisanlar arasinda isgoren verimliligi ve alt boyutlari bakimindan
ortalamalarin karsilastirilmasi amaci ile yapilan Anova testi Tablo 16’daki gibidir.
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Tablo 16:Calisilan Kademeye Gore Isgoren Verimliligi Bakimindan Farklari Sinayan Anova Testi Bulgulari

Degisken Kademe N X S.S Levene F Anova
Ust ve Orta Diizey g, 4211 0.621  F(2,525)=0.092  F(2, 525)=0.015
is Biledsi Yonetici
Eh Al Diizey Yonetici 165 4200  0.601  Sig.=0.912 Sig.~0.985
Calisan 276 4.198 0.605
Ust ve Orta Diizey o, 3774  0.869  F(2,525)=0.227  F(2, 525)=0.140
is Uvumu Yonetici
thel Al Diizey Yonetici 165 3735 0868  Sig.=0.797 Sig.~0.869
Calisan 276 3.780 0.884
Ust ve Orta Dizey o, 3730 0723 F(2,525)=3.675* F(2, 525)=0.136
Giivenirlilik ~ Loneticl
Al Diizey Yonetici 165 3.694 0790  Sig.=0.026 Sig.~0.873
Calisan 276 3.736 0.875
. Ust ve Orta Diizey g, 4084 0651  FQ2,525=1.757  F(2,525)=0.104
Kisilerarasi Yonetici
iliskiler Al Diizey Yonetici 165 4067 0732  Sig.=0.174 Sig.~0.901
Calisan 276 4.048 0.656
Ust ve Orta Dizey g, 4399 0382  F(2,525=0.674  F(2, 525)=0.488
Uvumluluk YOnetici
y Al Diizey Yonetici 165 4.385 0.437 Sig.=0.510 Sig.=0.614
Caligan 276 4.357 0.381
gz;e;’lil Orta Ditzey o, 4040 0467  F(2,525)=0.133  F(2, 525)=0.073
_—
Verimlilik Al Diizey Yonetici 165  4.016 0459  Sig.=0.876 Sig.=0.930
Calisan 276 4.024 0.469

Is bilgisi diizeyi bakimindan {iist ve orta yonetici (4.211+0.621), alt diizey yoOnetici (4.200+0.601), ¢alisan
(4.198+0.605) kademelerinde gorev yapan calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
onemli bir farklilik saptanmamistir (F(2, 525)=0.015, Sig.>0.05). Is uyumu diizeyi bakimindan {iist ve orta
yonetici (3.774+0.869), alt diizey yonetici (3.735+£0.868), calisan (3.780+0.884) kademelerinde gorev yapan
calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak onemli bir farklihik saptanmamuistir (F(2,
525)=0.140, Sig.>0.05). Giivenirlilik diizeyi bakimindan iist ve orta yonetici (3.730+0.723), alt diizey yOnetici
(3.694+0.790), calisan (3.736+0.875) kademelerinde gorev yapan ¢alisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak 6nemli bir farklilik saptanmamustir (F(2, 525)=0.136, Sig.>0.05). Kisilerarasi iliskiler diizeyi
bakimindan iist ve orta yoOnetici (4.084+0.651), alt diizey yonetici (4.067+0.732), calisan (4.048+0.656)
kademelerinde gorev yapan calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak onemli bir
farklilik saptanmamuistir (F(2, 525)=0.104, Sig.>0.05). Uyumluluk diizeyi bakimindan iist ve orta yonetici
(4.399+0.382), alt diizey yonetici (4.385+0.437), calisan (4.357+0.381) kademelerinde gorev yapan calisanlar
arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak ¢nemli bir farklilik saptanmamuistir (F(2, 525)=0.488,
Sig.>0.05). Verimlilik diizeyi bakimindan iist ve orta yonetici (4.040+0.467), alt diizey yOnetici (4016+0.459),
calisan (4.024+0.469) kademelerinde gorev yapan calisanlar arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak 6nemli bir farklilik saptanmamuistir (F(2, 525)=0.073, Sig.>0.05).

H6: Isgoren verimliligi yalin {iretim uygulama siiresine gore farklilasmaktadir.

Hipotezin sinanmasi: amact ile farkl siirelerde yalin iiretim uygulamas: yapmakta olan is yerlerinde ¢alisan i
verimliligi ve alt boyutlar1 bakimindan ortalamalarin karsilagtirilmasi amaci ile yapilan Anova testi Tablo
17’deki gibidir.
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Tablo 17: Yalin Uretim Uygulama Siiresine Gore Isgoren Verimliligi Bakimindan Farklari Sinayan Anova

Testi Bulgular:
Degisken Yalin Uretim Siiresi N X S.S Levene F Anova
0-5 Y1l [C] 35  3.857  0.480 F(3, 367)=8.984* F(3, 367)=25.915*
is Bilgisi 6-10 Y11 [B] 69 4338 0473 Sig.=0.000 Sig.=0.000
11-15 Y1l[A] 131 4514  0.281
16 Ve Uzeri [A] 136 4.402 0420
0-5 Y11 [C] 35 2771 0.484 F(3, 367)=2.071 F(3, 367)=63.182
is Uyumu 6-10 Y11 [BC] 69 3976  0.699 Sig.=0.104 Sig.=0.000
11-15 Y11[AB] 131 4142 0550
16 Ve Uzeri [A] 136 4.199 0.526
0-5 Y1l [B] 35 3429  0.688 F(3, 367)=0.415 F(3, 367)=7.004*
B 6-10 Y1l [A 69 3812  0.692 Sig =0.743 Sig.=0.000
Guivenirlilik =, 15 Yﬂ[ [11] 131 3954  0.700 i i
16 Ve Uzeri [A] 136 4.007  0.704
0-5 Y11 [B] 35 3590  0.479 F(3, 367)=3.296* F(3, 367)=20.339*
Kisilerarasi  6-10 Y1l [A] 69 4208  0.608 Sig.=0.021 Sig.=0.000
Mliskiler 11-15 Y1l [A] 131 4316 0.470
16 Ve Uzeri [A] 136 4292 0.496
0-5 Y11 [B] 35 4164  0.337 F(3, 367)=0.889 F(3, 367)=12.826*
6-10 Y1l [A] 69 4431 0281 Sig.=0.447 Sig.=0.000
Uyumluluk 0 15y [A] 131 4458 0309 ° i
16 Ve Uzeri [A] 136 4517  0.294
0-5 Y11 [C] 35 3562  0.243 F(3, 367)=1.522 F(3, 367)=79.839*
o 6-10 Y11 [B] 69 4153 0317 Sig.=0.209 Sig.=0.000
Verimlilik 11-15 Yil [A] 131 4277 0248

16 Ve Uzeri [A] 136 4.283 0.239

Is bilgisi diizeyi bakimindan 0 ile 5 y1l arasinda (3.857+0.480), 6 ile 10 yil arasinda (4.338+0.473), 11 ile 15 yil
arasinda (4.514+0.281), 16 yil ve tlizeri (4.402+0.420) siiredir yalin {iretim uygulamasinin gegerli oldugu firma
calisanlari arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli farklar saptanmistir (F(3, 367)=25.915,
Sig.<0.05). Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc testi bulgulari ise su
sekildedir; 16 y1l ve tizeri ve 11 ile 15 yil siiredir yalin {iretim uygulamasinin gegerli oldugu firma ¢alisanlarinin
6 ile 10 yi1l ve 0 ile 5 yildir yalin {iretim uygulamasinin gegerli oldugu firma calisanlarindan daha yiiksek
diizeyde is bilgisine sahip olduklar goriilmiistiir. Diger gruplar arasindaki farklar ise %5 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak énemli degildir. Is uyumu diizeyi bakimindan 0 ile 5 y1l arasinda (2.771+0.484),
6 ile 10 y1l arasinda (3.976+0.699), 11 ile 15 y1l arasinda (4.142+0.550), 16 y1l ve tizeri (4.199+0.526) siiredir yalin
iiretim uygulamasimin gegerli oldugu firma caliganlar: arasinda %5 anlamhilik seviyesinde istatistiksel olarak
onemli farklar saptanmigstir (F(3, 367)=63.182, Sig.<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespit
edilmesi igin yapilan post hoc testi bulgular1 ise su sekildedir; 16 yil ve iizeri siiredir yalin iiretim
uygulamasinin gegerli oldugu firma calisanlar 6 ile 10 y1l ve 0 ile 5 yildir yalin tiretim uygulamasinin gegerli
oldugu firma calisanlarindan daha yiiksek diizeyde is uyumu diizeyine sahiptir. 11 ile 15 yil siiredir yalin
iiretim uygulamasinin gegerli oldugu firma calisanlari ile 6 ile 10 yildir yalin tiretim uygulamasinin gegerli
oldugu firma g¢alisanlarinin is uyum diizeyi de 0 ile 5 y1l yildir yalin {iretim uygulamasinin gegerli oldugu
firma calisanlarindan daha yiiksek diizeydedir. Diger gruplar arasindaki farklar ise %5 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak onemli degildir. Giivenirlilik diizeyi bakimindan 0 ile 5 y1l arasinda (3429+0.688), 6 ile 10
yil arasinda (3812+0.692), 11 ile 15 yil arasinda (3954+0.700), 16 yil ve {izeri (4007+0.704) siiredir yalin iiretim
uygulamasinin gegerli oldugu firma galisanlar1 arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli
farklar saptanmastir (F(3, 367)=7.004, Sig.<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespit edilmesi icin
yapilan post hoc testi bulgulari ise su sekildedir; 0 ile 5 y1ldir y1l siiredir yalin iiretim uygulamasmin gegerli
oldugu firma ¢alisanlarinin giivenirlilik diizeylerinin diger tiim calisanlardan daha diisiik diizeyde oldugu
gorlilmiistiir. Diger gruplar arasindaki farklar ise %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak onemli
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degildir. Kisileraras: iligkiler diizeyi bakimindan 0 ile 5 yil arasinda (3.590+£0.479), 6 ile 10 yil arasinda
(4.208+0.608), 11 ile 15 yil arasinda (4.316+0.470), 16 yil ve {iizeri (4292+0.496) siiredir yalin {iretim
uygulamasmin gecerli oldugu firma ¢alisanlar1 arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli
farklar saptanmustir (F(3, 367)=20.339, Sig.<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespit edilmesi igin
yapilan post hoc testi bulgulari ise su sekildedir; 0 ile 5 yildir yil siiredir yalin iiretim uygulamasinin gecerli
oldugu firma ¢alisanlarinin kisilerarasi iligkiler diizeylerinin diger tiim ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Diger gruplar arasindaki farklar ise %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak nemli
degildir. Uyumluluk diizeyi bakimindan 0 ile 5 y1l arasinda (4.164+0.337), 6 ile 10 y1l arasinda (4.431+0.281),
11 ile 15 yil arasinda (4.458+0.309), 16 yil ve tizeri (4.517+0.294) siiredir yalin iiretim uygulamasinin gegerli
oldugu firma calisanlar1 arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak onemli farklar saptanmistir
(F(3, 367)=12.826, Sig.<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespit edilmesi i¢in yapilan post hoc testi
bulgular1 ise su sekildedir; 0 ile 5 yildir yil siiredir yalin iiretim uygulamasimin gegerli oldugu firma
calisanlarinin uyumluluk diizeylerinin diger tiim ¢alisanlardan daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Diger gruplar arasindaki farklar ise %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak énemli degildir. Verimlilik
diizeyi bakimindan 0 ile 5 y1l arasinda (3.562+0.243), 6 ile 10 y1l arasinda (4.153+0.317), 11 ile 15 y1l arasinda
(4.277+0.248), 16 y1l ve {izeri (4.28320.239) siiredir yalin iiretim uygulamasinin gegerli oldugu firma ¢alisanlar:
arasinda %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak 6nemli farklar saptanmistir (F(3, 367)=79.839, Sig.<0.05).
Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespit edilmesi icin yapilan post hoc testi bulgulari ise su sekildedir;
16 y1l ve {izeri ve 11 ile 15 yil siiredir yalin iiretim uygulamasinin gegerli oldugu firma ¢alisanlarinin 6 ile 10
yil ve 0 ile 5 yildir yalin tiretim uygulamasinin gegerli oldugu firma calisanlarindan daha yiiksek diizeyde
isgoren verimliligine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Diger gruplar arasindaki farklar ise %5 anlamlilik
seviyesinde istatistiksel olarak onemli degildir.

4. SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme sonucu {ilkeler arasi bagimliligin ve ticaretin artmasi ulusal isletmeleri, uluslararas: rekabet ile
kars1 karstya birakmistir. Ayni zamanda tilkeler arasi sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte iletisim ve ulasim
teknolojilerinin gelismesi sonucu, orgiitler stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiiniin devam ettirilebilmesi icin
hem iiriin-hizmet kalitelerinin gelistirilmesine, hem de rekabet yarisinda kendilerine 6nemli bir avantaj
saglayacak insan kaynaginin yetistirilmesine 6nem vermeye baslamislardir. Bu dogrultuda orgiitler, gerek
calisanlarinin egitilmesi ve gelistirilmesine gerekse yonetim yapilarinin yeniden yapilanmasina 6nem vererek,
yalin iiretim yOnetimini benimsemislerdir. Popiiler bir yonetim yaklasimi olarak bilinen yalin {iretim
yonetiminin uygulandig: isletmelerin yonetim yapisit kati bir hiyerarsik yonetim yerine ¢alisanlarin kendi
kendilerini denetledikleri ve karar verme siireclerine katilimlarimin artirldigi bir yonetim anlayisim
icermektedir. Bu c¢alismada da yalin {iretim yOnetiminin isgoren verimliligi {izerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore; “H1: Yalin {iretim yOnetiminin isgoren verimliligi tizerinde
etkisi vardir.” Hipotezine yonelik yapilan Yapisal esitlik modelinin sonuglarina gore isgoren verimliligi ve
yalin iiretim yonetimi arasinda giiclii iliski oldugu tespit edilmistir. “H2: Is géren verimliligi cinsiyete gore
farklilasmaktadir.” Hipotezine yonelik yapilan Anova testi sonuglarina gore; isgoren verimliginin cinsiyete
gore Onemli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.“H3: Is goren verimliligi calisma siiresine gore
farklilasmaktadir”. Hipotezine yonelik yapilan Anova testi sonuglarina gore; isgoren verimliginin ¢alisma
siiresine gore 6nemli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.“H4: I géren verimliligi egitim seviyesine gdre
farklilasmaktadir”. Hipotezine yonelik yapilan Anova testi sonuglarina gore; isgoren verimliginin egitim
seviyesine gore onemli farkhlik gostermedigi tespit edilmistir.“H5: Is goren verimliligi galisilan kademeye
gore farklilasmaktadir.” Hipotezine yonelik yapilan Anova testi sonuglarina gore; isgoren verimliginin
caligilan kademeye gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.”H6: Is goren verimliligi yalin iiretim
uygulama siiresine gore farklilasmaktadir.” Hipotezine yonelik yapilan Anova testi sonuglarina gore; isgdren
verimliginin yalin tiretim siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirma neticesinde yalin tiretim yonetiminin isgoren verimliligi tizerinde etkisi olduguna dair
gelistirilen hipotez kabul edilmistir. Bu sonu¢ kismen Genaidy ve Karwowski, (2003) tarafindan yapilan
calisma ile benzerlik gostermekle birlikte Bayar (2020) ve Meydobi (2018)'nin yaptiklar1 g¢alismalarin
neticesinde kabul ettikleri hipotezlerle desteklenmektedir. Meybodi (2018) tarafindan yapilan ¢alisma Fas'ta
gerceklestirilmis ve ¢alisan verimliliginin aracilik roliiyle bilgi yonetiminin yalin {iretim yonetimi tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Bilgi yonetimi ile yalin yonetime dair uygulamalarin giiglii bir iligki gosterdiginin

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 181 Journal of Business Research-Turk



S. Aybar - B. Giirill - H. E. Karatiirk 15/1 (2023) 162-186

kanitlandig1 arastirmada ayni zamanda, yalin yonetime dair uygulamalarin ¢alisan verimliligi tizerinde
pozitif bir etki olusturdugu da ortaya konmustur. Bayar (2020) ise yalin yonetim uygulamalarinin ¢alisan
verimliligi iizerindeki pozitif etkisini ampirik olarak kanitlarken yalin yonetim uygulamalarinin ¢alisanlarin
demografik Ozelliklerine olan etkisini ortaya koymaya calismistir. S6z konusu c¢alismadan elde edilen
sonuglara gore yalin yonetim uygulamalari ile ¢alisan verimliligi ortalamalarinin kadinlara oranla erkeklerde
daha yiiksek oldugu; yas, gelir ve medeni durum degiskenleri ile yalin yonetim uygulamalar1 ve ¢alisan
verimliligi arasinda farklilk olmadigi fakat ilkogretim diizeyinde egitim almis calisanlarin algi
ortalamalarinin yiiksek ve pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bayar (2020) tarafindan elde edilen sonuglar,
yapilan bu ¢alisma ile cinsiyet ve egitim degiskenlerinin haricinde benzer neticeler {iretmis olmakla birlikte
bu ¢alismada, isgoren verimliliginin orgilitiin yalin iretim siiresine gore farklilik gosterdigi ortaya konmustur.
Bu farkhilikta da, 11 y1l ve {izeri yalin {iretim yonetimi faaliyetlerinin gegerli oldugu firma ¢alisanlarimn is
bilgisi diizeylerinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Is bilgisi, isgorenlerle ilgili isin tiim asamalarinin ve
bunlardan kaynaklanan sorunlarin anlasilmasini ifade eder. Diger bir deyisle, ¢alisanin belirli bir isi bagsarmak
i¢in kendisinden beklenen ilgili gorevleri anlama ve gerceklestirebilme yetenegidir. Hem is igeriklerinin hem
de baglamlarin anlasilmasi, c¢alisana kendisinden ne beklendigi konusunda derinlemesine bilgi saglar.
Dolayisiyla orgiitsel faaliyetlere yonelik olarak biitiinciil bir bakis agis1 gerektirmektedir. Bu dogrultuda yalin
orglitlerde uygulanan rotasyon, is zenginlestirme ve calisanlarin giiclendirilmesine yonelik uygulamalarin
onlarin verimlilik diizeylerinde etkili oldugu bu calisma sonucunda da sdylenebilmektedir. Rotasyon,
calisanlara yaptiklarn isle ilgili iligkili olabilecek tiim birimlere yonelik bilgi saglarken; is zenginlestirme ise
onlara yaptiklar isin tiim siireclerine hakim olma avantaji saglar. Yalin orgiit yonetimi, ¢alisanlarin
gliclendirilmesine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda isi bizzat gerceklestiren ¢alisanlara karar vermeye yonelik
yetki vererek onlari sistemin giiglii birer unsuru haline doniistiiriir. Calisanlar da bu sayede, yaptiklar: igleri
siirekli sorgulayarak hep daha iyisine ulasmaya calisirlar. Bu anlamda sadece ise fiziksel katkilarinin yaninda
zihinsel yeteneklerini de dahil eden galisanlar, yaratici giiglerini ortaya koyabilirler. Bu da isgorenlerin
motivasyon diizeylerini, isten tatmin olma seviyelerini gii¢clendirerek uzun vadede onlarin verimliligini
artirmaktadir. Orgiitsel davranig literatiiriinde yalin ydnetim uygulamalarimin galisanlarin verimlilik
diizeylerine olan etkisinde 6nemli degiskenler oldugu kabul edilen bu unsurlara yonelik sonuglar, ampirik
kanitlarla da ortaya konmustur (Nallusamy, 2016; Charles ve Chuks, 2012; Gaiardelli, & Dotti, 2018;
Hernandez-Matias, & Vizan, 2019; Resta, vd. 2015; Aydin, 2019; Cankir, 2010; Olah vd. 2017; Sim vd. 2015;
Eyel ve Denizli, 2020; Cetintiirk, 2010; Tomer, 2007;Salari vd. 2014: Conti vd. 2006; Dos Santos, vd., 2015;
Marodin vd., 2016).

Aragtirma verilerinden elde edilen sonuglar dogrultusunda Orgiit yoneticilerine ve arastirmacilara yonelik
baz1 6neriler gelistirilmistir.

- Orgﬁt bilinyesinde yer alan insan kaynaklari birimleri, yalin yonetim uygulamalarini, tiim calisanlari
kapsayacak sekilde orgiit kiiltiiriine dontistiirmelidirler.

- Ttim Orgiitsel birim ¢alisanlarinin, kaynaklarin ¢ok daha etkili bir sekilde kullanilmasina olanak veren yalin
iiretim yOnetimi felsefesini igsellestirmelerini saglamak amaciyla onlara yonelik farkindalik calismalar:
gerceklestirilmelidir.

- Etkili bir performans degerleme sistemi araciligiyla ¢alisanlarin yetersiz kaldiklar1 alanlar belirlenmeli ve
gerekli egitimler verilerek onlarin daha da verimli ¢alisanlar olmalari saglanmalidir.

- Yalin {iretim yOnetimi uygulamalarinin isgoren verimliligine olan etkisini daha farkli sektdrlerde yapilan
saha calismalari ile ortaya koyarak orgiitsel davranis literatiiriiniin zenginlestirilmesi saglanmalidir.

Tesekkiir
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