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Amag - Bu ¢alismayla amaglanan, kamu kurumlarinda faaliyet gosteren isgoérenlerin sahip olduklar:
olumsuz diisiince dongiisii ve kolektif siikran diizeylerinin belirlenebilmesi, demografik niteliklerin bu
kavramlara etkisinin ortaya konulabilmesi bununla birlikte ilgili kavramlar ile isyeri mutlulugu arasinda
anlaml bir iligki olup olmadiginin tespit edilebilmesidir.

Yontem - Arastirma evrenini Kars ilinde, kamu kurumlarinda gorevli calisanlar olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasi igin anket formu kullanilmigtir. 1§yeri mutlulugunun dl¢iimii igin Salas-Vallina ve
Alegre, (2021) tarafindan gelistirilen, Yozgat ve Bilginoglu (2020) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen 9 sorudan
olusan Olgek, calisanlarin kolektif siikran diizeyini Olgebilmek icin Akgiin vd. (2016) tarafindan
gelistirilen 12 sorudan olusan olgek, olumsuz diisiince dongiisiinii 6lgmek icin ise Brinker ve Dozois
(2009) tarafindan gelistirilip, Karatepe (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 20 soruluk o6lgcek
kullanilmigtir. Toplam 383 katiimcidan aragstirma kapsaminda elde edilen veriler gesitli SPSS ve AMOS
programlar: araciligryla anlamlandirilmistir.

Bulgular - Yapilan regrasyon testleri sonucunda olumsuz diisiince déngiisiintin isyeri mutlulugu
tizerinde etkisinin bulunmadig belirlenmistir. Kolektif siikranin, isyeri mutlulugu iizerinde pozitif
yonde etkisinin (R?=0,216), olumsuz diisiince dongiisii {izerinde pozitif yonlii etkisinin (R?=0,058)
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismada demografik degiskenlere gore de anlamli
farkliliklar bulunmustur.

Tartisma — Yapilan ¢alismada kolektif siikran ile olumsuz diisiince dongiisii arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonlii bir etkinin ¢ikmas1 beklenen bir sonug olmayip negatif yonlii anlamli bir iliski gdzlenmesi
beklenmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum literatiir ile uyusmamakta ve bahse konu bu bulgunun
nedeninin Kars ilinin kamu ¢alisanlari {izerinde yarattig: etki ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to determine the rumination and collective gratitude levels of
employees working in public institutions, to reveal the effect of demographic characteristics on these
concepts, and to determine whether there is a significant relationship between related concepts and
workplace happiness.

Design/methodology/approach — The population of the research consists of employees working in public
institutions in Kars province. A questionnaire form was used to collect data. The scale consisting of 9
questions, developed by Salas-Vallina and Alegre (2021) for the measurement of happiness at work and
translated into Turkish by Yozgat and Bilginoglu (2020), the scale consisting of 12 questions, developed
by Akgiin et al. (2016) for the measurement of collective gratitude levels and the scale consisting of 20
question scale developed by Brinker and Dozois (2009) and adapted into Turkish by Karatepe (2010) was
used to measure the rumination. The data obtained within the scope of the research from a total of 383
participants were interpreted through various SPSS and AMOS programs.

Results — As aresult of the regression tests, it was determined that rumination had no effect on happiness
at work. It was determined that collective gratitude had a positive effect on happiness at work (R?=0.216)
and a positive effect on rumination (R?=0.058). In addition, significant differences were found in the study
according to demographic variables.

Discussion — In the study, a low-level positive effect is not an expected result between the collective
gratitude and the negative thought cycle, but a negative significant relationship is expected to be
observed. This situation does not comply with the literature and it is thought that the reason for this
finding is related to the effect of Kars on public employees.
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1. GIRiS

Is, insanlar icin sadece gelir elde etmeye aracilik eden bir faaliyet degildir. Bireyler kendilerini mutlu olarak
tanimladiklar: bir is yerinde, yaptiklar isten keyif alir, doyum elde eder ve faydali olarak addettikleri bir
¢iktinin olusumuna katki sunmaktan oOtiirii kendileriyle gurur duyarlar. Mutluluk kavrami insanligin
yasantis1 boyunca varmak istedigi en onemli hedef ve dahasi bireyin var olus sebebi olarak goriiliip,
tanimlanmistir (Altan ve Turung, 2021). Sahip oldugu bu 6nem sebebiyle psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi gesitli
alanlarda siklikla ele alinan mutluluk kavrami, farkli bireylerin ortak amaglar etrafinda bir araya geldikleri
sosyal yapilar olan isletmeler noktasinda da ele alinmasi gereken bir kavramdir (Aktas vd., 2021). Calisanlarin
giinlerinin biiyiik bir kismini isyerlerinde gegirdikleri ve 6rgiit igerisinde sahip olduklar: psikolojik durumun
Orgiit disinda da etkisini siirdiirecegi diisiiniildiigiinde, mutluluk kavrammin oOrgiitsel boyutta ele
alinmasinin gerekliligi kendisini agik bir bicimde gostermektedir (Freeman ve Freeman, 2012). 1§g6renlerin
duyumsadiklar isyeri mutlulugunun oOrgiitsel anlamda olumlu olarak ifade edilebilecek birgok etkisinin
oldugu, alan yazinda siklikla ifade edilmektedir (Buss, 2000; Fordyce, 1988; McKee, 2017; Schultz ve Schultz,
2011).

Bu baglamda isin ve isyeri mutlulugunun bireyin hayatinin anlamsal biitiinliigii {izerinde ruhsal, fiziksel ve
sosyal anlamda 6nemli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir (Fisher, 2010; Smith, 2012). Isyerinde mutluluk
kavrami genel hatlariyla ele alindiginda, farkli bir¢ok kavramla iligkili oldugu ve bu kavramlar: biinyesinde
barindiran bir kesisim kiimesi niteligine sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yapilan bu aragtirmada
isgorenlerin isyeri mutluluguna etki edecegi ongoriilen olumsuz diisiince dongiisii ve kolektif siikran
kavramlari birlikte ele alinmistir.

Kars ilinde yer alan kamu kurumlarinda ¢alisanlarin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismanin temel amacin,
calisanlarin kolektif siikran diizeyleri ile olumsuz diisiince dongiilerinin isyeri mutluluklar1 iizerindeki
etkisini tespit edebilmek olusturmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda kolektif siikran ve olumsuz diisiince
dongiisii {izerine gesitli arastirmalar yapildig: goriilmdiis, ancak bu iki kavramin isyeri mutlulugu tizerindeki
etkileri baglaminda ele alinmadig: tespit edilmistir. Bu anlamda, arastirmanin bu ii¢ degisken arasindaki
iliskiyi kamu sektorii baglaminda inceleyen 6ncii ¢alisma niteliginde oldugu soylenebilir. Yapilan ¢alisma
sonucunda isyeri mutlulugu ile olumsuz diisiince dongiisii arasinda bir etkinin bulunmadigy, kolektif siikran
ile diger degiskenler arasinda etkilesim oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilim saglayan calisanlarin isyeri
mutluluklari, kolektif siikran diizeyleri ve olumsuz diisiince dongiileri ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini belirleyebilmek adina farklilik analizleri yapilmis ve bu baglamda farkliliklar
tespit edilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Isyeri Mutlulugu

Mutluluk kavrami genel anlamda insanligin en temel ihtiyaci olarak ifade edilebilir (Erhan, 2021). Myers ve
Diener (1995) tarafindan “insanin hayatiyla ilgili olarak duyumsadigi olumlu duygu-diisiincelerin olumsuz
olanlardan sayisal olarak ¢ok olmasi halinde elde ettikleri doyum artisina bagli olarak olusan memnuniyet ve
tatmin hali” seklinde tanimlanan mutluluk, goreceli bir nitelige sahip olmas1 hasebiyle farkl aragtirmacilar
tarafindan farkli boyut ve odaklarla ele alinmis, buna bagli olarak kavrama iliskin oldukca genis bir cerceve
cizilmistir. Mutluluk kavrami farkli bircok degiskenden etkilenmektedir. Sahip olunan rol, sorumluluklar,
karsilasilan sorunlar, gesitli duygu durumlar bu etkenlere 6rnek verilebilir. Karsilasilan bu etkenlere iliskin
bireyin yaptigi 6znel degerlendirme olumlu ve olumsuz olabilmekte, bu da bireyin mutlu ya da
mutsuzlugunu belirlemektedir (Kangal, 2013).

Isyeri mutlulugu, olumlu nitelikli duygularin olumsuz nitelikli duygulardan daha fazla yasandigi,
isgorenlerin olumsuz olarak tarumladiklar1 duygulariin daha az, olumlu olarak tanumladiklar1 duygularmin
daha ¢ok oldugu is yerlerinde ortaya ¢ikan mutluluk tiirii olarak ifade edilmektedir (Arslan ve Polat, 2017).
Calisanin duydugu isyeri mutlulugu; yiiksek performans sergilemesi, yaraticiliginda artis, orgiit icerisinde iyi
iligkiler kurulmasi, yapilan isten edinilen tatmin diizeyinin artmasi, orgiite iliskin aidiyet ve sadakat diizeyinin
artmasi gibi Orglitsel ve bireysel anlamda olumlu yansimalarla kendisini gostermektedir (Keser, 2018).

Calisanlarin kendilerini calisiyor hissetmedigi, ¢alismaktan mutluluk duydugu, yiiksek bir verimlilik
kaydettigi, hem isgdrenin hem de orgiitiin belirlenen hedeflere erisebilmesine 6n agan, is yerindeki duygu
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durum isyeri mutlulugu olarak ifade edilebilir. Calisanlarin isyeri mutluluk diizeyleri, 6rgiitler bakimindan
Oonemli etkileri olan bir husustur. Mutlu ¢alisanlar, olumsuz diisiince ve eylemlerden uzak, ¢aliskan, sosyal
iligkileri giiglii, orgiite yonelik ozverili, tiikenmiglik diizeyi diislik, Orgiitsel aidiyet diizeyleri yiiksek,
yaptiklar isten tatmin olabilen, performanslarini maksimize edebilen kisilerdir (Xanthopoulou vd., 2012).
Pryce-Jones (2010) yapmis oldugu arastirma ile is yeri mutluluk diizeyi yiiksek c¢alisanlarin daha enerjik,
basarili, motivasyonlu, isine bagli kimseler olmasinin yar sira isyerinde duyumsadiklari mutlulugun 6zel
hayatlarinda da mutlu olmalarma Onemli etkilerinin oldugunu vurgulamakta, isyerinde mutlu olan
calisanlarin isyeri disindaki yasamlarinda da kaliteli bir yasam stirdiirdiiklerini ifade etmektedir.

Isyeri mutlulugu, Fisher (2010) tarafindan iig boyutta ele alinmaktadir. Bunlar;

Kisa siireli gecici mutluluk: Caliganin 6rgiit igerisinde yasadigi kisa siireli ve gegici mahiyetli memnuniyet, zevk,
heyecan ve seving gibi olumlu duygusal durumu ifade etmektedir. Is ile ilgili anlik yaganmisliklarin birey
tizerinde yarattig1 duygu bu kapsamda degerlendirilebilir (Kiling ve Akdemir, 2019).

Bireysel diizeyli mutluluk: Is yerinde gerceklesen siire¢ ve uygulamalarla ilgili olarak bireylerin farkl algilara
sahip olmalar1 ve baz1 ¢alisanlar1 mutlu eden olgularin bazi ¢alisanlar tizerinde ayr etkiye sahip olmamasi
durumunda ortaya ¢ikan isyeri mutlulugudur (Erer, 2021).

Birim-Takim diizeyli mutluluk: Is yerinde yer alan ¢alisanlarin siire¢ ve uygulamalara iliskin ortak bir mutluluk
diizeyinde olmalari durumunda ortaya ¢ikan mutluluk tirtidiir. Etki bakimindan gerceklesmesi en ¢ok
istenen bu boyut, kolektif bilincin olusmasi1 ve yansitma etkisi bakimindan bireylerin olumlu karsilik verme
egilimi i¢ine girmesine yol acmaktadir. Elde edilen olumlu kazanimin karsiligini, olumlu davraruslarla
vermeye calisan bir bilincin ortaya ¢ikmasi kolektif siikran olarak tanimlanmaktadir. Yine ¢alisanlarin mutlu
olduklari bir i ortamlarinda, olumlu duygu ve davranislar gelistirip sergilemeleri beklenmektedir.

2.2. Kolektif Siikran

Siikran kelimesi, “minnettarlik” ve “iyilik bilme” anlamlarina gelmekte olup (Kir vd., 2020), kars: tarafa olan
olumlu bir duygunun disa tezahiirii seklinde tanimlanabilir (Yildiz ve Bekmezci, 2019). Bu perspektiften
bakildiginda ¢iktilar1 bakimindan sitkranin olumlu ve yapici mahiyette bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
Kolektif kelimesi ise kelime anlami olarak “farkli bircok kisi ve objeyi icinde barindiran, ¢ogulun bir araya
gelmesinin sonucu olan, ortaklasa” seklinde tanimlanmaktadir. Bu durumda kolektif kelimesinin oniine
geldigi tiim kavramlara bir topluluk, ortaklik anlami kattig1 sdylenebilir (Dutton ve Heaphy, 2003).

Yukarida yer alan kelime tanimlarindan hareketle kolektif siikran kavramin orgiit igerisinde ortaya ¢ikan ve
calisanlarin topluluk halinde duyumsadiklart minnettarlik seklinde ifade etmek yerinde olacaktir (Kir vd.,
2020). Kolektif diizeyde bir siikranin Orgiitlerde ortaya ¢ikmasi, Orgiitsel yansimalar1 bakimindan oldukga
arzu edilen bir durum olmakla beraber, oldukga etkin, hassas ve biling diizeyi yiiksek bir yonetsel anlay1s
gerektirir (Fehr vd., 2017).

Calisanlar, kendilerini mutlu eden, iyi olmalarina katki sunan davranis ve eylemlere muhatap olduklari
orgilitlere yonelik bir minnettarlik duygusu gelistirirler ve buna karsilik verme gerekliligi duyarak olumlu
etkiye olumlu tepki verme egilimine girerler (Blau, 1964). Calisanlarin genelinde ortaya ¢ikan bu davrans
sekli kolektif siikran olarak kavramsallastirilmaktadir. Kolektif siikran, ¢alisanlarin goniillii olarak orgiitsel
fayda yaratacak eylem ve davraruslar sergilemesine 6n agmaktadir (Habip ve Sazkaya, 2019).

Orgiitler, farkli bireylerin ortak amaglar etrafinda bir araya geldikleri sosyal ve dinamik yapilardir. Basarili
bir orgiit yapisi ancak orglitsel amag ve beklentiler ile ¢alisanlarin amag ve beklentilerinin 6zdeslesmesi ile
miimkiin olabilmektedir (Okur vd. 2021). Bu bakimdan kolektif siikran calisanlarin orgiitleriyle
biitiinlesmeleri bakimindan da 6nemli bir isleve sahiptir. Yamt stilleri teorisi baglaminda, 6rgiit ile 6zdeslesen
birey, orgiitsel fayda yaratacak davranislar sergileme noktasinda istekli ve 6zverili olmakta, bununla birlikte
diger calisanlardan da bu yonde bir egilim sergilemesini beklemektedir (Nolen-Hoeksema vd., 2008).

Tim bu yaklasimlar odaginda calisanlarin 6znel iyi olus diizeylerine olumlu katki yapacak yonetsel
stratejilerin egemen oldugu orgiitsel yapilara iliskin minnettarlik duygusu gelistirdikleri ve karsiliklilik ilkesi
geregince de bu duruma olumlu bir tepki vermeleri beklenmektedir (Kir vd., 2020). Ancak yanlis stratejilerin
uygulandig orgiitlerde ise olumsuz isgoren diisiincelerinin yayginlasacag: diisiiniilmektedir.
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2.3. Olumsuz Diisiince Dongiisii

Bireyin i¢inde bulundugu olumsuz duygu duruma iliskin her hangi bir eyleme kalkismamasina ragmen
bunlari siireklilik arz eden bir bicimde diistinmesine olumsuz diisiince dongtisii (ruminasyon) denilmektedir
(Bugay ve Erdur-Baker, 2011). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan ICD-10 sinifinda (obsesif diisiince
grubu) tanimlanan olumsuz diisiince dongiisii, bireyin olumsuz olarak tanimladig1 duruma iliskin ruh haline
zarar verecek bicimde sebep-sonug-etki gibi ¢ok boyutlu bir seklide ve siirekli diisiinmesi halidir (Joormann
vd., 2011).

Olumsuz diisiince dongiisiiniin temelde belirgin iki 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki; olumsuz etkileri
olan, ge¢mis ile ilgili, siirekli tekrarlanan ve kontrol edilemeyen bir nitelige sahip olmasidir (Brinker ve Dozois,
2009). Ikincisi ise bireyin zihninde yer alan bu olumsuz diisiincelere iliskin herhangi bir eylemde
bulunmamasi, ¢oziim iiretmeye c¢alismamasidir. Olumsuz olarak ifade edilebilecek durumlar insanlarin
zihninde olumsuz diisiincelerin olusuma neden olabilir (Toprak ve Cakir, 2019). Birey yasadig1
olumsuzluklarla ilgili olarak kisa siireli ve gelip gecici bir sekilde diisiiniir, Bu durum oldukg¢a normal ve
anlasilabilirdir. Olumsuz diisiince dongiisiiniin (Ruminasyonun) bundan farki, olmasi gerekenden daha uzun
siire etkisini gostermesi ve tekrar eden bir yaprya sahip olmasidir (Karatepe, 2010).

Orgiitsel anlamda yikici olarak ifade edilebilecek etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek olumsuz
diisiince dongiisii kavramina iliskin 6nceleri yalnizca psikoloji ve psikiyatri alaninda ¢alismalar ytiriitiilmiis
olsa da giiniimiizde Orgiitsel etkileri bakimindan alan yazinda siklikla ele alinan konular arasina girmistir.
Yapilan arastirmalar olumsuz diisiince dongiisiiniin; yasam doyumu (Ysseldyk vd., 2007), mutluluk (Giindiiz
vd., 2018) ve sorunlarla miicadele etme (Ward vd., 2003) gibi degiskenlerle negatif yonlii iliski gosterdiginin
kanitlamaktadir. Ayrica arastirmalar olumsuz diislince dongiisiiniin; depresyon (Greenberg vd., 2009) ve
saldirganlik (Bushman, 2002) davraniglar ile pozitif yonlii iligki gosterdigini ortaya koymaktadur.

Olumsuz diisiince dongiisii kapsaminda ¢izilen bu cerceve dogrultusunda bireyin kendisiyle iliskili
olumsuzluklara odaklanmasinin hem bireyin 6znel iyi olusu hem de isyeri mutlulugu iizerinde olumsuz etki
yaratabilecegi ifade edilebilir (Lyubomirsky vd., 1998, 1999). Ancak bu degerlendirmenin bir teorik temeli
bulunmasi var olan degerlendirmenin gecerliligini artiracaktir.

2.4. Teorik Altyap1

Vroom (1964)un ileri siirdiigii ve sonradan Lawler (1981)’in gelistirdigi beklenti teorisi kapsaminda birey
davranislarinin gesitli beklentilerden etkilendigi ve bireylerin bu beklentilerine karsilik bulabilmek adina
bilingli davranislar gelistirdikleri ifade etmektedir. Beklenti teorisinde Vroom (1964), bireyin duyumsadig:
ihtiyaglar ve sahip oldugu degerlerin, ge¢gmiste deneyimlenen haz ve hiiziinlerden etkilendigini ve
davranislarin buna gore sekillendigini ileri siirmektedir. Beklentilere uygun karsilik bulan bireylerin 6znel iyi
olus (mutluluk) diizeylerinde artis olacagi, beklentiyi karsilayan otoriteye siikran duygusu gelistirecegi ve
bahse konu davranislar tekrarlama egilimi gosterecekleri ifade etmektedir. Bireylerin beklentilerinin karsilik
bulmalar1 6znel iyi olus diizeylerine pozitif etki yaparken, tersi durum bireyin mutsuzluguna sebebiyet
verecektir (Yozgat ve Bilginoglu, 2020). Beklentilerine erisememeyi tecriibe etmis bireylerde endise egilimi
artis gostermekte ve bu durum bireyin kendisini giigsiiz-aciz hissetmesine, kayip korkusuna kapilmasina,
risklere odaklanmasina ve bunlara baglh olarak olumsuz bir diisiince dongiisiiniin igine girmesine neden
olabilmektedir (Dar ve Igbal, 2015). Yani olumsuz diisiince dongiisiiniin temel sebebi gecmis yasant1 iken
etkileri gelecek siirecler {izerinde etki yaratmaktadir.

Is ve mutluluk arasindaki iliski ele alindiginda Clark (2010) tarafindan ileri stiriilen haz carki teorisi goze
carpmaktadir. Bu teoriye gore bireylerin mutluluklar: ile bir ise sahip olup olmamalar arasinda net ve
tartismasiz bir iliski s6z konusudur. Buna gore bir ise sahip olmayan bireylerin mutsuzlastiklar: ve igsizlik
siiresi ne kadar uzun olursa olsun bu durumu kabullenip, uyum saglayamadiklar: ifade edilmektedir (Lucas
vd., 2004). Bunun yani sira haz ¢arki teorisinde Clark (2010), bireylerin is ile alakal1 yasadiklar1 olumsuzluklar
bireyin mutluluk diizeyi ile alakal: kalic1 izler birakabilme giiciine sahip oldugunu belirtmektedir.

is yerinde mutluluk kavramini agiklamaya iligskin teorik yaklasimlardan bir digeri de Brickman vd. (1978)
tarafindan ileri siiriilen uyum kuramidir. Bu kurama gore bireyin gecmis yasami kendisi igin Olgiit olarak
kabul edilen bir referans niteligindedir. Bu baglamda bireyin mevcut zaman diliminde ki standartlari, ge¢mis
yasam standartlarinin {izerindeyse birey Oznel iyi olus durumu sergileyecektir. Uyum kurami bireyin
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standartlarini hep yiikseltme egiliminde oldugunu dolayisiyla referans noktasinin siirekli yiikseldigini ve
daha o6nce mutlu oldugu standartlarin etki giiclinii zamanla yitirdigini ileri siirmektedir (Brickman ve
Campbell, 1971).

Teorik alt yap1 baglaminda isyerinde mutluluk kavramu ile kolektif siikran arasindaki iliski genel olarak sosyal
miibadele kuramu ile ele alinmaktadir (Blau, 1964). Bu teoriye gore calisanlarin isyerinde mutluluk diizeyleri,
igerisinde yer aldiklar1 érgiite yonelik sahip olduklar: pozitif algi, duygu, tutum ve davranslar ile iliskilidir
(Xanthopoulou vd., 2012; Kerse, Babadag ve Kerse, 2017). Isyerinde mutluluk diizeyi yiiksek galisanlar
orgilitleriyle ilgili pozitif tutumlar gelistirirler ve karsihiklilik ilkesi geregince bu durumu davranislarina
yansitma egilimi icine girerler. Calisanin duyumsadigr mutlulugun kaynagi olarak orgiite hissettigi duygu
siikran, bu duygunu 0rgiit icerisindeki ¢alisanlar arasinda yayilim gostermesi ise kolektif siikran olarak
adlandirilir (Yildiz ve Bekmezci, 2019).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Onem ve Amact

Gilintimiiz diinyasi, isletmeler bakimindan rekabetin hi¢ olmadig1 kadar etkin oldugu bir hal almistir. Buna
bagh olarak orgiitler rekabet edebilmek, dahas1 varligin1 devam ettirebilmek i¢in sahip olduklar1 kaynaklar:
en etkin ve en verimli sekilde kullanmanin yol ve yontemlerini arar olmustur. Bir 6rgiitiin en kiymetli kaynag:
olarak kabul edilen insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilabilmesi bu baglamda oldukga biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin olumlu olarak tanimladiklar: isyeri ortamlarinda, 6giitler bakimindan olumlu
olarak tanimlanan (Srgiitsel baglilik, yiiksek performans, is tatmini, 6zveri vb.) duygu ve davraruslar
sergiledikleri alan yazinda yapilan gesitli arastirmalar tarafindan elde edilen bulgular arasindadir.
Calisanlarin isyerinde mutlu olmalarim saglayacak unsurlarin ele alinmasi, isyeri mutluluguna zarar verecek
durumlarin ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Bu fikirden hareketle bu calismada calisanlarin isyeri
mutluluklar tizerinde kolektif siikran ve olumsuz diisiince dongiisiiniin etkileri arastirilmistir.

Arastirmanin temel problemi, ¢alisanlarin isyeri mutluluk diizeyleri {izerinde kolektif siikran ve olumsuz
diisiince dongtisiiniin etkilerini tespit etmektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Kars ilinde yer alan kamu kurumlarinda hizmet veren toplam 383 kamu calisan1 tizerinde
uygulanmigtir. Kars ilinde 2021 yili itibariyle toplam 10186 kamu calisam gorev yapmakta (Tiirkiye Is
Kurumu-Kars Raporu, 2021) bahse konu 6rneklem sayisinin % 95 giiven diizeyinde ve % 5 hata pay1 ile evreni
temsil ettigi belirlenmistir (Sample Size Calculator, 2022). Yine Tabachnick ve Fidell (2007) yiiksek yiik
degerleri elde etmek igin, biiyiik bir 6rneklemin gerekli olmadigini ve 150 civarinda 6rneklem biiyiikliigiiniin
temsil noktasinda yeterli olacagi yoniindeki savi, ¢alismanin Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini ortaya
koymaktadir. Kolayda 6rnekleme yonteminin kullamildigl arastirmada veri toplama yontemi olarak online
anket kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme teknigin tercih edilmesinin temel sebebi, kamu ¢alisanlarinin ¢alisma
kosullar1 nedeniyle kendilerine ulasabilmenin zorlugu, goniillii katihimcilara ulasma arzusu ve zaman
kisitidur.

Calisma icin toplanan veri toplama araglar1 Kafkas Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu'nun 01/06/2022 tarih ve E_I8015 sayil1 onay karari ile olusturulmustur.

3.3. Veri Toplama Aract

Arastirmada demografik 6zellikler hakkinda bilgi edinmeye yonelik hazirlanan 6 sorunun yan sira, isyeri
mutlulugunu 6lgmek iizere ilk olarak 2018 yilinda yayinlanan Salas-Vallina ve Alegre, (2021) tarafindan
gelistirilen, Yozgat ve Bilginoglu (2020) tarafindan Tiirk¢e formunun giivenilirlik-gecerlilik ¢alismasinin
yapildig1 {i¢ boyut (Ise Angaje Olma, Is Tatmini, Orgiite Baglilik) 9 sorudan olusan &lgek kullamlmistir.
Calisanlarin kolektif siikran diizeyini 6lgebilmek i¢in Akgiin vd. (2016) tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve
12 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Son olarak olumsuz diisiince dongiisiinii 6l¢gmek icin ise Brinker ve
Dozois (2009) tarafindan gelistirilip, Karatepe (2010) tarafindan Tiirk¢e uyarlamas: ve gegerlik-giivenirlik
calismasi yapilan 20 soruluk tek boyutlu dlgek kullanilmigtir. Anket sorulari katilimcilara 5°1i Likert dlgek ile
yoneltilmisgtir.
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3.4. Arastirma Hipotezleri

Yapilan literatlir arastirmast ve c¢izilen teorik cerceve baglaminda arastirmanin bes adet hipotezi
bulunmaktadir. Bunlar;

Hi. Cinsiyet ile olumsuz diigiince dongiisti, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hz Medeni durum ile olumsuz diisiince dongiisti, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamh bir
farklilik vardir

Hic Yas ile olumsuz diisiince dongiisti, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hia Egitim durumu ile olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran ve igyeri mutlulugu arasinda anlamli bir
farklilik vardar.

H:. Kidem ile olumsuz diiglince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H: Olumsuz diisiince dongiisiiniin, isyeri mutlulugu tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi vardur.
H; Kolektif siikranin, isyeri mutlulugu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
H:Olumsuz diisiince dongiisiiniin, kolektif siikran tizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi vardar.

Hs Olumsuz diisiince dongiisii ve kolektif siikranin, isyeri mutlulugu {izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
vardir.

3.5. Arastirma Modeli

Sekil 1'de goriildiigli {izere arastirma modeli, kolektif siikran ve olumsuz diisiince dongiisiiniin is yeri
mutlulugu {izerindeki etkilerini inceleyen, demografik 6zelliklerin de bu degiskenler ile iligkisini, neden sonug
iligkisi bakimindan ele alan bir modeldir.

Kolektif Siikran +H, Olumsuz Diisiince

isyeri Mutlulugu
ise Angaje Olma
Orgiitsel Baghlik

is Tatmini

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.6.Veri Analizi Yontemi

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi igin SPSS ve AMOS paket programindan
faydalanilmistir. Veri analizleri baglaminda, dogrulayici faktér analizi, farklilik testleri, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilarak demografik oOzellikler {izerinde tarumlayic1 istatistiki veriler ortaya
konulmustur. Olgek giivenirligi belirlemek maksadiyla Cronbach Alpha testi uygulanmustir.

4. BULGULAR
4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma i¢in kullanilan sorularin giivenilirliklerinin tespit edilebilmesi adina gecerlilik ve giivenirlik testleri
yapilmistir. Giivenirlik analizi neticesinde olumsuz diistince dongiisii 6l¢eginin Cronbach Alpha degerinin
0,913 kolektif siikran 6lgeginin Cronbach Alpha degerinin 0,967, isyeri mutlulugu dlgeginin genel haliyle 0,894

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 248 Journal of Business Research-Turk



O. Oktaysoy — E. Kaygin — E. Topcuoglu 15/1 (2023) 243-259

alt boyutlar1 olan ise angaje olma 0,813 is tatmini alt boyutunun 0,718 ve son olarak orgiitsel baglilik alt
boyutunun 0,905 Cronbach Alpha degerine sahip oldugu belirlenmistir (Bknz: Tablo 1). Bu sonuglara gore
olcekler yliksek ve kabul edilebilir giivenirlik seviyesindedir (islamoglu ve Alniagik, 2019).

Tablo 1. Giivenilirlik Analizleri

DEGISKEN CRONBACH ALPHA TEST SONUCU
Olumsuz Diisiince Dongiisti 0,913 Yiiksek Giivenirlik
Kollektif Stikran 0,967 Yiiksek Guivenirlik
fsyeri Mutlulugu (IM) 0,894 Yiiksek Giivenirlik
IMIAO 0,813 Yiksek Giuivenirlik
IMIT 0,718 Kabul Edilebilir Glivenirlik
IMOB 0,905 Yiiksek Guivenirlik

Daha Once baska arastirmacilar tarafindan gecerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan 6lgeklerin, elde edilen
veriler 1518inda uyumunu 6lgmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmas: gerekmektedir (Yaslioglu,
2017). AMOS paket program kullamilmak suretiyle dogrulayici faktor analizleri yapilmigtir. Faktor analizi
neticesinde tiim modeller i¢in ulasilan regresyon yiikleri degerlendirildiginde regresyon yiik degerleri 0,50
altinda olan ruminasyon Olgeginden 7 soru, kollektif siikran olg¢eginden 3 soru gikarilmistir. Sorular
cikarildiktan sonra tekrardan dogrulayici faktor analizi yapilarak Tablo 2’de sunulmustur. Schermelleh-Engel
vd. (2003) tarafindan ileri siiriilen 6l¢lim standartlara gore dogrulayici faktor analizinden elde edilen
sonugclarinin tamami analiz yapmak icin yeterlidir.

Tablo 2. Dogrulayic Faktér Analizleri

Olcek X2(df) CFI GFI NFI TLI RMSEA
Standart X2(df)<5  CFI2090 GFI=0,90 NFI=0,90 TLI>0,90 RMSEA <0,08
Olumsuz D.D. 3,353 0,940 0,926 0,917 0,923 0,078
Kollektif Siikran 3,223 0,985 0,958 0,979 0,979 0,076
isyeri Mutlulugu (iM) 3,618 0,973 0,959 0,964 0,954 0,080

Tablo 3’te yer alan analiz verileri, Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) olgiitlerinin +1 ile -1 degerleri
arasinda olmasi nedeniyle 6rneklemin normal dagildigini, 6lgeklerin 6l¢iime uygun oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2014).

Tablo 3: Normallik Analizleri

Olgek ve Alt Kolmogorov-Smirnov Merkezi Egilim Olgiimleri
Boyutlar1 Statistic df Sig. Mean Median Skewness Kurtosis
Olumsuz
Diislince 0,050 383 0,022 3,393 3,385 -0,210 -0,491
Dongiisti
Kollektif Siikran 0,115 383 0,000 3,418 3,556 -0,304 -1,124
Isyeri Mutlulugu 0,092 383 0,000 3,529 3,667 -0,575 -0,224

4.2. Arastirma Orneklemine Iliskin Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine bakildiginda asagida yer alan veriler elde
edilmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler

Cinsiyet Egitim

Degisken N Yiizde Degisken N Yiizde
Kadin 82 21,40% Lise 13 3,40%
Erkek 301  78,06% Onlisans 46  12%
Medeni Durum Lisans 193  50,40%
Degisken N Yiizde Lisanstistii 131 34,20%
Evli 230 60,10% Deneyim

Bekar 153 39,90% Degisken N Yiizde
Yas 1-5 Y1l Arasinda 103 26,90%
Degisken N Yiizde 6-10 Y1l Arasinda 114 29,80%
20-30 Yas Arasinda 96 25,10% 11-15 Yil Arasinda 78 20,40%
31-40 Yas Arasinda 208  54,30% 16-20 Y1l Arasinda 41 10,70%
41-50 Yas Arasinda 67 17,50% 21 Y1l Uzerinde 47 12,30%
51-60 Yas Arasinda 12 3,10%

4.3. Farklilik Testleri

Aragtirmaya katiim gosteren Orneklem grubundan elde edilen cevaplar dogrultusunda demografik
ozelliklerle, olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran, isyeri mutlulugu ve isyeri mutlulugunun alt
boyutlari olan ise angaje olma (IMIAO), is tatmini (IMIT) ve orgiitsel baglilik (IMOB) arasinda anlamli farklilik
olup olmadiginin belirlenebilmesi maksadiyla farklilik testleri yapilmistir. Bahse konu analizlerden elde
edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore t-Testi Sonuglar:

CINSIYET N X Ss t p

Olumsuz Diisiince Kadin 82 3,606 ,909
Déngiisii Erkek 301 3,334 877 2,465 014
Kollektif Siikran Kadin 82 3,546 1,066 1060 0.290

Erkek 301 3,383 1,271 ’ ’
Isyeri Mutlulugu (IM) Kadin 82 3,539 ,994

Erkek 301 3,525 941 0,115 0,909
IMIiAO Kadmn 82 4,065 ,891

Erkek 301 4,019 1908 0,400 0,689
MIT Kadin 82 3,199 1,217

Erkek 301 3311 1,070 -0.815 0,416
iMOB Kadin 82 3,353 1,280

Erkek 301 3,245 1,316 0,661 0,509

“u_ 1

Hair vd. (2014) “t-testi” ve “Anova testi” kullanilarak yapilan 6l¢iimler neticesinde elde edilen “p” degerinin
0.05’ten kiigiik bir degere karsilik gelmesini, anlamli farklilik olarak degerlendirmektedir. Degiskenler
iizerinde yapilan “levene” testinde “p” degerinin 0,05’den daha biiyiik degere sahip olmas1 nedeniyle gruplar
arasindaki dagilimin homojen oldugu belirlenmistir. Cinsiyete odaginda yapilan t-testi sonuglar
(p=0,014<0,05) olumsuz diisiince dongiisii agisindan anlaml bir farkliligin bulundugunu gostermektedir. Elde
edilen veriler 1s1g1nda kamu kurumlarinda faaliyet gosteren kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara gore, anlaml
derecede daha yogun bir olumsuz diisiince dongiisiine sahip olduklar1 belirlenmistir. Yine elde edilen veriler
dogrultusunda, cinsiyet ile kolektif siikran, isyeri mutlulugu ve isyeri mutlulugunun alt boyutlar1 olan ise
angaje olma, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar baglaminda “Hj. cinsiyet ile olumsuz diisiince dongiisti, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda

anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 6. Medeni Duruma Gore Farklilik Analiz Sonuglar

MEDENI DURUM N X Ss t p
Olumsuz Diisiince Evli 230 3,372 ,879 53 505
Dongiisii Bekar 153 3,422 ,907 ’ ’
Kollektif Siikran Evli 230 3,297 1,257 368 018

Bekar 153 3,599 1,170 ’ g
Isyeri Mutlulugu (iM)  Evli 230 3,582 ,909 1364 173

Bekar 153 3,447 1,010 ’ ’
IMIAO Evli 230 4,075 ,834

Bekar 153 3,960 ,999 1,215 225
MIT Evli 230 3,369 1,070

Bekar 153 3,163 1,142 1797 073
iMOB Evli 230 3,302 1,303

Bekar 153 3,217 1,316 /623 534

“__ s

Degiskenlerin “levene” testi sonucu “p” degerinin 0,05 iizerinde olmasi nedeniyle gruplar arasinda homojen
bir dagilim oldugu anlagilmistir (Hair vd., 2014). Medeni durum odagmnda yapilan t-testi verileri
(p=0,018<0,05) kolektif siikran agisindan anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Kamu
kurumlarinda faaliyet gosteren bekar calisanlarin, evli calisanlara gore anlamli derecede daha yiiksek kolektif
siikkran diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Yine veriler dogrultusunda medeni durum ile olumsuz diisiince
dongiisii, isyeri mutlulugu ve isyeri mutlulugunun alt boyutlar: olan ise angaje olma, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar baglaminda “Hw» Medeni
durum ile olumsuz disiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlaml bir farklilik
vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

“u_ 1

Yasa Gére Anova Testi Sonucglari: Degiskenler tizerinde yapilan “levene” testi sonucunda elde edilen “p
degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle gruplar aras: dagilimin homojenlik gosterdigi tespit edilmistir.
Yas odaginda yapilan Anova testi (tek yonlii varyans analizi) sonuglarina gore, olumsuz diisiince dongtisii
noktasinda 20-30 yas ile 31-40 yas ve 20-30 yas ile 41-50 yas calisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir (p=0,000<0,05). Buna gore 20-30 yas arasi ¢alisanlarin olumsuz diisiince dongiilerinin 31-40 ve 41-
50 yas aras1 ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yine yapilan Anova testi verilerine gore yas degiskeni ile kolektif siikran arasinda da anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir (p=0,002<0,05). Analiz verileri incelendiginde anlaml farkliligin 20-30 yas ile 31-40 yas ve 20-
30 yas ile 41-50 yas calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Buna gore 20-30 yas arast
calisanlarin kolektif siikran diizeylerinin 31-40 ve 41-50 yas arasi ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Anova testi verilerine gore, yas ile isyeri mutlulugu ve isyeri mutlulugunun alt boyutlar1 olan ise angaje olma,
is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir farkliik olmadig: tespit edilmistir. S6z konusu sonuglar
baglaminda “Hic yas ile olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

“u_ 17

Egitime Gore Anova Testi Sonuglari: Degiskenler tizerinde yapilan “levene” testi sonucunda elde edilen “p
degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle gruplar arasi dagilimin homojenlik gosterdigi tespit edilmistir.
Egitim odaginda yapilan Anova testi (tek yonlii varyans analizi) sonuglarina gore, kolektif siikran noktasinda
lise ve lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0,002<0,05). Buna
gore lise mezunu kamu calisilanlarinin kolektif siikran diizeyleri, lisans diizeyi egitime sahip ¢alisanlardan
daha yiiksektir.

Yapilan analizler dogrultusunda egitim ile isyeri mutlulugu arasinda da anlaml: farklilik tespit edilmis ve bu
farkliligin lise-lisans egitim diizeyindeki ¢alisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir (p=0,044<0,05). Buna gore
lise diizeyinde egitime sahip calisanlarin isyeri mutluluk diizeyleri, lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlardan
daha yiiksektir. Bununla beraber isyeri mutlulugunun alt boyutlarindan olan &rgiitsel baglilik ile egitim
arasinda da anlamli farklilik tespit edilmis (p=0,016<0,05), bu farkliligin lise-0nlisans, lise-lisans ve lise-
lisansiistii egitim diizeyindeki calisanlar arasinda oldugu anlagilmistir. Buna gore lise egitim diizeyindeki
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calisanlar, dnlisans, lisans ve lisansiistii ¢calisanlardan daha fazla orgiitsel baglilik duyumsamaktadirlar.

Egitim odaginda yapilan anova testi neticesinde egitim ile olumsuz diisiince dongiisii, ise angaje olma ve is
tatmini arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Elde edilen sonuglar baglaminda “His Egitim ile olumsuz
diisiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamh bir farklilik vardir” hipotezi kismen
kabul edilmisgtir.

“u_ 1

Kideme Gore Anova Testi Sonuglari: Degiskenler iizerinde yapilan “levene” testi sonucunda elde edilen “p
degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle gruplar arasi dagilimin homojenlik gosterdigi tespit edilmisgtir.
Kidem odaginda yapilan Anova testi (tek yonlii varyans analizi) sonuglarina gore, olumsuz diistince dongtisii
noktasinda anlaml farklilik tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Buna gore; 1-5 ile 11-15 yil kideme sahip olanlar,
1-5 ile 21 yil iistii kideme sahip olanlar, 6-10 ile 11-15 yil aras1 kideme sahip olanlar, 16-20 yil ile 21 yil tizeri
kideme sahip olanlar ve 11-15 yil ile 21 y1l {izeri kideme sahip olanlarla, 16-20 y1l ile 21 y1l kideme sahip olanlar
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Elde edilen veriler baglaminda genel olarak kidem artisinin
olumsuz diisiince dongiisiinii azalttig1 soylenebilir.

Yine yapilan anova testi verilerine gore kidem ile kolektif siikran arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir
(p=0,036<0,05). Bahse konu bu farkliligin 1-5 y1l aras: ¢alisanlar ile 21 yil iistii ¢calisanlar arasinda oldugu tespit
edilmis, 1-5 y1l aras1 kideme sahip ¢alisanlarin, 21 yil iistii kideme sahip ¢alisanlardan daha yiiksek bir kolektif
siikran diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.

Anova testi verilerine gore kidem ile igyeri mutlulugu alt boyutlarindan olan ise angaje olma boyutu arasinda
da anlamh farklilik goriilmiistiir (p=0,009<0,05). Farklili1 olusturan gruplar 1-5 yil ile 11-15 y1l aras1 kideme
sahip calisanlar ile 6-10 ile 11-15 y1l aras1 kideme sahip ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir.

Kidem odaginda yapilan anova testi neticesinde kidem ile isyeri mutlulugu ve isyeri mutlulugunun alt
boyutlari olan ig tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Olumsuz diisiince
dongiisii, ise angaje olma ve is tatmini arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Elde edilen sonuglar baglaminda “Hi. Kidem ile olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri
mutlulugu arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Korelasyon Analizi

Kolektif siikran ve olumsuz diisiince dongiisiiniin, isyeri mutlulugu tizerindeki etkisini tespit edebilmek i¢in,
oncelikle bu degisenler arasinda bir korelasyon yani iliski olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir.
korelasyon analizinden elde edilen verilerin degerleri igin r>0,70 durumunda giiglii iliski, 0,30<r<0,70
durumunda orta derece iliski, 0,00<r<0,30 durumunda ise zayif iliski varligindan s6z edilir (islamoglu ve
Alniacik, 2019). Degiskenlere tizerinde yapilan korelasyon analizi verileri asagida yer alan Tablo 7’de ayrintili
olarak sunulmustur.

Tablo 7. Korelasyon Analizi

ODD K.S. M. IMIAO IMIT IMOB
Olumsuz Diisiince Dongtisii 1
Kollektif Siikran ,246™ 1
Isyeri Mutlulugu (IM) ,098 A67" 1
IMIAO ,008 ,345 ,765 1
IMIT ,059 ,375" ,894 ,553" 1
IMOB ,158" 465" 901 513" 726" 1

Diisiik Giig: r< 0,30 / Orta Giig: 0,30 <r < 0,70 / Yiiksek Giig: r>0,70 *: p<0,05, **: p<0,01*

Yukarida yer alan Tablo 7'ye gore %5 6nem seviyesine gore 0,05 ten kiiciik olan degerler iliskinin oldugunu
gosterir. Buna gore olumsuz diisiince dongiisti ile kolektif siikran arasinda ,246 derece ile pozitif yonlii diisiik
iliski, olumsuz diisiince dongiisii ile isyeri mutlulugu arasinda ,098 derece ile pozitif yonlii diisiik diizeyli
iliski ve isyeri mutlulugu ile kolektif siikran arasinda ,467 derece ile pozitif yonlii orta diizeyli iliski tespit
edilmistir.
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Regresyon Analizi

Orneklem grubundan elde edilen verilere baglaminda katilimcilarin isyeri mutluklari {izerinde kolektif
sitkran ve olumsuz diisiince dongiisiiniin etkilerini belirleyebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizleri yapilmis ve sonuglar1 asagida yer alan Tablo 8,9 ve 10’a sunulmustur.

Tablo 8. Isyeri Mutlulugu ile Olumsuz Diisiince Dongiisii Arasinda Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar ¢
Beta Std. Hata Beta P
(Sabit) 3,17 0,191 16,594 0,000
Olumsuz
Diisiince 0,104 0,0545 0,097 1,920 0,056
Dongiisii

Bagimli Degisken: i@yeri Mutlulugu
Diizeltilmis R2: 0,010, Durbin-Watson: 2,017, F: 3,689

Katilimcilarin isyeri mutlulugu ile olumsuz diisiince dongiileri arasindaki etkiyi (regresyon) tespit edebilmek
amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis, Durbin-Watson analizi ile degiskenlerin arasinda oto
korelasyon olmadig1 belirlenmistir. Analiz neticesinde, olumsuz diistince dongiisiiniin, isyeri mutlulugu
tizerinde p degerinin (p=0,056>0,05) olmas1 nedeniyle herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda H:
hipotezi (Olumsuz diisiince dongiisiiniin, isyerinde mutluluk tizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi vardir.)
ret edilmistir. Sonug olarak arastirma verileri baglaminda olumsuz diisiince déngiisiiniin isyeri mutlulugu
iizerinde etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.

Tablo 9. Isyeri Mutlulugu ile Kolektif Siikran Arasinda Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
t P
Beta Std. Hata Beta
(Sabit) 2,294 0,127 18,030 0,000
K.Siikran 0,361 0,035 0,466 10,307 0,000

Bagimli Degisken: Isyeri Mutlulugu
Diizeltilmis R2: 0,216, Durbin-Watson: 2,008 , F: 106,254

Katilimcilarin isyeri mutlulugu ile kolektif siikran diizeyleri arasindaki etkiyi (regresyon) tespit edebilmek
amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmig, Durbin-Watson analiziyle degiskenler arasinda oto korelasyon
olmadig1 belirlenmistir. Analiz neticesinde, kolektif siikranin, isyeri mutlulugu tizerinde %36,1’lik pozitif
yonlii bir etkisi oldugu goriilmiis, Isyeri mutlulugunun %21,6'lik kisminin kolektif siikrana bagh olarak
agiklandi1 tespit edilmistir. Bu baglamda Hs (Kolektif siikran ile Isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii ve
anlaml etki vardir.) Hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak arastirma verileri baglaminda, kolektif stikranin,
isyeri mutlulugunu pozitif yonde etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Olumsuz Diisiince Dongiisti ile Kolektif Siikran Arasinda Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St. Katsayilar
Beta Std. Hata Beta t P
(Sabit) 2,785 0,130 21,357 0,000
K. Siikran 0,177 0,035 0,245 4,943 0,000

Bagimli Degisken: Olumsuz Diislince Déngiisii
Diizeltilmis R2 0,058, Durbin-Watson: 2,183, F: 24,438

Katilimcilarin kolektif siikran ile olumsuz diisiince dongtisii diizeyleri arasindaki etkiyi (regresyon) tespit
edebilmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis, Durbin-Watson analiziyle degiskenler arasinda oto
korelasyon olmadigi belirlenmistir. Analiz neticesinde, kolektif siikranin, olumsuz diisiince dongiisii iizerinde
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%17,75'lik pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmiis, kolektif siikranin %5,8’lik kisminin olumsuz diisiince
dongiisiine bagl olarak agiklandig tespit edilmistir. Bu baglamda H: (Olumsuz diisiince dongiisiiniin,
kolektif siikran {izerinde negatif yonlii anlamlh bir etkisi vardir.) Hipotezi ret edilmistir. Sonug olarak
aragtirma verileri baglaminda, kolektif siikranin, olumsuz diisiince dongiisiinii pozitif yonde etkileyen bir
faktor oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Degiskenler Arasinda Coklu Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St. Katsayilar
Beta Std. Hata Beta t p
(Sabit) 2,347 0,188 12,431 0,000
Olumsuz Diisiince Dongiisii -0,019 0,050 -0,017 -0,380 0,704
K. Siikran 0,364 0,036 0,471 10,074 0,000

Bagimli Degisken: Isyeri Mutlulugu
Diizeltilmis R,214 , Collinearity VIF:1,064, F: 53,080

Calisanlarin isyeri mutlulugu, olumsuz diisiince dongiileri ve kolektif siikran diizeyleri arasindaki
etkilesimini tespit edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmis, Collinearity analizi yapilmak suretiyle
degiskenler arasinda oto korelasyon olmadig belirlenmistir. Analiz verileri dogrultusunda kolektif siikranin
isyeri mutlulugu iizerinde %36,4'liik pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiis, Isyeri mutlulugunun %21,4'litk
kisminin kolektif siikrana bagli olarak acgiklandig1 belirlenmistir. Sonug olarak, kolektif siikran ve olumsuz
diisiince dongtisiiniin beraber bulunmasi halinde, ¢alisanlarin isyeri mutlulugu noktasinda kolektif siikranin,
olumsuz diisiince dongiisiine gore daha etkili bir faktor oldugu tespit edilmistir. Hs (Olumsuz diisiince
dongiisii ve kolektif stikranin, isyeri mutlulugu tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi vardir.) hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Kars ilinde yer alan kamu kurumlarinda faaliyet gosteren 383 calisanin katilimiyla gergeklestirilen bu
calismada temel amag, kamu kurumlarinda faaliyet gosteren calisanlarin, kolektif siikran diizeyleri ile
olumsuz diislince dongiilerinin igyeri mutluluklar {izerindeki etkisini tespit edebilmektir. Yapilan literatiir
taramasinda kolektif siikran ve olumsuz diisiince dongiisii {izerine cesitli arastirmalar yapildig1 goriilmiis,
ancak bu iki kavramin igyeri mutlulugu tizerindeki etkileri baglaminda ele alinmadig: tespit edilmistir. Bu
anlamda, arastirmanin bu ti¢ degisken arasindaki iliskiyi kamu sektorii baglaminda inceleyen oncii ¢alisma
niteliginde oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilim saglayan calisanlarin isyeri mutluluklar, kolektif siikran diizeyleri ve olumsuz diisiince
dongiileri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirleyebilmek adina farklilik
analizleri yapilmis ve bu baglamda gesitli verilere ulasilmistir. Bu verilere gore, cinsiyetin olumsuz diisiince
dongiisii noktasinda anlamh bir farkhilik gosterdigi, kadin calisanlarin, erkek calisanlara gore, anlamh
derecede daha yogun bir olumsuz diisiince dongiisiine sahip olduklari belirlenmistir. Elde edilen bu bulguyu
destekler mahiyette alan yazinda ¢ok sayida ¢alisma yer almaktadir. Nolen Hoeksema (1987), tepki stilleri
kuramina goére kadinlarin erkeklere gore olumsuz diisiince dongiisiine daha yatkin olduklarini ve buna bagh
olarak da depresyon egilimlerinin daha yogun oldugunu ileri siirmiis (Twenge ve Nolen-Hoeksema, 2002;
Jose ve Brown, 2008); yine benzer bir bulgu Bugay ve Baker (2011) tarafindan yapilan c¢alisma ortaya
konulmus, kadinlarin erkeklerden daha fazla olumsuz diisiince dongiisii egiliminde olduklar1 tespit
edilmistir. Bu sonucun, kadinlarin erkeklere gore daha duygusal yapida olmalar: ve orgiitsel yapi igerisinde
yer alan cinsiyet ayrimi temelli faktorler sebebiyle erkeklere gore daha ice doniik bir egilim icinde
olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen s6z konusu bulgular
baglaminda “H1a cinsiyet ile olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlaml
bir farklilik vardwr” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yine medeni durumun kolektif siikran tizerinde anlamli farklilik gosterdigi, bekar ¢alisanlarin, evli calisanlara
gore anlamli derecede daha yiiksek kolektif siikran diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumun kisisel
sorumluk diizeyleri ve yasam doyumu farkliliklarindan (Yenihan vd., 2016) kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. Medeni durum ile isyeri mutlulugu ve olumsuz diisiince dongtisii arasinda ise anlamh
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farklilik tespit edilmemistir. S6z konusu bulgu 1s1ginda Hw Medeni durum ile olumsuz diisiince dongiisii,
kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlamli bir farklilik vardwr” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Yapilan Anova testi sonuglarina gore bazi yas gruplarimin, olumsuz diigiince dongiisii ve kolektif siikran
tizerinde anlaml farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Yapilan analizlerle 20-30 yas arasi ¢alisanlarin olumsuz
diisiince dongiilerinin 31-40 ve 41-50 yas arasi ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Yine yapilan Anova testi verilerine gore yas degiskeni ile kolektif siikran arasinda da anlaml farkliik oldugu
tespit edilmis, farkliligin 20-30 yas ile 31-40 yas ve 20-30 yas ile 41-50 yas calisanlar arasinda oldugu
goriilmiistiir. Buna gore 20-30 yas arasi calisanlarin kolektif siikran diizeylerinin 31-40 ve 41-50 yas arasi
calisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu duruma neden olan unsurun zaman igerisinde bireylerin
beklentilerinde ortaya ¢ikan farkliliklar oldugu diisiiniilmektedir. Zaman igerisinde bireylerin degisen
beklentilerine karsin, orgiitten elde ettikleri kazanimin duragan seyretmesinin, beklenti-sonug asimetrisinden
kaynakli olarak duyumsanan siikran diizeyinde azalmaya sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir (Okur vd.,
2021). S6z konusu bulgular dogrultusunda “Hic Yas ile olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri
mutlulugu arasinda anlaml bir farklilik vardur” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Egitim degiskeni odaginda yapilan farklilik testi sonuglarina gore, egitim diizeyi ile isyeri mutlulugu ve
kolektif siikran arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmis, lise mezunu kamu calisilanlarinin kolektif
siikran diizeylerinin, lisans diizeyi egitime sahip ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine egitim
ile igyeri mutlulugu arasinda da anlaml farklilik tespit edilmis, bu farklihigin lise-lisans egitim diizeyindeki
calisanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore lise diizeyinde egitime sahip calisanlarin isyeri
mutluluk diizeylerinin, lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durumun nedeninin Lawler ve Porter tarafindan gelistirilen Bekleyis Teorisi baglaminda agiklanacag:
diistiniilmektedir. Buna gore bireyin sahip oldugu nitelikler ve 6rgiit igin yaptig: katki ile bunun karsihiginda
elde etmeyi umdugu 6diiller arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla sahip olunan niteliklerin
diizeyi azaldikga bireyin beklentilerinin oraninda paralel bir bicimde azalis kaydetmekte ve diisiik nitelikli
calisanlarin minnet diizeyinin, yiiksek nitelikli ¢alisanlardan daha asagida olmasi gibi bir sonucun ortaya
¢ikmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu bulgular baglaminda baglaminda “Hi« Egitim ile
olumsuz diisiince dongiisii, kolektif siikran ve isyeri mutlulugu arasinda anlaml bir farklilik vardur” hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin isyeri mutluklar: tizerinde kolektif siikran ve olumsuz diisiince dongiistiniin etkilerini tespit
edebilmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Olumsuz diisiince dongiisiiniin, isyeri mutluluguna
etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi verilerine gore olumsuz diisiince dongiisiiniin, isyeri
mutlulugu tizerinde p degerinin (p=0,056>0,05) olmasi nedeniyle herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
baglamda H: (Olumsuz diisiince dongiisiiniin, isyerinde mutluluk iizerinde negatif yonlii anlaml bir etkisi
vardir.) hipotezi ret edilmistir. Sonug olarak arastirma verileri baglaminda olumsuz diisiince dongiisiiniin
isyeri mutlulugu {izerinde etkisinin bulunmadig) tespit edilmistir. Elde edilen bu veri literatiirde hakim
yaklagimlarla ortiismemektedir. Nitekim Grant (2011), ¢alisanlarda olumsuz diisiince sarmalindan uzak
kalmanin ve ¢oziime odakli eylemlerin, depresyon egilimini azaltacag: ve mutluluk diizeyinde belirgin bir
artisa On acacagin ileri stirmektedir. Yine Yagmur (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ruminasyon ile
depresyon arasinda pozitif yonlii bir iligki saptanmis, ruminasyonun mutluk diizeyini azaltic1 etki gosterdigi
tespit edilmistir. Benzer bir sonugta Yapan (2018) tarafindan ortaya konulmus, ruminasyonun aidiyet bilincini
zedeleyerek mutluluk iizerinde bozucu etkiye sahip oldugu ifade edilmigtir. Bu aragtirmada elde edilen bu
bulgunun literatiirle ortiismeme gerekcesinin orgiitsel farkliliklar oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim bu
calismada Kars ilinde faaliyet gosteren ¢ok sayida farkli kamu kurumu galisani yer almakta ve ¢alisanlar ilgili
kavramlari kendi oOrgiitii perspektifinden degerlendirmektedir. Orgiitlerin kendilerine has dinamikleri
(hiyerarsi, grup bilinci, 6zerklik vb.) katihmcilarin olumsuz diisiince dongiisii ve is yeri mutlulugu
kavramlarimi  degerlendirmelerinde  etkili ~ olabileceginden,  degiskenler = arasindaki  etki
anlamsizlasabilmektedir.

Katiimeilarin isyeri mutlulugu ile kolektif siikran diizeyleri arasindaki etkiyi tespit edebilmek amaciyla
dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Kolektif siikranin, isyeri mutlulugu tizerinde %36,1’lik pozitif yonlii
bir etkisi oldugu goriilmiis, isyeri mutlulugunun %21,6'lik kisminin kolektif siikrana bagli olarak agiklandig:
tespit edilmistir. Bu baglamda Hs (Kolektif siikran ile Isyeri mutlulugu arasinda pozitif yonlii ve anlamh etki
vardir.) hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug literatiirde kabul goren genel yaklasimi destekler
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niteliktedir. Nitekim Zalenski ve Raspa (2006), kolektif siikrani Maslow tarafindan ileri siiriilen ihtiyaglar
hiyerarsisinin son basamagi olan kendini gergeklestirme ihtiyaci ile agiklamis ve yogun bir Orgiitsel
memnuniyetin neticesi olarak ifade etmislerdir. Dolayisiyla bir bakima kolektif siikranin igyeri
memnuniyetinden ayri diisiiniilemeyecegini ileri siirmiislerdir. Benzer sekilde Ocel (2013), calisanlarin
beklentilerine uygun bir Orgiitte yer almalari durumunda memnuniyet diizeylerinin artacagi, aidiyet
duyumsayacaklar1 ve kolektif sitkran bilincinin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir.

Kolektif siikranin, olumsuz diisiince dongiisii diizeyi lizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla dogrusal
regresyon analizi yapilmis, kolektif siikranin, olumsuz diisiince dongiisii tizerinde % 17,75’lik pozitif yonlii
bir etkisi oldugu, olumsuz diisiince dongiisiiniin % 5,8'lik kisminin kolektif siikrana bagli olarak agiklandig1
tespit edilmistir. Bu sonu¢ baglaminda Hs (Olumsuz diisiince dongiisiiniin, kolektif siikran iizerinde negatif
yonlii anlaml bir etkisi vardir.) Hipotezi ret edilmistir. Sonug olarak arastirma verileri baglaminda, kolektif
siikranin, olumsuz diisiince dongiisiinii pozitif yonde etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonug literatiir hakim genel yaklasimla uyusmamaktadir. Zira Nolen-Hoeksema tarafindan ortaya konulan
Tepki Bigimleri Kurami (Response Styles Theory), kisilerin olumlu addettikleri durumlara yonelik olumlu,
olumsuz olarak addettikleri durumlara karsi ise olumsuz tepki verecegi yoniindedir. Bu baglamda ¢alisanlarin
olumsuz diisiince dongiisiine sahip olduklar: bir 6rgiitsel yapiya iliskin siikran duygusundan uzak bir egilim
gelistirmeleri beklenmektedir (Alloy vd., 2000). Kavram ile iligkili ¢alismalar incelendiginde, ¢alisanlarin
depresif kosullarin egemen oldugu orgiitsel yapilarda olumsuz diisiince sarmali etkisine girdikleri ve yine bu
nitelikteki orgiitlerde baglilik, memnuniyet, siikran vb. olumlu egilimlerin gelismedigi yoniinde bulgulara
erisildigi goriilmektedir (Papageorgiou ve Wells, 2004; Raes ve Williams, 2010; Burg ve Michalak, 2011;
Watkins, 2008). Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgunun literatiir ile uyusmamasinin gerekgesinin, her
ne kadar ¢alisanlarin mesleki memnuniyet diizeyleri yiiksek olsa da Kars ilinin sosyal, ekonomik ve cografi
kosullarina iligkin duyumsadiklar1 olumsuzluklar oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilim gosteren
calisanlarin genellikle farkli bolgelerden Kars iline gorev nedeniyle geldikleri diisiiniildiigiinde, karsilasilan
il eksenli olumsuz kosullarin, ¢alisanlarin orgiitsel siireclerine etki edebilecegi bu nedenle de ¢alisanlarin
orgilitsel anlamda siikran duyumsamalar1 s6z konusu olsa da, ¢evresel etkenler dolayisiyla olumsuz diisiince
dongiisiine girebilecekleri diisiiniilmektedir. Yine olumsuz kosullara ragmen yiiriitiilen orgiitlii faaliyetlerin,
calisanlar iizerinde motive edici ve ig tatminini arttirict bir etkisinin olmasi (Bakker ve Schaufeli, 2008), zorlu
siirecler neticesinde elde edilen sonuglarin daha kiymetli olarak tanimlanmasi da (bir kdy 6gretmeninin icra
ettigi ise refah kosullarda faaliyet gosteren bir meslektasindan daha fazla anlam atfetmesi gibi) elde edilen bu
sonucun agiklanmasi noktasinda yol gosterici olabilir.

Calisanlarin isyeri mutlulugu, olumsuz diisiince dongiileri ve kolektif siikran diizeyleri arasindaki
etkilesimini tespit edebilmek igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Analiz verileri dogrultusunda
kolektif siikranin igyeri mutlulugu iizerinde %36,4liik pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiis, Isyeri
mutlulugunun %21,4’lik kisminin kolektif siikrana bagli olarak agiklandigi belirlenmistir. Sonug olarak,
kolektif siikran ve olumsuz diislince dongiisiiniin beraber bulunmas: halinde, ¢alisanlarin isyeri mutlulugu
noktasinda kolektif siikranin, olumsuz diisiince dongiisiine gore daha etkili bir faktor oldugu tespit edilmistir.
Hs (Olumsuz diisiince dongiisii ve kolektif siikranin, isyeri mutlulugu iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
vardzr.) hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonug literatiir ile uyumlu bir 6zellik gostermektedir (Zalenski
ve Raspa, 20006).

Yapilan ¢calismanin Kars ile sinirli olmasi, arastirmanin en biiyiik kisitin1 olusturmaktadir. Her ne kadar bir¢ok
kurum ve kurulusta gorev yapan cesitli unvandaki kamu calisanlarina ulasilmis ise de kisit ortadan
kaldirilamamistir. Yine bu arastirmada kamu kurumlari birbirinden ayrilmadan bir biitiin olarak
degerlendirilmistir. Sahip olduklar1 dinamiklerin ele alinan kavramlara etkilerinin net olarak belirlenebilmesi
bakimindan kurumsal gruplamanin yapilarak benzer bir ¢alismanin yapilmas: alan yazina katki sunmasi
bakimindan arastirmacilara onerilmektedir. Yapilacak benzer ¢alismalar icin olumsuz diisiince dongiisii ile
birlikte psikolojik dayaniklilik, orgiitsel adalet, orgiitsel yalnizlik, etik iklimi, inovatif davrarus, girisimcilik
gibi konularinda ¢alisilmasinin literatiire katk: agisindan yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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