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Amag - Orgﬁtsel Davranis disiplini agisindan ¢alisanlarin sorumlu olduklart isi basariyla yapabilmeleri,
is performansinin bir gostergesidir ve isletmelerin, calisanlarinin hakkaniyet ve giiven algilarinin ytiksek
olmasmni onemsemeleri gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6rgiit calisanlarmimn psikolojik iyi olma
(PIO) halinin is performansiyla (IP) iligkisinin niteligini anlamak ve bu iligkide &rgiitsel giiven (OG) ve
uygulama adaletinin (UA) olumlu ve diizenleyici etkisini agikliga kavusturmaktir.

Yontem — Calisma nicel yontemle yapilmis olup, temel kavramlar arasi iliskinin niteligini inceleyen,
kesitsel bir arastirmadir. Bu amacla hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ve dzellikle e-ticaret alanindaki
firma ¢ahsanlarindan kolayda orneklem yontemiyle 321 katiimadan veri toplanmistir. Gegerlik ve
glivenirlikleri yiiksek 4 ayr1 6l¢gme araci kullanilmis ve sonuglar 6ncelikle aragtirmanin (PIO, OG, UY ve
IP) temel kavramlar: arasindaki iligkiler ampirik olarak desteklenmistir.

Bulgular - En dikkat cekici arastirma bulgusu calisanlarin psikolojik iyi olma durumlariyla is
performansi arasinda saptanan yiiksek diizeydeki iliski olmustur. ikinci énemli sonug, katihmcilarm
psikolojik iyi olma durumu, orgiitsel giiven ve uygulama adaleti algilarinin ortalamanin biraz iistiinde
olmasma karsin katilimailarm tamaminin is performanslarmi ‘iyi’ olarak belirtmeleridir. Calisanlarin
orgiite giiven ve uygulama adaleti algilar1 varsayildigi gibi ve teoriye uygun olarak (PiO) ve (IP)
kavramlar: arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadig: anlasilmigtir.

Tartigma — Sonug olarak, drgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin ruhsal saglik diizeyinin yiiksek iken is faaliyet

ve stratejilerinin gergeklesmesinde daha bagarii olacagini diisiinerek bu konuya onem vermeleri
gerektigini soylemek miimkiindiir.
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Purpose - From the Organizational Behavior perspective, the ability of employees to successfully do the
job they are responsible for is an indicator of their job performance and businesses should care about the
high perception of fairness and trust of their employees. Today, it is known that the job performance of
the employees who feel good psychologically will be high. This study aims at understanding the nature
of the relationship between organizational employees' psychological well-being (PWB) and work
performance (WP) and to clarify the moderating effect of organizational trust (OT) and procedural justice
(PJ) in this relationship.

Design/Methodology/Approach — This is a quantitative, and a correlational study to understand the
nature of the relationship between research concepts. It is also a cross-sectional one. Four different
measurement tools with high validity and reliability were employed to understand the relationships
between the key concepts of the study, and the research findings were empirically supported.

Findings — The most striking research finding was the high level of correlation between the perceptions
of employees' psychological well-being and work performance. The second important result is that
although the participants' perceptions of (PWB, OT and PJ]) were slightly above the average, all of the
participants stated their work performance as 'good'. It has been understood that the employees and their
perceptions of organizational trust and procedural justice play a moderator role in the relationship
between the concepts of (PIO) and (IP) as hypothesized and consistent with the theoretical framework.

Discussion — In brief, it is possible to say that top managers of organizations should give importance to
this issue, considering that if the mental health level of the employees is high, they will be more successful
in the realization of business activities and strategies.
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1. GIRIS

Is diinyasinda faaliyet gosteren tiim kuruluslar icin Orgiitsel amaglara ulasmak ve degisen cevresel ve
toplumsal kosullara ragmen orgiitiin varligini siirdiirebilmek esastir. Bunun i¢in de giiniimiizde Orgiitler
biinyesinde yapilacak islere en uygun adayi bulmak, isletme calisanlarin1 motive ederek islerine
odaklanmalarini  kolaylastirmak, onlar1 desteklemek ve mutlu calisanlar olmalarmi saglayarak
performanslarimi artirmak istemektedirler.

Pozitif psikolojinin akademik ¢evrelerde 6nem kazanmasinin nedeni de genel olarak tiim insanlar i¢in saglikl,
yeteneklerini iyi kullanabilen ve mutlu bireyler olabilmenin bir yasam hedefi haline gelmesi, ayn1 zamanda
da cesitli meslek ve is gruplarindaki herkesi i¢ine almasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranis alaninda
da igletmelerin yiiksek etkinlik ve verimlilik saglayabilmeleri amaciyla 6rgiit mensuplarimnin kendilerini ‘iyi
hissetmeleri,” psikolojik iyi olma (PIO) algilarimin {ist diizeyde olmasi gerektigi bilinmektedir. Bu agidan PIO
kavrami insanlarin fiziksel ve sosyal agidan saglikli olmalarinin yani sira, olgun kisilikte, belli diizeyde bilgelik
igeren, genelde olumlu duygulara sahip olma gibi nitelikleri icermektedir. Kisa bir ifadeyle her bireyin yasam
fonksiyonlarini ve psikolojik kapasitesini etkin kullanmasidir (Gogen, 2013; Seligman, 2002). Ancak sorun,
insanlarin iyi, mutlu ve saglikli olabilmelerinin nasil tanimlanacagi ve metodolojik agidan bu (PIO)
kavraminin nasil Olgiilebilecegiyle ilgilidir (Cheng ve Chan, 2005, s.1311). Tarih boyunca siiregelen ve
insanlarin yasam kalitesinin, mutlu olmalarinin incelenmesi bu kavramin pek ¢ok faktore bagli olmasindandir.
Ayrica, bu alanda ¢alisma yapan psikologlar ve aragtirmacilar arasinda tek bir ¢6ziim yoluna iliskin mutlak
bir uzlasma olmadig1 da goriilmektedir.

Orgﬁtsel davranis agisindan ¢alisanlarin yapmakla sorumlu olduklari isin iistesinden basariyla gelebilmeleri
onlarin is performansinin bir gostergesi olup her isletmenin dikkatle {izerinde durdugu bir husustur. Kendini
iyi hisseden, is doyumu yiiksek olan calisanlarin, is tatmini ve Orgiite baghlklarin artacagi, is
performanslarinin da yiiksek olacagi ve bunun da orgiitsel verimlilige olumlu yansiyacagi giiniimiizde
anlasilmistir (Yahyagil, 2015; Diener vd., 2010). Orgﬁtlerin etkinligi acisindan ¢alisanlarin iist yonetimden
destek ve tesvik gormeleri, liderlik tarzindan hosnut kalmalar1 ve is siireglerinin yiiriitiilmesinde kendilerine
hakkaniyetle davramldigini hissetmelerinin onlar1 motive edeceginin anlagilmas: pek ¢ok {ilkede yapilan
akademik caligmalarin bir sonucudur. Orgiit faaliyetlerinin igletmeler tarafindan belirlenen misyon ve vizyon
dogrultusunda calisanlarin bir giiven ortaminda bireysel ve takim olarak gayret gostermeleri Orgiitsel
basariya ulasmada 6nemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan, 2003). Bu baglamda 6rgiitsel adalet, calisanlarin
algiladiklar: giiven duyumsamasi sonucunda yapilan tiim faaliyetler ve kendi performanslarina iliskin alinan
kararlarda iist yonetimin adaletli davrandigina olan inanci olarak orgiitiin genel performans: agisindan da
biiyiik énem tagimaktadir (Karavardar, 2013, s.140). Dolayisiyla orgiit mensuplarinin PIO halinin yeterli
diizeyde olmas: ve calisanlarin orgiitsel giiven ve adalet algilarinin yiiksek olmasi ideal bir ¢alisma ortami
yaratacaktir.

Bu makaleye konu olan arastirmanin amaci, orgiit calisanlarmin psikolojik iyi olma (PIO) halinin is
performansiyla (IP) iligkisinin niteligini anlamak ve bu iligskide 6rgiitsel gtiven (OG) ve uygulama adaletinin
(UA) olumlu ve diizenleyici etkisini acikliga kavusturmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Psikolojik Iyi Olma

Literatiir incelemeleri PIO kavraminin her seyden énce genelde benimsendigi ve alisiimis sekliyle mutluluk
ya da kisinin hayattan genel olarak hosnut olmasi anlamina gelmedigini gostermektedir. Bu nedenle konu,
onemi nedeniyle akademik ve is diinyasi agisindan giiniimiizde siklikla incelenen bir alana doniismiistiir.

Bireyin kendisini iyi hissetmesine iligkin iki 6nemli teorik bakis a¢is1 mevcuttur. Birincisi insanlarin iyi olma
halini yasamdan zevk alma, hissettikleri olumlu durumlar veya mutluluk olarak tanimlarken; ikinci bakis
agisi, her insanda kendisine yasam hirsi veren, davranislarini diizenleyen potansiyel gii¢ ve bir bakima da
Maslow’un deyimiyle kendini gergeklestirme olarak kabul etmektedir.

Birinci yaklagim bu alanin 6nde gelen ismi Diener (1984, 2000, 2009) tarafindan tanimlanip farkli toplumlarda
incelenmis ve hazcilik (hedonic) olarak adlandirilmistir. Tkinci yaklagim ise (eudaimonic) yine mutluluk
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calismalarinda daha farkli goriisleriyle bilinen Ryan ve Deci’ye (2001) aittir ve bireyin pozitif psikolojik
islevselligine odaklanilmistir (Kambur ve Mazioglu, 2021; Karacaoglu ve Koktas, 2016; Yahyagil, 2015).

Pozitif psikolojinin genel yaklasiminda bireylerin iyi olma durumlar1 hakkinda gelistirilen 6lgekler dikkatle
incelendigi takdirde bilimsel anlamda bu kavramin 6l¢iim zorlugu da anlasilmaktadir. Diener (2000) hazcilik
yaklagimini benimseyerek 5 maddelik “6znel iyi olus” dlgegini gelistirmis olup bu yaklasim biitiin diinyada
yaygin olarak kullanilmaktadir. Diener’in bu ¢alismasin1 Dagh ve Baysal (2016) Tiirkge "ye “yasam doyumu’
baslig1 ile uyarlamustir. Oznel iyi olus Olgegi bireylerin kendi yasam siireclerini kendi acilarindan
degerlendirmeleri ve olumlu duygusal kazanimlarini, kisaca hayattan ne Olgiide keyif, haz aldiklarim
belirlemektedir. Ryan ve Deci (2001) ise bireyin kendisinin belirledigi yasam amaglarina varip, varmadigin
psikolojik agidan kendi davranislarini, eylemlerini, tiim islevselligini ne kadar olumlu buldugunu 6l¢gmeyi
amaglamistir.

Bunlara ek olarak Diener vd. (2010), insanlarin iyi olma durumlariyla gelistirdikleri bir baska ara¢ da
psikolojik olgunlasma durumunu 6lgen 8 maddelik (psychological flourishing) ‘psikolojik gelisim’ 6lgegidir. Bu
6lcegin amaci insanlarin hayatlarinda dnemsedikleri konularda ne kadar basarili olduklarina iliskin bireysel
algilarini 6lgmektir. Adi gegen Slgek Telef (2013) tarafindan Tiirkge’ ye de uyarlanarak “psikolojik iyi olus’
basligiyla tanimlanmis olmakla birlikte yazarin diisiincesine gore bu baslik Diener’in gelistirdigi bu 6lgegin
amactyla ayni1 anlamda degildir.

Gilintimiizde hemen tiim diinyada benimsendigi gibi (PI0) halinin ayrintili 6lgiimii i¢in Ryff (1989; 1995)
tarafindan gelistirilen bir 6lgek kullanilmaktadir. Bu 8lgek (PIO) kavramiru 6 alt boyutla belirleyen ve bireyin
pozitif islevselligin 6l¢iimil amaciyla ilk olarak 84 maddelik ve daha sonra da 42 madde olarak diizenlenen
bir aractir. Ryff ve Keyes (1995, s.727) pratikteki kullanim zorluklarim dikkate alarak yaptiklari ¢aligmalar
sonucunda ayni 6lcegi 18 maddeye indirgemislerdir. Bu 6lgek de 6zgiin olarak gelistirilen ilk 6lgek gibi (PIO)
durumunu bireyin yasam amaci, kendisini 6z-kabulii, kisisel gelisim, 6zerklik, ¢evresel ustalik, digerleriyle
olumlu iliskiler kurma olmak iizere 6 ayr1 alt boyutta belirlemektedir.

Kisaca 6zetlenecek olursa (PIO) halinin 6 alt boyutu:

1) Yasam amacr: Genel yasam hedeflerini destekleyen giiglii inanca sahip olmak, gelecek icin net bir yon
duygusunun olmasi, genel olarak bireyin ge¢gmisinden ve simdiki durumundan memnuniyeti,

2) Oz-kabul: Bireyin iyi ve kotii 6zellikleriyle birlikte sahsina olan olumlu tutumu, benligin hemen
niteliginin kabulii, bugiinii ve hayatinin ge¢misi hakkinda beslenen olumlu duygular,

3) Bireysel gelisim: Kisinin kendi potansiyelinin ve gosterdigi gelisiminin bilincinde olmasi, yeniliklere
acik olmasi, kendi etkenliginin kapasitesini anlamas,

4) Ozerklik: Toplumsal baskilara dayarniklhilik, bireyin bagimsiz diisiiniip, her kosulda kendi
davraniglarini diizenleyebilmesi, kararh bir kisiligin varlig,

5) Cevresel ustalik: Bireyin kendi yetenek ve kapasitesini bilerek ¢evresinde gozlemledigi aktiviteleri
kontrol edebilme giicii ve kendi c¢evresinde bireysel ihtiyaglarina uygun olabilecek firsatlar:
gorebilmesi,

6) Cevreyle olumlu iligkiler: Digerleriyle empati kurabilen, onlarin menfaatlerine de ilgi gosteren,
ilimli, yapici ve karsilikli giivene dayali iliskiler kurma yetenegi, olarak aciklanabilir.

(PIO) halinin bu 6lgme araciyla saptanmasinin akademik cevrelerce benimsenmesinin baglica nedeni,
yukarida agiklandigi gibi bireyin yasam amaci, algilari, tutumlari ve davramslarimi ayrintili olarak
belirleyebilmesidir. Bu ¢alismada da 6 boyutlu ve 18 maddeden olusan 6lgek arastirmanin amaci agisindan
uygun gorilmiistiir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giinliik hayatta insanlarin yiiksek deger verdikleri, iletisim halinde bulunduklar: aile {iyeleri, calisanlar ve
cevrelerindeki diger kisilerle saglikli ve yapic iletisimi ifade etmektedir. Ayni zamanda, diiriistlitk ve
hakkaniyet kavramlarina dayanmaktadir. Orgiit caliganlarinin is performanslarinin yiikselmesinde ¢alisanlar

arasindaki iletisim kalitesi onemli oldugu kadar isletme tarafindan saglanan destek ve yaratilan orgiit
ikliminin kalitesine bagl olarak orgiitiin kendisine duyulan giiven de nemlidir. Ilgili literatiirde 6nemli yeri
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olan bir calismada (Meyer vd. 1995) bu olusumun da orgiit mensuplarinin aralarindaki is birligine, itimada,
bireysel yeteneklere ve liderin ana¢ davranislariyla ilintili oldugunu gostermektedir. Bu durum ya da ¢alisma
iklimi olugsmadikga da is gorenlerin giiven algisi gelisemeyecektir.

Orgiitsel giiven agisindan belli bir standartin altinda olan isletmelerde, calisanlarin yaptiklar isle ilgili
paylasimlardan kaginmalari, modern yonetim anlayisinin geregi olan takim ruhunu olusturamadiklarini ve
isle ilgili tutumlarmin istenildigi gibi olumlu diizeyde olmadigini gostermektedir. Bokeoglu ve Yilmaz'in
(2008) calismasinda orgiitsel giivenin isletmelerdeki roliiniin olumlu ve olumsuz olarak nasil sonuglandigt
anlatilmistir. Orgiitsel giivenin calisanlar arasinda hakim olmasi belirsizliklerle miicadelede, is siireclerine
iliskin kararlara katilimda, motivasyonun yiikselmesinde ve is performanslarinin artmasinda etkendir
(Y1lmaz, 2008; Asunakutlu, 2007).

Demircan ve Ceylan (2003, s.142) calismalarinda Orgiitsel giivenin orgiit calisanlar1 arasinda ve Orgiitler
arasinda iletisimin, olumlu davranis kalitesini artiracagini, riskli durumlarda gelecege iliskin ongoriilerin
nispeten daha kolay yapilabilecegini ve is siireclerinin planlanmasinda kolaylik saglanacagin belirtmislerdir.
(OG) literatiirde lidere giiven, drgiite giiven ve calisma arkadaglarina giiven seklinde ii¢ alt kavramsal boyutla
incelendigi gibi Mishra’ nin (1996; iginde Yilmaz, 2012) kavramsal modelinde yeterlik, agiklik, itimat ve ilgili
olma baslikli 4 boyut vardir. Alston ve Tippett (2009) ise OG kavramini calisanlara gosterilen ilgi, diiriistliik,
giivenirlik, orgiitii benimseme ve yetenekler olarak 5 alt boyut ile agiklamiglardir.

Tiirkiye’de de siklikla kullamilan ve Nyhan ve Marlove “un (1997) Orgiitsel Giiven Olgegi (Organizational
Trust Inventory)” ise yoneticiye ve Orglite giiven olarak iki alt boyuttan olugsmaktadir. Bu arastirmada adi
gecen Olgme aracinin yalniz 4 maddelik orgiite giiven boliimii kullanilmistir.

2.3. Uygulama Adaleti

Oncelikle belirtmek gerekir ki orgiitsel davranis bilim dalindaki kullanimiyla bir 6rgiit ¢alisanlarinin is
yerlerindeki tiim aktivitelerde, is siireclerinin planlanmasina iliskin karar verme mekanizmasinda
algiladiklar: adalet, diiriistliik ve hakkaniyettir. Yilmaz (2004) bu kavrami 6rgiit mensuplarinin orgiitiin genel
isleyisindeki ne olclide adil olarak algiladiklar: seklinde tanumlamistir. Cakmak (2005) ise (OA) kavramim
orgiit kaynaklarmin dagitiminda ve uygulanmasindaki kural ve normlar olarak agiklamistir.

Teorik bakimdan Cropanzona ve Molino (2015) drgiitsel adalet kavramini isletme ¢alisanlarinin orgiit icindeki
adil davraniglari, adaleti algiladiklar1 sekilde yargiladiklar: psikolojik mekanizmalar ve bunun sonucunda
verdikleri tepkiler olarak yaptiklari tanim konunun énemini agiklamaktadir. Orgiit mensuplarinin isletme
faaliyetlerinin kararlastirilmasinda, uygulamasinda orgiit iist yonetiminin ve liderin s6z ve davranislarindaki
tutarsizliklar, yanlisliklar1 hakkaniyetle bagdasmadigi takdirde olumsuz bir algilama yapmalarn
kaginilmazdir. Toremen (2001, s.19) orgiit ¢alisanlarinin ise odaklanmalarinda kendilerini ait hissettikleri
orgiite giiven diizeyinin yiiksekligi ve isletme faaliyetlerinin adil bir sekilde uygulanmasimin en fazla etki
yapan iki unsur oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel adalet konusuna iligkin literatiir taramasi (OA) kavraminin {i¢ boyuttan olustugunu gostermektedir.
Bunlar;

1) Dagitim adaleti: Bu boyut Adams'in esitlik teorisiyle bagdasmakta ve orgiitlerin her tiirlii yonetsel
karar ve uygulamalarinin orgiit mensuplarinca ne Olgiide hosgoriiyle, hakkaniyetle ve esitlik
anlayisiyla davranildiginin algilamas: olarak agiklanabilir (Karavardar, 2015; Diizgiin ve Yesiltas,
2017).

2) Uygulama adaleti: Tiirkce "de islevsel adalet olarak da bilinen uygulama adaleti 6rgiitlerde karar alma
ve alinan kararlarin, 6zellikle ¢alisanlarin degerlendirilmesi siirecinde iist yonetimin performans
degerlendirmede hangi kistaslarla, hangi yontemlerle ilgili kararlar aldigidir. Formel bir siire¢ olan
bu islemin oOrgiit mensuplarinca ne ol¢iide adil goriildiigiiniin ve herkese esit davramldigimin
algilanmasidir.

3) Etkilesimsel adalet: Orgiit ¢alisanlarinin sorumlu olduklar isleri yaparken genel olarak &rgiitsel
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde iletisim ve etkilesimin kalitesi anlamindadir (Karavardar, 2015).
Orgﬁtsel stratejilerin is kararlarinin hayata gegirilmesinde ¢alisanlarin kendi aralarindaki etkilesim
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dogal olarak is performanslarinin da daha etkili olmasini saglayacak ve dogrudan orgiitsel verimlilige
etki yapacaktir.

Sonug olarak insanlarin yaptiklari her iste ve gevrelerindekiler tarafindan kendilerine yaklasim tarzinda
toplum icinde, 6zel ve is yasamlarinda esitlik ve hakkaniyet aradiklar1 bir gergektir. Bunun igin Orgiit
¢alisanlarinin is yaptiklar1 kurumlarda ve bilhassa yaptiklari isin iist yonetimce adil olarak alinan kararlarla
yonetilmesinin 6nemi de agiktir. Bu ¢alismada arastirma amaci paralelinde yalmiz uygulama adaletinin orgiit
mensuplarinca nasil algilandig1 ve (PIO) haliyle calisanlarin is performans: arasindaki iliskiyi ne olgiide
etkileyecegi incelenecektir.

2.4. Calisanlarin Is Performansi

[lk olarak is performans (IP) 6lgiimii kavramimn farkli boyutlardan olusmasi, bireysel ve durumsal faktdrlerin
etkilesiminden dolay1 olduk¢a sorunsal oldugunun altii ¢izmek gerekir. (Andrade vd., 2020) yaptiklar
giincel bir ¢alismada “performans: dlgmek icin bireysel amaca yonelik davramslar ile bu davramslarim sonuglari
arasinda kavramsal bir ayirimm yapilmast” geregini vurgulayarak “orgiitlerde her bir calisanin kurum amaglarimin
gerceklestirilmesi ve olumlu bir sonuca varmak icin harcadigi caba” (5.542) olarak tanimlamuslardir. Orgiitlerin
etkinligi bakimindan insan kaynaklari uzmanlarinin sirketlerin isleyisinde c¢alisanlari orglitsel amaglara
yoneltmesi ve islerin hakkiyla yapilmasi agisindan yonetim siireclerinin basarisi, érgiit mensuplarinin is
performansini olumlu etkileyecektir (Unal ve Giinay, 2016).

13) Olclimiiyle amaglanan Orgiit calisanlarinin yalniz yaptiklar: ise ne derece sahip ¢iktiklar: degil, mesleksel
bilgilerini ve becerilerini de ne Olciide kullanabildikleridir. Saglanacak verilerden yararlanarak insan
kaynaklar1 uzmanlarinin 6zellikle 360 derece performans degerlendirme siirecinde saptadiklar: olumlu ve
olumsuz ol¢iitler hakkinda ¢alisanlara geri bildirimde bulunma firsatini da vermesidir.

Bu bakimdan performans Olciimiiniin Orgiitsel etkinligi artirmada insan kaynaklar1 departmaninin
sorumlulugu biiyiiktiir. Orgiit icin ise alimlarda ve sonrasinda yeni gelenlere ve mevcut personelin gerekli
olan egitim ihtiyacini1 belirleyip, planlamak, farkli yontemlerle Orgiit calisanlarinin is potansiyellerini
gelistirmek ve {ist yonetime yardimci olmak calisanlarin performans oOlglimlerinden saglanabilecek
faydalardan bir kacidir (Uyargil, 2008).

Bir igletmenin genel anlamda ya da C5l” iin (2008) ifadesiyle (IP) kavramiyla kastedilen dogrudan dogruya
orglitiin toplam performansini belirlemek olup bu nokta da dncelik orgiit ¢alisanlarin bireysel is performans
diizeyinin saptanmasidir (s.39). Col (2008) tarafindan gelistirilip, gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis
olan ve 4 maddeden olusan 4 basamakl Likert tipi 6lgegin bu ¢calismada kullanilmasi tercih edilmistir.

Kavramlar arasi iliskiler agisindan ilgili literatiirden elde edilen bilgiler (PIO) haliyle is tatmini, drgiitsel
baghlik ile is performans: arasindaki iliskiyi ve ayni sekilde orgiitsel giivenin bu iliskide aracilik rolii
oldugunu ancak, ayni iligkinin deneklerin cinsiyet ve egitim diizeyleri arasinda her zaman saptanmadig:
anlasilmaktadir. Bu ¢alisma psikolojik iyi olma (PIO) durumuyla is performansi (IP) arasindaki kavramsal
bagintida uygulama adaleti (UA) ve orgiitsel giiven (OG) degiskenlerinin diizenleyici roliinii arastirdigindan
ulusal literatiire yeni katkilar yapabilecegi diistintilmiistiir.

3. METODOLOJi

Bu aragtirma, odaklandig1 4 temel kavram (PIO), (OG), (OA) ve galisanlarin is performansi arasindaki
iliskilerin mevcut teorik ¢ercevenin 1s181nda sayisal yontemle ve iligkisel (analitik) bir inceleme olarak
gerceklestirilmistir. Buna gore arastirmanin modeli asagidaki gibidir:

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 304 Journal of Business Research-Turk



B. Ayca 15/1 (2023) 300-316

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

H1. Calisanlarin (PIO) hali, orgiite giiven (OG) ve uygulama adaleti (UA) algilariyla is performans: 13)
arasinda olumlu bir iligki vardir.

H2. Is performansi kavramini biiyiik olgiide (PIO) halinin 6zerklik ve cevresel hakimiyet alt boyutlari
aciklamaktadir.

H3. Orgﬁtsel glivenin (OG), calisanlarin (PIO) haliyle is performansi (IP) arasindaki iliskide diizenleyici rolii
vardir.

H4. Uygulama adaletinin (UA) calisanlarin (PIO) haliyle is performansi (IP) arasindaki iliskide diizenleyici
rolii vardir.

H5. Calisanlarin (PIO) durumu algilar1 ve is performanslar1 cinsiyet ve egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismada veri toplamak i¢in hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve 6zellikle e-ticaret alaninda nde gelen
firmalarla temasa gegilerek insan kaynaklari uzmanlarinin destegiyle bu isletmelerin lojistik boliimleri disinda
kalan beyaz yakali ¢alisanlara ulasilmistir. Calismanin ana kiitlesini olusturan evrenin yaklasik 1200 ile 1500
calisan1 kapsadig tespit edilmistir. Orgiit mensuplarimn is yogunlugu goz dniine alinarak ve IK uzmanlarinin
da Onerisiyle nedeniyle olasilik dis1 6rneklem gesitlerinden kolayda 6rneklem yonteminin kullanilmas: benzer
durumlarda oldugu gibi ana kiitlenin standart sapmasinin bilinememesinden tercih edilmistir. Bu yontemde
ana kiitleden yeterli ve ana kiitleyi temsil edecek sayida ornek ¢ekmek icin Sekeran (2003) tarafindan
gelistirilmis olan istatistiksel tablodan (Karagoz, 2017, s.61) yararlanulmistir. Veri toplama stirecinde 321 adet
soru formu elde edilmis ve bunlarin 316 adedi veri ¢dziimleme i¢in uygun bulunarak degerlendirilmeye
alinmustir. Arastirma amacina uygun yant veren deneklerin toplam sayisinin (evren) 1200 ile 1500 arasinda
oldugu 6grenildiginden, en yiiksek deger icin gerekli 6rneklem biiyiikliigii (306) olarak saptanmis bu nedenle
de toplanan veri sayisinin (316) yeterli oldugu anlasilmistir (Altunisik vd. 2005, s.127).

3.3. Veri Toplama Arac1

Bu ¢alisma icin ilk asamada 25.05.2022 tarihinde ilgili makamdan etik kurul izni alinarak ¢alisma baglatilmigtir.
Aragtirmanin 4 temel kavraminin 6l¢iimii i¢in 4 ayr1 6l¢gme araci kullanilmistir.
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1. Psikolojik Iyi Olma (PIO) Hali Olgegi: Tk olarak Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gelistirilen ve Beydogan’
n (2008) calismalarinda Tiirkgeye uyarlanmasi ve gegerlik ¢aligsmalarinin imamoglu (2004) tarafindan
yapildigin belirttigi ayrica, Gocen (2013) ve Turgut (2014) tarafindan da kullanilan 18 maddelik Likert
tipi 6lgme aracidur.

2. Orgiite Giiven (OG) Olgegi: Nyhan ve Marlove ‘un (1997) Orgiitsel Giiven Olgegi (Organizational Trust
Inventory) ise yoneticiye ve orglite gliven olarak iki alt kavramsal boyuttan olusmaktadir. Bu 6lgek
Demircan (2003) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis olup, bu arastirmada adi gecen 6l¢me aracinin 4
maddelik orgiite giiven boliimii kullanilmistir.

3. Uygulama Adaleti (UA) Olgegi: Uygulama adaleti (Procedural Justice) 6lgegi Moorman (1991)
tarafindan gelistirilmistir. Tiirkiye’de de siklikla kullanilan bu 06lgek (Torun, 2004) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmis olan 7 maddelik Likert tipi bir aragtir.

4. Is Performans: (IP) Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve Sigler ve Pearson’un
(2000) calismalarinda tercih edilen bu arag¢ Tiirkge'ye Col (2008) tarafindan uyarlanmis olup, 4
basamakl Likert tipi bir olgektir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde ilk olarak calismada kullamilan 4 ayri 6lgme aracinin giivenirlik testleri yapilarak soru
formalarindaki tiim maddelerin igsel korelasyon degerleri saptanarak Cronbach Alpha degerlerinin
istatistiksel olarak tatminkar olup, olmadigina bakilmustir. Ikinci asamada deneklerin profili ve kavramlara
iliskin tamimlayic1 istatistiklerle, kavramlar arasi iliskinin yonii ve giicli Pearson korelasyon testi
uygulanmistir. 3. asamada ¢alismanin temel kavramlar: olusturan degiskenlerin teorik cerceveye uygunluk
derecesini daha az sayida degiskene indirgeyerek birbirinden bagimsiz faktdrler haline getiren ve verilerin
diger istatistiksel analizlere uygunluk derecesini belirlemek igin faktdr analizleri yapilmistir. Ozellikle hipotez
testleri igin c¢oklu regresyon analizleri yapilarak degiskenlerin arastirma modeline gore bir digerindeki
degisimi (varyansi) ne Ol¢iide agikladig: incelenmis ve buna ek olarak diizenleyici degiskenin rolii bir grafik
kullanilarak verilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Katilimcilarin Genel Karakteristikleri

Arastirmada 316 katiimcidan veri toplanmis olup, bunlarin %39u kadin, %61'i erkektir. Deneklerin % 611
lisans, %331 bir yiiksek lisans ve doktora programimi tamamlamigtir. Kadin ve erkek deneklerden yiiksek
lisans derecesine sahip olanlarin oramn (%16) esittir. Tiim deneklerin %38’i 3-5 yillik; %31’i 6 y1l ve daha fazla
is tecriibesine sahiptir.

4.2.0l¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Diizeyi
Caligmada kullanilan dort 6lgegin giivenirlik katsayisi degerleri Tablo 1’de gosterilmisgtir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olgekler Cronbach Alpha Degeri Degisken Sayis1
Psikolojik Iyi Olma Durumu 0,776 18

Orgﬁtsel Guven 0,790 4

Uygulama Adaleti 0,901 7

Is Performansi 0,824 4

Bu sonuca gore biitiin dlgeklerin giivenirlik katsayilar: istatistiksel olarak tatmin edici olup, yiiksek diizeyde
glivenirlige isaret etmektedir.

Calismada kullanilan 4 Olgegin (Tablo 2) ortalamalar: incelendiginde PiO algis1 5’li Likert Olgegiyle
saptandigindan (3.35) olup, katilimcilarin kendi psikolojik durumlarim nispeten olumlu gordiikleri
anlagilmaktadir. Benzer sekilde deneklerin calistiklar is yerlerindeki OG ve UA algilarinin da orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. IP algis ise (lgek 41ii Likert oldugundan) katilimcilar kendi is performanslarinin ‘iyi’
oldugunu diistinmektedirler. Biitiin Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerleri (-1,5 ve +1,5) araliginda
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oldugundan (Dayan¢ Kiyat ve Simsek, 2018) arastirmanin temel degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu ve veri dagiliminin normal oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama S.Sapma Carpiklik Basiklik
1 | Psikolojik 1yi Olma Durumu 60.33 8,69 -371 -,479
2 C)rgﬁtsel Gliven 13,58 3,33 -358 ,824
3 | Uygulama Adaleti 23.89 4,68 -,225 ,874
4 | Calisanlarin Ig Performansi 12,22 3,85 -177 -064
4.3.Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan 4 6lgek i¢in de faktor analizleri yapilmis olup, istatistiksel olarak tatmin edici, anlaml1
sonuglar alinmustir.

PIO faktor analizi: Yapilan analiz sonucunda drneklem yeterligi lciit (KMO) degeri istatistiksel anlamda gok
yiiksek (0, 891) olup degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu ve Barlett testi degeri de (0, 000) oldugundan
degiskenler arasi iligkinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozgiin olarak PIO kavraminin 6 alt boyutu
olmakla birlikte bu ¢alismada 3 faktor elde edilmistir.

Tablo 3. PIO Durumu Faktor Analizi

Faktorlerin Rotasyonu

Genelde giiglii fikirleri olan insanlarin etkisi alinda kalirim. OZ -, 755

Benim icin hayat siirekli bir 6grenme, degisme ve gelisme siireci olagelmistir. BG |,723

Bazi insanlar yasamda anlamsizca dolanirlar ama ben onlardan degilim. YA 717

Insanlarin genel kabullerine uymasa bile kendi diisiincelerime giivenirim. OZ  |,699

Kendimi bagkalarnin onemli gordiigii degerlere gore degil, kendi Onemli |,687
gordiiklerime gore yargilarim. OZ

Gilindelik yasamin gesitli sorumluluklariyla genellikle oldukga iyi bas ederim. |,686
CH
Kisiligimin ¢ogu yoniinii begenirim. KK ,681

Genel olarak yasamimda duruma hakimimdir. CH ,680

Bence insanin kendiyle ve diinyayla ilgili goriislerini sorgulamasi ve yeni |,665
yasantilar1 olmasi 6nemlidir. BG

Insanlar benim verici, vaktini digerleriyle paylasmaktan kaginmayan biri |,622
oldugumu soyleyeceklerdir. IL

Bir¢ok bakimdan, hayatta basarabildiklerimi hayal kiric1 bulurum. KK ,766

Yakin iligkileri siirdiirmek benim i¢in zor IL ,740
Insanlarla sicak ve giivene dayali ¢ok iliskim olmadi. IL ,685
Hayatimda biiyiik degisiklikler veya gelismeler kaydetmeye ¢alismaktan ¢oktan ,685
vazgectim. BG

Giinliik yasamin gerekleri ¢ogu zaman beni zorlar. CH ,571

Hayat1 giin be giin yasar, aslinda gelecegi diisiinmem. YA ,694
Bazen hayatta yapilmas: gereken her seyi yapmigim gibi hissederim. YA ,637
Yasam Oykiime baktigimda, olaylarin gelisme seklinden memnuniyet duyarim. |,406 -,635
KK

[k faktor 6zerklik, cevre hakimiyeti ve bireysel gelisim kavramsal alt boyutlarin bilesimi olup,
kavramlardaki degiskenligin yaklagik 1/3’ iinii (28. 51) agiklamaktadir. Tkinci faktor de benzer sekilde 4 alt
boyutun bilesimi olup, burada da olumlu iliskiler ve kendini kabul boyutlar: 6ne ¢ikmaktadir. 3. Faktor yasam
amaci olarak adlandirilmistir. Faktor yiikleri ortalamasi (691,5) olup, istatistiksel olarak tatminkardir.
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Tkinci faktor analizi, orgiitsel giiven (OG) kavrami igin yapilmis ve tek faktor olarak sonuglanmis olup, Tablo
4’ de gosterildigi tizere istatistiksel agidan analizler i¢in uygundur.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Faktdr Analizi

Orneklem yeterligi 6lciitii (KMO) ,767

Bartlett's Testi Yaklasik Ki-Kare degeri 361,332
Serbestlik derecesi 6
Anlamlilik diizeyi ,000

Calismanin 3. Faktor analizi uygulama adaleti (UA) kavramu i¢in yapilmis ve tek faktor elde edilmis olup,
Tablo 5" de gosterildigi {izere istatistiksel agidan tatminkardir.

Tablo 5. Uygulama Adaleti Faktor Analizi

Orneklem yeterligi ol¢titii (KMO). ,898

Bartlett's Testi Yaklasik Ki-Kare degeri 1183,683
Serbestlik derecesi 21
Anlamlilik diizeyi ,000

Faktor analizlerinin sonuncusu arastirmanin bagimli degiskeni olan ¢alisanlarin is performansi (IP) icin
uygulanmis ve beklenildigi gibi tek faktor olarak sonuglanmustir. Istatistiksel agidan diger analizler icin
yiiksek diizeyde uygunluk gostermis olup, sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Is Performans: Faktor Analizi

Orneklem yeterligi 6lciitii (KMO). ,768

Bartlett's Testi Yaklasik Ki-Kare degeri 454,039
Serbestlik derecesi 6
Anlamlilik diizeyi ,000

4.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin 1. Hipotezi olan ve ¢alismanin 4 temel kavrami arasindaki iliskinin belirlenmesi igin Pearson
iliski testi yapilmis olup, sonuglar tablo?’de verilmistir. Caliganlarm (PIO) hali, orgiite giiven (OG) ve
uygulama adaleti (UA) algilariyla is performansi (IP) arasinda olumlu bir iliski vardur.

Tablo 7. Dort Temel Kavram Arasindaki Tligki

Korelasyonlar
Uygulama
PSKIO Orgiitsel Giiven | Adaleti is Performansi
PSKIO Pearson Korelasyon |1 ,282" ,294* ,620”
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
N 316 316 316 314
Orgiitsel Giiven Pearson Korelasyon |,282" 1 ,780" 437
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
N 316 316 316 314
Uygulama Adaleti |Pearson Korelasyon |,294" ,780" 1 497
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
N 316 316 316 314
Ig Perfomansi Pearson Korelasyon |,620" ,A37" 497 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
N 314 314 314 314
**. Korelasyon (0,001) diizeyinde anlamlidur.
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Analiz sonuglarindan anlasilacag: {izere ¢alismanin 4 temel kavrami arasinda istatistiksel anlamhlik diizeyi
yiiksek olumlu iligkiler saptanmis olup, ozellikle psikolojik iyi olma (PIO) durumuyla calisanlarin is
performansi (IP) arasindaki iliski dikkat cekicidir. Bu amagcla olusturulan asagidaki grafik (Grafik 1) bu
durumu net olarak gostermektedir.

Estimated Marginal
Means: Tahmini
Marjinal Ortalama

Estimated Marginal
Means of is
Performanst: Is
performansinin
tahmini marjinal
ortalamasi

Grafik 1. Psikolojik 1yi Olma Durumuyla Is Performansi Arasindaki Olumlu Iliski

Arastirmanin, TP kavramindaki degiskenligi biiyiik olgiide (PIO) halinin 6zerklik ve bireysel gelisim alt
boyutlarinin agikladig: seklinde formiile edilen 2. Hipotezinin testi i¢in de ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Is Performans: Kavramini Aciklayan Psikolojik iyi Olma Boyutlar

Model Ozeti
Model | R R Kare | Ayarlanmis | Tahminin | Degisim
R kare standart istatistikleri
hatasi

R Kare | F sdl |sd2 | F degeri

degisimi Degisimi anlamlilik
1 ,5822 | 0,339 0,336 2,09989 0,339 159,666 1 312 | 0,000
2 ,635> | 0,403 0,399 1,99856 0,064 33,442 1 311 | 0,000
3 ,658¢ | 0,433 0,427 1,95074 0,030 16,432 1 310 | 0,000
4 ,6684 | 0,446 0,439 1,93087 0,013 7,413 1 309 | 0,007

Model 4: Bagimsiz degiskenler: Bireysel Gelisim, Cevresel Hakimiyet, Kendini kabul, Yasam Amaci
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Tablo 9. Is Performansi Kavramim Agiklayan Psikolojik Tyi Olma Boyutlan Katsayilar

Katsayilar
Model Standar | t Testi | Anlamlilik | Korelasyonlar
dize
katsayilar
Beta Sifir- | Kismi | Kisim
diizen
1 |(Sabit) 5,511 | 0,544 10,131 | 0,000
PIO Bireysel Gelisim 0,640 | 0,051 | 0,582 12,636 | 0,000 0,582 | 0,582 | 0,582
2 |(Sabit) 3,106 | 0,664 4,676 | 0,000
PIO Bireysel Geligim 0,500 | 0,054 | 0,454 9,256 | 0,000 0,582 | 0,465 | 0,406
PIO Cevresel 0,381 | 0,066 | 0,284 5,783 | 0,000 0,488 | 0,312 | 0,253
Hakimiyet
3 |(Sabit) 2,412 | 0,670 3,598 | 0,000
PIO Bireysel Geligim 0,399 | 0,058 | 0,362 6,833 | 0,000 0,582 0,362 | 0,292
PIO Cev. Hakimiyet 0,295 | 0,068 | 0,219 4,347 | 0,000 0,488 | 0,240 | 0,186
PIO Kendini kabul 0,261 | 0,064 | 0,219 4,054 | 0,000 0,525 0,224 | 0,173
4 |(Sabit) 2,156 | 0,670 3,217 | 0,001
PIO Bireysel Geligim 0,343 | 0,061 | 0,312 5,605 | 0,000 0,582 | 0,304 | 0,237
PIO Cev. Hakimiyet 0,246 | 0,069 | 0,183 3,540 | 0,000 0,488 |0,197 | 0,150
PIO Kendini kabul 0,253 | 0,064 | 0,212 3,966 | 0,000 0,525 0,220 | 0,168
PIO Yagam Amact 0,141 | 0,052 | 0,139 2,723 | 0,007 0,458 |0,153 | 0,115

Bagimli degisken: Calisanlarin is performansi

Regresyon analizleri sonucunda IP kavramindaki degiskenligi biiyiik 6lciide ve yiiksek anlamlilik derecesinde
acgiklayan bireysel gelisim ve cevresel hakimiyet PIO alt boyutlar1 olmustur. Bu boyutlar1 kendini kabul ve
yasam amaci alt boyutlar: izlemekte olup, 6zerklik boyutu regresyon denklemine girmemistir. Bu sonuca gore
calismanin 2. Hipotezi kismen dogrulanmis olmaktadir.

Caligmanin 3. Hipotezi calisanlarin OG algisinin PIO durumuyla is performansi arasindaki iliskide
diizenleyici rolii oldugunu test etmek icin formiile edilmistir. Bu amagla ilgili arastirma degiskenleri
standardize edilerek bir regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. Psikolojik Tyi Olma ve s Performansi Arasindaki {ligkide Orgiitsel Giivenin Diizenleyici Rolii

Model Ozeti
Model | R R Ayarlanmis | Tahminin | Degisim istatistikleri
Kare | R Kare standart
hatasi
R Kare | F deger Sd | Sd | F degeri
Degisimi | degisimi 1 2 anlamlilik
1 ,729a | 0,532 | 0,527 1,77241 0,532 117,356 3 310 | 0,000
a Bagimsiz degiskenler: Moderator, PiO standardize, OG standardize
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Tablo 11. Orgiitsel Giivenin Diizenleyici Rolii Katstyalar

Katsayilar
Model Standardize edilmemis | Standardize | T Testi Anlamlilik
katsayilari Edilmis Diizeyi
katsayilar
B Std. Beta
Error
1 (sabit) 12,394 0,103 120,224 0,000
PIO standardize_ 0,163 0,012 | 0,549 13,473 0,000
OG_standardize 0,319 0,035 | 0,41 9,172 0,000
moderator -0,021 0,003 | -0,308 -7,118 0,000
a Bagimli degisken: Is Performansi

Grafik 2. Psikolojik Tyi Olma ve Is Performansi Arasindaki iliskide Orgiitsel Giiven Algisi Seviyesine Gore
Degisim
Sunulan grafikte diizenleyici degiskenin roliinii net olarak anlayabilmek i¢in deneklerin OG alg: diizeyi 6nce

yiiksek, orta ve diigiik alg1 olmak iizere 3 gruba boliinmiis ve her grup i¢in OG degiskenin diizenleyici roliinii
ifade etmek miimkiin olmustur.

Arastirmanin 4. Hipotezini (Uygulama adaletinin (UA) calisanlarin (PIO) haliyle is performansi (IP)
arasindaki iliskide diizenleyici rolii vardir.) test etmek icin tekrar bir regresyon analizi yapilmis ancak, bunun
igin once degiskenler standardize edilmistir. Buna gore UA degiskeninin PIO ve IP arasindaki iliskiyi
diizenledigi anlasilmistir. Regresyon modeli giicii (R kare %56) ve UA degiskeninin beta degeri ¥4’den fazla
olup, yiiksek diizeyde istatistiksel anlamhlik tagimaktadir. Ilgili analizler Tablo 12 ve Tablo 13'de
sunulmustur.
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Tablo 12. Uygulama Adaleti Kavraminin Diizenleyici Etkisi Regresyon Analizi

Model Ozeti
Model |R R Ayarlanmis R | Tahminin
Kare Kare standart
hatasi
R Kare|F Degisimi|sd1 |sd2 |F Degeri
degisimi degisimi
1 , 7472 | 0,558 |0,554 1,72109 0,558 130,712 3 310 0,000
Tablo 13. Uygulama Adaleti Kavraminin Diizenleyici Etkisi Regresyon Analizi
Katsayilar
Model Standardize t Testi Anlamlilik
katsayilar
Beta
1 (Sabit) 12,388 0,100 123,582 0,000
PIO Standardize 0,159 0,012 |0,535 13,533 0,000
UA Standardize 0,205 0,019 |0,463 10,725 0,000
PIO_UA moderatdr | -0,011 0,002 |-0,283 -6,753 0,000

Tablo 12 ve Tablo 13'de goriildiigii gibi uygulama adaleti (UA), psikolojik iyi olus (PIO) degiskeniyle bagimli
degisken olan is performansi (IP) degiskeni arasindaki iliskiyi yiiksek anlamlilik diizeyinde ve (%28,3) liik bir
etki giiciiyle diizenleme roliiniin oldugu anlasilmistir. Buna gore ¢alismanin 3. Hipotezi desteklenmistir. UA
degiskenin diizenleyici roliine ait beta degeri negatif oldugundan durumu daha iyi agiklamak igin 316
katihmcinin UA algilar: bir 6nceki analizde yapildig: gibi 3 gruba boliinmiistiir. Grafik 3’den anlasilacag gibi
ozellikle UA algis1 orta ve ytiiksek diizeyde olanlarin (tiim katihmcilarin 2/3) ilgili degiskenin (moderatdr)
diizenleyici roliinii net olarak gostermistir.

Grafik 3. Psikolojik Tyi Olma ve Is Performans1 Arasindaki fliskide Uygulama Adaleti Algisi Seviyesine Gore
Degisim
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Caligmanin 5. ve son hipotezi, calisanlarin PIO algilar1 ve is performanslar diizeyinin cinsiyet ve egitim
diizeyine gore farklilik gosterdigini test etmek i¢in formiile edilmis ancak, yapilan analizler sonucunda
katiimailarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmemistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Aragtirma sonuclarindan katilimcailarin psikolojik iyi olma durumu, orgiitsel giiven ve uygulama adaleti
algilarinin ortalamanin biraz {iistiinde oldugu anlasilmakla birlikte deneklerin tamami gosterdikleri is
performansini kesinlikle ‘iyi” diizeyde oldugu diisiincesindedir. Deneklerin tamaminin egitim diizeylerinin
yiiksek oldugu g6z Oniine alinacak olursa calistiklari orgiitlere katkilarimin olumlu ve beklentilerinin de
yiiksek oldugu varsayilabilir. Ancak, katihmcilarin psikolojik iyi olma durumlarimin ortalama diizeyde
oldugu ve calistiklar Orgiitlerde hakkaniyet, giiven ve uygulama adaleti algilarinin verdikleri tatmin edici
olmadig goriilmektedir. Bu da gerek calisanlar ve gerekse yonetim agisindan orgiitlerin verimliligi acisindan
diisiindiiriiciidiir. Bununla birlikte teorik cercevede ifade edildigi gibi arastirmanin (PIO, OG, UY ve IP)
kavramlar1 arasindaki iliskiler ampirik olarak desteklenmistir. Burada dikkat ceken arastirma bulgusu
calisanlarin psikolojik iyi olma durumlariyla gosterdikleri performans arasinda saptanan yiiksek diizeydeki
iliski olmustur (Kanbur ve Mazioglu, 2021). Ayrica bu aragtirmanin literatiir ile uyumlu sonuglarindan birisi
PIO durumunun alt-kavramsal boyutu olan bireysel gelisimin 6rgiit mensuplarinin is performansina olumlu
yondeki etkisi fakat celisen sonu¢ da 6zerklik alt-boyutunun beklenen etkiyi gostermemesidir (C6l, 2008).
Ancak, bu sonug alanin dnemli isimlerinden Carol Ryff'in (2014) ¢alismasiyla Ortiismektedir. Farkli bilimsel
calismalarin farkli sonuglarinin biiyiik olasilikla verilerin toplandig1 deneklerin iginde olduklar: sosyal
kosullar ve kiiltiirel farkhliklardan kaynaklanmaktadir.

Calismada PIO kavramimin 3 faktore boliinmesinin nedeni biiyiik olasilikla verilerin farkli orgiit
calisanlarindan toplanmis olmasiyla agiklanabilir. Buna ek olarak katilimcilarin kisilik ozellikleri, i¢inde
bulunduklar: sosyal ortamin kogullarinin da etkili oldugu bilinmektedir. Pozitif psikoloji diizleminde yer alan
ve incelenmesi gereken PIO durumunun, 6znel iyi olma (mutluluk) ile bagintisinin gii¢lii oldugu dikkate
alindiginda tilkemiz insanlarinin en iyimser varsayimla orta diizeyde mutlu olduklar diisiiniiliirse bireylerin
psikolojik iyi olma durumunu etkileyen 6zerklik, 6z-kabul gibi bireysel yetilerin gelismis olmamasinin da
sonucu etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Genel agidan bakildiginda PIO durumunun 6rgiit galisanlarinin performanslarina yaptigi olumlu ve giiglii
etkisi iist yonetim ve orgiitlerin IK uzmanlarimin konuya odaklanmalarini gerektirmektedir (Kanbur ve
Maziogli, 2021; Cankir ve Semiz, 2018). PIO durumunun iist seviyede olmasi icin orgiitlerin kesinlikle
yapmasi, uygulamasi gereken iki temel nokta, ¢alisanlarin sosyalizasyonunu, orgiitsel siireclerin planlanmasi
ve yiiriitilmesinde hakkaniyetle hareket edilmesidir. Calisanlarin is yerlerinde yoneticilerden kendilerine
hakkaniyetle davranilmasini bekledikleri yalin bir gergektir. Bu da IK uzmanlarmnin gerek ise alimlarda ve
Ozellikle ¢alisanlarin performanslarini degerlendirmede adil ve seffaf hareket etmesiyle miimkiin olacaktir
(Uyargil, 2008).

Orgiitsel giiven ve uygulama adaletinin 6rgiit mensuplarinin psikolojik iyi olma durumlariyla is becerilerinin,
is gorme performanslarina yapacagi olumlu etki agik olarak arastirma bulgularindan anlasilmaktadir. Genel
olarak orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiit calisanlarinin yaptiklari islerle ilgili tutumlari da olumlu
oldugu bu alandaki ¢alisma sonuglarindan (Karavardar, 2015; Iscan ve Sayin, 2010) anlasilmaktadir. Nitekim
bu calismaya katilanlardan orgiitsel giiven ve adalet algilar yiiksek olanlarin is performanslari kendilerine
gore bu algis1 Grafik 2 ve Grafik 3 “te goriildiigii gibi daha diisiik olanlardan oldukga fazla bulunmustur.

Arastirmada {izerinde durulmasi gereken bulgulardan bir baskas: da ¢alisanlarin psikolojik iyi olma durumu
ve is performansinin cinsiyet ya da egitim diizeyine gore farklilik gostermemis olmasidir. Cinsiyete gore ancak
PIO durumunun bazi boyutlar1 kadinlar lehine farklilik gdsterebilmektedir. Yurt diginda ve iilkemizde
yapilan cesitli aragtirmalarda da (Gocen, 2012; Turgut, 2017) cinsiyet ve psikolojik iyi olma hali arasinda
genelde fark bulunmazken, istisnalar1 (Demirci, 2012) da mevcuttur.

Sonug olarak, fiziksel ve ruhsal saglik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda orgiit yonetimlerinin is faaliyet
ve stratejilerinin gerceklesmesinde, c¢alisanlarinda hakkaniyet ve adalet algisinin olumlu olmasini
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saglayabilmeleri durumunda, 6rgiit mensuplarinin da ayni oranda etkin is performansi sergileyebileceklerini
sOylemek miimkiindiir.

Ileride yapilacak arastirmalarda &rgiit calisanlarimin psikolojik iyi olma durumunun drgiit iklimi ya da orgiit
kiiltiirtiyle olan iliskisinde otantik liderlik tarzinin ¢alisanlarin is performansiyla bagintisinin incelenmesi
literatiire katki yapabilir. Ayrica, yukarida agiklanan kavramlar arasi iliskinin niteligini sanayi ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gosteren iki biiyiik 6lgekli isletmede yapilarak kiyaslanmasi da yararli sonuglar verebilir.
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