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Ozet

Orgiitsel sapma davranisi, orgiit ici kiiltiir tarafindan belirlenen, orgiite iliskin
kurallara, normlara, degerlere, beklentilere, 6rf-adetlere ve yasal diizenlemelere uygun
olmayan, orgiite, is gorenlere ve her ikisine birden zarar veren ancak istemli olarak
yapilan davranig olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirma, hemsirelerin 6rgiitsel sapma
diizeyini belirlemek, bu diizeyin hemsirelerin tanimlayic1 6zelliklerine gore farklilagip
farklilasmadigmi ortaya koymak, Orgiitsel sapmanin boyutlarini ve bu boyutlar
arasindaki iliskiyl tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin  evrenini,
Ankara’daki bir iiniversite hastanesinde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir.
Aragtirmada Orneklem se¢ilmemis, hastanede calisan tiim hemsirelere ulasilmaya
calisilmis; ancak toplam 244 (%48,12) hemsireye ulasilmistir. Orgiitsel sapmay1 6lgmek
icin, Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen 15 ifadeden olusan ve iki
boyutlu “Sapma Davranis1 Olgegi” kullamlmustir. Olgege iliskin Cronbach Alpha
katsayis1 0,94 olarak bulunmustur. Arastirma sonucunda, hemsirelerin genel orgiitsel
sapma ortalamasmin 1,85+0,718 oldugu saptanmistir. Ayrica, Orgiitsel sapmanin iki
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve orta derecede giiclii bir
iligki oldugu belirlenmistir (R= 0,701). Saglik kurumu yo6neticilerine, orgiitsel sapma
davranisina iliskin nedenlerin belirlenmesi, bu davranist O6nleme yollarinin tespit
edilmesi, dolayisiyla da hem bireylerarast hem de oOrgiite yonelik sapma davranisinin
ontine gecilmeye calisilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sapma, Hemsire, Hastane, Orgiitsel Davranis
Abstract

Organizational deviant behavior is defined as intentionally behavior which is
damaging both employees and organization and unsuitable to organization rules,
norms, values, expectations and legal regulations. The aim of this study is to determine
the level of organizational deviance of nurses, to expose differentiates of this level
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according to the descriptive characteristics, to detect the dimensions of organizational
deviance and to evaluate the relationship between these dimensions. Population of the
study is nurses working at a University Hospital in Ankara. The sample is not selected
and tried to reach all the nurses working at this hospital. However, 244 nurses were
reached (%48,12). To measure organizational deviance, “Measure of Workplace
Deviance Items” which was developed by Bennett and Robinson (2000) was used. This
scale consists from 15 expressions and 2 dimensions and its’ Cronbach's alpha
coefficient was 0,94. As a result of the study, the mean score of nurses’ organizational
deviance was found 1.85 = 0.718. In addition, statistically significant, positive and
moderately strong correlation was found between the two dimensions of organizational
deviance (R= 0.701). It can be suggested that health care managers should identify
reasons and the ways of preventing of individual deviant behaviour. Thus, managers
may prevent behaviour of deviation to the organization.

Keywords: Organizational Deviance, Nurse, Hospital, Organizational Behaviour
1. Giris

Gilinitimiiziin hizla degisen ve gelisen rekabet ortaminda 6rgiitlerin basarisi rekabet
edebilme giiclerine baglidir. Rekabet etmede en 6nemli unsur ise insan faktoriidiir.
Orgiitsel basarmm saglanmasinda orgiit calisanlarinm, oOrgiit kurallarina, deger ve
normlarma yonelik sergilemis olduklar1 davranislar olduk¢a dnemlidir. Ozellikle saglik
sektorti gibi hasta-calisan iligkisinin yogun oldugu bir sektorde faaliyet gosteren saglik
kurumu c¢aligsanlarmin orgiite ve 1is arkadaglarma yonelik olumsuz davranislar
sergilemesi, saglik kurumunu zor durumda birakabilmekte ya da telafisi miimkiin
olmayan sonuglar dogurabilmektedir.

Saghk kurumlar1 i¢cin 6nemli kaynaklardan biri olan saglik calisanlari, gerek
tedarikcilerle, gerek hasta ve refakatcilerle gerekse kendi i¢lerinde yogun bir iletisim ve
etkilesim halindedir. Bu durum, saghik kurumunun hizmet kalitesine, performansina,
kurum imajma ve kurumun siirekliligine yansimaktadir. Bu nedenle alan yazinda saglik
kurumlar1 i¢in 6nem arz eden saglik ¢alisanlar1 tizerinde pek ¢ok arastirmanimn yapildigi
ve Ozellikle Orgiitsel davranis konularina odaklanmildigir goriilmektedir. Saglk
calisanlarinda orgiitsel baghlik (Karahan, 2008, Tekingilindiiz ve Tengilimoglu, 2013;
Vural ve Dig., 2012), is tatmini (Karakus, 2011; Kuzulugil, 2012; Ugurluoglu Aldogan
ve Dig., 2012), stres yonetimi (Onder, Aybas ve Onder, 2014; Tokmak, Kaplan ve
Tirkmen, 2011), tilkkenmislik (Derin ve Demirel, 2012; Ugurluoglu, Santas ve Demirgil,
2013) gibi birgok kavram arastrmalara konu olmustur. Ozellikle ulusal yazmna
bakildiginda orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik, psikolojik s6zlesme gibi baz1 konularin
son zamanlarda daha fazla giindeme geldigi soylenebilir. Bu konulardan bir tanesi de
“Orgiitsel sapma”dir. Arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan “sapma” olarak
adlandirilan olumsuz isyeri davraniglarini arastirmaya yonelik son donemlerde yogun
bir ilgi oldugu gozlenmektedir (Ferris, ve Dig., 2009, s. 279; lyigiin ve Cetin, 2012, s.
16; Kidwell ve Martin, 2005, s. 5; Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s. 96). Her ne kadar
sapkin davranis ulusal yazinda son zamanlarda giindeme gelse de, uluslararasi yazinda
yeni bir konu degildir (Arbak ve Giinlii, 2009, s. 255).

Tirkiye’de oOrgiitsel sapma ile ilgili ¢aligmalarm biiyiikk bolimii konaklama
isletmesi calisanlarina yonelik yapilmigken; c¢alismalardan biri ceza infaz kurumu
calisanlarina, biri ilag sektoriinde ¢alisan satis temsilcilerine, bir digeri ise 6gretmenler
iizerinde yapilmistir. Saglik sektorii agisindan bakildiginda ise orgiitsel sapma ile ilgili
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cok fazla ¢alisma s6z konusu degildir (Chullen ve Dig., 2010; Estes, 2013; Kobbs ve
Arvey, 1993; Wolff, 2009; Wolff ve Dig., 2010). Ozellikle Tiirkiye’de bu konuda
yapilmis az sayida calisma (Iyigiin ve Cetin, 2012; Tiitiincii ve Dig., 2008) s6z konusu
olup, bu konuda daha fazla caligma yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Orgiit yasaminda saldirgan davramislarm orgiite, yoneticilere, is arkadaslarina,
makinalara, is aletlerine, miisterilere, saticilara veya bazi esyalara yonelik olarak
gerceklestigi ve hem bireysel hem de orgiitsel nedenleri oldugu bilinmektedir. Nedeni
ve tiirli ne olursa olsun, bu davranislar etkili bigimde yonetilemediginde Orgiitler
acisindan maddi ve manevi kayiplarla sonuglanabilir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s.
97-98). Bu nedenle orgiitsel sapma davranisi orglitlerde oldukca yaygin ve maliyetli bir
problemdir (Aquino, Galperin ve Bennett, 2004, s. 1001; Iyigiin ve Cetin, 2012, s. 16;
Kidwell ve Martin, 2005, s. 7). Bu maliyetler, orgiitler ve arastirmacilar i¢cin oldukca
endise yaratmaktadir (Lian, Ferris ve Brown, 2012, s. 41). Ozdevecioglu ve Aksoy’a
2005, s. 96) gore, sapkin davraniglar Orgiitsel yasamin kalitesini, bireylerin
motivasyonunu, moralini, bagliligin1 ve tatminini olumsuz etkileyecektir. lyigiin ve
Cetin’e (2012, s. 15) gore, Orgiite yabancilasan calisanlarin baglhliklar1 azalmakta;
baghlig1 azalan calisanlar oOrgiitten ayrilmakta ya da performanslarinda diisme
gozlenmektedir. Buna ek olarak calisanlar islerini sabote edebilmekte ve saldirgan
davranislar i¢ine girmektedirler. Demir ve Tiitiincii’ye (2010, s. 64) gore, farkli
kisilikteki bireylerin giiniin biiylik bir bolimiinde ayni1 ortamda farkli amaglar icin bir
arada bulunmalar1 bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Sorunlarin zamaninda
coziilmemesi ve farkli boyutlara ulagsmasi olumsuz diisiincelerin ve tepkilerin
dogmasina, tepkilerin de sapma davranisina donlismesi Orgiit basarisinin diismesine
neden olmaktadir.

Saglik ¢alisanlarmin giiniin 6nemli bir béliimiinii iste ge¢irmesi, doktor-hemsire-
hasta arasindaki etkilesimin yogun olmasi, 0Ozellikle hemsirelerin hasta ve hasta
yakinlar1 ile yogun temas1 ve iletisimi, saglik hizmetlerinin hata kabul etmez yapisi
geregi olusan stres ve gerginlik ortamui saglik hizmetlerinin kendine has 6zelliklerini
olusturmaktadir (Kavuncubast ve Yildirim, 2010, s. 128-129; Shortell ve Kaluzny,
1997, s. 13-14). Bu ozellikler g6z Oniine alindiginda, calisanlarin davranislarinin
sekillenmesi ve zamanla degismesi miimkiin olmakta ve boylece saglik sektdrii gibi
hizmet sunumunun gergeklestigi oOrgiitlerde sapma davramismin  olabilecegi
disiiniilmektedir. Saglik calisanlarinin, ¢alisma arkadaglarina ya da orgiitlerine yonelik
normal dis1 ya da olumsuz davraniglar sergilemesi, 6rgiit tarafindan belirlenen kurallara,
degerlere ve normlara kars1 uygunsuz davranisi, hastalar ve hasta yakinlari {izerinde
olumsuz etki yaratacak ve hem hastalarin hem de hasta yakimlarinin 6rgiite olan inancini
ve glivenini zedeleyecektir. Bu durumda saglik kurumunun varligi, basarisi, hizmet
kalitesi, verimliligi ve rekabet edebilme giiciinlin diisecegi sOylenebilir. Bu nedenle
saglik yoneticilerinin, calisanlarnin hem kuruma hem de is arkadaslarma yonelik
davranislarini incelemesi, olumsuz ya da sapkin davranislari tespit etmesi, nedenlerini
belirlemesi ve bu davranislarin giderilmesi i¢in ¢aba gostermesi olduk¢a 6nemlidir.

Niifus basina diisen hemsire sayisinin diisiik olmasi, bolgeler arasindaki dengesiz
dagilimlar hemsire devir oranlarmin yiiksekligi, hemsirelerin sahip olduklar1 rollerin
kontrolsiiz bir sekilde genisliyor olmasi gibi pek cok degisken; hemsireleri orgiitsel
davranis literatiiriinde en ¢ok ¢alisilan 6rneklem grubu haline getirmektedir. Stres, is
tatmini, tiikenmiglik gibi pek cok oOrgiitsel davranis konusunda yapilan caligmalar;
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hemsirelerde stresin yliksek (Adigiizel, 2012; Nabirye ve Dig., 2011; Purcell, Kutash
ve Cobb, 2011); is tatmininin diisiik (Aiken ve Dig., 2001; Nabirye ve Dig., 2011;
Tzeng, 2002); tiikenmisligin yliksek (Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010; Hanrahan
ve Dig., 2010; Poghosyan ve Dig., 2010) oldugu sonugclarina ulagsmislardir.

Saghk Bakanligi (2012)’nin saghk istatistikleri yilliginda, Tiirkiye’de 100.000
niifus basma diisen hemsire sayisinm 249 oldugu gériilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii
(2013)’niin “World Health Statistics” raporunun sonuglar1 ile karsilastirildiginda,
Tirkiye’nin hem Avrupa Birligi iilkeleri hem de Diinya geneli ortalamasinin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Buna karsin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in
hemsire ihtiyaci ve yliksek devir oranlar1 kiiresel bir sorundur (Kingma, 2007; Lu ve
Dig., 2012, s. 1017; Purcell, Kutash ve Cobb, 2011, s. 715). Saglik hizmetlerinde devir
oranlart ile ilgili yapilan ¢aligsmalar da hemsirelerin devir oranlarmin yiiksek oldugunu
ve stres, rol catigmasi, ahlaki yozlagma, orgiitsel sapma gibi orgiitsel pek ¢ok faktoriin,
bu duruma neden oldugunu gostermektedir (Adigiizel, 2012; Christian ve Ellis, 2014).

Bu amagla bu calisma, hemsireler lizerinde yapilmis olup; bu calisma ile
Ankara’da faaliyet gosteren bir liniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin
orgiitsel sapma diizeylerini tespit etmek, bu diizeyin hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim
durumu, c¢alisma yili, gorev yeri gibi tanimlayici Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigini1 belirlemek ve oOrgiitsel sapma boyutlar1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amacglanmistir. Murray’ e (2006: s. 1) gore bugiin isletmelerin hemen hepsinde
calisanlarin sapma davraniglar1 gostermelerine ragmen, bu davranmiglarin yoneticiler
tarafindan goze carpmadig1 ya da raporlanmadigi gozlemlenmektedir. Bu diisiinceden
yola c¢ikilarak, bu ¢alismanin basta saglik yoneticileri olmak iizere tiim yoneticilerin
konuya dikkatlerinin ¢ekilmesini saglayacagi ve bilimsel bulgular ile literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Orgiitsel Sapma Kavrami

Sapma kavrami, ¢cok genis kapsamli anlama sahip olup, iizerinde heniiz ortak bir
kantya varilamamistir. Sosyologlar, yonetim bilimciler, psikoloji bilim uzmanlar1
tarafindan normallik dis1 kabul edilen her tiirli davrams “sapma” olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle sapma kavrami, her bilim ve uygulama alanina gore
farkli anlamlar tasiyabilmektedir (Akinci, 2002, s. 39; Akt. Demir, 2009, s.42-43).
Dolayisiyla hangi davranigsin  etik acidan sapma davranisi olup olmadigini
degerlendirmek olduk¢a zordur. Calisanlar, yoneticiler, paydaslar ve toplum tarafindan
sapma davranis1 farkl sekilde ele almabilir (Kidwell ve Martin, 2005, s. 9). Kidwell ve
Martin’e (2005, s. 4) gore, Oncelikle sapma davranisi ile ne anlatilmak istendiginin,
sapma davranisinin ne anlama geldiginin yoneticiler ve akademisyenler tarafindan
tartisilmas1 dnemlidir.

Sapma kavraminin sozliikteki karsilig1 “bir kisinin, kabul edilen sosyal standartlar
disinda davranis ve tutum sergilemesi” seklindedir (American Heritage Dictionary,
2000). Demir’e (2009, s. 43) gore sapma davranisi, kurallara, degerlere, normlara,
toplumsal kiiltiiriin 6rf, adet, gelenek ve goreneklerine ve yasal diizenlemelere uymayan
her tiir davranis olarak ele almmaktadir. Thomas’a (2003, s. 277) gore kabul edilen
sosyal normlardaki herhangi bir ihlal sapkin davranig olarak kabul edilebilir ve toplum
tarafindan olumsuz bir davranis olarak algilanir.
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Toplumlar gibi orgiitler de formal ya da informal sekilde uygun kosullar altinda
kendi normlarini yaratirlar (Markova ve Folger, 2012, s. 587). Sapma davraniginin 6zel
bir tiirli olan oOrgiitsel sapma davranigi, “Orgiit ici kiiltiir tarafindan belirlenen, orgiite
iligkin kurallara, normlara, degerlere, beklentilere, 6rf-adetlere ve yasal diizenlemelere
uygun olmayan, Orgiite, is gorenlere ve her ikisine birden zarar veren ancak istemli
olarak yapilan davranis (volitional behaviour)” olarak tanimlanmaktadir (Arbak, Sanli
ve Cakar, 2004, s. 14; Avc, Kii¢iikusta ve Tiitiincti, 2007; Avci, 2008, s. 32; Bennett ve
Robinson, 2000, s. 356; Demir, 2009, s. 43; Kidwell ve Martin, 2005, s. 5; Robinson ve
Bennett, 1995; s. 556). Orgiitsel sapma ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda birden
fazla oOrgiitsel sapma tanimi yapildigr goriilmektedir (Avci, 2008, s. 33). Gruys ve
Sackett’a (2003, s. 30) gore orglitsel sapma, Orgiitiin yasal ¢ikarlarma kars1 orgiit
calisanlar1 tarafindan kasith olarak yapilan davranislardir. Vardi ve Wiener’e (1996, s.
153) gore orgiitsel kotii davranis olarak adlandirilan sapma davranisi, orgiit tiyeleri
tarafindan orgiitsel normlara, beklentilere, adetlere, standartlara ve sosyal degerlere
yonelik kasith olarak yapilan davraniglardir. Lawrence ve Robinson’a (2007, s. 379)
gore Orgiitsel sapma, orgiitsel gilice karsi olusturulan direncin bir seklidir. Aquino,
Galperin ve Bennett’e (2004, s. 1003) gore, orglitsel diizene ve Orgiit ¢alisanlarina
iligkin normlar1 ihlal etmek ile ilgili davranislar1 icermektedir. Bu tanimlarin ortak
ozellikleri, sapma davranmigmin orgiite ya da calisana yonelik yapiliyor olmasi, zarar
verme egilimi gostermesi, uygunsuz davraniglar igermesi ve kasith diger bir deyisle
istemli yapilmasi seklinde belirtilebilir (Avci, 2008, s. 33).

Tanimlardan yola ¢ikilarak Orgiitsel sapma, oOrgiit calisanlarinin, orgiitlerin
kendilerine has Kkiiltiirler1 sonucu belirlemis olduklar1 formel-informel kurallara,
degerlere, normlara, Orgiitiin varligma ve calisma arkadaslarina yonelik istemli olarak
yaptiklar1 her tiirlii zarar verici nitelikteki olumsuz davranis olarak tanimlanabilir.

Sapma davranisma Ornek olarak isten kagma, devamsizlik, gorevi kotiiye
kullanma, bilingli bir sekilde yanlis yapma, is yavaslatma, isten erken ayrilma,
kullanilan malzemelere zarar verme, Orgiite ait malzemeleri izinsiz kullanma,
saldirganlik, itaatsizlik, sozlii saldir1 (hakaret), is arkadaslarimi suglama, dedikodu
yapma, cinsel taciz, sabotaj, orgiit icinde sOylenti yayma, hirsizlik, yalan sdyleme gibi
olumsuz davraniglar verilebilir (Avcei, Kiigiikusta ve Tiitlinct, 2007; Demir, 2009, s. 43;
Dunlop ve Lee, 2004, s. 69; Kidwell ve Kochanowski, 2005, s. 137; Spector ve Fox,
2002, s. 271). Bu davraniglarin bazilar1 dogrudan orgiite yonelik iken; bazilar1 da orgiit
calisanlarina yonelik olmakta ve boylece dolayli olarak orgiitii etkilemektedir (Demir,
2009, s. 197). Son yillarda bazi orgiit calisanlari, i zaman eglence amagli internete
girmek, aligveris sitelerinde gezinmek, internetten oyun oynamak vb. gibi bazi olumsuz
davraniglar sergilemektedirler. Bu davranislar, is zamani yapildiginda ve calisanin
gorevini thmal etmesine neden oldugunda 6rgiitiin kurallarma, normlarma uygunsuzluk
yaratmasi sebebiyle negatif sapma davranisi olarak diistiniilebilir.

Sapma davranis1 genel olarak literatiirde negatif 6zellikleri ile tanimlanmistir
(Bennett ve Robinson, 2003; Robinson ve Bennett, 1995). Bununla birlikte sapma
davranisinin sonuglarmni olumlu (Thomas, 2003, s. 278) ve olumsuz sonuglar olarak ele
almak (Arbak ve Giinlii, 2009, s. 258, 276; Markova ve Folger, 2012, s. 586); yani
pozitif sapma (Spreitzer ve Sonenshein, 2004: 829), yapic1 sapma (Galperin, 2012) veya
yaraticl sapmadan (Mainemelis, 2010: 558) da s6z etmek miimkiindiir. Robinson ve
Bennett’e (1995) gore, sapma davranis1 orgiitiin iyiligini tehdit etse de, orgiit tiyelerini
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ortak cikarlara yOneltme, Orgiitleri ikaz edip uyarma, grup i¢i bagliligi artirma,
yenilik¢iligi ve yaraticiligi tesvik etme gibi olumlu sonuglar1 da igermektedir. Galperin
ve Burke (2006) ise, yapici sapkin davranisi performansi artiran yaratict davraniglar
olarak ele almaktadir (Avci, 2008, s. 48). Pozitif sapma davranislar1 genel olarak;
onurlu bir ama¢ ve organizasyona fayda saglamak i¢in Orgiitsel normlara karsit
davranislar olarak ele almmaktadir (Heckert ve Unlii, 2013, s. 149). Ornegin, yetersiz
oldugunu diisiiniilen amirleri elestirmek olumlu sonu¢ doguran bir davranis ise “yapict”
sapma davranisi olarak isimlendirilirken; hirsizlik, sabotaj, sozlii saldiri, cinsel taciz gibi
olumsuz sonuglar doguran davraniglar da “yikic1” sapma davranist olarak ele
alimmaktadir (Applebaum vd., 2007: 587).

2.1. Orgiitsel Sapmanin Boyutlar

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sapma kavramina iligkin arastirmalarin 6nceleri
hirsizlik, is yavaslatma, sabotaj gibi belirli davranislar tizerinde yapildigi goriilmektedir
(Avcey, Kiigiikusta ve Tiitlincii, 2007). Ancak sonraki yillarda orgiitsel sapmanin farkli
boyutlar1 ile ilgili pek cok arastirmaci tarafindan c¢alismalar yapilmis ve Orgiitsel
sapmanin tek boyutlu bir kavram olmadigi anlasilmistir. Boylece yapilan bu c¢aligmalar
degisik yaklasimlar sunmus ve orgiitsel sapmanin boyutlari, arastirmacilar tarafindan
farkli sekilde olusturulmustur (Aver Kiigiikusta ve Tiitlincti, 2007; Demir, 2009, s. 44).

Ik olarak Hollinger ve Clark (1982), &rgiitsel sapmay iki boyutta incelemistir.
Boyutlardan bir1 “Orgiite yonelik davranislar (ekipman sapmas1)”; digeri “iiretime
yonelik davraniglar (iiretim sapmas1)” olarak adlandirilmaktadir. Hollinger ve Clark
(1982), orgiite yonelik davramiglar boyutunda igverenin mallarma yonelik israf
davraniglarin1 ve orgiit ekipmanlarina verilen zararlar1 ele alirken; iiretime yonelik
davranislar boyutunda igin yapilmasi ile ilgili olan siirece yonelik olumsuz davraniglar
ele almaktadir (Avci, Kiigiikusta ve Tiitlincti, 2007, Robinson ve Bennett, 1995, s. 557).
Arastirmacilar belirledikleri her iki boyutta da olumsuz, zarar verici eylemlerden s6z
etmektedirler (Demir, 2009, s. 45).

Hollinger ve Clark’m (1982) yapmis oldugu boyutlandirma, Robinson ve Bennett
(1995, s. 557) i¢cin baslangi¢ noktasi olusturmustur. Ancak orgiitsel sapmanin yalniz
orgiit ile ilgili degil (6rnegin, hirsizlik, yavas {iretim vb.), ayn1 zamanda orgiitte calisan
bireyler ile ilgili (fiziksel saldirganlik, cinsel taciz vb.) oldugunu diisiinen Robinson ve
Bennett (1995, s. 558), Hollinger ve Clark (1982) ve baska arastirmacilar tarafindan
belirlenen orgiitsel sapma boyutlarinin detaylandirilabilecegini belirtmislerdir. Boylece
arastirmacilar Hollinger ve Clark’in (1982) calismasindan esinlenerek daha kapsamli
bir calisma yapmuslar ve orgiitsel sapmay1 farkli sekilde boyutlandirmislardir.

Robinson ve Bennett’e (1995, s. 561-565) gore orgilitsel sapma iki boyuttan
olugsmakta ve her boyutun i¢cinde de iki grup davranis yer almaktadir. Bu boyutlar,
arastirmacilar tarafindan “orgiite yonelik sapma” ve “bireyler arasi sapma” olmak iizere
ikiye ayrilmistir. “Orgiite yonelik sapma”, dnem derecesinin diisiik-yiiksek olmasima
gore kendi i¢inde “liretim sapmas1” ve “ekipman sapmas1” olarak ikiye ayrilir. Benzer
sekilde “bireylerarasi sapma” boyutu da dnem derecesinin diisiik-yiiksek olmasina gore
kendi i¢inde “politik sapma” ve “kisisel c¢atisma” olmak flizere ikiye ayrilmistir.
Boyutlara iliskin detayl bilgiler Sekil 1°de yer almaktadar.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 86 Journal of Business Research-Tiirk



G. Baym — G. Terekli Yesilaydin 6/3 (2014) 81-107

ORGUTE YONELIK SAPMA

Uretim Sapmasi
* Isten erken aynima
* Uzun siire mola verme
* Kasith olarak yavas
galisma, is geciktirme
* Kaynakiarisraf etme

Ekipman Sapmas
* Kullanilan malzemelere

zarar verme, sahotaj
* Rilgvet alma
* Calisma sUresini olmas:
gerekenden uzun gdsterme
*» {rglite alt malzemelerl

QNEW? izinsiz alma, kullanma ONEM i
DERECES — DERECES
Bgsi}lf Politik Sapma Kisi + YUKSEK

* Adam kayirma, taraf tutma
» is arkadaslan hakkinda
dedikodu yapma
* Is arkadasianm karalama,
suclama, alay etme
* {5 arkadaslan ile yaran
olmayan rekabete girme

BIREYLER ARASI SAPMA

* Cinseltaciz
« Kiifiir
* Calisma arkadaglannin
esyalanni calma hirsizhk
* Calisma arkadaslarm:
tehlikeye atma

Sekil 1: Orgiitsel Sapma Davramis1 Tipolojisi (Robinson ve Bennett, 1995, s. 565)

Orgiite iliskin ekipmanlarimn, kiymetli araclarm 6rgiit ¢alisanlar1 tarafindan izinsiz
kullanilmas1 ve bu ekipmanlara zarar verilmesi ile ilgili olan “ekipman sapmas1”
(property deviance), onem derecesi yiiksek olan orgiite yonelik sapma c¢esididir. Isin
yapilmasi ile ilgili olan siirecte isin kalitesine ve miktarma yonelik zararli ve olumsuz
davranislarda bulunmak ile ilgili olan “iiretim sapmas1” (production deviance) dnem
derecesi diisiik orgiite yonelik sapma cesididir. Orgiitte ¢alisan bireyler arasmndaki
sosyal etkilesimleri konu alan “politik sapma”, dnem derecesi diisiik bireylerarasi sapma
cesididir. Son olarak Orgiitte ¢alisan bireylerin calisma arkadaslarina yonelik saldirgan
ve diismanca tavirlar1 ile ilgili olan “kisisel catigma”, Oonem derecesi yliksek
bireylerarasi sapma ¢esididir (Robinson ve Bennett, 1995, s. 566). (Sekil 1).

Gruys ve Sackett’a (2003, s. 40) gore, Orgilitsel sapmaya iliskin iki boyut
bulunmaktadir. Bunlar “bireysel-orgiitsel boyut” ve “ise/goreve iliskin boyut” olarak
isimlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan belirlenen “goreve iliskin boyut”, zamani
ve kaynaklar1 kotiiye kullanma, diisiik kaliteli is yapma gibi is ile ilgili davranislari
icermektedir. Gruys ve Sackett (2003, s. 40) tarafindan belirlenen “bireysel-orgiitsel
boyut” ise Robinson ve Bennett (1995, s. 565) tarafindan olusturulan boyutlara
paralellik gostermektedir.

Orgiitsel sapma boyutlarina iliskin farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen
modeller arasinda en iinliisii, Robinson ve Bennett (1995) tarafindan gelistirilen
modeldir (Avel, Kiiglikusta ve Tiitlincii, 2007).

2.2. Orgiitsel Sapma Davranisini Etkileyen Nedenler

Farkli amaclari, becerileri, ozellikleri ve Kkiiltiirler1 olan bireylerin bir arada
bulundugu Orgiitlerde sapma davranisinin olmasi kag¢milmazdir (Demir, 2009, s. 61).
Orgiitsel sapma davranisini etkileyen nedenler, farkli arastirmacilar tarafindan farkls
sekillerde gruplandirilmistir. Sapma davranisini etkileyen nedenleri, Robinson ve
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Greenberg (1998, Akt. Demir ve Tiitiincii, 2010, s.66), kisisel, orgiitsel ve sosyokiiltiirel
nedenler olarak; Bennett ve Robinson (2003, Akt. Demir ve Tiitiincii, 2010, s.66), is
yerindeki deneyimlere tepki, bireyin kisilik yansimasi ve sosyal duruma uyum olarak
gruplandirmistir. Bazi arastirmacilar (Baron ve Neuman, 1996, s. 171; Spector ve Fox,
2002, s. 273) ise, bunlara ek olarak cevresel ve durumsal nedenlerin de etkili oldugunu
belirtmislerdir.

Kisisel nedenler; demografik faktorler, kisilik 6zellikleri ve kisisel egilimlerden
kaynaklanmaktadir (Demir ve Tiitiincii, 2010, s. 66). Ornegin, yapilan arastirmalar,
egitim seviyesi ve yas degiskenlerinin sapma davranisinda etkili oldugunu gostermistir
(Baghbania, Khammarnia ve Torkfar, 2013, s. 399; Kwok, Au ve Ho., 2005, s. 466;
Tiitiincii ve Dig., 2008). Ote yandan, bireylerin kaygi, kizginlik, korku, diismanlik gibi
duygulara sahip olmalar1 da {retkenlik dis1 davramiglar  sergilemelerini

saglayabilmektedir (Demir, 2009, s. 63). Orgiitsel nedenler; adaletsiz iicret, terfi ve kariyer
olanaklari, is tanimlar1 ve rol belirsizligi, orgiitsel yapi, orgiit kiiltlirli, orgiitsel politika ve siirecler,
calisma sartlart ve orgiit iklimi gibi degiskenlerden kaynaklanmaktadir (Baron ve Neuman, 1996, s. 162;

Demir ve Tiitiincii, 2010, s. 67). Sosyokiiltiirel nedenler ise, ekonomik kosullar nedeniyle,
gereksinimlerini karsilayamayan bireylerin Orgiit ig¢inde belirli bir statiiye sahip
olamamasinin vermis oldugu gerginlik sebebiyle olusmaktadir (Grasmick ve Kobayashi,
2002, s. 25).

Is yerindeki deneyimlere tepki olarak olusan sapma davranisi, bireyin drgiitiinde
yasadig1 hayal kiriklig1, adaletsizlik hissi, denetimsizlik ve tehditlere tepki olarak ortaya
cikmaktadir (Avel, 2008, s. 43). Bireyin kisilik yansimasi sonucu sapma davranisi
gostermesi, Robinson ve Greenberg (1998)’in siniflamasinda da oldugu gibi, bireyin
yetisme tarzi gibi etkenlerle sapma davranisinda bulunmasini kapsamaktadir. Sosyal
duruma uyum nedeniyle sapma; sosyal degerler ve baski sonucunda olusmaktadir
(Bennett ve Robinson, 2003; Akt. Demir ve Tiitlinci, 2010, s.45).

Cevresel nedenler; ekonomik gereksinimler, aile sorunlar1 ve niifus yogunlugu

gibi toplumsal Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Durumsal nedenler ise, alkol ve
uyusturucu kullanimi, yiiksek fizyolojik uyarilma, cinsel uyarilma gibi etkenler sonucu olugmaktadir
(Grasmick ve Kobayashi, 2002, s. 21).

Yapilan ¢alismalara bakildiginda; Henle, Giacalone ve Jurkiewicz (2005, s. 221-
224) arastrmalarinda idealizmin, hem Orgiite yonelik hem de bireylerarasi sapma
davranisi ile negatif iligkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yani, idealizmi diisiik olan
calisanlarda daha fazla orgiite yonelik ve bireylerarasi sapma davranisi goriilmektedir.
Mulki, Jaramillo ve Locander ’e (2006, s. 1223) gore, isinden yiiksek diizeyde memnun
olan ve orgiite baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar; 6rgiit hakkinda olumlu diisiiniirler ve
orgiite zarar vermekten ziyade Orgiit yararmi gozetirler. Dolayisiyla bu calisanlar,
duygusal yorgunluk halinde olsalar dahi daha az sapma davranis1 gosterirler. Diger
taraftan oOrgilite bagliligi olmayan ve isinde tatminsizlik yasayan calisanlar, orgiit
yararini umursamayabilir ve boylelikle daha fazla sapma davranis1 gostermeleri
muhtemeldir. Benzer sekilde Judge, Scott ve Ilies (2006, s. 21) da caligmalarinda is
tatmininin Orglitsel sapma ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Kamp ve
Brooks (1991, s. 448)’da is tatminsizliginin sapma ile iliskili oldugunu belirtmislerdir.
Lian, Ferris ve Brown’a (2012, s. 48) gore, astlarin 6zbelirleme kuraminda yer alan
ozerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve iliskili olma (relatedness) olarak
adlandirilan i¢ temel psikolojik ihtiyacinin karsilanmasi ile orgiitsel sapma arasinda
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negatif bir iliski vardir. Diger bir degisle; calisanlarin temel ihtiyaglar1 karsilanmazsa
orgiitsel sapma davranis1 gosterme egilimleri artmaktadir.

2.3. Saglhik Kurumlarinda Orgiitsel Sapma

Saglik kurumlari; her bireyin sorun ve gereksinimlerine 6zel hizmet sunan, is
yiikii ve yapilig bigimleri farklilik gosteren ve isin gereklerinin dnceden belirlenemez ve
cogunlukla ertelenemez oldugu kurumlardir (Kavuncubast ve Yildirim, 2010, s. 127;
Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2012, s. 73). Emek yogun, karmasik, uzmanlagsmanin ve
riskin yiiksek, gerceklestirilen faaliyetlerin bir¢ogunun acil ve ertelenemez oldugu,
hatalara kars1 oldukca duyarli olan ve g¢alisanlar arasinda islevsel baghiligin yiiksek
goriildigi bir sektorde faaliyet gostermektedirler (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010, s.
128-129; Shortell ve Kaluzny, 1997, s. 13-14). Dolayisiyla, birden ¢ok profesyonel
disiplin ve profesyonel olmayan calisanlarin faaliyetlerinin koordine edilmesini gerekli
kilmaktadir (Kelly and Tazbir, 2013, s. 140). Bu koordinasyonun biiyiik bir bdliimii,
insanlik tarihi kadar eskiye uzanan ge¢misi ile saglik bakimmin tiim boyutlarinda var
olan hemsirelere aittir. Hemsireler, saglik kurumlarinda yirmi dort saat stireli hizmetin
kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesinde her an var olan bir meslek grubudur (American
Nurses Association, 2010, s. 4; Kelly and Tazbir, 2013, s. xii; Yildirim, 2013, s. 808,
811). Ancak, hem saglik politikalar1 hem de orgiit i¢cindeki diizenlemeler ve
uygulamalar; hemsirelerin davranislarmi biiylik 6lgiide etkilemektedir. Temel amaci
insan saghigin1 korumak ve gelistirmek olan ve ¢ok disiplinli bir ekip ile calisan saglik
kurumlarinda; c¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik, c¢atigmalar, sorunlarin aninda
giderilmemesi gibi bireyler aras1 ve orgilite yonelik sapma davranislari, geri doniisii
olmayan sonuglar dogurabilmektedir (Bradley ve Dig., 20009, s. 2).

Hastanin sagligmi gelistirme ve hastalik durumunda iyilestirmeye yonelik
cabalarin hemen her asamasinda yer alan (Oztiirk ve Ozata, 2013, s. 366) hemsireler,
hasta ve hasta yakinlar1 ile beraberliginin siirekliligi sonucu diger meslek gruplarina
kiyasla daha sik tibbi hata riski ile karsilagirlar (Tang, ve Dig., 2007: 449). Dolayisiyla
tibbi hatalarin dnlenmesinde hemsirelere biiyliik bir pay diigmektedir. Bu nedenle
hemsirelerin isini yerine getirirken titiz davranmasi, isleri gerektigi sekilde yapmasi,
orgiit kural ve normlarima uymasi, kendini gelistirmesi, hastalara ve c¢alisma
arkadaslarina yardim etmesi, isini severek yapmasi ve hata olugmamasi i¢in gayret
gostermesi kisacas1 daha az sapma davranisinda bulunmasi olduk¢a 6nemlidir. Krohn,
Lanza-Kaduce ve Akers’e (1984, s. 357) gore, gruplarda cesitlilik fazla oldugunda
sapma davranist gosteren kisilerle bir araya gelmek ve bu davraniglar1 6grenmek daha
kolaydir. Bu nedenle sosyal etkilesimin fazla oldugu gruplardan biri olan hemsirelerde
daha fazla sapma davranisi goriilebilir. Kobbs ve Arvey (1993, s. 261-262), yapmis
olduklar1 arastirmalarinda sapma davranisi gosteren hemsireler ile sapma davraniginda
bulunmayan hemsireler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Tiitlincti ve Dig. (2008), alt1 hastanede gerceklestirmis olduklar1 6rgiitsel sapma
calismasi ile saglik kurumlarindaki sapma davranmisinin bireysel diizeyden orgiitsel
diizeye yayilmasiyla olusabilecek olumsuz sonuclarin ya da maliyetlerin, isgdren
tatminini ve dolayisiyla hasta memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilecegini 6ne
sirmiislerdir. Baghbanian, Khammarnia ve Torkfar (2013, s. 399), bir egitim
hastanesinde klinik ve idari personele uyguladiklar1 oOrglitsel sapma c¢aligmasi
sonucunda, saglik kurumlarindaki sapma davranismin hizmet kalitesini diisiirecegi ve

Isletme Arastirmalar: Dergisi 89 Journal of Business Research-Tiirk



G. Baym — G. Terekli Yesilaydin 6/3 (2014) 81-107

hastanenin is siirecini aksatabilecegi sonucuna ulagsmistir. Saglik kurumlarinda orgiitsel
sapma davranigini minimize etmenin gerekli olma nedenini Logan ve Dig. (2010) su
sekilde 6zetlemistir: “Orgiitsel sapma davranisi, 6rgiitsel normlar1 ihmal etmek, basari
hedeflerini tehlikeye atmak, hastalarin ve calisanlarin refahin1 bozmak gibi saglik
kurumlar1 i¢in ciddi tehditler igermektedir.” Dolayisiyla, saglk calisanlarmnm islerini
miimkiin oldugunca etkili ve verimli gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu, sadece
teknik becerileri 1yi bir sekilde yerine getirmeyi igermemekte; ayn1 zamanda orgiitsel
etkililik ve iyilesme igin kritik dneme sahip olan orgiitsel normlara uygun hareket
etmeyi de kapsamaktadir (Pulich ve Tourigny, 2004, s. 290).

Tim bu nedenlerden dolayr saglik kurumlarinda gorev yapan saglik personeli
arasinda biiylik bir cogunlugu olusturan ve hasta bakimindan birinci derecede sorumlu
olan hemsireler i¢cin sapma davraniginin incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, bir iiniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel sapma
diizeyini tespit etmek, bu diizeyin hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak ve oOrgiitsel sapmanin boyutlarmi ve bu boyutlar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, asagidaki
sorulara cevap aranacaktir:

e Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel sapma davranis1 yiiksek midir?

e Orgiitsel sapma davranis1 yas degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

e Orgiitsel sapma davranisi cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

e Orgiitsel sapma davranisi egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermekte
midir?

e Orgiitsel sapma davranis1 calisma yili degiskenine gore farklilik gdstermekte
midir?

e Orgiitsel sapma davranis1 gdrev yeri degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

e Orgiitsel sapmanin boyutlarindan olan bireyleraras: sapma ile orgiite yonelik
sapma davranis1 arasinda anlamli bir iliski var midir? Varsa iligkinin yonii ve
kuvveti nedir?

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gOsteren bir iiniversite hastanesinde
gorev yapan 507 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmemis, hastanede
calisan tiim hemsirelere ulasilmaya calisilmistir. Ancak hemsirelerin yogun is yiikii ve
acil gelen hastalar ile ilgilenme zorunluluklar1 nedeniyle bazilarmin ankete katilmaya
goniilli olmamalar1 sonucu toplam 244 (%48,12) hemsireye ulasilmis ve 244
hemsirenin konu ile ilgili goriisleri degerlendirme kapsamma alinmistir. Bu oran kabul
edilebilir siirlar i¢indedir (Demir, 2012, s. 10).

3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket, iki bolimden
olugsmaktadir. Birinci boliim, hemsirelere iliskin tanimlayici bilgileri igermekte; ikinci
boliim, hemsirelerin Orgiitsel sapma diizeyini belirlemeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Orgiitsel sapmay1 dlgmek i¢in, Bennett ve Robinson (2000) tarafindan
gelistirilen ve Avci (2008), Demir (2009), Iyigiin ve Cetin (2012), Tiitiincii ve Dig.
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(2008), tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanarak yeniden diizenlenen “Sapma Davranisi
Olgegi” (Measure of Workplace Deviance Items) kullanilmistir. Bu 6lgek, Bireylerarasi
Sapma ve Orgiite Yonelik Sapma olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Olgekte,
bireyleraras1 sapma boyutuna iliskin 7; orgiite yonelik sapma boyutuna iliskin 8 ifade
olmak iizere, toplam 15 ifade bulunmaktadir. Ifadeler, 5°li Likert olcegi ile
degerlendirilmis olup, “hi¢bir zaman” (1) ile “her zaman” (5) arasinda deger almaktadir.
Arastrmada 15 ifadeye iliskin Olglilen Cronbach Alpha katsayis1 0,94 olarak
bulunmustur.

Anket formu, katilimcilara yiiz yiize uygulanmis ancak bazen ilgili hemsireye
(6zellikle acil birim ve yogun bakim hemsireleri) doldurmasi i¢in birakilip sonraki bir
giin alinmistir. Arastirma i¢in gerekli izinler, Tip Fakiiltesi Dekanligi’ndan alinms olup,
veri toplama aract Subat-Nisan 2013 tarihleri arasinda uygulanmaistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada, Oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir.
Olgegin gegerliligi igin faktdr analizi yapilmus; giivenilirligi Cronbach’s Alpha ile test
edilmistir. Arastrmaya katilan hemsirelerin tanimlayict 6zelliklerini incelemek ve
orgiitsel sapma diizeyini belirlemek i¢in tanimlayici istatistiklerden (frekans, standart
sapma, ortalama); verilerin homojenligini test etmek icin Levene Test Istatistiginden;
tanimlayici 6zelliklerin 6rgiitsel sapma diizeyini etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in
Bagimsiz Orneklem t-testi, ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ve Kruskal Wallis
testlerinden; Orgiitsel sapmanin iki boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in ise,
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 15.0 istatistik paket
programi kullanilmigtir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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4. Bulgular

Bu boliimde, katilimcilara iliskin tanimlayic1 o6zelliklere ve orgiitsel sapma
diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Tamumlayici Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas, egitim durumu, cinsiyet, ¢alisma yili ve
gorev yeri gibi tanimlayict 6zelliklerine iligkin sayisal ve yiizdesel dagilimlar Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilara fliskin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler Say1 (N) Yiizde (%)

29 ve alt1 53 21,7
Yas 30-39 121 49,6
40 ve tizeri 69 28,3

Yanitsiz 1 0.4
Lise 45 18.4
Egitim  On Lisans 68 27,9
Durumu Lisans 125 51,2
Yiiksek Lisans 6 2,5

Kadin 227 93

Cinsiyet Erkek 16 6.6
Yanitsiz 1 0.4
5 ve alt1 45 18.4
6-10 48 19,7
Calisma 11-20 72 29,5
Yih 21 ve tizeri 69 28,3
Yanitsiz 10 4,1

Acil Birimi 24 9,8
Cerrahi Birimler 58 23,8
Gorev Dahili Birimler 110 45,1

Yeri Yogun Bakim 17 7
Diger (Mikrobiyoloji Lab., Faturalama, VIP) 11 4,5

Yanitsiz 24 9.8

Toplam 244 100

Katilimcilarm % 93’1 kadin, % 49,6’s1 30-39 yas arasinda, % 51,2’si lisans mezunudur.
Ayrica % 29,5’1 11-20 yildir bu meslekte calisiyorken, benzer bir oran ile % 28,31 21
yil ve {lizeri bir siiredir ¢alismaktadir. Arastirmanin yapildigi hastanede calisan
hemsirelerin % 45,1°1 dahili birimlerde gorev yapmaktadir (Tablo 1).

4.2. Orgiitsel Sapma Davramisina Yénelik Bulgular

Orgiitsel Sapma Davranis1 Olgegine iliskin faktdr analizi, Cronbach’s Alpha
katsayilar1 ve dlcek ifadelerinin ortalamalar1 Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2: ()lgege Iliskin Faktor Analizi, Cronbach’s Alpha Degerleri ve ifadelerin

Ortalamalan

Orgiitsel Sapma Faktor Aciklanan Crombach Ort. S.S
Yiikii  Varyans Alpha

Faktor 1- Bireyler arasi sapma 31,73 0,908 1,80 0,761
1. Is arkadaslarim arkadaslarim kiiciik diisiiriir. 0,753 1,96 1,020
2. Is arkadaslarim arkadaslarma kiifiir eder. 0,710 1,46 0,871
3. Is arkadaslarim arkadaslarmi utandirir. 0,803 1,82 0,960
4. Is arkadaslarim arkadaslarma kaba davranir. 0,817 1,85 0,976
5. Is arkadaslarim dini sdylemlerde bulunur. 0,678 1,67 0,929
6. Is arkadaslarim arkadaslariyla kirici konusur. 0,755 1,98 0,953
7. Is arkadaslarim is arkadaslariyla dalga geger. 0,695 1,85 0,968
Faktor 2- ()rgiite yonelik sapma 34,52 0,925 1,90 0,795
8. Is arkadaslarim isyeri kurallarma uymazlar. 0,650 1,86 0,949
9. Is arkadaslarim isi kaytarirlar. 0,747 1,85 0,932
10. Is arkadaslarim daha uzun mola verirler. 0,811 1,91 0,966
11. Is arkadaslarim kasith olarak yavas calisir. 0,795 1,82 0,979
12. Is arkadaslarim dedikodu yapar. 0,612 2,37 1,215
13. Is arkadaslarim isyerini erken terk eder. 0,806 1,73 0,904
14. Is arkadaslarim isyerine gec gelir. 0,775 1,84 0,949
15. Is arkadaslarim calisirken az ¢aba gosterir. 0,803 1,83 0,940
Toplam 66,25 0,943 1,85 0,718
Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 0,940
Barlett’s Test of Sphericty X*= 2509,626, p= 0,000

Orgiitsel sapmanm olusumunda etkili olan boyutlar1 test etmek ve yapisal
gecerliligi sinamak amaciyla, Likert 6lgegi ile diizenlenen 15 ifade, faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizi sonucu, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem o6l¢iimii,
0,940 bulunmustur. Bu deger, 6rneklemin dogru se¢ildiginin bir géstergesidir. Barlett’s
Test of Sphericty degeri ise 2509,626 olarak tespit edilmistir. Bu deger istatistiksel
olarak anlamli olup, veriler arasinda yiliksek diizeyde korelasyon oldugunu
gostermektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s. 79). Yapilan faktér analizi
sonucunda, orgiitsel sapma davranisin1 agiklayan iki boyut oldugu goriilmiistiir. Bu
boyutlar, bireylerarasi sapma ve Orgiite yonelik sapma olarak isimlendirilir.
Bireyleraras1 sapma boyutu, yiikleri 0,678’in iizerinde olan 7 ifadeden olugmaktadir.
Orgiite yonelik sapma boyutu ise, yiikleri 0,612’nin iizerinde olan 8 ifadeden
olugsmaktadir. Agiklanan varyansa bakildiginda; bireylerarasi sapma boyutu %31,73;
orgiite yonelik sapma boyutu %34,52 olmak iizere, her iki boyut toplam varyansin
%66,25’ini agiklamaktadir (Tablo 2).

Olgekteki ifadelerin giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak saptanmistir. Bu sonug,
gilivenilir sinirlar iginde bulunmaktadir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s. 89). Ayrica
her iki boyutun giivenilirlik katsayisinin da ayr1 ayr1 yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2, orgilitsel sapma ifadelerinin ortalamalarim1 da goéstermektedir. Genel
orgiitsel sapma ortalamasi, 1,85 = 0,718 olarak tespit edilmistir. Bu ortalamanin diistik
diizeyde oldugu soylenebilir. Orgiite yonelik sapma boyutunun ortalamasi (1,90 +
0,795), bireyleraras1 sapma boyutunun ortalamasindan (1,80 + 0,761) daha yiiksek
olmasma karsmn; her iki boyut ortalamasi da 3 olarak kabul edilen orta diizeyin
asagisindadir. Ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olani, “Is arkadaslarim dedikodu
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yapar” ifadesi (2,37 + 1,215); en diisiik ortalamay: alan ifade ise, “Is arkadaslarim,
arkadaslarina kiifiir eder” ifadesidir (1,46 &+ 0,871).

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin tanimlayici bilgilerinin, orgiitsel sapma ya da alt
boyutlarinda farklilik olusturup olusturmadigina iliskin bulgular Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3: Katihmeilarin Tammlayici Bilgilerine Gore Orgiitsel Sapma
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Bireyler Orgiite Genel
Aras1 Sapma Yonelik Orgiitsel
Degisken Tiir Sapma Sapma
Ort. =+ S.S. Ort. £ S.S. Ort. = S.S.
29 ve alt1 1.66+0.69 1.85+0.82 1.75+0.70
Yas 30-39 1.83+0.83 1.88+0.76 1.86+0.74
40 ve tizeri 1.84+0.69 1.98+0.84 1.91+0.70
F=1.097 F=0.457 F=0.684
p=0.336 p=0.633 p=0.506
Cinsiyet Kadin 1,80+0,77 1,90+0,81 1,85+0,73
Erkek 1,72+0,63 1,88+0,66 1,80+0,58
t=0.412 t=0.089 t=0.268
p=0.680 p=0.929 p=0.789
Egitim Lise 1,58+0,66 1,74+0,72 1,66+0,63
Durumu On Lisans 1,94+0,89 1,98+0,93 1,96+0,88
Lisans 1,81+0,71 1,91+0,75 1,86+0,65
Yiiksek Lisans 1,57+0,51 1,96+0,06 1,76+0,28
F=2.121 KW=2.302 KW=3.801
p=0.098 p=0.512 p=0.284
Cahsma Yih 5 ve alt1 1,65+0,79 1,82+0,84 1,74+0,77
6-10 1,81+0,83 1,86+0,68 1,83+0,66
11-20 1,86+0,78 1,95+0,81 1,90+0,75
21 ve tizeri 1,90+0,69 2,02+0,83 1,96+0,68
F=1.031 F=0.685 F=0.948
p=0.379 p=0.562 p=0.418
Gorev Yeri  Acil Birimi 1,84+0,63 2,02+0,75 1,93+0,62
Cerrahi Birimler 1,94+0,69 2,13+0,84 2,03+0,72
Dabhili Birimler 1,74+0,85 1,78+0,81 1,76+0,76
Yogun Bakim 1,63+0,66 1,77+0,54 1,704+0,55
Diger(Mikrobiyoloji 2,08+0,80 2,17+0,82 2,12+0,77
Lab., Faturalama,
VIP) F=1.226 F=2.301 F=1.980
p=0.301 p=0.060 p=0.099
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Buna gore, hem genel orgiitsel sapma (1,91 + 0,70) hem o6rgiite yonelik sapma
(1,98 £ 0,84) hem de bireyler arasi sapma (1,84 £ 0,69) ortalamalarmin tiim yas gruplari
arasinda en yiiksek 40 yas ve tizeri hemsirelere ait oldugu saptanmistir. Ancak, bireyler
arasi sapma alt boyutu (p=0.336), orgiite yonelik sapma alt boyutu (p=0.633) ve genel
orgiitsel sapma diizeyi (p=0.506) ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark yoktur (Tablo 3).

Cinsiyet degiskeni i¢in Orgiitsel sapma ortalamalarina bakildiginda, kadmnlarin
hem genel orgiitsel sapma (1,85 £ 0,73) hem 6rgiite yonelik sapma (1,90 £ 0,81) hem de
bireyler aras1 sapma (1,80 + 0,77) ortalamalari, erkeklere gére daha ytiksektir. Ancak,
bireyler arasi1 sapma alt boyutu (p=0.680), orgiite yonelik sapma alt boyutu (p=0.929) ve
genel orgiitsel sapma diizeyi (p=0.789) ile cinsiyet de§iskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark yoktur (Tablo 3).

Arastrmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarma gore ortalamalarina
bakildiginda, 6n lisans mezunlarinin hem genel Orgiitsel sapma (1,96 + 0,88) hem
orgiite yonelik sapma (1,98 = 0,93) hem de bireyler arasi sapma (1,94 + 0,89)
ortalamalarinin, diger egitim grubundaki hemsirelere gore en yiikksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, bireyler arast sapma alt boyutu (p=0.098), orgiite yonelik sapma
alt boyutu (p=0.512) ve genel oOrgiitsel sapma diizeyi (p=0.284) ile egitim durumu
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (Tablo 3).

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslege iliskin ¢aligma yillar1 incelendiginde; 21
yil ve lizeri calisan hemsirelerin, hem genel orgiitsel sapma (1,96 + 0,68) hem oOrgiite
yonelik sapma (2,02 £ 0,83) hem de bireyler aras1 sapma (1,90 + 0,69) ortalamalarinin,
diger gruptaki hemsirelere gore en yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, bireyler arasi
sapma alt boyutu (p=0.379), orgiite yonelik sapma alt boyutu (p=0.562) ve genel
orgiitsel sapma diizeyi (p=0.418) ile ¢alisma yil1 degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark yoktur (Tablo 3).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ilgili hastanede calistiklar1 gdrev yerlerine
bakildiginda, yogun bakim hemsirelerinin, hem genel orgiitsel sapma (1,96 + 0,68) hem
orgiite yonelik sapma (2,02 + 0,83) hem de bireyler arasi sapma (1,90 = 0,69)
ortalamalarinin, diger gruptaki hemsirelere gore en diisiik oldugu belirlenmistir. Ancak,
bireyler arasi sapma alt boyutu (p=0. 0.301), 6rgiite yonelik sapma alt boyutu (p=0.060)
ve genel orgiitsel sapma diizeyi (p=0.099) ile gorev yeri de§iskeni arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (Tablo 3).

Orgiitsel sapmanin alt boyutlari olan bireyler arasi sapma ve drgiite yonelik sapma
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis korelasyon analizine ait bulgular Tablo
4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Bireylerarasi Sapma ve Orgiite Yonelik Sapma Alt Boyutlarina fliskin
Korelasyon Analizi

Boyutlar Bireylerarasi sapma  Orgiite Yonelik Sapma
Bireylerarasi Pearson 1 0,701
sapma Sig. (2-tailed) 0,000
Say1 241 241
Orgiite Yonelik _Pearson 0,701 1
sapma Sig. (2-tailed) 0,000
Say1 241 241

Orgiitsel sapmanin boyutlar1 arasmda anlamli bir iliski olup olmadigmi incelemek
amaciyla, Spearman korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Analiz sonucunda, iki boyut
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve orta derecede giiglii bir iliski
(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s. 145) oldugu saptanmistir (R= 0,701, p= 0,000).
Diger bir ifadeyle, bireyleraras1 sapma davranis1 arttikca, Orgiite yonelik sapma
davranisi1 da artmaktadir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Orgiitsel sapma, orgiitiin beklentilerine, 6rf, adetlerine, kural ve normlarina kars1
gelme, Orgiite ve oOrgiit ¢alisanlarina zarar verme davranisidir. Calisanlarin sapma
davranis1 gostermelerinde c¢evresel, oOrgiitsel, sosyokiiltiirel faktorler, ekonomik
gereksinimler, aile sorunlari, ulusal kiiltiir gibi unsurlar etkili olmaktadir.

Sapma davranisi, calisanlarda psikolojik ve fiziksel sorunlar yaratabilirken;
orgiitiin ve ¢calisanin verimliliginin, performansinin diismesine, orgiite duyulan giivenin,
baghligm ve ise karsi duyulan tatminin azalmasina, isten ayrilma egiliminin artmasina
neden olabilir (Avci, Kiigiikusta ve Tiitiincii, 2007; Demir ve Tiitlinct, 2010, s. 73).
Dunlop ve Lee’ye (2004, s. 70) gore orgiitsel sapma davranisi, Orgiitiin etkinligini ve
performansmi olumsuz bir sekilde etkilemekle kalmayip Orgiite ek maliyetler
yiiklemektedir. Orgiitsel sapmanm hirsizlik, drgiite ait malzeme, ekipman, ara¢ ve
gereclere zarar verme, zararin ve hasarlarin karsilanmast ve en Onemlisi diisiik
verimlilikten dogan kayiplar sonucu oOrgiite yiikledigi maliyetler bulunmaktadir.
Kurland (1993), bu maliyetlerin disinda, sigorta kayiplari, orgiit iiniiniin lekelenmesi,
halkla iligkiler harcamalari, siirekli miisteri kaybi, magdurlara 6denen tazminatlar, is
devir hizinin artmasi sonucu olugsan maliyetlerin de bulundugunu eklemistir. Bu
maliyetleri kontrol etmek ve yOnetmek orgiitler i¢in olduk¢a zor olmaktadir.
Dolayisiyla, yoneticilerin ¢alisanlarmma yonelik Orgiitiin etik iklimini bozan orgiitsel
sapma davraniglarini miimkiin oldugu 6l¢lide azaltmasi ya da kontrol edilebilir diizeyde
tutmasi, orgiit icinde siirekli olarak geri bildirim, izleme ve kontrol faaliyetleri
yliriitmesi gerekir.

Orgiitsel sapma ile ilgili caligmalarin yurtdis1 yaynlarda daha fazla yer aldigi
ancak Tiirkiye’de orgiitsel sapma konusunda pek calisma yapilmadigi gézlemlenmistir.
Tiirkge olarak yapilan caligmalarin bir¢ogu konaklama isletmelerindeki calisanlara
yoneliktir (Avcl, Kiiglikusta ve Tiitiincii, 2007, Avel, 2008; Demir, 2009, Demir ve
Tiitiincii, 2010). Orgiitsel sapma konusunda yapilan 4 adet lisansiistii tezin 2’si
konaklama isletmelerine, biri egitim sektoriine, digeri ise ilag¢ sektoriine aittir (Avci,

Isletme Arastirmalar: Dergisi 96 Journal of Business Research-Tiirk



G. Baym — G. Terekli Yesilaydin 6/3 (2014) 81-107

2008; Demir, 2009; Girgin, 2013; Iyigiin, 2011). Saghk sektdriine yonelik yapilmis olan
calismalar ise, 6 hastanede yiiriitiilmiis olup tiim saglik calisanlar1 {izerinde
gergeklestirilmis olan Titlincii ve Dig.’ne (2008) aittir. Bir diger ¢aligma ise, ayni
zamanda doktora tezi de olan ilag sektoriinde calisan satis temsilcilerine yonelik
yapilmis olan ¢ahsmadir (Iyigiin ve Cetin, 2012). Tiirkiye’de yapilan calismalarda
Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sapma Davranisi
Olgegi’nin (Measure of Workplace Deviance Items) kullanildigi goriilmektedir. Bu
calismada da bahsi gecen 6lgek kullanilmustir.

Calisma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda, orgiitsel sapma davranisina
iligkin bireyleraras1 sapma ve Orgiite yonelik sapma olmak tizere iki boyut oldugu
goriilmektedir. Bu iki boyut Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢egin
boyutlar1 ile tutarhdir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda orgiite yonelik sapma
boyutunun ortalamasinin bireylerarasi sapma boyutunun ortalamasindan daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu durumda c¢alisanlarin ¢alistiklart kuruma duyduklar
memnuniyetin ve giiven duygusunun, arkadaslarma duyduklar1 giivenden ve arkadaslik
iligkilerinden daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Arastrma kapsamindaki hemsirelerin tanimlayict Ozelliklerinin hemsirelerin
orgiitsel sapma ortalamasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmadig:
goriilmektedir. Wolff’un (2009) hemsireler iizerinde yapmis oldugu yayinlanmamais tez
calismasinda da, sosyodemografik degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturmadig1 sonucuna ulasilmustir. Istatistiksel olarak anlamli olmamasma karsin
degiskenlerin 6rgilitsel sapma ortalamalar1 arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir.
Bu sonuglar, orgilitsel sapma alaninda yapilmis ve saglik g¢alisanlarinin tanimlayici
ozelliklerinin sapma davranismma olan etkilerini incelemis ulusal ve uluslararasi
arastirma sonuglar1 ile karsilastirildiginda asagidaki verilere ulasilmistir:

e Cinsiyete gore hemsirelerin sapma davramigt ortalamalar1 incelendiginde,
kadinlarin orgiitsel sapma ortalamasinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
saptanmasima karsimn, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu
sonucun arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunun kadin olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Benzer sekilde, Chullen ve Dig. (2010), Amerika’da bir hastanedeki saglik
calisanlar1 lizerinde yapmis olduklar1 caligmada, cinsiyet degiskeni ile sapma davranisi
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirma bulgusunun
tersine, Kobbs ve Arvey’in (1993) 132 hemsire iizerinde yiiriittiikleri ¢alismada,
cinsiyet degiskeni ile sapma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmus ve erkek hemsirelerin daha fazla sapma davranisi gosterdikleri saptanmistir.
Avci, Kiigiikusta ve Tiitlincti’nilin (2007) arastirmasinda da erkeklerin kadin ¢alisanlara
gore daha fazla sapma davranisinda bulunduklari sonucuna ulasilmistir.

e Yas degiskenine bakildiginda, arastirmaya katilan hemsirelerin yaslar1 arttikga
orgiitsel sapma ortalamalarmin arttigi tespit edilmistir. Yas degiskeni ile baglantili
olarak, calisma yili degiskeni i¢in de benzer sonuglara ulasilmistir. 5 ve daha az yil
orgiitte caligmis olan hemsirelerin sapma davranisi egilimleri en az diizeyde olup, 21 yil
ve lizerinde ¢alisanlarin sapma davranist en yiiksek diizeydedir. Bu durum, ileri yasta
olan calisanlarin hem hayata hem de ise yonelik deneyimlerinin, bilgi birikimlerinin
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fazla olmasi sonucu kendilerine giivenlerinin yiiksek olabilecegi diisiincesi ile
aciklanabilmektedir. Bu arastirma sonuglarmin aksine, Estes (2013), Amerika’nin
Florida eyaletinde bir hastanedeki hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismada,
hemsirelerin sosyodemografik ozelliklerinin sapma davramig1 tizerindeki etkisini
incelemis ve hemsirelerin calistiklart yil sayisinin sapma davranisinda anlamli bir
farklilik olusturdugu sonucuna ulagsmistir. Wolff ve Dig., (2010), 1980-2009 yillar1
arasinda hemsirelerin orglitsel davranislar: ile ilgili yapilmis 19 calismayi sistematik
olarak inceledigi ¢alismasinda; yas degiskeninin hemsirelerin sapma davraniglar
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Calisilan yil sayis1 arttikga, sapma
davranisinin diistiigii sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde, Chullen ve Dig., (2010),
saglik calisanlarinin yas ve gorev stiresi ile hem orgiitsel hem de bireyler arasi sapma
davranis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmiglardir. Bu arastrma bulgular1 arasindaki farklarin kiiltiirel ve etnik
farkliliklardan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

e Gorev yeri degiskenine bakildiginda, yogun bakim hemsirelerinin hem genel
orgiitsel sapma hem de iki boyut ortalamalarmin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum, yogun bakim hemsirelerinin bakmakla yiikiimli oldugu hastalarin diger
hastalara gore daha fazla bakima muhta¢ olmalarindan ve is yliklerinin agir olmasindan
kaynaklanmakta olup, bu yogunluk nedeniyle isten kaytarma, is yavaslatma, isini kotii
yapma, arkadaglarimi karalama ve dedikodu yapma gibi sapma davranislarinda daha az
bulunma egiliminde olabilecekleri goriisii ile agiklanabilir.

Orgiite yonelik sapma ve bireylerarasi sapma boyutlarinmn birbirleriyle iliskilerine
bakildiginda, aralarinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta derecede giiclii bir
iliski oldugu saptanmistir. Diger bir deyisle, bireylerarasi sapma davranisi arttikca,
orgilite yonelik sapma davranis1 da artmaktadir. Tiitiincii ve Dig. (2008), alt1 hastanedeki
tiim saglik calisanlarma yonelik yapmis olduklari ¢calismada da benzer sekilde, iki boyut
arasinda pozitif yonlii korelasyon bulunmustur. Iki boyut arasinda anlaml bir iliskinin
olmas1 dogaldir, ¢iinkii bireylerarasinda goriilen sapma davranisi dolayli olarak orgiitii
de etkilemektedir.

Bununla birlikte Tiirkiye’de saglik sektoriinde orgiitsel sapma konusunda yapilmis
calismalarin hemen higbirisi; performans, is tatmini, ayrilma niyeti, psikolojik kontrat,
ahlaki yozlagma, orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik gibi degiskenlerin Orgiitsel sapma
iizerindeki etkilerini incelememistir. Uluslararas1 literatiirde bu tiir g¢alismalarin
ornekleri bulunmaktadir. Lian, Ferris ve Brown’un (2012) yapmis olduklar1 ¢alisma, is
tatmini, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini ile sapma arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugunu géstermektedir. Mulki, Jaramillo ve Locander (2006),
1s tatmini, orgiitsel bagllik, calisan-is uyumu ve katilimcr liderlik ile sapma davranisi
arasindaki istatistiksel olarak anlamli iligskiye dikkat ¢ekmisler; saglik kurumuna iligkin
baghligrt ve memnuniyeti daha yiiksek olan, sorumlu oldugu is ile uyumu yeterli
diizeyde olan ve katilimci liderligin yiiksek oldugu calisanlarin daha az sapma davranisi
gostereceklerini 6ne siirmiislerdir. Silva (1998), isten ayrilma niyeti olan hemsirelerin
sapma davraniglarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmig ve orgiit kiiltiirii ile sapma
davranis1 iligkisinin arastirilmasini 6nermistir. Tirkiye’de de bu konularda yapilan
arastirma sayilarmnin artirilmasi gerektigi dnerilmektedir.
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Yapilan arastirma bulgularindan da yola ¢ikarak, saglik yOneticilerine, saglik
kurumundaki siirecleri ve kurum degerlerini netlestirerek ¢alisanlara baglanabilecekleri
ve inanabilecekleri misyon ve vizyon yaratmalari, ddiillendirmeye dayali, seffaf ve
adaletli bir orgiit kiiltiirii olusturmalari, ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine yardimci ve
problemlere destek olabilecek bir liderlik tarzin1 benimsemeleri, calisanlara bilgi, beceri
ve yetenekleri ile dogru orantili 15, yetki ve sorumluluk vermeleri 6nerilmektedir.

Bu calismanin saglik sektoriiniin 6nemli bir isgiicii olan, saglik bakimmin tiim
boyutlarinda var olan ve faaliyetlerin koordine edilmesinde onemli bir rol oynayan
hemsireler {lizerinde yapilmis olmasindan dolayr hemsirelik hizmetleri yOneticilerine,
saglik kurumu yoneticilerine ve literatiire 6nemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Ancak, orgiitlerde performansmn, verimliligin, baghiligin artmasi ve saglikli bir Orgiit
kiiltiirii i¢in Orgiitsel sapma ile ilgili calismalarin Tirkiye’de yalnizca saglik calisanlari
ya da konaklama isletmesi ¢alisanlari ile sinirli kalmayip akademisyenler, miimessiller,
banka calisanlari, tekstil ve gida sektorii calisanlar1 gibi hizmet sektorii calisanlari ile
iiretim sektoriindeki ¢calisanlar iizerinde de incelenmesi gerekmektedir.

Bundan sonraki asamada diger liniversite hastanelerindeki hemsirelerin orgiitsel
sapma davraniglarina bakilmasi ya da Ozel, kamu, 6zel dal gibi degisik yapidaki
hastanelerde c¢alisanlarin sapma davramiglart da degerlendirilerek karsilastirmali
analizler yapilmasi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

1. Introduction

In today's rapidly changing and evolving competitive environment for the success
of organizations are competitiveness power. The most important element to compete is
the human factor. For achieving organizational success, employees exhibited behavior
for organization, rules, values and norms is quite important. As for the health sector,
patient-employee relationship is intense and so employees of health institutions negative
behaviors may affect the organization in a bad way.

Deviant behaviors are each type of behavior that do not comply with the legal
regulations, rules, values, norms, social culture, customs, and traditions (Demir, 2009,
p. 43). Description of deviance in the dictionary is that “a person exhibit behavior and
attitude except the accepted social standards” (American Heritage, 2000). Absenteeism,
misappropriation, do wrong in a conscious way, work slowdowns, leave work early,
damage to the materials used, unauthorized use of the materials organization,
aggression, disobedience, verbal attacks (insults), blame colleagues, gossip, sexual
harassment, sabotage, spreading rumors within the organization, theft, lying are
examples of deviant behaviour (Kidwell and Kochanowski, 2005, p. 137; Hunter et al.,
2007; Dunlop and Lee, 2004, p. 69; Anchor, 2009, p. 43; Spector and Fox, 2002, p.
271).

Especially in health sector, health workers’ unusual or exhibit negative behaviors
for colleagues or organization will have a negative impact on patient and patient
relatives or may damage their beliefs. Therefore, health managers examination of the
behavior of colleagues, to identify negative or deviant behavior and and to effort for
eliminating this behavior is very important.

In recent years, negative workplace behaviors referred as "Deviation" are
observed to be a lot of interest by researchers and academics (Ferris et al., 2009, p. 279).
However, organizational deviation issues is a relatively new subject in Turkey and more
work needs to be done about it.
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2. Methodology

The aim of this study is to determine the level of organizational deviance of
nurses working in a university hospital, to expose differentiates of this level according
to the descriptive characteristics, to detect the dimensions of organizational deviance
and to evaluate the relationship between these dimensions. With the empirical supports
from the related literature reviewed the research model was designed and the research
questions below were proposed.

¢ [s organizational deviance behavior of the nurses in the study, high?

e Does organizational behavior deviation vary according to the age?

e Does organizational behavior deviation vary according to the gender?

e Does organizational behavior deviation vary according to the educational
status?

e Does organizational behavior deviation vary according to the working year?

e Does organizational behavior deviation vary according to the position?

e [s there a significant relationship between organizational deviation and

interpersonal deviation? If there is, what is the direction and strength of this

relationship?

Population of the study is nurses working at a University Hospital in Ankara. The
sample is not selected and tried to reach all the nurses working at this hospital.
However, 244 nurses were reached (%48,12). To measure organizational deviance,
“Measure of Workplace Deviance Items” which developed by Bennett and Robinson
(2000) and adopted and re-arranged by Demir (2009), Avci (2008), Tiitiincii et al.
(2008), lyigiin and Cetin (2012) was used. This scale is assessed with 5-point Likert
scale and its’ Cronbach's alpha coefficient was 0,94.

3. Findings and Discussions

This study is presenting the results of a questionnaire survey on a university
hospital with the aims to reveal the relationships among dimensions of organizational
deviance and to determine the level of organizational deviance of nurses .

As a result of the study, the mean score of nurses’ organizational deviance was
found 1.85 + 0.718. It can be said that this mean score is considerably lower than the
mean value. There were no significant relationship between nurses’ organizational
deviance and descriptive characteristics of nurses. In addition, statistically significant,
positive and moderately strong correlation was found between the two dimensions of
organizational deviance (deviation between individuals and deviation to the
organization) (R=0.701, p = 0.000).

According to the findings, in the hospital which research was carried out, it is
observed that the level of organizational deviance is lower than the mean value.
However, especially in the health sector, even a small amount of deviance may lead to
irreparable consequences. It can be suggested that health care managers should identify
reasons and the ways of preventing of individual behaviour deviance. Thus, managers
may prevent behaviour of deviation to the organization.
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