ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2023, 15(1), 367-378

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1592

Is Becerikliliginin Bilimsel Haritalar Teknigiyle Bibliyometrik Analizi
Bibliometric Analysis of Job Crafting with Scientific Maps Technique

Serif DURMUS  »

2 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kazimkarabekir Meslek Yiiksekokulu, Karaman, Tiirkiye. serifdurmus@kmu.edu.tr

MAKALE BILGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:
is Becerikliligi
Bibliyometrik Analiz
Web of Science
VOSviewer

Gonderilme Tarihi 4 Agustos

2022

Revizyon Tarihi 18 Subat 2023

Kabul Tarihi 25 Subat 2023

Makale Kategorisi:

Arastirma Makalesi

Amag - Aragtirmanin amaci is becerikliligi hakkinda literatiirde yapilmis olan ¢alismalarin bibliyometrik
agidan ele almarak daha sonra yapilacak ¢alismalar icin aragtirmacilara kavramsal bir gergeve gizmektir.

Yontem — Nicel arastirma yontemi ile yapilan arastirmada veriler bibliyometrik analiz ile incelenmis ve
gorsel haritalama igin VOSviewer programi kullanilmistir. Arastirma verilerine ulagsmak igin Web of
Science Core Collection veri tabanindan yararlanilmistir. Veri tabanma “job crafting” olarak giris
yapilmis ve 2001-2022 (2022 agustos) yillar1 arasinda yapilan 741(makale, bildiri, kitap, makale kritigi)
calisma degerlendirmeye alinmustir. Bu calismalar yazar, atif sayisi, cografi dagilim, yayinlarmn yapildig:
kurum ve anahtar kelime yoniinden incelenmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore is becerikliligi hakkinda literatiire yaym
sayis1 agisindan en ¢ok katki yapan yazarin Bakker (57 adet), calismalarina en ¢ok atif alan yazarm Bakker
(6003 adet), en ¢ok atif alan ¢alismanin (1887 adet) Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan Academy
of Management Review dergisinde yayinlanan ¢alisma, en ¢ok yaymin yapildig: iilkenin Hollanda (173)
oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan yayinlarda en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimenin “job crafting”
oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Orgiitlerde her gegen giin insan faktdriiniin neminin artmasi ve rekabetin getirdigi verimlilik
ve etkinligin artirilma ¢abas1 goz 6niinde bulunduruldugunda calisan davranislarmin nedenlerinin ve
sonuglarmin bilinmesi yoneticiler ve arastirmacilar igin daha da onemli hale gelmektedir. Literatiir
incelendiginde is becerikliligi kavramini konu eden cesitli yerli ve yabanci calismalara rastlanmaktadir.
Fakat bu konuda yerli ¢alismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuda yapilacak
calismalarin yerli literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Purpose - The aim of the research is to draw a conceptual framework for the researchers for future studies
by considering the bibliometric studies of the literature on job crafting.

Design/methodology/approach — In the research conducted with the quantitative research method, the
data were analyzed by bibliometric analysis and the VOSviewer program was used for visual mapping.
The Web of Science Core Collection database was used to reach the research data. The database was
entered as "job crafting" and 741(articles, proceeding paper, books, review article) studies made between
2001-2022 (August 2022) were evaluated. These studies were examined in terms of author, number of
citations, geographical distribution, institution of publication and keywords.

Findings — According to the findings obtained as a result of the research, the author who contributed the
most to the literature on job crafting in terms of the number of publications was Bakker (57), the most
cited author was Bakker (6003), the most cited study (1887) Wrzesniewski and Dutton ( 2001) in the
journal Academy of Management Review, it was seen that the country with the highest number of
publications was the Netherlands (173). In addition, it has been determined that the most repeated
keyword in the publications is "job crafting".

Discussion — Considering the increasing importance of the human factor in organizations and the effort
to increase efficiency and effectiveness brought by competition, knowing the causes and consequences of
employee behavior becomes even more important for managers and researchers. When the literature is
examined, there are various domestic and foreign studies on the concept of job resourcefulness. However,
local studies on this subject seem to be limited. Therefore, it is thought that studies on this subject will
contribute to the domestic literature.
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1. Giris

Caliganlarin igleriyle ilgili bir takam degisiklikler yapmasin ifade eden is becerikliligi kavrami, son yillarda
daha fazla aragtirmacinin ilgisini gekmekte ve arastirmalara konu edilmektedir. Is becerikliligi ilk kez Kulik,
Oldham ve Hackman (1987) tarafindan fikir olarak ortaya konulsa da Wrzesniewski ve Dutton (2001)
tarafindan literatiire kazandirilmigtir. Kavram temel olarak is tasarimina dayansa da is tasarimi yoneticilerin
isle ilgili yaptiklar1 yapisal diizenlemeler iken is beceriklili§i calisanlarin is sinirlari iginde yapmus olduklar:
proaktif degisiklikleri ifade etmektedir (Berg vd., 2010: 158). Is becerikliligi, ¢alisanlarin yapmis olduklar:
isleri kendi tercih, tutku ve giidiilerine uyumlu hale getirmek icin kendi inisiyatifleriyle baslattig1 degisim
davranisidir (Tims vd., 2012: 173). is becerikliligini Petrou vd., (2012: 1120) kaynak arama, meydan okuma ve
talep azaltmadan meydana gelen proaktif bir calisan davranigi olarak tanimlamaktayken, Wrzesniewski ve
Dutton (2001: 179) bireylerin gorevleri ve isle ilgili konularda gerek bilissel gerekse de fiziksel agidan
degisiklik yapmasi olarak tanimlamaktadir. Tanimda bahsedilen fiziksel degisiklikler ise ait gorevlerin veya
isle iligkili durumlarin bigimi, kapsami veya sayisinda yapilan degisiklikler anlamina gelirken, bilissel
degisiklikler bireyin ise olan bakis a¢isini degistirmeyi ifade etmektedir (Bakker vd., 2012: 1361). Is becerikliligi
kapsaminda yapilan degisiklikler bireyin is yaparken etkilesimde oldugu insanlar1 ve sosyal ¢evreyi de
etkilemektedir (Demerouti, 2014: 238). Dolayisiyla is becerikliligi sadece isi yapan ¢alisan: degil calisanun tiim
cevresini etkileyebilen bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyleri is becerikliligine iten ii¢ motivasyon kaynag1 bulunmaktadir. Bunlar; ise yabancilasmay1 6nleme ve
is tizerinde bir miktar kontrol saglama, olumlu bir imaj olusturma ve diger calisanlarla etkilesime ge¢me
ihtiyacidir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 181). Is becerikliligi davrams: genel olarak gorev tamimi diginda
informal davranislar olup calisamn isi kendine uygun hale getirmesidir (Leana vd., 2009: 1172). Proaktif bir
davranis olan is becerikliligi, kisi-is uyumuna ve is motivasyonunun yiikseltmesine katki saglamaktadir (Tims
vd., 2012: 174). Wrzesniewski ve Dutton (2001: 185) is becerikliligi davranisinin ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilecegini
ileri stirmektedir. Bunlardan birincisi; birey isteki gorevlerinin say1, kapsam veya tiiriinii degistirmek suretiyle
strarlarini degistirebilir. Tkincisi; birey is yerindeki etkilesimini nitelik ve/veya miktar olarak degistirebilir.
Uclincii olarak da birey biligsel olarak ise bakis agisini degistirebilir.

Is becerikliligi kavrami, is talepleri-is kaynaklar1 modeline (job demands-resources, JD-R) dayandirilarak
aciklanabilir. Modelin iki 6gesinden biri olan is talepleri, isin fiziksel ve psikolojik ¢aba gerektiren tiim
yonlerini ifade etmektedir. Diger 6ge olan is kaynaklari ise is taleplerini ve maliyetlerini azaltan i hedeflerine
ulasmada katki saglayan ve kisisel gelisimi destekleyen is dzellikleridir. Is talepleri-is kaynaklari modelinin
(JD-R) varsayimu, is talebi yiiksek fakat is kaynagi sinirli olmasi durumunda is stresinin ortaya g¢iktig:
yoniindedir. Is talebi ve is kaynagimin dengelenmesi, galisanin motivasyonunu ve performansin
arttirmaktadir. JD-R modeli kapsaminda is becerikliligi kavrami su sekilde aciklanabilir; is talepleri ile is
kaynaklarini dengelemede ¢alisanin kisisel becerisine uygun ve kisisel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde isinde
yapmus oldugu degisiklikler biitiintidiir (Demerouti, 2014: 237; Tims vd., 2012: 174).

Yapilan ¢alismalarda is becerikliligi davranisinn ti farkl sekilde ortaya ¢ikabilecegi ileri siiriilmiis ve ampirik
olarak kanitlanmistir. Bunlardan ilki kaynak arama davramsidir. Kaynak arama davranisi, bireyin ¢alisma
arkadaslar1 veya yoneticilerinden bilgi veya yardim istemesidir. Tkinci davranis sekli meydan okuma
davranisidir. Bu davranis seklinde ¢alisanlar ustalasmayi tesvik eden zorlu isleri arayarak motive olma yolunu
secer. Bunun icin daha fazla sorumluluk ve gorev talebinde bulunur. Son is becerikliligi davrars sekli ise
talepleri azaltma davrarnisidir. Bu davranus, is becerikliliginin olas1 olumsuz tarafidir. Bu davranis seklinde,
calisan erteleme, geri cekilme, gorevden kacinma gibi davranislar sergileyerek isin duygusal, zihinsel veya
fiziksel olarak zorlayici taraflarini en aza indirerek tistiindeki is yiikii ve zaman baskisi gibi stres kaynaklarini
azaltmay1 hedefler (Bipp ve Demerouti 2015: 632; Petrou vd., 2012: 1122). Is becerikliligi davranisi kaynak
arama, meydan okuma veya talep azaltma sekillerinden biri veya birka¢i seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Calisan bu davranislariyla inisiyatif kullanarak ise dair motivasyonunu ve doyumunu artirmak amaciyla
gorev ve iligkisel sinirlarini degistirme yoluna gitmektedir (Hetland, 2018: 747; Petrou vd., 2012: 1124).

Literatiirdeki bilgiler 1s1ginda is becerikliligi davranisinin, calisanin yapmis oldugu is ve gorev ile ilgili
inisiyatif kullanarak kendi ilgi ve yeteneklerine uygun degisimler yaptig1, bu sayede motivasyonunu ve is
doyumunu artirdigi, gorev tanimi disindaki proaktif bir davranis oldugu anlasilmaktadir. Calisan, orgiitteki
diger kisilerden bilgi ve tavsiye alarak, zor ve sorumluluk gerektiren isleri talep ederek veya kendinden
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beklenen islerden bir miktar geri durarak bu davranisi sergileyebildigi goriilmektedir. Is becerikliligi
davranisi, c¢alisanin ise uyumu ve motivasyonunu artirarak yaptigi isten keyif almasina katkilar
saglayabilmektedir.

Orgﬁtlerde insan kaynagimin 6neminin her gegen giin artmasi ve rekabetin getirdigi verimlilik ve etkinlik
¢abasi goz oniinde bulunduruldugunda ¢alisan davranislari yoneticiler ve arastirmacilar i¢in daha da 6nemli
hale gelmektedir. Literatiir incelendiginde is becerikliligi kavramini konu eden cesitli yerli ve yabanci
calismalara rastlanmaktadir. Fakat bu konuda yerli calismalarin kisith sayida oldugu goriilmektedir (Aksoy,
2019; Aslan, 2020; Bulug ve Kart, 2020; Kanbur ve Mazioglu, 2021; Kerse ve Babadag, 2019; Kerse, 2017, 2019;
Seckin, 2019; Yalap vd., 2021).

Yerli literatiirde is becerikliligi hakkinda az sayida ¢alismanin olmasi, is becerikliligi hakkinda yapilan
calismalarin bibliyometrik agidan incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamas: arastirma konusunun
belirlenmesindeki énemli nedenler olmustur. Buradan hareketle ¢alismanin, yerli literatiire katki saglayacagi,
bunun yaninda kavramin bibliyometrik agidan ele alinmasinin daha sonra yapilacak calismalar igin
arastirmacilara 151k tutacagr diisiiniilmektedir. Bu amagcla arastirma verilerine ulasmak i¢in Web of Science
Core Collection veri tabanindan yararlanilmistir. Elde edilen veriler bibliyometrik analiz ile incelenmis ve
gorsel haritalama i¢in VOSviewer programi kullanilmigtir. Veri tabanindan elde edilen yaymnlar yazar, atif
sayisi, cografi dagilim, yayinlarin yapildigi kurum ve anahtar kelime yoniinden incelenmistir. Aragtirmanin
is becerikliligi konusuna ilgi duyan aragtirmacilara yol gosterici nitelikte oldugu bu yoniiyle literatiire katki
saglayacagi umulmaktadir.

2. YOontem

Bibliyometri, kitap ve diger yayinlara matematiksel ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasidir (Pritchard,
1969: 348). Bu analiz yonteminde, belirli bir konu alaninda ana temalarin belirlenmesi ve literatiiriin genis bir
sekilde incelenmesi s6z konusudur (Ellegaard ve Wallin, 2015: 1810; Grant, 2000: 1108). Bibliyometri,
teknolojinin gelismesiyle beraber artan bilimsel bilgi yigim i¢inde arastirma yapmak isteyen kisilere yol
gosteren yeni bir disiplindir. Bibliyometrik analiz, arastirmacilarin kargilagtinnlmasindan ziyade kavramlar
karsilastirmaya ve simiflandirmaya yonelik bir analiz tiiriidiir (Castillo-Vergara vd., 2018, s.1). Bu analiz, belli
konu veya alanda ag veya haritalandirma yapabilmek i¢in yazar, kurum, dergi, anahtar kelime ve alint1 gibi
verilerin elde edilmesi, arastirmanin gelecekte Onemli olabilecek taraflarinin agiga cikarilabilmesi gibi
amagclarla metin madenciligi uygulamalarimi kullamir (Zhang vd., 2022: 624). Bu analiz yonteminde,
performans analizi ve bilimsel haritalama olmak {izere iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan performans
analizi yaklasimi yayinlarin atif temelli etkisine odaklanirken, bilimsel haritalama analizi ise yayinlarin
kavramsal yapisinin bilimsel haritalama yoluyla incelenmesini amaglamaktadir (Martinez, 2015: 257).
Bibliyometrik analizde ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilecegi bircok veri tabari bulunmaktadir. Bilimsel
literatiir kaynaklarindan Web of Science, Scopus, CiteSeer, MEDLINE PubMed ve Google Scholar siklikla
kullanilan veri tabanlaridir (Chen, 2017: 3; Cobo vd., 2015: 43). Thomson Reuters tarafindan tiretilen atif
indeksleri Web of Science, Science Citation Index (SCI) ve Elsevier’s Scopus i¢inde barindirdigr makalelerin
ayrintili bilgisini vermesi, bir¢ok disiplinde yayin1 kapsamasi, 6ne ¢ikan uluslararasi hakemli dergileri
indekslemesi gibi nedenlerle bibliyometrik arastirmalarda siklikla kullanilan veri tabanlari olmaktadir
(Mingers ve Leydesdor, 2015: 5; Moed, 2009: 14). Bahsedilen bu veri tabanlarindan elde edilen verilerin analizi
amaciyla kullamilan cesitli yazihmlar bulunmaktadir. Her biri birbirinden farkli analiz teknikleri ve
algoritmalara sahip olan Science of Science (Sci2) Tool, Bibexcel, CiteSpace II, Network Workbench Tool, IN-
SPIRE, CoPalRed, Leydesdorff's Software, VantagePoint ve VOSViewer gibi yazilimlar bilimsel haritalama
amaciyla kullanilmaktadir (Cobo vd., 2011: 1383). Bibliyometrik analizde bilimsel haritalandirma yapmak
amaciyla gelistirilen VOSviewer programi islevselligi ve biiyiik, anlagilir ve yorumlanmasi kolay haritalar
olusturabilmesi agisindan kullanish bir programdir (Van Eck ve Waltman, 2010: 523).

Arastirmada nicel arastirma yontemi olan bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Bibliyometrik
arastirmalarda sik¢a kullanilan Web of Science veri tabanindan yararlanilmistir. Veri tabaninin arama kismina
“job crafting” seklinde giris yapilarak iki kelimenin de bir arada oldugu ¢alismalar stizdiiriilmiistiir. Herhangi
bir zaman smnir1 olmaksizin ilk ¢alismanin yapildigi giinden bu giine tiim ¢alismalar aratilmistir. Bunun
sonucunda 2001-2022 (2022 agustos) yillar1 arasinda yapilan 741 (makale, bildiri, kitap, makale kritigi) calismaya
ulasilmigtir. Tarama sonrasi elde edilen makale, bildiri, kitap ve makale kritigi calismalar1 degerlendirmeye
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alinmis ve yazar, atif sayisy, cografi dagilim, yayinlarin yapildigr kurum ve anahtar kelime yoniinden
incelenmistir. Elde edilen veriler bibliyometrik analiz ile incelenmis ve gorsel haritalama i¢in VOSviewer
programu kullanilmigtir. Veriler grafik, tablo, ag haritas1 ve yogunluk haritas1 seklinde gorsellestirilerek
yorumlanmustir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler Web of Science veri tabanindan alinmis olup bu
kapsamdaki verilerin etik kurulu izni gerektirmemesi nedeniyle etik kurul raporu alinmamuistir.

3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda Web of Science Core Collection veri tabaninda is becerikliligi ile ilgili yayimlanan 2001
yilindaki ilk calismadan 2022 yilina kadarki donem referans alinmistir. Veri tabanina anahtar kelime olarak
“job crafting” yazilarak iki kelimenin de bir arada gectigi ¢calismalar taratilmistir. Makale, bildiri, kitap ve
makale kritigi calismalar1 veri tabanindan siizdiiriilmiis ve arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan tarama
sonucunda toplamda 741 ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Tarama neticesinde elde edilen sonuglara Sekil
1.de yer verilmistir.
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Sekil 1. Is Becerikliligi Hakkinda Yapilmis Olan Calismalarin Yayin Tiirti Yoniinden Dagilim

Sekil 1."de goriildiigii {izere yayin tiirii yoniinden is becerikliligi (job crafting) ile ilgili yapilan ¢caligmalar, 678
makale, 22 makale kritigi, 21 bildiri ve 20 kitap boliimii olarak dagilmaktadir. Arastirma kapsamindaki
calismalarin baslica (312) yonetim, (230) uygulamali psikoloji, (95) ¢oklu disiplin psikoloji, (73) isletme gibi
cesitli alanlarda yapildig: goriilmiistiir. Caligmalarin yaym yillarma ait veriler Sekil 2.’de goriilmektedir.
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Sekil 2. Is Becerikliligi Hakkinda Yapilmis Olan Calismalarin Yayin Yillarina gore Dagilimi

Sekil 2.’de is becerikliligi ile ilgili ¢alismalarin 2001 yilinda 1 ¢alismayla basladigi, 2010 yilinda (8) ilginin
artmaya basladigr ve 2021 yilina gelindiginde 146 calismayla en yiiksek seviyeye ulastigi goriilmektedir.
Icinde bulundugumuz 2022 (agustos) yilinda ise heniiz yilin ortasinda olmamiz nedeniyle yilin tamamindaki
calisma sayisi belirlenememistir. Fakat buna ragmen 102 rakamina simdiden ulagildigr goriilmektedir. Buna
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gore arastirmacilarin son yillarda giderek is becerikliligi kavramina olan ilgisinin arttig1 goriilmektedir.
Literatiire katk: saglayan yazarlar ile ilgili veriler Sekil 3."de yer almaktadir.
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Sekil 3. Is Becerikliligi Hakkinda Yapilmis Olan Caligmalarin Yazara gore Dagilimi

Sekil 3."de is becerikliligi konusuyla ilgili literatiire katk: saglayan yazarlar listelenmistir. Buna gore Bakker'in
57 adet galismayla en ¢ok yayin yapan yazar oldugu goriilmektedir. Tkinci olarak 39 adet yayinla Demerouti
ve ligiincii sirada 26 adet yayinla Tims yer almaktadir. Sekil olusturulurken konu ile ilgili yaymn yapan
yazarlardan ilk 25'i degerlendirmeye alinmistir. Yayinlarin tiilkeler agisindan dagilimi Sekil 4.de yer
almaktadir.
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Sekil 4. Is Becerikliligi Hakkinda Yapilmis Olan Calismalarin Ulkelere gore Dagilimi

Sekil 4.’de goriildiigii tizere is becerikliligi hakkinda en ¢ok calismanin yapildig: (173 adet) tilke Hollanda’dar.
Bunu sirasiyla Cin (140 adet), Amerika (133 adet), Avustralya (61 adet), Ingiltere (45 adet), Italya (37 adet),
Almanya (36 adet), Gliney Afrika (31 adet), Giiney Kore (31 adet), Finlandiya (28 adet), Hindistan (25 adet),
Ispanya (25 adet), Belgika (23 adet) takip etmektedir. Tiirkiye’de ise is becerikliligi kavramini ele alan 11 adet
calismanin oldugu goriilmektedir. Sekil olusturulurken 65 iilkeden ilk 25 iilke degerlendirmeye alinmistir.
Yapilan yayinlarin kurumsal bazda dagilimi Sekil 5."de gosterilmektedir.
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Sekil 5. s Becerikliligi Hakkinda Yapilmis Olan Calismalarin Kurumlara gore Dagilimi1

Sekil 5.'te, en ¢ok yayin yapilan kurumun Erasmus University Rotterdam (80 adet) oldugu goriilmektedir.
Bunu sirasiyla Eindhoven University of Technology (46 adet), Utrecht University (32 adet), Vrije Universiteit
Amsterdam (26 adet), University of Johannesburg (18 adet), Swinburne University of Technology (17 adet),
Ku Leuven (15 adet), Tilburg University (15 adet), University of Amsterdam (14 adet) ve Hanyang University
(13 adet) takip etmektedir. Sekil olusturulurken 811 kurumdan ilk 25'i degerlendirmeye alinmistir. Is
becerikliligi kavramini arastirmaya konu eden yayinlarin yazar, yayimnlanan dergi, atif sayisi ve 1 yildaki
ortalama atif sayis1 Tablo 1."de gosterilmistir.

Tablo 1. s Becerikliligi Hakkinda Yayin Yapan Yazarlarin Atif Sayilari

. Ortalama
Yazar Dergi Atif Atif

Wrzesniewski ve Dutton (2001) Academy of Management Review 1887 | 85,77
Tims vd., (2012) Journal of Vocational Behavior 673 61,18
Bakker vd., (2011) European Journal of Work and Organizational

Psychology 577 48,08
Bakker (2011) Current Directions in Psychological Science 480 40
Bakker vd., (2012) Human Relations 452 41,09
Tims vd., (2013) Journal of Occupational Health Psychology 435 43,5
Tims ve Bakker (2010) Sa journal of Industrial Psychology 420 32,31
Petrou vd., (2012) Journal of Organizational Behavior 419 38,09
Berg vd., (2010) Journal of Organizational Behavior 385 29,62
Berg vd., (2010) Organization Science 307 23,62

Tablo 1.de, yayin yapan yazarlarin atif sayilar1 listelenmektedir. Buna gore toplam 1887 atif ve 85,77 yillik
ortalamayla en ¢ok atif alan ¢alismanin Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan yapilan ve Academy of
Management Review dergisinde yayimlanan calismanin oldugu goriilmektedir. Tkinci olarak Tims vd., nin
(2012) Journal of Vocational Behavior dergisinde yayimlanan (673 atif) calismasi gelmektedir. Ucgiincii olarak
Bakker vd.,'nin (2011) Current Directions in Psychological Science dergisinde yayimlanan (577 atif) ¢alismasi
oldugu goriilmektedir.

Web of Science Core Collection veri tabanindan alinan veriler VOSviewer programinda analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda is becerikliligi hakkinda yayin yapan 1586 yazara ulagilmistir. Analiz yapilan
programa, is becerikliligi hakkinda yayin yapan 1586 yazardan en az 2 ¢alismada ismi bulunan, en az 2 atif
almis yazar sart1 girilmis ve esik degeri karsilayan 261 yazara ulasilmistir. Sorgulama sonrasinda 261 yazar
arasinda bulutun ¢ok disinda kalanlarin haritaya dahil edilmemesi sonrasinda 100 yazar ag haritasina
yansitilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan ag haritas1 Sekil 6."da goriilmektedir.
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Sekil 6. Is Becerikliligi Hakkinda Yayin yapan Yazarlarin Yayin Sayisina Gore Ag Haritast

Is becerikliligi hakkinda yayin yapan yazarlar yayin sayisi acisindan incelenmis ve ortaya gikan ag haritas
Sekil 6.’da gosterilmistir. Yapilan analize gore 100 yazar, 18 kiimelenme ve yazarlar arasinda 278 baglantinin
oldugu tespit edilmistir. Ag haritasinda yer alan biiyiik daireler yazarlarin yaymn sayisimn fazlahigin
gostermektedir. Sekil-6'da goriildiigii lizere yayin sayist agisindan en ¢ok katki saglayan yazarlarin Arnold
Bakker (57), Evangelia Demerouti (39) ve Maria Tims (26) olduklar1 goriilmektedir.

Is becerikliligi hakkinda yaymn yapan yazarlar atif sayist bakimindan incelenmis ve ortaya gikan yogunluk
haritas1 Sekil 7.’de gosterilmistir. Analiz yapilan programa, yayin yapan 1586 yazardan, en az 2 ¢calismada ismi
bulunan, en az 2 atif almis yazar sart1 girilmis ve esik degeri karsilayan 261 yazara ulagilmistir. Sorgulama
sonrasinda 261 yazar arasinda bulutun ¢ok disinda kalanlarin haritaya dahil edilmemesi sonrasinda 100 yazar
yogunluk haritasina yansitilmistir.

Sekil 7. Is Becerikliligi Hakkindaki Yaymn Yapan Yazarlarin Atif Yéniinden Dagilimi Yogunluk Haritas

Sekil 7.de is becerikliligi hakkinda yaym yapan yazarlarin atif sayist agisindan yogunluk haritast
goriilmektedir. Yapilan analize gore 100 yazar, 18 kiimelenme ve yazarlar arasinda 278 baglantinin oldugu
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tespit edilmistir. Sekil 7.’deki yogunluk haritasinda yer alan kiimelerin birbirine yakin olmas: kiimelerin
birbiriyle iligkili oldugunu, koyu sar1 renkte olmasi ise diger kiimeleri etkileme ve besleme giiciiniin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda atif ve baglant1 yoniinden Arnold B. Bakker'in (6003 atif ve
91 baglant1) en ¢ok etkiye sahip yazar oldugu goriilmektedir. Atif sayis1 bakimindan Maria Tims (3210 atif ve
51 baglant) ikinci ve Daantje Derks (2845 atif ve 31 baglant1) {i¢iincii oldugu goriilmektedir.

Is becerikliligi hakkinda yayim yapan kurumlarin baglant: giicii incelenmis ve yogunluk haritast Sekil 8.’ de
gosterilmistir. Analiz yapilan programa, yaymn yapan 785 kurumdan en az 2 yayini olan ve en az 2 atif almig
kurumlar filtrelendiginde esik degeri karsilayan 227 kuruma ulasilmistir. Sorgulama sonrasinda 227 kurum
arasinda bulutun ¢ok disinda kalanlarin haritaya dahil edilmemesi sonrasinda 179 kurum yogunluk haritasina
yansitilmistir.

Sekil 8. Is Becerikliligi Hakkindaki Yayinlarin Kurumlarin Baglant: Giiciine Gore Yogunluk Haritast

Yapilan analize gore 179 kurum, 24 kiimelenme ve kurumlar arasinda 379 baglantinin oldugu tespit edilmistir.
Sekil 8.deki yogunluk haritasinda yer alan kiimelerin birbirine yakinligi kiimelerin birbiriyle iligkili
oldugunu, koyu sar1 renkte olmasi ise diger kiimeleri etkileme ve besleme giiciiniin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda baglant1 giicti bakimindan Erasmus University (108 baglanti) ve Univ
Utrecht’in (62 baglant1) en ¢ok etkiye sahip kurumlar olduklar1 goriilmektedir.

Is becerikliligi hakkinda yapilan yayinlar iilkelere gore incelenmis ve ag haritas1 Sekil 9.’da gosterilmistir.
Yayin yapilan 65 iilkeden en az 2 ¢alismasi olan ve en az 2 atif almis {ilkelerin yayinlari filtrelendiginde esik
degeri karsilayan 49 iilkeye ulasilmistir. Sorgulama sonrasinda 49 iilke arasinda bulutun c¢ok disinda
kalanlarin haritaya dahil edilmemesi sonrasinda 46 iilke ag haritasina yansitilmistir.
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Sekil 9. s Becerikliligi Hakkindaki Yayinlarin Ulkelere Gore Ag Haritas1

Is becerikliligi hakkinda yapilan yayimlarn iilkelere gore dagilimi Sekil 9.’daki ag haritasinda goriilmektedir.
Yapilan analize gore 46 iilke, 12 kiimelenme ve tilkeler arasinda 170 baglantinin oldugu tespit edilmistir. Ag
haritasinda birbirine yakin olan iilkelerin birbiriyle dogrudan iligkili oldugu anlasilmaktadir. Uzakta kalan
Malezya’'daki yaymlarin diger iilkelerdeki yayinlarla dogrudan baglantisinin olmadigi sadece Cin’deki
yayinlarla uzaktan bir baglantiya sahip oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda dokiiman sayis1 agisindan
en ¢ok yaymn yapildig: iilkelerin Hollanda (173), Cin (140) ve Amerika Bilesik Devletleri (132) oldugu
belirlenmistir. Ayrica baglant1 agisindan bakildiginda en ¢ok baglant: kurulan {ilkelerin Hollanda (156), Cin
(93) ve Amerika Bilesik Devletleri (78) oldugu tespit edilmistir.

Is becerikliligi hakkinda yapilan yayinlar ortak anahtar kelime agisindan incelenmistir. Yapilan yaymlardaki
1640 anahtar kelimeden en az 10 ¢alismada ge¢me sartina uyan 30 kelimeye ulasilmis ve Sekil 10.’daki ag
haritasinda gosterilmistir.

Sekil 10. Is Becerikliligi Hakkindaki Yayinlarda Tekrarlanan Anahtar Kelime Ag Haritasi

Sekil 10.da is becerikliligi hakkindaki yayinlarda en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler ag haritasinda
goriilmektedir. Yapilan analize gore 30 kelime, 9 kiimelenme ve kelimeler arasinda 165 baglantinin oldugu
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goriilmiistiir. Sekil-10'da goriildiigii tizere “job crafting” (524) en ¢ok tekrarlanan anahtar kelime olmustur.
Yayinlarda en ¢ok tekrarlanan diger anahtar kelimeler; work engagement (131), job performance (32), well-
being (31), burnout (25), job satisfaction (25), job desing (24), job resources (19), employee engagement (18),
proactive personality (18) seklinde siralanmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Aragtirma, son yillarda daha fazla arastirmacinin dikkatini gektigi is becerikliligi kavrami hakkinda yapilan
yayinlarin bibliyometrik agidan incelenerek literatiire katki saglamasi ve daha sonra bu konuda calisma
yapacak arastirmacilara kilavuzluk etmesi amaciyla yapilmistir. Is becerikliligi hakkindaki galismalarin 2001
yilindan bu yana yapildig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda kavramin yeni bir kavram oldugu goriilmektedir.
Ayrica kavram ile ilgili 6zellikle yerli literatiirde az sayida ¢alismanin olmasi bu konunun ele alinmasinin
temel nedeni olmustur. Bu dogrultuda yapilan yayinlarmn bilgilerine ulasmak igin Web of Science veritaban
kullanilmis, elde edilen veriler VOSviewer yazilimiyla ag ve yogunluk haritas: seklinde gorsellestirilmistir.
Igili veri tabaninda yapilan tarama sonras is becerikliligi (job crafting) hakkindaki ilk galismanin 2001 yilinda
yapildigl, yayin sayisinin 2010 yilinda ivme kazanarak 2022 yilina kadar artarak geldigi goriilmiistiir. Konu
hakkinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, calismalarin ¢ogunlugunun makaleden (678) olusan 741 calisma
oldugu saptanmistir. Bu ¢alismalar yazar, atif sayisi, cografi dagilim, yayinlarin yapildig: kurum ve anahtar
kelime yoniinden incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore is becerikliligi hakkinda
literatiire yayin sayisi agisindan 57 adet yayinla en ¢ok katki yapan yazarin Arnold B. Bakker oldugu
goriilmiistiir. Is becerikliligi hakkindaki tiim caligmalar goz dniinde bulunduruldugunda atif sayisi agisindan
6003 atif sayist ile en ¢ok atif alan yazar Arnold B. Bakker'dir. 1887 atif ile en ¢ok atif alan c¢alisma,
Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan Academy of Management Review dergisinde yayinlanan “Crafting
a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work” adli ¢calisma oldugu goriilmiistiir. Yapilan
calismalar kurumlar agisindan incelendiginde 80 ¢alismanin yapildig1 Erasmus University Rotterdam konu
ile ilgili en ¢ok yayina sahip kurum oldugu goriilmiistiir. Konu hakkinda en ¢ok ¢alismanin yapildig iilkenin
Hollanda (173) oldugu tespit edilmistir. Yayinlarin yapildig: iilkeler siralamasina bakildiginda 11 calismayla
Tiirkiye'nin 23. sirada oldugu goriilmdiistiir. Dolayistyla is becerikliligi kavramini konu eden ¢alismalar ile
ilgili Web of Science verileri baz alindiginda tilkemizde kisith sayida calismanin oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica yapilan yayinlarda en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimenin job crafting (524), work engagement (131) ve
job performance (32) kelimeleri oldugu goriilmiigtiir.

Is becerikliligi hakkindaki literatiiriin kapsamli bir sekilde incelenerek elde edilen verilerin bibliyometrik
acidan ele alindig1 bu ¢alisma yazar, atif, kurum, iilke, yayinlarin tarihsel siireci gibi konularda kapsaml
bilgiler vermektedir. Bibliyometrik analiz ile birlikte bilimsel haritalandirma tekniginin kullanilmasi,
arastirmacilarin gorsel olarak konunun baglantilarini, yogunlugunu ve gelisimini gérmesi ve yorumlamasina
destek olmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi yogunlugu ozellikle
zaman kisit1 goz Oniinde bulunduruldugunda arastirmacilarin 6niindeki zorluklardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kapsamda calismanin is becerikliligi konusunda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara katk:
saglayacag1 umulmaktadir.

Aragtirmanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Bunlar; arastirmanin konusu olan verilerin Web of Science Core
Collection veri tabaniyla sinirli kalmis diger veri tabanlarmna bakilmamais olmasidir. Diger bir kisit ise nicel bir
yontem kullanilmasi nedeniyle incelenen yayinlarin igerigine bakilmamis olmasidur.

Elde edilen bulgular sonucunda is becerikliligi konusunda yabanci literatiirde ¢ok sayida ¢alismanin olmasina
ragmen yerli literatiirde kisitl sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu konuda yapilacak daha
sonraki ¢alismalarin yerli literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Is becerikliligi kavrami iizerine daha
sonra yapilacak calismalarda Scopus, CiteSeer, MEDLINE PubMed, Google Scholar gibi diger veri
tabanlarinin da dahil edilmesi, ¢calismanin kapsamini genisleterek farkli bulgulara ulasmay: saglayabilir.
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