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Amacg - Bu arastirmada yiyecek igecek isletmesi calisanlarmin iskoliklik ve stres diizeyleri ile is performansi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Yontem — Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Eskisehir
ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmesi calisanlar: {izerinde bir arastirma yapilmistir. Uygulama
asamasinda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 410
yiyecek igecek isletmesi galisanina ulagilmistir. Hipotezler agiklayici faktdr analizi ve dogrulayic faktor
analizi uygulandiktan sonra yapisal esitlik modellemesi (YEM) aracihgiyla test edilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda iskolikligin alt boyutu olan asir1
¢alismanin is stresini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriiliirken is performansini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucu elde edilmistir. Bununla beraber igkolikligin alt
boyutu olan kompulsif (takintili) calisma hem is stresini hem de is performansini anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

Tartisma - Stres azaltict Onlemlerin ve uygulamalarin hayata gecirilmesinin isletmeler agisindan
performans arttirici bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Isletmeler calisanlarmi ¢alismaya motive
etmek amagh 6diil sistemi gergevesinde ayin eleman1 se¢me, alisveris cekleri, fazla izin, hediye tatil ve
terapi seanslar1 gibi ddiiller ile calismaya tesvik etmesinin hem stresi azaltabilecegi hem de calisanin
performansinin arttirilmasinda fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Purpose — In this study, it is aimed to examine the relationship between workaholism and stress levels of
food and beverage workers and their job performance.

Design/methodology/approach — Quantitative research method was used in this study. For the purpose of
the research, a research was conducted on the employees of the food and beverage business operating in
Eskisehir. Questionnaire technique was used as the data collection method in the application phase. With
the convenience sampling method, 410 food and beverage business employees were reached. Explanatory
factor analysis and confirmatory factor analysis were applied to the obtained data, and then hypotheses
were tested through structural equation modeling (SEM).

Results - In line with the findings obtained as a result of the research, it was observed that overwork, which
is the sub-dimension of workaholism, affected work stress in a statistically significant way, but it did not
affect work performance in a statistically significant way. However, compulsive (obsessive) work, which
is the sub-dimension of workaholism, seems to affect both work stress and work performance in a
statistically significant way.

Discussion — It is thought that the implementation of stress-reducing measures and practices may have a
performance-enhancing effect for businesses. It is thought that encouraging businesses to work with
rewards such as choosing the employee of the month, shopping checks, extra leave, gift holidays and
therapy sessions within the framework of the reward system to motivate their employees to work can both
reduce stress and increase the performance of the employee.
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1. Giris

Stres giiniimiiz calisma ve sosyal hayatinda siklikla karsilagin bir durumdur. Cagin hastalig1 olarak da ifade
edilen stresten hemen hemen her birey farkinda olmadan etkilenebilmektedir. Ayni zamanda stresin olmadig:
bir is ortam1 bulmak da zor hale gelmektedir. Ciinkii giintimiiz is yasaminda meydana gelen degisimler ve
yenilikler, caliganlarin bilgi ve becerilerinin giin gectikce artmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Ulke
ekonomisinin dénemli bir gelir kaynag: olan turizm endiistrisi ve bu endiistride 6nemli bir yere sahip olan
yiyecek icecek isletmeleri de s6z konusu degisimlerden etkilenmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde hizmet
sunan c¢alisanlar, is sorumluluklarinin artmasi sonucu maruz kalabilecegi pek c¢ok etkenle
karsilasabilmektedir. Yeme i¢me sektorii, sunulan hizmetin yerinde tiiketilme 6zelligine sahip oldugundan
emek yogun yapidadir. Sektdriin emek yogun yapiya sahip olmasi igletmelerin memnuniyet ve verimliligini
siirekli {ist diizeyde tutmak zorunda olmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumda ¢alisanlarin iskolik
olmasina, strese maruz kalmasina ve saglik problemleriyle karsilasmasina yol acabilmektedir. Yiyecek igcecek
isletmeleri ¢calisanlarinin uzun ¢alisma saatlerine maruz kalmasi ¢alisanlarin iskolik ve stres kaynakli olumsuz
problemler ile karsilasmasina yol agabilmektedir. Bu arastirma ile yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlarinin
stres ve igkoliklik diizeylerinin ne diizeyde oldugu ve bu etkenlerin ¢alisanlarin is performanslarini etkileyip
etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu dogrultuda “Iskoliklik ve is stresi galisan performansi
tizerinde etkili midir?” sorusunun yaniti aranmaktadir. Literatiir incelendiginde yiyecek icecek sektorii
ozelinde iskoliklik ve stres kavramlarinin ¢alisanlarin is performansina olan etkisinin incelendigi ¢alismaya
rastlanilmamaistir. Bu arastirma ile alan yazindaki bu bosluk doldurulmaya calisilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Iskoliklik Kavrami

Iskoliklik kavramu, gliniimiiz ¢alisma hayatinda ¢ok calisma veya siirekli is ile ilgilenme hali olarak ifade
edilmektedir. Anlamu itibariyle "isine diiskiin, is sever" anlamlarina gelen iskoliklik kavrami (Tdk, 2020), ilk
kez Wayne Oates tarafindan bir gesit alkol bagimliligindan yola c¢ikarak "kontrol edilemeyen, siirekli bir
sekilde calisma ihtiyaci" seklinde tanimlanmaktadir (Oates, 1971:11).

Maslach (1986) 'nin tanumlamasina gore iskoliklik, “bireylerin islerine asir1 bagh ve saplantili olma durumu”
olarak ifade edilmektedir. Snir ve Harpaz (2004) iskolikligi kisinin vaktinin ¢ogunlugunu isi ile ilgilenmesi
olarak tanimlamaktadir. Shaufeli vd. (2008)'e gore iskoliklik "asir1 ve kompulsif ¢alisma" olarak belirtilmistir.
Miiller ve Schotter (2010) 'in tanimlamasiyla kisaca, iskoliklik kisinin kendini ¢alismaktan alikoyamamasidir
(s.717). Iskolikler, ¢alismadiklarinda bile siirekli iglerini diisiinerek vakit gecirirler (Schaufeli, Bakker ve Taris,
2006). Moiser (1983) iskolikleri haftada en az 50 saat ¢alisanlar olarak tanimlamaktadir. Ancak bireylerin
calisma siiresinin fazla olmasi iskoliklik olarak nitelendirilirken, gegerli bir 6l¢lit olmadigina dair varsayim
bulunmaktadir (Peiperly ve Jones, 2001:385). Ayrica calisanlar i¢sel bir zorunluluk yasamakta ve ihtiyag igin
calistiklarini belirtmektedir (Schaufeli vd., 2008). Snir ve Harpaz (2012:234) ¢alisma siiresinin iskoliklik ile
iliskili olmadigini 6ne stirmektedir. Cok fazla galisan herkes iskolik degilken, belirli saatlerde ¢alisan bireyler
stres gibi hastaliklara daha az karsilasabilmektedir (Porter, 2001:149).

Is kolikligin sebepleri incelendiginde is koliklik, kisisel, isletme ici ve cevre ile ilgili nedenlerden
kaynaklanabilmektedir (Dogan, 2015:4-5). Organizasyon baglamda Orgiit i¢i rekabet, gorevde yiikselme,
basarma arzusu gibi nedenler calisanlarin iskolik olmasina neden olabilmektedir (Tashan, 2019:24). C)rgiitte
maas, prim, ikramiye gibi performansa dayali uygulamalarla birlikte orgiitte yer alan calisanlarin taklit
edilmesi de iskoliklige sebebiyet verebilmektedir (Ng vd., 2007:125). Ayrica isten ¢ikarilma tehditi de fazla
calisma icin gerekce saglamaktadir (Porter, 1996:81).

1§kolik1igin cinsiyetle iliskilendirildigi ¢alismalar incelendiginde, Burke, Davis ve Flett (2008:31) tarafindan
yapilan calismada iskolikligin daha ¢ok erkeklerde oldugu goriiliirken, Buelens ve Poelmans, (2004:454),
Ulukok ve Akin, (2016:185) ve Dudek ve Szpitalak (2019:61) tarafindan yapilan c¢alismalarda iskolikligin
kadinlarda daha fazla oldugu 6ne siirmiilmektedir.

Iskoliklik negatif mi yada pozitif mi noktasinda net bir fikir birligi bulunmamaktadir (Ozsoy vd., 2013). Baz1
arastirmalar is kolikligin ¢alisanlarin islerine olan memnuniyetini ve verimliligini arttirdigini belirterek
igkoliklik kavramina olumlu yaklagsmaktadir (Burke vd., 2006; Machlowitz, 1978). Fakat bu durumun aksini
idda eden, igkolikligin olumsuz durumlara yol a¢tig1 belirtilen ¢calismalarda bulunmaktadir. Iskoliklik diizeyi
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yiiksek olan calisanlarin mutsuz, saplantili birey olarak islerini iyi yapmayan, is performanslar1 diisiik ve
calisma arkadasglar: ile ¢atisma halinde olan bireyler olarak degerlendirilmektedir (Oates,1971; Schaufeli vd.
2006; Dogan, 2015; Burke, 2000).

1§k01ikligin bireyde biraktig1 etkiler incelendiginde, fizyolojik agidan yorgunluk, dalginlik, unutkanlik,
tansiyon hastaligi, sindirim rahatsizliklar1 ve Ozel hayatini olumsuz yonde etkileyen sorunlar ortaya
¢ikmaktadir (Bardakei ve Baloglu, 2012:49). Psikolojik acidan ise depresyon, uyku sorunlar: (Akdag ve Yiiksel,
2010:50), stres (Aziz ve Cunnigham, 2008:553), anksiyete, odaklanma sorunu ve dikkat eksikligi (Temel,
2006:120-122), agresiflik, kaygi, tiitkenmislik (Naktiyok ve Karabey, 2005:183) gibi rahatsizliklara sebebiyet
verdigi goriilmektedir. Iskoliklik bireyde sadece is hayatinda degil sosyal yasaminda da biiyiik oranda
etkileyen bir kavramdir (Ulukdk ve Akin, 2016:184). Iskoliklerin tiim zamanlarini ise vererek yada isi
diisiinerek sosyal ve ailevi etkinliklerinden kendilerini yoksun birakmaktadirlar (Porter, 1996:184). Aile ve
sosyal cevresi ile iliskilerinin zayiflamasi beraberinde sorunlarin artmasina yol acmaktadir. Iskolik olma
durumu, ailevi sorunlar (Aziz ve Zickar, 2006:55), is cevresine olan adaptasyonda karsilasilan sorunlar (Ozsoy,
2018:19), asosyallik, ilgisizlik ve duyarsizlik (Temel, 2006:118-122) gibi sonuglara yol agmaktadir.

2.2, Stres Kavrami

Stres kavramu “viicudun herhangi bir farkli duruma kars: gosterdigi 6zel olmayan yaygin bir tepki” olarak
tanimlamaktadir (Selye,1976). Stres, “bireyin yasadig fizik ve sosyal ¢evresinden meydana gelen uyumsuz
durumlar sebebiyle, bedensel ve psikolojik olarak smirlarimin otesinde sarf etti§i gayret” olarak
tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2017:321). Stres, kisilerin tutum, davranis ve bireysel iliskilerini etkilemektedir
(Gliglii, 2001:93). Karmasiklasan ve zorlasan hayat sartlari ile kisiler arasi iletisimin degismesi stresin
olusmasina neden olur. Stres kendiliginden olusmaz, kisinin sosyal yasaminda meydana gelen degismelerden
etkilenerek olugsmaktadir. Stres, cinsiyet, meslek ve yas farkina bakilmaksizin yasanilan psikolojik gerilme
durumu olarak goriilmektedir (Tutar, 2016:121). Stres son yillarda 6zellikle is yerlerinde yaygin ve maliyetli
bir problemdir. Is stresinin insanlarin hem fizyolojisi hem de psikolojisi iizerinde olumsuz etkileri oldugundan
Oonemli bir toplum sorunu haline gelmistir (Lee vd., 2013: 75-76). Iggérenlerde kisisel veya isletme ici
nedenlerden dolay: ortaya ¢ikabilen stres, isgorenlerin verimliliklerini etkiyebilmektedir (Luthans, 1994). Is
ortamindan edinilen stresin en 6nemli kaynagi isletme olarak goriilmektedir. Yapilan is ve isin ozellikleri de
bireyde stres sorunlarini meydana getirebilmektedir. Is yerinin fiziki kosullar1 (Biricik, 2018:30), uzun yada
diizensiz ¢alisma saatleri (Yamug ve Tiirker, 2015:54), agir is yiikii (Coban, 2018:54) veya calisma siiresi
(Aydin, 2004), gibi etkenler ¢alisanlar {izerinde stres olusturmada rol oynamaktadir. Buna ek olarak ¢alisanlar
arasi iletisimden dogabilecek sorunlar da stres sebebi olabilmektedir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda
iletisimde ortaya ¢ikan fikir ¢atismalari olumsuz durumlar meydana getirerek strese yol agmakta ve is
performansini da etkilemektedir (Tekin, 2010:50). Orgiit icinde kisinin sahip oldugu pozisyonda is yerine ayak
uyduramamasi ve pozisyonu geregi karar alip verme durumlari da stres kaynag: olabilmektedir. (Sarusik ve
Iskin, 2017: 153-157). Bunun yanisira rol belirsizligi durumu da ¢alisanlarin departmanlarindaki gorevlerine
ait is tanimlar1 belirtilmemis, gorev alanlari hakkinda net bir bilgi verilmemis olmasi, personeller arasinda
kimin hangi isi yapacagi konusunda is karmasasi yasamasina yol agmakta ve bu durum da ¢alisanlarin stres
yasamasina neden olmaktadir (Oztiirk, 2018:60, Oge ve Yilmaz, 2006: 402).

Stres ¢alisanlar {izerinde {i¢ boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi alarm boyutu kisinin stres ile ilk tanistig
asamadir ve kiside fizyolojik degisiklikler gozlenmektedir. Stresin devam etmesi durumunda da direnme
asamasina gecilmekte ve burada da strese kars: direng gelismekte bunun sonucunda kisi ya stresi yener yada
tilkenme asamasma siiritklenmektedir. Tiikenme asamasinda da bir takim fizyolojik ve psikolojik
rahatsizliklar goriilmeye devam etmektedir (Selye, 1974). Calisanlar {izerinde biiyiik sikintilara yol agan
tiikenmislik, kisinin psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarin yaninda isletmenin hizmet kalitesini de kotii
yonde etkilemektedir (Renzi, Tabolli, Lanni, Pietro ve Puddu, 2005:153). Bu stres calisanlar {izerinde agresiflik,
ise odaklanmama sorunu, mantik dist karar alip verme, ise kars: isteksizlik, depresyon, uyku, sindirim,
tansiyon gibi saglik sounlarimi yaninda kotii aliskanliklara baslama gibi olumsuz duygularin olusmasina yol
acmaktadir (Leka vd.,2003).

2.3. Performans Kavrami

Performans “belirli sartlarda orgiitler tarafindan calisanlardan beklenenlerin yerine getirilme diizeyi veya
calisan bireyin davranis tarz1” seklinde tanimlanmaktadir (Bingdl, 2013: 273). Is performansi, belirli bir siirede
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belirli bir isi yerine getirmek i¢in (Mumcu ve Yigit, 2022: 233; Bernardin ve Beatty, 1984: 12) isletmenin basariya
ulasma yolunda sergiledigi davramslarin gosterilmesidir (Kesen, 2015: 540). Kisilik, yas, yetenek, bilgi ve
deneyim, saglik durumu, medeni durum, egitim diizeyi, bireyin kiiltiirel yapis1 ve uzmanlik alam gibi
farkliliklar ¢alisanin is performansinda rol oyanayabilmektedir (Glimiistekin ve Ozdemir, 2005: 281). Calisma
kosullarinin galisanlar igin uygun olmasi da calisan performansim etkilemektedir (Tinar ve Ulusoy: 2017). Is
ortaminin fiziksel kosullari, organizasyon yapisi, aile yapisi, aldig1 egitim, sosyal agidan faal olmasi ve
toplumsal kurallara uyum saglayabilmesi is performansi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Yener, 2007). Bunlarin
yanusira kadrolama hatasi, egitim eksikligi, basarmmin odiillendirilmemesi, is ve gorev tanimlarindaki
eksiklikler, yonetime katilimin saglanamamasi, fazla stres, kariyer imkanlarinin eksikligi, ¢alisanlara insan
olarak deger verilmemesi, is giivenligi eksikligi, ekipman eksikligi, fazla is yiikii, isin 6zelligine gore nitelikli
calisan olmamasi ve bireyin kisisel, ailevi, parasal ve psikolojik sorunlar1 is performansinin diigmesine yol
acan onemli etkenler olarak goriilmektedir (Aktan, 2009).

3. YONTEM

Bu arastirmada, yiyecek icecek isletmesi galisanlarinin iskoliklik ve stres diizeyleri ile is performansi
arasindaki iligki incelenmektedir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Sekil 1. Aragtirma Modeli
H:: Asir1 calisma ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
HzAsiri ¢alisma ile is performanst arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hs:Kompulsif ¢alisma ile stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.
HaKompulsif ¢alisma ile is performansi arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hs: Stres diizeyi ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada Ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme yontemi segilmistir. Arastirma evreni
Tiirkiye'deki yiyecek icecek galisanlarini kapsamaktadir. Orneklem sayisi belirleme gizelgesinden drneklem
olarak 384 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Ayrica zaman, maaliyet, ulasilabilirlik gibi kisitlamalardan dolay1
da orneklem alma yoluna gidilmistir. Covid-19 pandemisinden dolay1 katilimcilarla yiizyiize iletisimden
miimkiin oldugunca kagmilmis, ¢evrimici ve basili olarak katilimcilara sunulan anketin goniillii katihm
formuna iligkin ifadeler anketin ilk kisminda katilimcilarin onayina sunulmus olup katilimcilar bunu
onayladiktan sonra ankete gecgebilmislerdir. Bazi ¢alisanlar yogun olduklarini ifade ederek anketleri yogun
olmayan zamanlarda doldurmak istediklerini belirtmislerdir. Bu nedenle veri toplamak igin genellikle giiniin
yogun olmayan saatleri tercih edilmistir. Toplamda kullanilabilir 410 ankete ulasilmistir.
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3.3. Veri Toplama Aract

Aragtirma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
anket uygulanmaktadir. Birinci boliimde iskoliklik, is stresi ve performans &lgekleri kullanilmaktadir. Ikinci
boliimde ise demografik ve kisisel 6zelliklere ait sorular yer almaktadir. 14 sorudan ve “kompulsif ¢alisma ve
asirt ¢alisma” olmak t{izere 2 alt boyuttan olusan, Schaufeli ve ark. (2006)'nin gelistirilmis “Dutch Work
Addiction Scale (DUWAS)” igkoliklik dlgeginin Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirkge'ye uyarlananan sekli
kullanilmusgtir. Is stresi seviyesini saptamak i¢in House ve Rizzo (1972) taraflarinca gelistirilmis olup Efeoglu
(2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmig 7 madde ve tek boyuttan olusan is stresi dlgegi uygulanmustir. Is
performansinin Olgiilmesinde ise Sigler ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan sonrasinda Co6l (2008)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis 6lgek 4 madde ile tek boyuttan olugmaktadir.

Calisma etik kurallar1 uyumlulugu cercevesinde Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan alinan 01.07.2021 tarih ve 2021-01 sayili karar dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Aralik 2021- Mart 2022 arasinda Eskisehir’'de bulunan yiyecek-
igecek isletmeleri ¢alisanlarindan toplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla hazirlanan ankete katilan 410 katihmcinin vermis olduklar
yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan veriler paket programlar araciligiyla gerekli analizlere tabii tutulmustur.
Aragtirma kapsaminda once katihmcilara ait demografik analizler yapilmistir. Sonrasinda hipotezler
aciklayici faktor analizi ve dogrulayic faktor analizi uygulandiktan sonra yapisal esitlik modellemesi (YEM)
araciligiyla test edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 175 42,7
Erkek 235 57,3
Toplam 410 100
Medeni Durum
Evli 93 22,7
Bekar 317 77,3
Toplam 410 100
Yas
18-25 211 51,5
26-35 125 30,5
36-45 59 14,4
46-55 14 3,4
56 ve lizeri 1 0,2
Toplam 410 100
Egitim durumu
kogretim 23 5,6
Lise 189 46,1
On lisans 54 13,2
Lisans 130 31,7
Lisanstisti 14 3,4
Toplam 410 100
Gelir durumu
4253t] ve daha az 222 54,1
4254-5000 93 22,6
5001-6000 42 10,2
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6001-7000 21 51
7001tl ve iistii 32 7,8
Toplam 410 100
Gelir durumu tanim

Gegimimi saglamakta zorlaniyorum 120 29,3
Ge¢imimi kismen saglayabiliyorum 164 40,0
Gecimimi yeterli sekilde saglayabiliyorum 99 241
Tasarruf yapabilecek diizeydeyim 16 39
Her istedigimi alabilecek diizeydeyim 11 2,7
Toplam 410 100
Sektordeki ¢alisma siireniz

1 yildan daha az 111 27,1
1-3 y1l 115 28,0
4-7 yl 97 23,7
8-11 yil 39 9,5
12 y1l ve daha fazla 48 11,7
Toplam 410 100
Mevcut isletmedeki ¢calisma siireniz

1 yi1ldan daha az 182 44,4
1-3 yil 141 344
4-7 y1l 55 13,4
8-11 yil 17 41
12 y1l ve daha fazla 15 3,7
Toplam 410 100
Haftalik calisma siireniz

40 saatten daha az 70 17,1
40-45 saat 93 22,7
46-60 saat 135 32,9
61-80 saat 75 18,3
81 saat ve daha fazla 37 9
Toplam 410 100
Haftalik ¢aligma sekliniz

Tam zamanlh 344 83,9
Yar: zamanli 66 16,1
Toplam 410 100
isletmedeki poziyonunuz

Calisan 316 77,1
Yonetici 94 22,9
Toplam 410 100

Arastirmaya katilan katihmcilara ait demografik Ozelliklere ait bulgular Tablo 1° de yer almaktadir. Bu
bulgular incelendiginde katiimcilarin %57.3'tiniin erkek (n=235), %42.7’sinin kadin (n=175) oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %22,7’si evli (n=93), %77.3'ii bekar (n= 317), %51.5'inin 18-25 yas (n=211),
%30.5'inin 26-35 yas (n=125), %14.4'{intin 36-45 yas (n=59), %3.4"liniin 46-55 yas (n=14), %0.2’inin de 56 yas ve
tizerindedir (n=1). Egitim durumlarina ait bilgilere bakildiginda %46.1 ile lise (n=189) ve %31,7 ile lisans (n=
130) derecesi mezunudur. Katilimcilarin gelir durumu %54.1 ile (n=222) aylik 4253 tl ve daha {izerinde gelire
sahiptir. %29.3'iniin (n=120) gecimini saglamakta zorlandifi, %40'1un ise (n=164) gecimini kismen
saglayabildigi goriilmektedir. Katilimcilarin %27.1'inin (n=111) sektorde 1 yil ve kisa siireli ¢alistig1, %28’inin
(n=115) ise 1-3 yildir sektorde calistigr goriilmektedir. Katilimcilarin mevcut isletmede calisma siireleri
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incelendiginde biiyiik ¢cogunlugunun, %44.4 ile (n=182) 1 yil ve daha kisa siiredir ayn is yerinde ¢alistigy,
%34.4'tintin ise (n=141) 1-3 yildir aym isletmede calistig1 goriilmektedir. Katiimcilarin %32.9'unun (n=135)
haftada 46-60 saat calistif1, calisanlarin %83.9'unun (n=344) tam zamanli olarak calistig1 goriilmektedir.
Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar: incelendiginde ise %77.1'inin (n=316) normal c¢alisan oldugu,
%22,9"unun (n=94) ise yonetici pozisyonunda calistig1 goriilmektedir.

4. BULGULAR
4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Arastirmada ortaya ¢ikan bulgular sonucunda yapilan gegerlilik ve giivenirlik analizine yonelik sonuglar
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Ifade Cikartildiginda Cronbach's Alpha

ifadeler Ortalama Standart Hata Degeri
i1 3,1317 1,47919 0,905
I2 3,3244 1,37018 0,906
I3 3,4171 1,30981 0,904
i4 3,1951 1,38838 0,904
I5 3,2220 1,47415 0,905
i6 3,0415 1,53866 0,904
17 3,3805 1,47402 0,905
I8 2,6902 1,54608 0,904
i9 2,9829 1,55807 0,906
110 2,5951 1,53746 0,904
I11 2,8293 1,54797 0,905
112 2,7024 1,61722 0,907
113 2,8488 1,61338 0,907
114 2,3098 1,50115 0,906
115 2,7537 1,50152 0,903
i16 4,2488 1,02848 0,909
117 41756 1,04350 0,908
118 4,2024 1,06992 0,909
119 4,2024 1,07221 0,908
120 3,7488 1,34975 0,908
121 3,5756 1,44682 0,906
122 3,5122 1,37959 0,905
123 3,2341 1,42928 0,906
124 3,5488 1,41898 0,906
125 3,5390 1,35945 0,905

Cronbach’s Alpha 0,909

Analizler sonucunda arastirmanin giivenirligini ifade eden Cronbach’s Alpha degerinin Tablo 2
incelendiginde 0,909 ¢iktig1 ve ayr1 ayr agir ¢alisma boyutu igin 0,887 oldugu, kompulsif ¢calisma boyutu igin
0,846 oldugu, is stresi boyutu i¢in 0,893 oldugu ve is performansi boyutu igin 0,842 oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.2. Faktor Analizi Bulgular

Aragtirmada kullanulan faktor yapilarimin tespit edilmesi amaciyla toplanmis olan verilere agiklayic faktor
analizi (AFA) ve dogrulayic1 faktor analizleri (DFA) uygulanmustir. Verilerin aciklayicr faktor analizine
uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla KMO katsayis1 ve Bartlett’s testi bulgulari incelenmistir (KMO: 0,890
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/ Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Elde edilen degerlerin agiklayici faktor analizi yapmaya uygun oldugu tespit
edilmigtir.

Tablo 3. Aciklayic Faktor Analizi Bulgular

Agiklanan
ifadeler Faktor Yiikii Varyans Ozdeger Giivenilirlik
Asir1 Calisma
AC1 0,685 31,85% 7,963 0,887
AC2 0,638
AC3 0,717
AC4 0,705
AC5 0,709
AC6 0,870
AC7 0,632
ACS8 0,683
Kompulsif Calisma
KC1 0,629 9,618 2,405 0,846
KC2 0,658
KC3 0,639
KC4 0,748
KC5 0,735
KCe6 0,826
Is Stresi
Is1 0,705 11,612 2,903 0,893
Is2 0,788
Is3 0,744
Is4 0,806
Is5 0,714
Is6 0,746
Is7 0,794
is Performansi
ip1 0,787 7,301 1,825 0,842
ip2 0,824
ip3 0,804
Ip4 0,789
Toplam Aciklanan Varyans 60,383

Tablo 3’te yer alan agiklayic1 faktor analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiginde toplam varyansin
%60.383'tint1 agiklayan dort faktorlii bir yapi elde edilmistir. Elde edilen bu dort faktorlii yapr aragtirmanin
amacina ve alan yazina gore; asir1 calisma, kompulsif calisma, is stresi ve is performans: seklinde
adlandirilmistir. Elde edilen bu dort faktorlii yapinin kontroliiniin saglanmasi amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmustir. Sonrasinda da dogrulayia faktor analizinden elde edilen bulgular alan yazinda en ¢ok
kullanilan standart uyum 6lg¢titlerine gore degerlendirilmistir.
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Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Sekil 2’ de Lisrel istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayici faktor analizi bulgular yer almaktadir.
Analizin devaminda Snerilen model standart uyum olgiitlerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Olljg;};il‘ilIIelri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
x2 /sd 0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 2,98 KabulEdilebilir
RMSEA  0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10 0,070 Kabul Edilebilir
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,05 <SRMR 0,10 0,051 Kabul Edilebilir
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,93 Kabul Edilebilir
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI<0,97 0,95 Kabul Edilebilir
IFI 0,95 <IFI<1,00 0,90 <IFI<0,95 0,95 Kabul Edilebilir
RFI 0,95 <RFI < 1,00 0,90 <RFI<0,95 0,93 Kabul Edilebilir
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI1 <0,97 0,95 Kabul Edilebilir

Tablo 4’de yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda Onerilen modelin gegerli oldugu

goriilmiistiir ve AFA sonucu elde edilen dort faktorlii yap1 dogrulanmustir.
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4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari
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Sekil 3. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular:

Aragtirma kapsaminda kurulan modelin hipotezlerinin test edilmesi amac ile yapilan yapisal esitlik
modellemesi bulgular: sekil 3’ de goriilmektedir. Yapilan analizde yer alan bulgular incelendiginde arastirma
modeli kabul edilmistir. Yapilan analizin son asamasina gelindiginde ise Lisrel paket programi aracilig; ile
modelin aciklanan varyansi, yap1 giivenirligi incelenmis ve sonrasinda hipotezler degerlendirilmistir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Faktorler/Maddeler Standart Yiikler t-degeri R? Yapi Giivenilirgi Aciklanan Varyans (AVE)

Asir1 Calisma

0,67 14,63***  0,4489 0,89 0,50
0,60 12,88***  0,3600

0,75 17,07%**  0,5625

0,74 16,97%**  0,5476

0,71 16,07***  0,5041

0,83 20,15***  0,6889

0,64 13,98***  0,4096

0,7 15,71*** 0,49

Kompulsif Calisma

0,57 11,81***  0,3249 0,85 0,49
0,66 14,21***  0,4356

0,65 13,91***  0,4225

0,7 15,26%** 0,49

0,8 18,61*** 0,64

0,78 17,84***  0,6084

Is stresi

0,68 15,13***  0,4624 0,89 0,55
0,8 19,05%** 0,64

0,73 16,65***  0,5329
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0,73 16,67***  0,5329
0,66 14,37***  0,4356
0,73 16,55  0,5329
0,83 19,95**  0,6889
Is Performansi
0,72 15,60**  0,5184 0,57 0,57
0,83 18,85***  0,6889
0,74 16,28***  0,5476
0,74 16,26***  0,5476
Hipotezler Sonug
Hi: AC—IS 0,18 5,79*** Desteklendi
Ha: AC—IP 0,16 0,87 Red
Hs: KC—IS 0,14 2,38** Desteklendi
Ha: KC—IP 0,16 4,35%** Desteklendi
Hs: [S—IP 0,14 1,26 Red

et <0,010 (£2,58); **p<0,050 (t>1,96), *p<0,100 (t>1,65)

Tablo 5 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan Hi, Hs ve Hs hipotezlerinin desteklendigi, H2 ve Hs
hipotezlerinin reddedildigi goriilmektedir. Buna gore asir1 ¢alismanin durumu is stresini 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledgi, is performansini ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir. Kompulsif ¢alismanin is stresini 0,05 seviyesinde istatistiksel olarak
pozitif yonlii ve anlaml bir bigimde etkiledigi, is performansini ise 0,01 seviyesinde pozitif yonde ve anlamh
bir bigimde etkiledigi goriilmektedir. Is stresinin ise is performansini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii etkilemedigi goriilmektedir.

5. SONUC

Bu arastirma ile yiyecek- icecek c¢alisanlarinin iskolik ve stres diizeylerinin is performans: arasindaki iliski
incelenmistir. Bu amagla Eskisehir ilinde faaliyet gosteren yiyecek- icecek isletmesi ¢alisanlari {izerinde bir
arastirma yapilmis ve calisanlarin iskolik ve stres diizeylerinin is performansi iizerindeki etkileri olusturulan
bir model yardimiyla aciklanmaya calisilmistir. Yapilan arastirma ile Tiirkiye ekonomisi igin Oncii
sektorlerden birisi olan yiyecek icecek sektorii kapsaminda konu edilen degiskenlere iliskin bulgular elde
edilmistir.

Calisma bulgularina bakildiginda, arastirmaya katilan katihmeilarin demografik 6zellikleri cogunlukla erkek,
bekar, 18-25 yas araliginda oldugu, lise ve lisans diizeyinde oldugu, asgari diizeyde gelire sahip oldugu,
gecimlerini kismen saglayabildikleri goriilmektedir. Katilmcailarin biiyiik cogunlugu aym isletmede uzun
siire ¢alismasina karsin sektorel deneyimlerin daha heniiz az oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
katihmailarin genel olarak tam zamanli ve haftalik 46-60 saat calistiklar1 goriilmektedir. Genel olarak
katilimcilar alt pozisyonlarda calismaktadir. Kisacas: ¢alisanlarin genel calisma profilleri incelendiginde kisa
siireli alt pozisyonlarda galisan ve hayatlarini kismende olsa idame ettirebilen ¢alisanlardan olusmaktadir.
Demografik bulgularin bu yonde ¢ikmasi Eskisehir’deki 6grenci niifusunun yogun olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri incelendiginde 6lgegin genel giivenirligini gosteren ic tutarlilik kat sayis:
(Cronbach alfa) 0,909 ciktigr ve arastirmanin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aciklayici faktdr analizi bulgular: incelendiginde, 6lgek maddelerinin 4 boyuta ayrildig: goriilmektedir. Bu
faktorler literatiirde yer alan galismalar 1s181nda asir1 ¢alisma, kompulsif ¢alisma, is stresi ve is performansi
seklinde isimlendirilmistir. Asir1 ¢alisma alt boyutunda 0,887, kompulsif ¢alisma alt boyutunda 0, 846 , is
stresi 6lcegininde 0, 893, is performanst alt boyunda ise 0, 842 olarak giivenirlir bulunmustur.

Arastirma modelinin Yapisal Esitlik Modellemesi ile incelenmesiyle elde edilen bulgular incelendiginde, asir1
calismanin is stresiyle olan iliskisi anlamlidir. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde
kompulsif calismaninda is stresini yiiksek bir diizeyde anlaml1 bir sekilde etkilemektedir ve Hs hipotezi kabul
edilmistir. Literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde bu durumun daha 6nce yapilmis olan Giimiis (2021),
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Demirsegen (2019), Ozsoy (2018), Ozdemir (2019) Akdag ve Yiiksel (2010), Akyol (2019) ve Uludag (2020)
calismalarinda elde ettigi sonuglarla paralellik gostermektedir.

Bunun haricinde asir1 ¢alisma ile is performansi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bundan dolayr H: hipotezi reddedilmistir. Bu durum literatiirde ulasilabilen calismalarla paralellik
gostermemektedir. Eskisehir’de {i¢ {iniversitenin olmasi dgrenci yogunlugunu olusturabilmektedir. Bundan
dolay1 yapilan ankette de galisanlarin geng yasta olmasi arastirmanin sonucunu etkiledigi sdylenebilir. Fakat
diger alt boyut olan kompulsif calismanin i performansin anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ha
hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde Arsezen (2018), tarafindan yapilan calismada iskoliklik ve is
performansinin pozitif yonlii iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. iskolikligin is perfrormansini olumlu yénde
tahmin ettigi goriilmektedir. Soyle ki, kompulsif ¢alisma diizeyi yiiksek olan calisanlarin is performans
diizeyleri de yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte asir1 ¢alisma ile is performansi arasinda bir
iliski bulunamamasi g¢alisanin igkolikligi algilamasindan kaynakli olabilmektedir. Iskolik bireyin cok
calismasinin kisa vadede isletme agisindan olumlu olarak performansi arttirabicegi diisiiniilsede uzun vadede
calisanin titkenmesine, isinden uzaklasmasina, performansinin diismesine neden olabilmektedir.

Bununla beraber is stresi ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Hshipotezi reddilmistir.
Strese baglh etkenlerin is performansini etkiledigi ile ilgili literatiirde ¢alismalara rastlamak miimkiindiir
(Saltik, 2016; Aldawoodi, 2019). Stresin performansla iliskisi 4 varsayimla agiklanmaktadir : (1) Stres ve
performans arasindaki iliski ters u seklinde (2) Stres performansi artirabilmekte (3) Stres performansi
diisiirebilmekte (4) stresin performans tizerinde higbir etkisinin olmamasi (Sullivan ve Bhagat, 1992, 5.353-359;
Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 282). Calisanlar yaptiklar1 isin karsiliginda maas almalaria
odaklandiklarindan dolay: stresi gozardi edip stres kaynakli sorunlardan dolay1r performanslarinin
diismelerine olanak vermezler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:283).

Sonug olarak asir1 ¢alisma is stresini etkilerken is performansini etkilememektedir. Bununla beraber kompulsif
calisamanin hem is stresini hemde is performansini etkiledigi goriilmektedir. Literatiirde incelenen
calismalarin  bulgular1  incelendiginde kompulsif c¢alismanin diizenleyici bir etkisi oldugu
diistiniilebilmektedir. Daha genis 6rneklem hacmi ile verilerin sektdriin farkli bir zaman diliminde yada farkl
bir turistik destinasyonda bulununan yiyecek- icecek isletmesi calisanlarina gergeklestirilebilir veya seyahat
acenteleri, otel isletmeleri yada birinci sinif restoran isletmelerinde de gerceklestirilebilir. Is performansi
diizeylerinin 6znel bir degerlendirme ile incelenmek yerine yonetici, is arkadaslar1 gibi farkl: taraflardan bir
inceleme yapmanin farkli sonuglara yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Konunun sektorlerarasi karsilastirmal
bir calisma yapmak yada ¢alisanlar1 davranis ve psikolojik durumsal agidan ineceleyen bir arastirmaya tabii
tutulmasi konunun anlagilmasi iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Stres azaltici 6nlemlerin ve uygulamalarin hayata gegirilmesi isletmeler agisindan performans arttirici bir
etkiye sahip olabilir. Ornek olarak yiyecek icecek isletmesi yoneticileri ¢alisanlarina yonelik gesitli aktivite ve
etkinlikler diizenleyebilir. Calisanlarin1 ¢alismaya motive etmek amagcli 6diil sistemi ¢ercevesinde ayin
elemani se¢me, aligveris cekleri, fazla izin, hediye tatil ve terapi seanslar: gibi ddiiller ile ¢alismaya tesvik
etmek hem stresi azaltabilir hemde ¢alisanin performansmi arttirmada fayda saglayabilir.

Calisanlarin iskolikligi nasil algiladigl, iskoliklik diizeyi yiiksek olan calisanlarin iskolikligine neyin sebep
oldugunu, calisan yetersizligi sebebiyle mi iste daha fazla vakit harcadifi yoksa gercekten iskolik mi
olduklarim belirlemeye yonelik daha ayrintili bir aragtirmanin yapilmasi 6nerilmektedir. Isletme yoneticileri
calisanlarina belirli zamanlarda istirahat edebilmeleri icin imkan vermelidir. Haftalik c¢alisma saatleri
diizenlenmeli, is saatleri azaltilmali, calisanlar fazla calistiklarinda ise mesai ticretlerinin 6denmesi
gerekmektedir. Herkesin calisma saatleri adil bir sekilde olmali, icretlerin zamaninda yatirilmas: ve
aksakliklarin yasanmamasi gerekmektedir.
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