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Amag - Arastirmanin amacy; dijital doniisiimiin, drgiitsel inovasyona etkilerinin analiz edilmesidir. Literatiir
taramasi kisminda, dijital doniisiimiin ve orgiitsel inovasyonun; tanimi, énemi, boyutlar1 konularmna yer
verilecek olup, arastirma boliimiinde ise dijital doniisiimiin vergisel inovasyona etkilerinin analizi yapilacak
ve dijital dontistimiin; calisanlarin kisisel gelisimine katkilari, kariyer gelisimlerine katkilar1 ve is
verimliliklerini katkilar1 aragtirilacaktir.

Yontem — Bu arastirmada kuramsal boliimiin yazimmda “tiimden Gelim Yontemi” ve uygulama boliimiinde
ise nicel aragtirmalar igin “{liskisel Tarama Yontem”inden yararlanilmis, caligmanin verileri anketler yapilarak
elde edilmistir. S6z konusu anketin; ilk boliimde “Demografik Sorular”, ikinci boliimde “Dijital Doniisiim
Olgegi” ve 3. kisimda ise “Orgiitsel Inovasyon Olgegi”ne yer verilmistir. Aragtirmada, Istanbul Beylikdiizii
Organize Sanayi Bolgesi Birlik Sanayi Sitesi'nde faaliyet gosteren isletmelerde calisan toplam 560 kisiye anket
uygulamas: yapilmis ve elde edilen verilerle; “Giivenilirlik analizi”, “ Frekans Analizi”, “Korelasyon”,
“Regresyon” ve “Farklilik Analizi” yapilmistir.

Bulgular - Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; dijital doniisiim boyutlarindan; “Kisisel
Geligime Katk1”, “Kariyer Gelisimine Katk1” ve “Is Verimlilige Katk1”nin; érgiitsel inovasyon iizerinde olumlu
yonde destekleyici etkisi tespit edilmistir.

Tartisma - Dijital doniisiimleri izleyen, degisen teknolojilere uyum saglayabilen inovatif isletmeler; ¢alisan
performansini gelistirebilmekte miisteri memnuniyetini artirabilmekte, verimliligi artirabilmekte, {iriin-hizmet
kalitesini yiikseltebilmekte, rekabette bagarili olmakta ve faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirebilmektedir.
Dolayisiyla; dijital doniistimiin, orgiitsel inovasyona etkilerini artirmaya ve iiniversite-sanayi isbirligini
gelistirmeye yonelik olarak hazirlanan uygulamali arastirmalarin alana 6nemli faydalar saglayabilecegi
diisiincesiyle bu calismanin yapilmas: diistiniilmiistiir.
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Purpose- The purpose of research is to analyze the effects of digital transformation on organizational
innovation. In the literature review part of the study, the definition, importance and dimensions of digital
transformation and organizational innovation will be discussed, and in the research part, the effects of digital
transformation on tax innovation will be analyzed. In this context; the contribution of digital transformation to
the personal development of employees, its contribution to their career development and its contribution to
their work productivity will be investigated.

Design/methodology/approach — In this research, the "Deductive Method" was used in writing the theoretical
part and the "Relational Survey Method" was used for quantitative research in the application part, and the
data of the study were obtained by conducting questionnaires. The first part of the questionnaire included
demographic questions, the second part included the "Digital Transformation Scale" and the third part included
the "Organizational Innovation Scale". In the research, a total of 560 people working in enterprises operating in
Istanbul Beylikdiizii Organized Industrial Zone Birlik Sanayi Sitesi were surveyed and "Reliability Analysis",
"Frequency Analysis", "Correlation"”, "Regression" and "Difference Analysis" were performed with the data
obtained.

Findings- As a result of the regression analysis conducted in this study, it was found that "Contribution to
Personal Development”, "Contribution to Career Development” and "Contribution to Work Productivity",
which are the dimensions of digital transformation, have a positive supportive effect on organizational
innovation.

Discussion- Innovative businesses that follow digital transformations and adapt to changing technologies can
improve employee performance, increase customer satisfaction, increase productivity, improve product-
service quality, succeed in competition and continue their activities efficiently. Therefore, this study was
conducted with the idea that applied researches prepared to increase the effects of digital transformation on
organisational innovation and to improve university-industry cooperation can provide significant benefits to
the field.
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1. GIRIS

21 yiizyilda onemli degisiklikler ve gelismeler gostermis; yenilik yapma, bilgi {iretme, y&netme, verileri
kullanur hale getirme, etkin bir sekilde iletisimleri siirekli hale getirme, anlik mesajlasmalarda bulunabilme,
internet {izerinden sesli konusma veya video konferanslar yapma seklinde yenilikler meydana gelmistir.
(Sarkar, 2012: 30). Bir diger anlatimla BiT'ler; insanlarin hayatimin énemli bir parcasi haline gelmis, alim,
satim, sozlesme, anlasma, iiriin kargsilagtirmasi yapma, fiyat analizleri yapma, hesaplar1 kaydetme,
kaydedilen verileri kontrol etme, istatistiksel analizler yapabilme gibi bircok alanda kullanicilara 6nemli
kolayliklar saglamistir. (Reddy, Sharma ve Chaudhary, 2020: 66).

Lam (2006) orgiitsel inovasyon, bir kurulusa yeni bir seyin (bir fikir, tirtin, hizmet, teknoloji, siire¢ ve strateji)
tanitilmasi, “kurum igin yeni olan bir fikir veya davramsin yaratilmasi veya benimsenmesinin saglanmas1”
olarak tamimlamaktadir (Lam, 2006: 40). Ayni sekilde Damanpour (1991) inovasyonu “benimseyen
organizasyon i¢in yeni olan, dahili olarak olusturulmus veya satin alinmis sistem, bir cihaz, politika, siireg,
program, iriin veya hizmetin benimsenmesi” olarak tamimlamaktadir (Damanpour, 1991: 558). Dijital
dontisiim aracihigiyla yasanan ¢ok sayidaki gelisme, yeniliklere, toplumlari yeniden yapilandiran ve
dolayisiyla onlarin i¢inde yasama bigimini yeniden sekillendiren gelismelere yol a¢gmistir. Dijital toplum ve
mobil cihazlar, bilgisayar destekli iiretim araglari, iletisim araglari, akilli 6grenme sehirleri gibi dijital arag ve
teknolojiler gibi yeni kavram ve ideolojiler ortaya ¢ikmuistir. Dijital doniisiim, toplumun yeni gelisen dijital
doniistimleri takip etme, isleyis bigimlerini anlama ve uygulama ve kullanma becerilerini kazanma ¢abalarini
kapsamaktadir (Lankshear ve Knobel, 2008: 11).

Dijital dontisiimler, endiistrinin siirekliligi, {irlinlerin yenilenmesi, tiiketici isteklerinin karsilanmasi ve
farkliliklar olusturulmasini daha kolay hale getirmektedir (Karaling, 2022: 3). Ayrica stirekli olusan teknolojik
gelismeler isletmelerin miisteri ihtiyaclarina hizmet etmesi ve inovasyan faaliyetlerinin verimliligi i¢in alt yap1
olusturmaktadir (Spanuth ve Wald, 2017: 1302). Organizasyon inovasyonu iiretmek i¢in, ¢alisan ana kaynak
ve inovasyonun uygulayicist olarak ana anahtar1 oynar. Bilgi tabanli endiistrilerdeki, 06zellikle
telekomiinikasyon endiistrisindeki 6rgiitsel ortam ¢ok dinamiktir (Chen, Chang ve Chang, 2015: 3).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Doniisiim

“Dijital Déniisiim” (DD), deger yaratmayi, tiretkenligi, ve sosyal refahin arttirilmasi icin yeni teknolojilerin
benimsemesiyle ilgili siirecleri kapsamaktadir. DD, sistematik bir alyapida haziranmis olan yazilimlar ile
gerceklestirilmektedir. “Nesnelerin Interneti” iizerinden baglanan sensorler ve elektronik iinitelere bagh
cihazlar irtin ve hizmet siire¢lerinin izlemesini kolaylastirmaktadir. Ayrica, veri analizi, hizmetler, yakinsak
etkilesim, bulut gorsellestirme, depolama, simiilasyon ile yapay zeka, artirilmis gergeklik, makine 6grenimi,
desen tanima, BT ve tiim sistemlerin fakli alanlarda ve hizmetlerin yerine getirilmesinde kullarilmaktadir.
Bunlarin sistemlerin kapsaminda, esnek sistemler i¢in ¢evik gelistirme, dagitilmis islemlerde giivenlik, giiven
saglamak icin blok zincirleri, Hyperledger ve yazilim mimarilerini destekleyen mikro hizmetler, acik API'ler
gibi etkinlestirme araglar1 vardir (Ebert ve Duarte, 2016: 4).

Cagdas kullanimda, dijital okuryazarligr genellikle kullanicinin yazilim araglarniyla etkin bir sekilde
yliriitiilmesini veya gorevlerin tamamlanmasini saglayacak asgari bir dizi beceri anlamina gelmektedir.
Goodson ve Mangan dijital teknolojideki hizli ve siirekli biiylimenin saglanmasinda, bireylerin dijital
ortamlarda Orgiitsel inovasyon ¢abalarina ve sorunlar1 ¢ozmek icin gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olmasi
gerektirdigini belirtmistir (Goodson ve Mangan, 1996: 68).

2.2. Dijital Doniisiimiin Boyutlar1
Dijital Dontisiimiin boyutlary; asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Kisisel Gelisim; Dijital 6grenme programinin hedefleri; ilgili aktorleri belirlemek ve onlar1 dijital
okuryazarli1 tesvik etmek i¢in e-6grenmeyi kullanmanin yollar: ve araglar: hakkinda bilgilendirmek, boylece
sosyal uyumun artmasina, kisisel gelisimin giiclendirilmesine ve kiiltiirleraras1 diyalogun tesvik edilmesine
katkida bulunmaktir (Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2318/2003/EC sayili Karari, Aralik 2003). Ayrica,
dijital okuryazarlik doniistimlerinin; daha genis anlamda yasam boyu 6grenme baglaminda, cografi sinirlara
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bagh kalmadan, fakli sosyal statiilerde olan bireylere ulasacak sekilde ve 06zel durumlari nedeniyle bu
teknolojileri kullanamayanlarida kapsayacak sekilde stirekli egitim programlarinin desteklenmesi
gerekmektedir (Reding, 2003: 4). Bu kapsamda, dijital doniisiimiin olanaklarindan yararlanmanin éneminin
toplumda yayginlasmasini saglamak, teknolojilerin sagladiklari kolayliklar1 tamitmak, yasam boyu
ogrenmeye tesvik etmek, dijital teknolojilerin kullanimimi egitimlerle desteklemek, teknoloji alaninda yeni
yetenekleri kesfederek alana kazandirmak gibi uygulamalarin siirekli hale getirilmesi gerekmektedir
(Carretero, vd., 2017: 11).

2. Kariyer Gelisimine Katky; dijital okuryazarlik becerilerin gelistirilmesi, kazanilan becerilerin uygulama
alanina kazandirilmasi, dijital yeterliliklerin artirilmasi, dijital farkindaligin yayginlastirilmasi; diital
iisttinliiklerin bir yasam bi¢imi haline gelmesi ve bireylerin kariyer gelisimleri i¢in gerekmektedir. Ciinkii,
dijital okuryazarlik bir bakima, bireysel kimligin sosyal baglamda olusmasinda 6nemli kathlar saglayan
faktorlerden birisidir (Martin, 2008: 151). Diger taraftan, kiiresel diinyada tiiretim c¢alisanlari, tiretim
siireglerinin dijitallesmesi ve otomasyonu nedeniyle benzeri goriilmemis kariyer zorluklariyla kars: karsiya
kalmaktadir. Egitimsiz, el emegi talebi hizla diiserken, egitimli, bilgili ve yiiksek vasifli teknik iscilere olan
talep artmaktadir. Bu degisimler, bireylerin yasam boyu istihdam ve kariyer giivenliginin saglanmasinda,
yeni teknolojik gelismelere uyumu ve siirekli bir sekilde kendilerini gelistirilmelerini zorunlu hale
getirmektedir (Rafiq ve Chin, 2019: 3).

3. Is Verimlilige Katky; dijital doniisiim, bir kurulus i¢indeki bir¢ok is alaninu ve iiriin gelistirme, pazarlama,
insan kaynaklari, BT, yonetim ve strateji gibi bircok paydas: etkileyebilir. Isletmeler; siirecleri iyilestirmek,
tretkenligi artirmak, {irlinleri Ozellestirmek, {iretim stireglerinde verimliligi artirmak ve miisteri
memnuniyetini artirmak icin dijital doniistimleri takip etmek ve uygulamak durumundadir (Peillon ve
Dubruc, 2019: 147).

2.3. Orgiitsel inovasyon

Yeni bir 6rgiitsel yontem uygulanmasidir. Bu tanim ii¢ ana unsurdan olusmaktadir, bunlar; (1) is uygulamalari
(rutinleri ve prosediirleri diizenlemek igin yeni yontemler); (2) isyeri organizasyonu (sorumluluklar:
dagitmanin yeni yollari, ¢alisanlar); ve (3) dis iliskiler (diger firmalarla veya kamu ile iliskileri organize
etmenin yeni yollari, kurumlar) (Oslo, 2005). Joseph Schumpeter’e gore (1934), {iriin yeniligi, yeni iiretim
yontemleri, hizmet kalitesinin artirilmasi, rekabet basarisi, ¢alisanlarin verimliligi ve faaliyetlerin siirekliligi
i¢in orgiitsel inovasyonun; tiim ¢alisanlarin katilimiyla saglanmas: gerekmektedir (Sapprasert ve Clausen,
2012: 1286).

2.4. Orgiitsel inovasyonun Ozellikleri

Neredeyse tiim kuruluslar; hizli teknolojik degisim, kisalan iiriin yasam dongiileri ve kiiresellesme ile
karakterize edilen dinamik bir ortamla karsi kargiyadir. Bu tiir bir pazar ortaminda faaliyet gosteren
kuruluslarin, 6zellikle de teknoloji odakli olanlarin, hayatta kalmak, rekabet etmek, biiytimek ve liderlik
etmek i¢in daha yaratic1 ve yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir. Yaraticilik yoluyla inovasyon, 21. yiizyilda giiglii
ekonomiler i¢in oldugu kadar kuruluslarin basarisi ve rekabet avantaji i¢in de gerekmektedir. Bu nedenle,
giinlimiiz diinyasinda yaraticilik ve inovasyona giderek daha fazla énem verilmesi hayati bir 6neme sahiptir.
Inovasyon igin yerine getirilmesi gereken faaliyetler asagidaki sekilde siralanabilir (Mumford ve Gustafson,
1988: 28);

1. Yeni Uriin Gelistirme; kiiresellesme ve dijitallesmenin en derin etkisi, bir yakinsama bi¢imi olan
etkilesimler yoluyla gerceklesmektedir. 19901arda yaygin olarak uygulanan is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi (IYY) yoluyla is fonksiyonlarinin yakinsamasi, siire¢ inovasyonunu beraberinde getirmistir.
Kurumlarin, teknolojilerin, endiistrilerin ve calisanlarin, isbirligi, actk kaynak katilimi, yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, yeni iirtinler ve hatta siber yenilikler i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir. Herhangi bir kurulusun
basarisi biiytik dl¢iide, tiim deger zincirini zenginlestirebilecek gelecekteki olusumlarin yoniinii tahmin etme
yetenegine dayanmaktadir. Operasyonel yenilik, yeni iirtinler , hizmetler, yeni miisteri degerleri ve yeni
miisteri tabani; organizasyonel inovasyonla ilgili dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorlerdir (Lee, vd., 2010:
219).

2. “Yenilik Gelistirme” Cabalarin1 Tesvik; inovasyon artik siirdiiriilebilir kurumsal basarimn en 6nemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. Hem basarili bir rekabetci ekonominin hem de verimli kamu

isletme Aragtirmalari Dergisi 488 Journal of Business Research-
Turk



Z. Sahin 15/1 (2023) 486-499

hizmetlerinin merkezinde yer almaktadir. Bu, yonetim literatiiriinde bir "inovasyon zorunlulugu" olarak
nitelendirilmektedir. Kiiresellesen rekabet ortaminda basarili olmak ve gelismek isteyen kuruluslar artik eski
calisma bicimlerine devam etme segenegine sahip olmadigi gibi yenilik yapmak veya yok olmasiyla
ytizlesmek durumundadirlar. Ayrica, siirekli inovasyon yoluyla yeni veya daha iyi iiriin veya hizmetlerinin
gelistirilmesi; hem mevcut gelir akislarin1 korumak hem de yenilerini {iretmek i¢in gerekmektedir. Rekabet
giiclerinin daha az yogun oldugu sektorlerde bile, "miisterinin” siirekli artan taleplerine daha duyarli olunmali
ve "daha aziyla daha fazlasini basarmak" i¢in siirekli bir caba hacanmalidir (Adams, vd., 2006: 21).

3. Son Teknolojileri Kullanma; bir {ilkede daha yiiksek diizeyde teknoloji kullanan igletmeler, pazar paylar
ve karliliklar1 arttikca digerlerine kiyasla daha fazla inovasyon gergeklestirmektedir. Bu kapsamda
isletmelerin en son teknolojileri kullanilmasi; verimliliklerini, karliliklarini, iiriin gesitliligini, hizmet kalitesini
en {ist seviyelere tagiyabilmekte, ayrica iilkelerin ekonomisinin giiclenmesine énemli katkilar sunmaktadur.
(Mohsen, vd., 2021: 880). Dolayisiyla, dinamik ve belirsiz ortamlarda inovasyon, firmalarin yaratict olmalar:
ve rekabet giliclinii artiran yeni driinlerin, hizmetlerin, siireglerin ve is modellerinin gelistirilmesinde
denemeler yapmalar1 i¢in bir yol gorevi géormektedir. (Aparicio, vd., 2016: 49).

Dijital doniisiimler ¢ok cesitli etkinlestirme dijital teknolojilerini (DT) igermektedir. Bunlar; “Nesnelerin
Interneti (Its), Katki Uretimi, Biiytiik Veri, Yapay Zeka, Bulut Bilgisayar, Artirilmis ve Sanal Gergeklik seklinde
siralanabilir. Bu teknolojilerin biiyiik 6l¢iide yayilmasi, tiim endiistrileri ilgilendirmekte olup isletmelerin
orgiitsel ve stratejik inovasyon faaliyetlerinin yapilandirilmasma neden olmakta ve Endiistri 4.0' in ortaya
cikisi ile daha fazla ivme kazanan gelismelerdir (Frank, vd., 2019: 345).

3. YONTEM

Bu calismanin literatiir boliimiinde tiimdengelim yontemi ve arastirma boliimiinde “Nicel Arastirma”
yontemlerinden olan “Iligkisel Tarama Modeli” esas aliacaktr. fliskisel tarama arastirmalarinda genel olarak
sosyal yasamda yer alan 6zel isletmeler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari gibi birimlerle ilgili bilgilere
bagvurulmaktadir (Biiytikoztiirk, vd., 2017: 56). Yapilacak olan ¢alisma sonrasinda elde edilen veriler ile SPSS
“Istatistik Program1” kullamlarak” Giivenilirlik”, “Frekans”, “Korelasyon”, “Regresyon” ve “Farklilik”
analizleri yapilacaktir. Arastimanin evreni “Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi Birlik Sanayi
Sitesi”nde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarla sinirlidir.

3.1. Aragtirmanin Modeli

Sekil -1. Demografik 6zellikler (Kontrol Degiskeni), Dijital doniistim (Bagimsiz Degisken) ve Orgﬁtsel
inovasyon (Bagiml1 Degisken) Arasi Iliskilere Yonelik Kuramsal Arastirma Modeli

Hipotezler

Ana Hipotez, H1: Dijital doniisiim ve 6rgiitsel inovasyonu etkiler.
Alt Hipotezler (H1): Dijital doniistim (“Kisisel Gelisime Katki”,”Kariyer Gelisimime Katki” ve “Is Verimlilige
Katki1”) ve orgiitsel inovasyonu etkiler.
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Ana Hipotez, H2: Demografik 6zellikler, dijital dontistim (“Kisisel Gelisime Katki”,”Kariyer Gelisimime Katk1” ve
“Is Verimlilige Katki”) ve rgiitsel inovasyon arasinda istatiksel agidan fark vardur.
Alt Hipotezler, H2:
H2a: Cinsiyet degiskeni agisindan, “dijital dontisim” (1. “Kisisel Gelisine Katki”, 2. “Kariyer Gelisimime
Katki”, 3. “Is Verimlilige Katki”) ve Orgiitsel Inovasyon istatiksel acidan farklilik vardir.
H2b: Yas degiskeni acisindan, “dijital dontistim” (1. “Kisisel Gelisine Katki”, 2. “Kariyer Gelisimime Katk:”,
3. “Is Verimlilige Katki”) ve Orgiitsel Inovasyon istatiksel agidan farklilik vardir.
H2c: Egitim durumu agisindan, “dijital doniistim” (1. “Kisisel Gelisine Katki”, 2. “Kariyer Gelisimime
Katki”, 3. “Is Verimlilige Katki”) ve Orgiitsel Inovasyon istatiksel agidan farklilik vardar.
H2d: Calisma y1hi a¢isindan, “dijital doniistim” (1. “Kisisel Gelisine Katk1”, 2. “Kariyer Gelisimime Katk1”,
3. “Is Verimlilige Katk1”) ve Orgiitsel Inovasyon istatiksel agidan farklilik vardir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini “Istanbul Beylikdiizii Organize Sanayi Bolgesi Birlik Sanayi Sitesi“nde faaliyet
gosteren 254 isletmede calisan 5874 kisi olusturacaktir. Dolayisiyla 6rneklem biiyiikliigiiniin tespiti igin
“Evren Biiyiikliigiine Gore Orneklem Belirleme Tablosu” (Bayram, 2004: 123) incelenmis ve 383 kisinin yeterli
olacag1 goriilmiis, geriye donen anketlerin gecersiz olabilecegi ihtimali dikkate alinarak toplamda 580 kisiye
anket gonderilmis, 20 anket gecersiz oldugu igin 560 kisi anket Orneklem olarak kabul edilmistir.
Katilimcilarin belirlenmesi, evrende yer alan bireylerin esit olarak secilmesini saglayan basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile yapilmistir. S6z konusu anket igin etik izin, Istanbul Gelisim Universitesi, Etik Kurul
Bagkanliginin 25.05 2022 tarih ve 2022-09 sayili toplantisinda alinmis olup, anket uygulamalar: 28.05.2022 ile
20.07.2022 tarihleri arasinda yapilmaistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Caligmanin amacim gerceklestirmek icin uygulanan ankette; “Demografik Sorular”, “Dijital Doniisiim Olgegi”
ve “Orgiitsel Inovasyon Olgegi” ile ilgili sorulara yer verilmis olup, 6lgeklerle ilgili bilgiler asagidaki sekilde
siralanabilir;

1. Dijital Déniisiim Olcegi

Bu arastirmada, Kumar (2016: 10) tarafindan gelistirilmis olan ve Demirel, (2021: 2960) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmis olan “dijital doniisiim 6lgegi” kullanilmigtir. Olgegin Cronbach Alfa katsay1r Degerinin 0,927 gok
giivenilir bulundugu belirtilmistir. Olgek 5'1i likert yéntemine gére hazirlanmis olup, 3 boyut 11 maddeden
olusmaktadir, bu boyutlardan; kisisel gelisime katki boyutu 12 maddeden, kariyer gelisimine katk: boyutu 3
maddeden ve is verimliligine katki 3 maddeden olugsmaktadir.

2. Orgiitsel Inovasyon Olcegi

ey

Bu arastirmada Caliskan, H. (2019: 349) tarafindan gelistirilen “6rgiitsel inovasyon 6lgegi” kullanilmis olup,
Olgegin giivenirlik kat say1s1 olan Cronbach’s Alfa degerinin 0,943 ok giivenilir oldugu ve bu degerin toplam
varyansin % 72’'sini agikladig1 belirtilmistir. 5'li likert yontemine gore hazirlanan 6lcek tek boyutlu olup, 8
maddeden olusmaktadir.

3.4. Verilerinin Analizleri
Yapilan anketler sonrasi elde edilen veriler i¢in IBM SPSS 21 istatistik programi kullanilmis ve yapilan

giivenirlik, frekans, farklilik, regresyon ve korelasyon analizlerinin sonuglar: asagida yer almaktadir.

4. BULGULAR

a7

Bulgular kisminda anketlerden elde edilen verilerden yararlanilarak; “Giivenirlik”, “Frekans”, “Korelasyon”,
“Regresyon” ve “Farklilik” analizleri ile ilgili sonuglara yer verilmistir.

4.1. Guivenilirlik Analizi

“Dijital Déniistim” ve “Orgiitsel Inovasyon” &lgeklerinin giivenilirlik analizlerine ait sonuglar asagidaki
sekildedir;
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Tablo-1 Dijital doniisiim ve Orgiitsel Inovasyon Olgekleri igin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek Boyut Boyut Giivenilirlik ~ Olgek Giivenilirlik
Dijital Doniisiim Kisisel Gelisime Katki 0,777
Kariyer Gelisimime Katki 0,668
; e 0,899
Is Verimlilige Katk: 0,662
Orgiitsel Inovasyon Orgiitsel Inovasyon 0,859 0,859

Tablo 1’e gore olgekler ait boyutlarla ilgili gtivenilirlik katsayilarinin; “Dijital Dontistim C)lgegi” icin (a=0,899)
ve “Orgiitsel Inovasyon Olgegi” icin (=0,859) “oldukca giivenilir” ¢iktig1 goriilmektedir.

4.2. Frekans Analizi
Frekans analiz baghg altinda, cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki siire ile ilgili verilere verilmistir.

Tablo-2 Demografik Degiskenlere Yonelik Frekans Analizi Bulgular

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 56 10,0
Erkek 504 90,0
18-26 Yasg 19 3,4
27-35 Yag 243 43,
Yas 36-44 Yas 116 20,
45-54 Yag 145 25,
54+ 37 6,
“Tikogretim” 22 ,
“On Lisans” 222 39,
Egitim Durumu “Lisans” 289 51,
“Yiiksek Lisans” 22 3,
“Doktora” 5 09
“0-9 Y1l” 415 74,1
“10-19 Y1ll” 89 15,9
Mesleki Siire “20-29 Y1l” 34 6,1
“30-39 Y1l” 11 2,0
“40 Yil+” 11 2,0

Yapilan ¢alisma i¢in toplanan anket verileri incelendiginde goniillii katilimcilardan 56 kisinin (%10,0) kadin,
504 kisinin (%90,0) erkek oldugu gozlenmistir. Ayrica 19 kisinin (%3,4) 18-26 yas, 243 kisinin (%43,4) 27-35
yas, 116 kisinin (%20,7) 36-44 yas, 145 kisinin (%25,9) 45-54 yas ve 37 kisinin (%6,6) 54 yas iizerinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin 22’sinin (%3,9) “Ilkogretim”, 222’sinin (%39,6) “On Lisans”, 289" unun (%51,6)
lisans, 22’sinin (%3,9) yiiksek linsans ve 5'inin “Doktora” (%0,9) diizeyinde egitim aldig1 saptanmistir. Son
olarak 415 kisinin (%74,1) “0-9 Yil”, 89 kisinin (%15,9)”10-19 Yill”, 34 kisinin (%6,1) “20-29 Y11”, 11 kisinin
(%2,0) “30-39 Y11” ve 11 kisinin de (%2,0) 40 y1l {izerinde mesleki siiresinin oldugu goriilmektedir.

4.3. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi, aragtirma degiskenleri arasindaki iliskilerin biiyiikliigli ve yOniinii belirlerken yapilir.
Korelasyon katsayisi en kiiciik -1 en yiiksek +1 degerini almakta olup; bu deger —1 oldugunda negatif giicli,
+1 igin “Pozitif Yonde Giiglii” ve 0iginise “Degiskenler Arasindaki Iliski Yoktur” karari verilmektedir.
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Tablo-3 Dijital déniisiim ve Orgiitsel Inovasyon icin Korelasyon Analizi

Kigisel Geligsime Kariyer Gelisimime is Verimlilige Orgiitsel
Katki Katki Katki Inovasyon
Kisisel Geligime Katki 1
Kariyer Gelisimime Katk1 /943" 1
Is Verimlilige Katk1 9417 /7817 1
Orgiitsel inovasyon ,957" ,986™ ,826™ 1

* p <0,05 diizeyinde anlamli ; **p < 0,01 diizeyinde anlaml1

Dijital doniistim ve Orgiitsel Inovasyon etkenlerinin birbirleri iizerindeki etkileri korelasyon analizi
yardimiyla incelenmistir. Uygulanan analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayilar1 6zet tablo seklinde
sunulmustur. Tabloya bakildiginda korelasyon katsayisi degerleri arasinda genellikle yiiksek ve pozitif
iliskilerden olustugu goriilmektedir. Ornek olarak orgiitsel inovasyon ile kariyer gelisimime katki arasinda (r
= 0,986) pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler arasindaki iliskilerinde yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir ancak degiskenlerin etki yoniinden bahsetmek korelasyon analiz ile miimkiin degildir.
Bu nedenle degiskenler arasindaki iliskilerin “oran”lar1 ve “Pozitif yada Negatif” yonde olup olmadiklarini
analiz edebilmek i¢in regresyon analizi islemleri yapilmistir.

4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi i¢in kullanilan denklem, Y= Pot+ i Xi + & seklinde kurulmaktadir. Bu denklemde Xi i.
“Bagimsiz Degiskeni”, Y “Bagimli Degiskeni”, i “Bagimsiz Degiskene Ait Katsayiy1”, € “Bagimli Degiskene
Sahip Hata Terimleri”ni ve (30 “Sabit Katsay1 Degeri”ni temsil etmektedir.

“H1: Dijital doniisiimiin alt boyutlarinin Orgiitsel inovasyon tizerinde etkisi vardir” hipoteziyle ilgili
regresyon analizi sonuglar1 asagida yer almaktadur.

Tablo-4 Dijital doniisiimiin ve Orgiitsel Inovasyon Uzerindeki Etkisine {liskin Regresyon Analizi Tablosu

Boyutlar Orgiitsel Inovasyon
B P
Sabit Katsay1 ,056 ,019
Dijital Dontisiim  Kisisel Gelisime Katk1 -,443 ,000
Kariyer Gelisimime Katki 1,071 ,000
Is Verimlilige Katki ,358 ,000

Model Anlamlilig: (Sig.)=0,000

“Dijital Déniigiim” ve “Orgiitsel Inovasyon” icin yapilan regresyon analizi sonucunda; regresyon modelinin
anlamli oldugu saptanmustir (sig=0,000<0,05). Ayrica bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan
ne diizeyde agiklandigini gosteren agiklama yiizdesi (r2=0,991) oldukga ytiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir.
Analiz sonucunda; Dijital doniisiim boyutlarindan; “Kisisel Gelisime Katki” (p=0,042), “Kariyer Gelisimime
Katk1” (p=0,025) ve “Is Verimlilige Katki’nin (p=0,000); orgiitsel inovasyon {izerinde olumlu yénde
destekleyici etkisi tespit edilerek hipotezler kabul edilmistir (p<0,05).

Sonug olarak insanlarla orgiitsel inovasyon iizerinde; kisisel gelisime katkinin %44,3 oraninda negatif, kariyer
gelisimime katkinin %107,1 oraninda pozitif ve is verimlilige katkinin 35,8 oraninda pozitif etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

4.5. Farklilik Analizleri

Arastirmada “H2: Demografik degiskenler agisindan; “Dijital Doniisiim” ve “Orgiitsel Inovasyon”
uygulamalar1 arasinda fark vardir” hipoteziyle ilgili bulgulara asagida yer verilmistir.
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4.5.1. Cinsiyet, Dijital Doniisiim ve Orgiitsel inovasyon Degiskenleri icin Bireyler Arasi Farklilik Analizi

“H2a: Cinsiyet degiskeni agisindan, “Dijital Déniisiim”{in alt boyutlar ve “Orgiitsel inovasyon” uygulamalari
agisindan bireyler arasinda istatiksel olarak farklilik vardir, hipotezi i¢in yapilan “t- testi” bulgular1 Tablo 5'te
yer almaktadir.

Tablo-5 Cinsiyet ile Kisisel Gelisime Katki, Kariyer Gelisimime Katki, Is Verimlilige Katki ve Orgiitsel
inovasyon Arasindaki liski icin t-Testi Tablosu

Diizeyler Cinsiyet N Ort. t ) Hipotez
Ki§isel Gel]§1me Kadin 56 3,9137 ,107 ,915 H2al Red
Katki Erkek 504 3,9074
Dijital i isimi Kad 56 3,8929
] a Kariyer Gelisimime adin 086 931 H2a2 Red
Doniisiim Katki Erkek 504 3,8995
. N Kadin 56 3,9286 ,139 ,889
Is Verimlilige Katk: H2a3Red
Erkek 504 3,9180
Orgii .. . Kad 56 3,8973
Orgiitsel Orgiitsel inovasyon adm 094 925  H2ad Red
Inovasyon Erkek 504 3,9028

“Dijital Doniistim” ve “Orgiitsel Inovasyon”un, cinsiyet acisindan analizleri t-testi yapilmistir. Yapilan testin
sonucunda kisisel gelisime katki (H2a, p=0,915), kariyer gelisimime katki (H2b, p=0,931), is verimlilige katki
(H2c, p=0,889) ve orgiitsel inovasyon (H2d, p=0,925) boyutlar igin ilgili hipotezin desteklenmedigi tespit
edilmistir (p>0,05).

4.5.2. Yas, Dijital Doniisiim ve Orgiitsel inovasyon Degiskenleri icin Bireyler Aras1 Farklilik Analizi

“H2b: Yas degiskeni agisindan, “Dijital Déniisiim”{in alt boyutlar1 ve “Orgiitsel Inovasyon” uygulamalar1
agisindan bireyler arasinda istatiksel olarak farklilik vardir, hipoteziyle ilgili “Tek Yonlii Varyans Analizi”
bulgular1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo-6 Yas ile Kisisel Gelisime Katki, Kariyer Gelisimime Katki, I3 Verimlilige Katk1 ve Orgiitsel Inovasyon
Arasindaki Iliski icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Diizeyler Yas N Ort. f P Hipotez
Dijital Kisgisel Geligsime Katki “18-26 Yas” 19 3,9649 1,118 ,347 H2b1
Doniistim “27-35 Yag” 243 39177 Red
“36-44 Yas” 116 39612
“45-54 Yag” 145 3,8736
“54+" 37 3,7838
Kariyer Gelisimime “18-26 Yag” 19 3,9474 1,125 ,344 H2b2
Katk: “27-35 Yas” 243 3,9136 Red
“36-44 Yas” 116 3,9454
“45-54 Yag” 145 3,8690
“54+" 37 3,7477
Is Verimlilige Katk: “18-26 Yas” 19 4,0000 H2b3
“27-35 Yag” 243 39259 ,996 ,409 Red
“36-44 Yas” 116 3,9770
“45-54 Yag” 145 3,8759
“54+" 37 3,8198
Orgiitsel Orgiitsel Inovasyon “18-26 Yag” 19 39539 1,175 ,321 H2b4
inovasyon “27-35 Yas” 243 39182 Red
“36-44 Yas” 116 3,9483
“45-54 Yag” 145  3,8690
“54+" 37 3,7568
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“Dijital Doniisiim” ve “Orgiitsel Inovasyon”un yasa gore analizi “Tek Yonlii Varyans Analizi”ile yapilmis ve
“Kisisel Gelisime Katk1” (H2b1, p=0,347), “Kariyer Gelisimine Katki” (H2b2, p=0,344),” Is Verimlilige Katk1”
(H2b3, p=0,409) ve “Orgiitsel Inovasyon” (H2b4, p=0,321) boyutlar1 igin ilgili hipotezlerin desteklenmedigi
sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

4.5.3. Egitim Durumu, Dijital Doniisiim ve Orgiitsel inovasyon Degiskenleri icin Bireyler Aras1 Farklilik
Analizi

“H2c: Egitim durumu agisindan, “Dijital Déniisiim”{in alt boyutlar1 ve “Orgiitsel Inovasyon” uygulamalar
agisindan bireyler arasinda istatiksel olarak farklilik vardir, hipoteziyle ilgili “Tek Yonlii Varyans Analizi”
bulgular1 Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo-7 Egitim Durumu ile Kisisel Gelisime Katki, Kariyer Gelisimime Katki, is Verimlilige Katk: ve
Orgiitsel 1novasyon Arasindaki Iliski icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Diizeyler Egitim Durumu N Ort. f P Hipotez
Dijital Kisisel Geligime Katki “degretim” 22 41136 2,331 ,045 H2c1
Doniigtim “On Lisans” 222 3,8634 Kabul
“Lisans” 289 3,9308
“Yiiksek Lisans” 22 3,9470
“Doktora” 5 3,5000
Kariyer Gelisimime “Hkégretim” 22 4,0758 3,270 ,012 H2c2
Katk “On Lisans” 222 3,8574 Kabul
“Lisans” 289 3,9296
“Yiiksek Lisans” 22 3,8939
“Doktora” 5 3,2000
Is Verimlilige Katki “Tlkdgretim” 22 4,1515 H2c3
“On Lisans” 222 3,8694 1,794 129 Red
“Lisans” 289 3,9343
“Yiiksek Lisans” 22 4,0152
“Doktora” 5 3,8000
Orgiitsel Orgiitsel Inovasyon ~ “Ilkdgretim” 22 4,0852 3,149 ,014 H2c4
Inovasyon “On Lisans” 222 3,8570 Kabul
“Lisans” 289 3,9334
“Yiiksek Lisans” 22 3,9091
“Doktora” 5 3,2750

Dijital doniisiim ve drgiitsel inovasyonun yasa bagh gosterdigi farkliliklar f-testi ile yapilmis ve “Is Verimlilige
Katkt” (H2c3, p=0,129) boyutu ile ilgili hipotezin desteklenmedigi sonucuna ulasimistir (p>0,05). Ancak
yapilan test sonucunda “Kisisel Gelisime Katk1” (H2c1, p=0,045), “Kariyer Gelisimime Katki” (H2c2, p=0,012)
ve “Orgiitsel Inovasyon” (H2c4, p=0,014) boyutlari igin ilgili hipotezlerin desteklendigi sonucuna ulagilmistir
(p>0,05).

4.5.4. Mesleki Siire, Dijital Déniisiim ve Orgiitsel Inovasyon Degiskenleri igin Bireyler Arasi Farklilik

Analizi

“H2d: Calisma yili agisindan, “Dijital Déniisiim”iin alt boyutlar1 ve “Orgiitsel Inovasyon” uygulamalar
acgisindan bireyler arasinda istatiksel olarak farklilik vardir, hipoteziyle ilgili “Tek Yonlii Varyans Analizi”
bulgular1 Tablo 8'de yer almaktadir.
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Tablo-8 Mesleki Siire ile Kisisel Gelisime Katki, Kariyer Gelisimime Katki, Is Verimlilige Katki ve Orgiitsel
inovasyon Arasindaki Iliski icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Diizeyler Mesleki Siire N Ort. f Degeri p Degeri Hipotez
Dijital Kisisel “0-9 Y11” 415 3,9129 ,569 ,685 H2d1 Red
Doniisiim Gelisime “10-19 Ya1* 89 3,9176
Katla “20-29 Y1l 34 3,9265
“30-39 Y11” 11 3,7727
“40 Yil+” 11 3,7273
Kariyer “0-9 Y11 415 3,9036 ,596 ,666 H2d2 Red
Gelisimime “10-19 Y11“ 89 3,9139
Katha “20-29 Y1l 34 3,918
“30-39 Y11” 11 3,6970
“40 Yil+” 11 3,7576
Is Verimlilige “0-9 Y11 415 3,9229 H2d3 Red
Katki “10-19 Y11“ 89 3,9288 ,538 ,708
“20-29 Y11’ 34 3,9412
“30-39 Y11” 11 3,8485
“40 Yil+” 11 3,6970
Orgiitsel Orgiitsel “0-9 Y11” 415 3,9081 ,598 ,664 H2d4 Red
Inovasyon Inovasyon “10-19 Yil“ 89 3,9115
“20-29 Y11’ 34 3,9154
“30-39 Y11 11 3,7159
“40 Yil+” 11 3,7500

Dijital doniisiim ve Orgiitsel inovasyonun mesleki siireye bagh gosterdigi farkliliklar “Tek Yonlii Varyans
Analizi” ile yapilmis ve “Kisisel Gelisime Katki” (H2d1, p=0,685), “Kariyer Gelisimime Katki” (H2d2, p=0,666),
“Is Verimlilige Katki” (H2d3, p=0,708) ve “Orgiitsel Inovasyon” (H2d4, p=0,664) boyutlar1 icin ilgili
hipotezlerin desteklenmedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

5. TARTISMA VE SONUC

Yapilan “Regresyon Analizi” sonuglar incelendiginde; “Kisisel Gelisime Katki”nin; “Orgiitsel Inovasyon”u
olumsuz yonde etkiledigi; buna karsilik, “Kariyer Gelisimine Katki” ve “Is Verimliligine Katki”mun, ”@rgﬁtsel
Inovasyon”nu olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Bu durumda isletmelerde kisisel gelisime yonelik
faaliyetlerin daha da artirilarak, orgiitsel inovasyonun gelistirilmesi miimkiin olabilir. Sambamurthy, vd.,
(2003: 237) tarafindan yapilan bir arastirmada, dijital dontisiimlerin, uzun vadedeki degisimlerin egilimleri
nedeniyle bilginin islenmesini, yonetim faaliyetlerinin otomasyonunu ve isletmelerin inovasyon ¢abalarini
desteklediklerini belirtmislerdir. Ayni zamanda ¢evrimigi ortam {izerinden bilgileri iletebilen ve isleyebilen,
iriin tiretimi gerceklestirebilen ve neredeyse biitiin teknolojik inovasyon tiirlerini miimkiin kilan dontisiimler
oldugunu tespit etmislerdir. Nitekim dijital doniisiimlerin bir isletmenin stratejik gevikligini arttirdigina,
boylece yenilikgiligi gelistirdigi ve rekabetgi faaliyetler icin ¢ok daha fazla alternatif sundugunu ileri
siirmiislerdir. Ayrica, Tekelioglu ve Baser'in (2013: 438) yaptiklar1 arastirmaya gore isletmelerdeki bilgi
sistemi kullanimi ile yenilikgilik, isgiicii verimliligi, kariyer gelisimi, {iriin gesitliligi, miisteri say1si, {iretim
verimliligi, pazarlama ve satis, kapasite kullanim orani, yeni {iriin ve gelistirme becerilerinin arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin oldugu tespit etmislerdir. Pinho ve Ferreira, (2017: 32) yaptiklar1 arastirmada ise dijital
yetenekler ile siire¢ yeniliginin, inovasyon ve oOrgiitsel performans {iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Yapilan “Tek Yonlii Varyans Analizi” sonuglari (f degerleri) incelendiginde; “Kisisel Gelisime Katk1”, “Kariyer
Gelisimine Katki”, “Is Verimliligine Katki” ve ”Orgﬁtsel inovasyon” degiskenleri i¢in katilimcilarin
cinsiyetine gore herhangi bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Antonizzi ve Smuts'un (2020: 241) yaptiklar1
aragtirmaya gore, cinsiyet ayrimi olmadan, etkili bir iletisim igerisinde dijital doniisiim faaliyetlerini siirdiiren
girisimcilerin, inovasyona yonelik projelerde rol ve sorumluluklar birlikte tistlendiklerini ileri siirmiiglerdir.
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Bununla birlikte, calisma sonucunda dijital doniisiimiin, masraflar1 azalttigini, rekabet avantaji sagladigini ve
yenilik faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Yapilan “Tek Yonlii Varyans Analizi” sonuglar incelendiginde; “Kisisel Gelisime Katki1”, “Kariyer Gelisimine
Katk1”, “Is Verimliligine Katki” ve ”Orgﬁtsel inovasyon” degiskenleri i¢in katihmcilarin yaslarina gore
herhangi bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ghodrati, (2018: 122) tarafindan yapilan bir arastirmada ise
dijital teknolojilere 6nem veren isletmelerde Orgiitsel inovasyonla, bireylerin yas degiskeni boyutu igin
istatistiksel agidan anlamli bir farkliik olmadigini fakat medeni durum agisindan farkliik oldugunu
belirtmistir. Ayrica bekar katilimcilarin 6rgiitsel inovasyon iklimiyleilgili daha yiiksek alg1 ortalamasina sahip
olduklari tespit edildigi ifade edilmistir

Yapilan “Tek Yonlii Varyans Analizi” sonuglari incelendiginde; “Orgiitsel Inovasyon” degiskeni igin igin
katilimcilarin egitim durumuna gore herhangi bir farklilik olmadigy; ancak, “Kisisel Gelisime Katki”, “Kariyer
Gelisimine Katk1” ve “Is Verimliligine Katk1” degiskenleri i¢in katilimcilarin egitim durumuna gore farklilik
oldugu tespit edilmistir. Kurdoglu'nun (2012: 4) yapmis oldugu ¢alismada, KOBI yoneticilerinin egitim
diizeyinin yetersiz olmasi, yeterli makine ve techizatin olmamasi, teknolojilerin yakindan takip edilmemesi
ve finansal sikintilarin olmasinin; inovasyon c¢alismalarinin basarili olamamasina neden oldugunu
belirtmistir. Ayrica, Oren ve Yiiksel'in (2012: 48) yapmus olduklar: ¢alismaya gore ise galisanlarin inovasyon
faaliyetlerine olan ilgilerini arttiran faktorlerin, uygun ¢alisma ortaminin olusturulmasi, fikir 6zgiirligiiniin
olmasi, egitim, teknoloji, ergonomi ve gelisimlerin desteklenmesi, isletme yoneticilerinin her zaman
ulasilabilir olmasi oldugunu belirtmislerdir.

7]

Yapilan “Tek Yonlii Varyans Analizi” sonuglari incelendiginde; “Kisisel Gelisime Katki”, “Kariyer Gelisimine
Katk1”, “Is Verimliligine Katk1” ve “Orgiitsel Inovasyon” degiskenleri icin katilimcilarin mesleki siirelerine
gore herhangi bir farklilik olmadig1 tespit edilmigtir. Munoz, vd.'nin (2016: 4) yapmus olduklar: ¢alisma
sonucunda dijital doniisiimlerde mesleki siire arttikga; bireylerin 6zerkliginin arttigi, kontrol, iletisim ve
koordinasyon islevlerinin kolaylastigi, bireylerin karar verme yetkilerinin arttig1 ve dolayisiyla inovasyon
faaliyetlerinin daha etkili hale geldigi belirtilmistir.

6. ONERILER

v Isletmelerde &rgiitsel inovasyonun siirekli gelistirilebilmesi igin tiim galiganlarin kisisel gelisimlerine
gerekli katkilarin verilmesi, is verimliligini artiracak motivasyon uygulamalarinin yapilmasi ve kariyer
gelisimini saglayacak her tiirlii etkinlige yer verilmesi yararl olabilir.

v Isletmelerde orgiitsel inovasyonun piyasadaki rekabette iistiinliik saglayacak sekilde saglanabilmesi igin
tiim ¢alisanlarin dijital dontisiim siireglerine katildigs, toplumsal cinsiyet esitligini esas alan bir yonetim
anlayisinin benimsenmesi yarali olabilir. Ayni1 zamanda isletmelerin ihtiyac1 olan kalifiye elemanlar:
cinsiyet ayrimi olmaksizin istihdam etmeleri, dijital teknolojinin uygulanabilirli§i ve inovasyonlarin
etkililigi konusunda daha avantajli bir konuma getirebilir.

v’ Isletmelerin kiiresel rekabette basarili olmalari icin tiiketici taleplerinde meydana gelen degisimleri takip
etmeleri, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi konularda calisanlar arasinda ayrim yapmadan, etkili
inovasyon faaliyetlerini siirdiirmeleri 6nerilebilir.

v Bireylerin kariyer ¢calismalari, gevrelerinin genislemesine ve dolayisiyla sosyal faaliyetlerinin artmasina
neden olmaktadir. Bu bakimdan bireylerin kariyer gelisimine dogrudan katki saglanabilmesi igin
calisanlar arasinda egitim ihtiyaci olanlarin belirlenmesi ve egitim gerektiren alanlarin saptanmasi yararl
olabilir.

v' Calisanlarin mevcut konumlarindaki bilgi birikimlerini artiracak egitim faaliyetlerini artirilmasi,
teknolojik gelismelerin tiim ¢alisanlar boyutunda takip edilmesi, kariyer gelisimine énem verilmesi,
calisan verimliligini artiracak performansa dayali iicretlendirmenin yapilmasi, orgiit ikliminin iyi
iletisime dayandirilmasi, yeniliklere agik olunmasi, ¢alisanlarin uzmanlik alanlarina gore yonetim
kararlarina katilmasi gibi uygulamalar isletmelerin basarisini ve verimliligini artirabilir.

v Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda konu kapsamina, liderlik, kurumsallagsma, orgiitsel vatandaslik,
yalin yonetim gibi igeriklerin dahil edilmesi; ayrica calisma evreninin bolgeler aras, iilke ¢capinda veya
tilkeler aras1 boyuta tasinmasi bulgularin daha genellenebilir olmasini saglayabilir.
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