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Ozet

Kurumsal enformasyon sistemleri, igletmenin tiim siireclerinin entegre bir sekilde
yonetilebilmesine imkan vermekte, veri dogrulugu ve erisiminde kolayliklar
saglamaktadir. Kurumsal yazilim kisminda, Onemli girdilerden biri satin alma
siparigidir. Caligmanin amaci, satin alma operasyonlarina yonelik bilgi teknolojilerini
saptamak ve Ornek bir isletmenin, satin alma operasyonlari inceleyerek, bilgi akisimni,
yazilim sistemine uygun aciklamak, kullanilabilecek 6rnek raporlar1 saptamaktir. Nitel
arastrma yontemlerinden ornek olay metodu ile inceleme yapilmistir. Bu 6rnek bilgi
akisi, ERP sistemlerinde ilgili fonksiyonlarm kavranmasinda ve ilgili egitimlerde
kolaylik saglayacaktir. Bu vaka c¢alismasindaki yasanan deneyimler ile dikkat
edilecekler vurgulanmais, bu siireglerde basarili olmak isteyen benzer 6lcekteki firmalara
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Enformasyon Sistemleri, MIS, ERP, Satin alma
dongiisii.

Abstract

Enterprise information systems help companies to manage their integrated
processes, and enable data retrieval, also achieves accurate data. Purchasing order is
the one of the essential inputs in enterprise information systems. In this study, we
explain the purchase order cycle and information flow, based on enterprise information
system architecture. A case company’s purchasing operations, information flow and
sample reports are examined, case study method is used. This developed information
flow will help information system users to comprehend the related functions of ERP
systems and serve as a scenario guide in ERP trainings. Also some lessons and
important points are emphasized, for the companies who are looking for success.
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Giris
Kurumsal enformasyon sistemleri isletmelerin is siireclerini, entegre bir veritabani
ve arayliz ile yOnetmelerini saglamaktadir. Bu tip sistemler, isletmeye ait tiim
fonksiyonlar1 modiiller halinde, tek bir yazilim sistemi icerisinde barmdirir. Boylece

miikerrer veri girisi Onlenir, raporlamalar kolaylasir. Ayrica, icerdigi Onceden
tanimlanmis is kurallari ile, isletmelere is yapis sekilleri icin sablonlar sunar.

Satinalma stireci, ¢ogu ticari isletmede gergeklesmektedir. Satimalma ve tedarik
calismalari, maliyet diisiirme calismalarma ve potansiyel inovasyon caligsmalarina
destek olusturmaktadir (Luzzini & Ronchi, 2011). Satmalma proseslerinin kontrol
altinda tutulmasi 6nemlidir, ¢iinkii isletmeye malzeme temini ve isletmeden para ¢ikisi
gerceklesmektedir. Bu asamada, ¢ok sayida gergeklesen operasyonlari, manuel
yiiriitmek, hataya a¢ik ve zaman alicidir. Bu ylizden kurumsal enformasyon sistemleri
icerisinde, satmalma modiilii de dikkate alinmali ve kullanim oncesi gerekli kurgu
dikkatli yapilmalidir. Bu ¢alismada, yol gdsterici olmas1 amaciyla, 6rnek bir isletmedeki
satinalma siireci ve buna uygun bilgi sistemindeki akis ortaya g¢ikarilmistir. Bu akisa
ilaveler yapilarak, gerekli performans 6lciitleri ve raporlarin alinmasini saglayacak yap1
sunulmustur.

Sorun ve Amag: Incelenen &rnek firmada, satmalma siireclerinin daha etkin
yonetilmesi i¢in, bilgi sistemi desteginin ¢ercevesinin kurulmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sistemin uygun sekilde kullanilmasi i¢in, 6nemli noktalarin ortaya
cikarilmast gerekmektedir. Ayrica Tirkge literatiirde satinalma stiregleri ve ilgili bilgi
sistemleri konusundaki kaynak sinirlidir, bu eksiklige destek saglamak ta amag¢lanmistir.
Arastirma sonucu olusturulacak 6zet tablo sayesinde, isletmelerin uygun secenekleri
goriip, buna uygun projeleri gelistirmelerinde, Onceliklendirmesinde kolaylik
saglanmast amaglanmistir. En son da, bir firma incelemesi yapilarak, uygun akisin
ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu akisin hem analiz ¢alismalarinda, hem de satinalma
egitimlerinde faydali saglamas1 beklenmektedir.

Yontem: Caligma lojistik alaninda hzmet faaliyeti gosteren ABC’nin, iirlin ve
fonksyion ¢esitliligi agisindan, KOBI dinamiklerini yansitacak drnek bir isletme olmasi
ve satin alma bilgi sistemlerindeki cesitliligi ve Onemini vurgulamak amaciyla
yapilmistir. Yakin gelecekte, satin alma operasyonlarinin ve tedarik zinciri
entegrasyonunun Oneminin daha da artacagt ABC firmasi, 6rnek olay yontemi ile
incelenmis ve bulgular saptanmustir.

(Coziim: Baslangigta gerekli teknolojilerin tespiti i¢in, satinalma bilgi sistemleri ile
entegre calisan teknolojilere yer verilmistir. Bilgiler genelde, ¢6ziim saglayici firmalarin
web sayfalarinda bulunmaktadir ve bunlar akademik bakis agistyla harmanlanmistir. Bu
on arastirma ile, satinalmaya destek saglayabilecek, uygun bilgi teknolojisi sistemleri
ortaya konustur. Bunlardan ilk etapta firma i¢in uygun olan, temel ERP fonksiyonlar1
dikkate almmistir. Ornek olay calismasinda kurumsal bilgi sistemleri ile entegre olacak
uygun satmalma siireci, bilgi akisi, kullanilan ERP belgeleri ile saptanmistir. Analiz
sonucu, siire¢ ortaya ¢ikarilmis ve gerekli raporlar belirlenmistir.

Sonraki boliimlerde oOncelikle, kurumsal enformasyon sistemleri ve genel
satinalma siireci hakkinda bilgi verilecektir. Ardindan satinalmayi destekleyen BT
uygulamalar1 agiklanacak ve O6rnek firma analizi yapilacaktir. En sonda ise, calisma
sonucu elde edilenler yorumlanarak, saglanan faydalar vurgulanacak ve gelecek
calismalara yonelik oneriler anlatilacaktir.
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1. Kurumsal Enformasyon Sistemleri

Satin alma bilgi sistemlerini incelemeden 6nce, bunlarin arka planinda ¢alisan is
siirecleri, kurumsal enformasyon sistemi ve ERP kavramlar1 incelenmelidir.

1.1. is Siirecleri ve Bilgi Sistemleri

Is siiregleri; katma degere sahip bir {iriin veya hizmet iiretmek i¢in, organize ve
koordine edilen ve iizerinde calisilan isleri ifade eder. Is siirecleri, malzeme akisi, bilgi
akis1 gibi faaliyetler biitiiniidiir. Is siiregleri, yonetimin islerini koordine etmesi igin
sectigi, 0zglin bilgi ve veri koordinasyonu olarak da tanimlanabilir. Her isletme bir
takim is stireglerinin bir toplulugu olarak goriilebilir. Bu is siireglerinin bazilari, biiytlik
capli is siireclerinin bir pargasi da olabilir.

Bir isletmenin performansi, is siireglerinin ne olclide iyi organize ve koordine
edildigine baglhdir. Bir isletmenin is siire¢lerinin etkinligi, rakiplerine kars1 bir rekabet
giicliniin kaynagi olabilir. Birgok is siireci, belirli fonksiyonel alanlara baghdir (Laudon
& Laudon, 2012).

Bilgi sistemleri Onceleri el yordamiyla yapilan kredi o6demeleri, fatura
diizenlemeleri, siparis gonderimlerinin diizenlenmesi gibi bir takim is siireglerini
otomatiklestirmistir. Fakat bugiin bilgi sistemleri, daha fazlasini yapmaktadir. Yeni
teknoloji; karar verme siirecindeki gecikmeleri gidererek, ardisik yapilan isleri paralel
yapilir hale getirerek, bilgiyi herkesin erisebilecegi sekilde paylagsmayr miimkiin kilarak,
bilgi akisini saglayarak is siireclerini gergekten degistirebilir. Diger bir ifadeyle, bilgi,
tamamen yeni bir igletme ve i olusturabilir.

1.2. Kurumsal Enformasyon Sistemleri ve ERP

Kurumsal enformasyon sistemleri, kurumsal kaynak planlama (ERP) olarak da
bilinirler. Bu sistemler isletmenin tiim fonksiyonel alanlari olan satis ve pazarlama,
iretim ve imalat, muhasebe finans ve insan kaynaklar1 gibi alanlardan elde edilen
bilgileri tek bir noktada toplamakla, verilerin dagitik sistemlerden elde edilme
glicliigiinii ¢ozmektedirler. Kurumsal enformasyon sistemleri, onceleri farkli sistemler
arasinda dagmik olan bilginin, tiim isletmedeki sistemlere paylasilmasina imkan verir.
Miisteri bir siparis girdigi zaman, bilgi, otomatik olarak isletmedeki diger ilgili
birimlere dagitilir. Bu siparis; stok, lretim ve diger birimlerde islemleri tetikler.
Muhasebe birimi fatura diizenlemeye, miisteri birimi siparisin durumu ile ilgili olarak
her adimda miisteriyi siirekli bilgilendirmeye baslar.

Kurumsal yazilim; en iyi uygulamalar1 yansitan, dnceden tanimlanmis binlerce
isletme siireci etrafinda kurulur. En 1yi uygulamalar; isletme amaclarmi etkili ve stirekli
bir sekilde basarmak icin, bir endiistride problem ¢dzme metotlar1 veya en basarili
cOzlimlerdir. En 1yi uygulamalar iki kaynaktan elde edilir; birisi, endiistride bir¢ok firma
icin ¢alisan bir danigsmanlik sirketi, ikincisi ise bir¢ok alic1 ile ¢alisan endiistri uzmanligi
gelistiren yazilim firmalaridir. Kurumsal bir sistem kurulumunda, destek almak bir
danigmanlik sirketi ile ¢alisildig1 veya bir kurumsal yazilim kiralandig1 zaman, aslinda
yillar boyunca sirketlerin biriktirdigi en iyi uygulamalara dayali, bir deneyim ve bilgi
almmaktadir (Laudon & Laudon, 2012). ERP’yi isletmenin ihtiyag duydugu
fonksiyonlar1 igerebilecek, bir yazilim markasi semsiyesi altinda toplanmis, uygulama
modiilleri kiimesi olarak ta gorebiliriz. Ornek sekil asagida gosterilmistir.
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Sekil 1: ERP Semsiyesi Altidaki Baz1 Modiiller

Kurumsal enformasyon sistemleri, yonetimin karar vermesini gelistirmek icin,
degerli bilgiler saglamaktadir. Sirket yOneticisi anlik olarak, satis, iiretim ve stok
bilgilerine eriserek bu bilgileri gercekei satis ve tiretim tahminlerinde bulunmak ic¢in
kullanir. Kurumsal sistemler, maliyet yapisini veya lriin karliligmi analiz etmek i¢in
yoneticilere isletme ¢apinda bilgi saglamaktadirlar (Laudon & Laudon, 2012).

Yonetim bilgi sistemleri (MIS-Management Information Systems), veri isleme
sistemlerinin sagladig1r bilgileri kullanarak, isletmenin temel islemleri ile ilgili
Ozetlenmis raporlar iiretir. Veri isleme sistemlerinden alinan temel veriler, diizenli bir
sekilde hazirlanarak, 6zetlenerek raporlar halinde sunulur. Bu raporlar genellikle, online
olarak teslim edilir. Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere gerektiginde giinliik, saatlik,
raporlar sunmakla birlikte genellikle haftalik, aylik ve yillik raporlar ile ilgilenir. Ancak
kapasiteli bir yonetim bilgi sistemi gerektiginde, anlik raporlama ve istisnai raporlama
da yapabilmektedir.

2. Satin Alma Siireci

Satin alma siirecinin baglangi¢c noktasin1 {iretim, stok kontrol, mal veya
hammaddeyle ilgilenen diger bdliimlerden gelen, hizmet/mal/hammadde ‘“‘satinalma
talebi” olusturmaktadir ~ (Romney & Steinbart, 2000). Satin alma talebinin
onaylanmastyla gerekli sayida “satinalma siparisi” hazirlanarak, ilgili kisi ya da boliime
gonderilir. Niisha sayisi, kurulacak olan sistemden elde edilmek istenen bilgiye gore
farklilik gosterecektir.

Satin alma bolimiine veya depoya gelen mallar, satin alma siparisiyle
karsilagtirilarak teslim alinir ve “alindi belgesine” islenir (Pooler, Pooler, & Farney,
2004). Genelde “satin alma” siireci, “0deme” siireci ile birlikte diisiiniilmelidir. Buna
gore, borglar boliimii, gelen faturaya gore satict hesaplarini gilinceller ve gerekli
raporlar1 hazirlar. Odemelere iliskin belgeler, ddemeler bdliimiine gdnderilerek, saticrya
gerekli 6demenin yapilmasi saglanir (Elitas & Kiraci, 2010).

Genel satinalma siireci adimlarini, asagidaki gibi ifade edebiliriz (MEGEP, 2009):

1. Talebin Olusmasi ve Irdelenmesi: Talep yapilmasi sirasnda veya talep
irdelemesi sirasinda, stok kontrolii yapilmasi gerekmektedir.
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2. Talebin Onaylanmasi: Talebi onaylayanin, genellikle talep sahibinin ilk amiri
veya o birimin satin alma talebini onaylayacak olan, yetkili amiri olmas1 gerekmektedir.
Kim bu talebin maddi sorumlulugunu alacaksa, o yetkili, talebin uygunlugunu ve talebin
yerine getirilmesinin ilk onayini vermelidir.

3. Talebin Biit¢ce ve Finans Onay:: Bltceler, donem Oncesinde ait oldugu
donemde yapilmasi planlanan islerin, hangi maliyetlerle hangi gereksinimlerle
calisilacagina dair bir yol haritasi niteligindedir. Donem basinda bu harcama kalemi
ongoriilerek, olusturulmus biitgede yer almigsa, bu harcamanin onay sorunu yoktur ve
otomatik olarak onaylanilir. Ancak harcama kalemlerinde yer almamis bir harcama i¢in
cesitli secenekler vardir ve bu harcamaya uygun harcama kalemi bulunarak, bir masraf
kalemine eklenmelidir. Bu bilgi, hem performans degerlendirme, hem biit¢e disiplini,
hem de siireclerin iyilestirilmesi asamalarinda gerekli olabilecek bir bilgidir.

Finansman onayi1 ise, finansman grubunun ne zaman ddeme yapilacagina dair
hazirlik yapmasi i¢in gereklidir. Genel olarak, finansman departmaninin onayinin pratik
olarak bir faydasi yoktur. Ancak bazi uygulamalarda finans departmani, nakit akis
durumuna bagli olarak, uygun “6deme vadeleri” konusunda onaylarmin iistiine not
diismektedir. Bu bilgi, hem planlama i¢in yol gosterici olmakta, hem de satin almacinin
piyasaya cikarken, nasil bir vade ile konugsmasi ve anlasma yapmasi gerektigi
konusunda bir kisitlama getirmektedir. Bir satin almacinin, taahhiit ettigi tarihte
isletmesinin 6demesini yapamamasi kadar, prestijini bozacak baska bir etken yoktur.

4. Satin Alma Emrinin Ctkarilmasi: Satin alma emri verildigi zaman bu emir, satin
almaya verildigi gibi, bu emir konusunda talep eden muhasebe, finansman ve depo
boliimlerinin de siparis numarasi bildirilerek, bilgilenmeleri saglanmalidir. Bu emrin
icinde satin alma biiyiiklikleri (parti biiylikligli) ve siparisin isletmeye arzu edilen
ulasma zamami da belirtilmelidir. Satin alma ¢alismasinit yaptiktan sonra, revize
edilmesi gereken bilgiler varsa, bu bilgilerle ilgili geri bildirimde bulunulmalidir.

5. Tedarik¢i Arastirilmasi ve Teklif Toplanmasi: Gelen satin alma emrinin geregi
olarak, satin alma emri numarasi da verilerek, tiim tedarikcilerden gerekli olan
tekliflerini vermeleri talep edilmelidir. Yazili olmayan hicbir husus arzu edilmemektedir
(MEGEP, 2009).

6. Tedarik¢i ve Teklif Se¢imi: Gelen tekliflerdeki fiyat, teslim siiresi, 6deme
vadesi, firma prestiji, kalite belgeleri vs. istenen kriterler dikkate alinarak,
degerlendirme yapilir.

7. Satinalma Siparisi A¢ilmasi: 11gili siparis, mutlaka tiim sartlar belirtilerek ve o
belirtilen sartlarda acildigi, acikga belirtilerek bildirilmelidir. Bu siparis teyidini takiben,
ilgili tedarik¢inin bu siparigi onaylamasi saglanmalidir.

8. Siparisin Takibi: Siparis takibi, 06zellikle 0zel siparis iizerine temin
edilecek/iiretilecek olan iirlinler i¢in gereklidir.

9. Mal Kabul: Mal kabul prosediirlerinden en 6nemlisi, verilen siparis ile gelen
malin tutarhiligimin tespitidir. Bir diger husus, siparisin gelis zamanmin dogrulugudur.
Bu hususta malin ne erken ne de gec geldiginin tespiti gerekmektedir. Mal kabul
prosediirlerinden bir digeri ise, ambalaj kontroliidiir. Ambalaj kontrolii, {riinlerin
ellecleme ve tasima sirasinda hasar gormiis olabilece§i konusunda, oldukga fazla bilgi
verebilir. Uriinlerin kalite kontrolii énemlidir. Her {iriin kabuliinde mutlaka kalite
kontrol konusu, hassasiyetle uygulanmalidir. Uriinler, teslim alinma sirasmnda mutlaka
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sayllmalidir. Sayim ve iirlin tespiti dogru yapildiktan sonra, kalite kontrol islemi daha
sonraya birakilabilir. Kalite kontrol islemi de, kendi siiresi i¢inde yapilmalidir.

10. Fatura Kontrol: 1letisim, bilgisayarlar iizerinden yapiliyorsa bu durum ¢ok
kolaylasacaktir. Elektronik ortamda depo gorevlisi, depoya giris islemi i¢in ekrana
islem yaptiginda, dogrudan satin alma siparisi ile ilgili eslesmeyi yapar. Bu durumda,
muhasebe veya satin almanin herhangi bir ikaz1 bulunuyorsa, islem onlarin ekranlarina
diiserek, fatura ile ilgili ikaz gelecektir. Bu elektronik ortamdaki tanimlar da, depocunun
islemi girdigi varsayimi ile anlatilmaktadir. Fakat malin depoya girisi, irsaliye ile
yapiliyor ve bilahare fatura girisi yapiliyorsa, bu durumda faturanin igleme alinabilmesi
hem satm almanm faturay1 onaylamasi hem de muhasebenin kontrol ederek kayitlara
almasiyla gerceklesir. Yine isletmede elektronik sistem varsa, gerek satin alma gerekse
muhasebe, siparis numarasmi sisteme girerek kontrollerini gergeklestirebilir. Fatura
kontroliiniin, mutlaka depodaki sayilmada eslestirilerek, saglamasmin yapilmasi
gerekmektedir.

11. Siparigin Kapatilmasi: Cok yanlis bir sekilde isletmelerde, mal isletmeye
geldikten sonra, siparigin kapandigi varsayilir. Oysa bu yaklasim dogru degildir. Ciinkii
satin alma siparisi, “ticar’” anlamda bir islem kabul edilirse, bu durumda siparisin
odemesi tamamlanmadan siparis kapatilamaz. Odeme gergeklesmedigi siirece bu siparis
ile ilgili yazisma, haberlesme ve islemler bitmeyecegi i¢in, dosya kaldirilmamalidir.
Tedarik¢i malzemesini bir sekilde teslim ettikten, 1ilgili siparisin 6demesi
gerceklestikten ve gerekirse hesap mutabakati ile mahsuplastiktan sonra, artik bu siparis
ile ilgili tiim islemlerin arsive kaldirilmasi uygundur.

3. Kurumsal Bilgi Sistemlerinde Satinalma Siireci Dongiisii

Kurumsal bilgi sistemlerinin temel isleyisini ve satin alma uygulamasini
kavramak icin, ncelikle kullanilan veri tiplerini agiklamak faydali olacaktir.

3.1. Kurumsal Bilgi Sistemlerindeki Veri Tipleri
ERP veya kurumsal bilgi sistemleri, iki farkli tipte veri igermektedir:

) 1-Master Data (Ana Veri): Master data normalde degismeyen temel datadir.
Ornek olarak miisteriler, Uriinler veya saticilarla ilgili bilgilerden olusur. Sekil 2 de,
ornek bir satin alma siparis formu {izerinde, ana veriler gosterilmistir.

Ana veri (Master data) tipinde bir veri, birden ¢ok uygulama i¢inde kullaniliyor
olabilir. Ornegin bir ERP sistemi en temelde miisteri ana verisi, iiriin ana verisi ve hesap
ana verisini igermektedir. Bu ana veriler, bir kurumun biiylik 6l¢iide anahtar verileridir.
Ana veri, bircok uygulama tarafindan paylasilan bilgi oldugu i¢in, bu verilerde
olusabilecek bir yanlighk, biitiin uygulamalarin yanlis veri ile c¢alismasina neden
olacaktir. Ornegin miisteri ana verisinde yapilan adres yanlishigi, siparisin, faturanin
veya promosyonlarin yanlis adrese gitmesine neden olacaktir. Benzer sekilde, bir
iirlinlin fiyatin bilgisinde yapilan yanlislik, ciddi bir pazarlama sikintisina doniisebilir.
Veri ambar1 uygulamalarindan bir 6rnek vermeye calisirsak, eksik miisteri bilgisi
(miisteri bir ana veri boyutu olarak veri ambarinda saklanabilir) trend analizlerinde
sapmalara neden olabilir.

Is birimlerinin Oncelikli isteklerinin odagi; tedarik¢i yonetimi, ticari iliskiler
yonetimi, miisteri yonetimi ve yasal sorumluluklardan olusur. Ana veri (master data)
dogru olmaksizin, bu taleplere karsilik olacak raporlar1 hazirlamak miimkiin degildir.
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Bu sebepten bu raporlara kaynak olacak verilerin dogrulugu, ¢ok biiyiilk 6nem
tasimaktadir (Canpolat, 2011).

Tarrant County
Purchase Order

Vendor

Master Data P.O.# 56789

ate: July 2, 2004

To: ABC Company,
Vendor #1001
12345 Any street
Any town, USA 543

Y aty | ss

—
Widgets (material #1500 10bx | 10.0
box of 10 0

>
Material Total
MasterData/ Q)O0.0

Sekil 2: Bir Master Data Ornegi (Sales Order Process Training, 2013)

2-Transactional Data (Islemsel Veri): Belli bir is aktivitesi ile ilgili veridir.
Kullanic1 ERP’ye bu bilgiyi girer ve giinden giine degisiklik gosterebilir. Fatura,
satinalma talebi gibi belgeler 6rnek verilebilir (Sales Order Process Training, 2013).
Sekil 3’te, 6rnek bir satin alma siparis formu lizerinde, islemsel veriler gosterilmistir.

Tarrant County
Purchase Order

P.O. # 56789
Date: July 2,

To: ABC Company,
Vendor #1001
12345 Any street

Any town, USA 54321 Transactional Data

Cost Center 987 Qty $3$
Widgets (material #15005), 10 bx 1;)?
box of 10 0
Total 100.0

\Q/

Sekil 3: Bir Transactional Data Ornegi (Sales Order Process Training, 2013)
3.2. Satinalma Dongiisiinde Kullanilan Ana Veriler

Kurumsal bilgi sistemlerinde, satin alma modiilii i¢cin kullanilan ana veriler
sunlardir:

1. Malzeme Ana Verisi: Malzeme ile ilgili bilgiler igerir.
2. Tedarik¢i Ana Verisi: Tedarik¢i ana verisi, satin alma yapmak icin gerekli tim
bilgileri igerir.
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3. Satin alma Bilgi Kayitlari: Satmmalma bilgi kayd: belirli bir malzeme ve onu
saglayan tedarikgi iizerine bilgileri icerir (WEBO1). Ornek olarak, tedarik¢inin
malzeme i¢in giincel fiyati, bilgi kaydi olarak depolanir (SAPbil, 2012).

Muhasebe ve satinalma departmanlari arasinda, enformasyon paylasilir.
3.3. Satinalma Ddéngiisii Adimlan

Asagidaki sekilde, stirecteki ve bilgi sistemlerinde genelde sunulan temel noktalar
goriilmektedir.

R = B = R = ?

- ' |

' 4.2 v

[ “pera . SATINALMA . DEPO  MUHASEBE =~ MUHASEBE

Satinalma talebi Satinalma siparigi Malzemelerin Faturanin Gidemenin

clusturulmasi clusturulmas: ve tezlim alinmasi teslim alinmas: gianderiimesi
gidnderiimesi

Sekil 4: ERP’de Temel Satmalma Siireci (Magal & Word, 2010)

Bilgi sistemlerinde, siire¢ ve uygulamalar ile olusturulan “belge”lerden (siparis, is
emri, fatura) bahsedilir. Dokiiman veya belge, is prosesi i¢indeki bir islemi gosterir.
Dokiimanlar (siparis, fatura vs.) sistem i¢inde birbirleriyle iliskili belge zincirini, belge
akisini olusturur. Bu akis, basit bir denetim izi olusturur (SAPbil, 2012). Bir belge
olusturulduktan sonra, sistem i¢inde silinemez. Sistem bir belgeden baska bir belgeye
datalar1 kopyalayarak, veri girigini azaltir, genelde sadece belli yerlerde degisiklik
yapma imkani vererek hatali veriyi giderir.

Satinalma dongiisii “Siparisten 6demeye” (order-to-pay), asagidaki adimlarda
detayli gosterilebilir:

1. Servis ya da iirlinler i¢in satinalma istegi talebi genellikle manuel veya MRP
(malzeme ihtiyag planlamasi) vasitasiyla otomatik olarak iiretilmis, form
bi¢imindedir.

2. Ihtiya¢ duyulan kalemin kaynagi, satmalma departmani veya sistem tarafindan

belirlenir. Bu kisim, fiyat teklifi istekleri (requests for quotations-RFQ)

icerebilir.

Talep bir tedarik¢iye atanir.

4. Satinalma siparisi, satialma talebi referans alinarak (kopyalanarak) olusturulur.
Siparis takip edilir. Sistem, zamaninda teslimi saglamak i¢in, otomatik olarak
son teslim tarihi ve takip hatirlatmalar1 olusturabilir (SAPbil, 2012).

5. Gelen malzemeler/iiriinler, satmmalma siparisine istinaden malzeme girisi ile
depoya alinir.

6. Tedarik¢iden gelen fatura, satmalma siparisindeki fiyat ve adetler ile
karsilastirilarak kontrol edilir.

7. Odeme, satmalma siparisinde tanimlanmus sartlar dahilinde gergeklestirilir.

(98]
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Sekil 5°te, isletmelerde satinalma siirecinin, malzeme ihtiyaci doguran bir faaliyet
ile tetiklendigine dikkat cekilmistir. Bu tetikleme, genelde baska bir faaliyetin
sonucudur. Ornegin firma, ilave sarf malzeme gelmeden, ilgili iiretim siparisini
tamamlayamamaktadir. Buna alternatif olarak, malzeme planlama siireci, firmanm belli
malzemelerinin envanter seviyelerinin yiikseltilmesi i¢cin de alarm verebilir. Sonugta
tetikleyici ne olursa olsun, sonu¢ malzeme temini i¢in olusan bir ihtiyagtir. Bu ihtiyag,
bir satin alma talebi formu seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Magal & Word, 2010).

A 4
3
2 Tedarikgi segimi ve

Tedarik kaynaginin belirlenmesi _I—> degerlendirilmesi
*Teklif talep formu (RFP)

*Fiyat teklif istegi (RFQ)

Tedarik
Kavnag bilinivor mu?,

1

4
Satin alma siparisi
yuratilmesi

*Satin alma siparisi
A parig

ihtiyaglarin belirlenmesi
*satinalma talebi

+J

5
Malzeme teslim
alma
*irsaliye

v

7
Odeme islemi 6
*Odeme <—| Fatura kontrol
*Fatura

Sekil 5: Detayli Satinalma Siireci ( (Magal & Word, 2010) den uyarlanmustir)

Tetikleyiciler
*Sip.Tamamlama stireci
*Uretim siireci

*Malzeme planlama siireci

KULLANICI GiRigi

Bu adimlarin gerceklesmesi sirasinda satinalma modiilii, ERP’lerde bulunabilecek
farkh modiillerle entegre ¢alismaktadir:

e Malzeme yonetimi modiilii: Satinalma, mal kabulii, fatura kontrol(dogrulama)
islemleri

e Uretim planlama modiilii: Satmalma talepleri/ihtiyaglar1 islemleri

 Finansal muhasebe modiilii: Odeme prosesi, malzeme degerlendirme islemleri

Satinalma modiilii ile etkilesimli, olas1 stok hareketleri sunlardir:

1. Mal teslim alimi1 (Goods Receipt): Depoya malzeme girisi ile gerceklesir. Bir
satinalma siparisi, bloke stoktan kullanilabilir stok miktarma transfer ve iade
gelen malzemeler ile olusabilir.

2. Mal gonderimi (Goods Issue): Depodan malzeme ¢ikist ve azalmasi ile
gerceklesir. Uretimde malzeme tiiketilmesi ve satis ile {iriiniin sevki ile
gerceklesebilir (Magal & Word, 2010).

3. Kaliteye gonderim: Kalite kontrol i¢in, karantina alanina malzemenin alinmasi
ile gerceklesebilir.

4. Stok Transfer: Tesisten tesise veya lokasyonlar arasi transfer ile gergeklesebilir.

4. Satinalma ile Entegre Bilgi Teknolojisi Uygulamalar

Genel isim olarak SRM (Supplier Relationship Management) sistemi ad1 altinda
gecen ve buna ek uygulamalarin bazilar1 asagida agiklanmistir:
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Fason Yonetimi: Bilgi sistemleri kullanimi ile fason iireticiler v.b. liretimde
birlikte c¢alisilan is ortaklari, siirece entegre edilerek, zaman ve maliyet kazanci
saglanabilir (WEBO09).

E-fatura: Faturalarin elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik ortamda
iletilmesi ve yine elektronik olarak muhafaza ve ibraz edilmesi hususunda, getirilen
yasal cerceve dogrultusunda ve Gelir Idaresi Baskanligimin belirledigi standartlara
uygun olarak gelistirilen e-Fatura ¢oziimleri, kagit fatura ile ayn1 hukuki niteliklere
sahip elektronik faturalar1 diizenleyebilmeyi ve elektronik ortamda iletilmesini olanakli
kilan bir uygulamadir. Boylelikle; faturanin taraflar arasinda giivenli ve hizli dolagimi
saglanmis olur (WEB10).

Talep Onay Mekanizmasi, Biitce Kontrollii: Is akis yonetimi (onay
mekanizmas1) uygulamasi, is silireglerinin standardizasyonu ve otomasyonunu
saglayarak siireclerin performansini iyilesme saglayabilir. Bu uygulamalar, isleri farkl
noktalar arasinda elektronik olarak dolastirarak, isletmelerin is yapma bi¢imini 6nemli
Olciide 1yilestirir. Esnek ve etkili tasarim araglari ile degisik siirecleri kolaylikla ve kisa
sirede elektronik ortama taginmasmi saglarlar (WEBO02). Mevcut operasyonel ERP
sistemleri ile kolay entegre edilebilmelidirler. Satin alma talebi onay mekanizmasinda,
biitce kalani kontrolii yaptirmak, etkinligi artiracaktir.

EDI ve internet (Tedarikciye Otomatik Siparis Gecilmesi): Elektronik Veri
Degisimi  (EDI-Electronic = Data  Interchange) genellikle uygun isletme
verisinin/iglemlerinin, bilgisayardan bilgisayara olan degisimi olarak tanimlanmaktadir.
EDI; isletmelerin, tedarik¢ilerine aninda, belgesiz siparis verme olanagi vermektedir.
Isletmeler EDI kullanimindan 6nemli faydalar elde etmis olmalarma ragmen EDI
teknolojisinde yer alan birtakim kisitlamalar (yiliksek maliyet, esnek olmayan teknoloji
vb.) nedeniyle Internet kullanimma ydnelmislerdir. Ancak her bilgi sistemi de, internet
iizerinden entegre edilir 6zellikte degildir (Themistocleous, Irani, & Love, 2004)

Internetle birlikte EDI platformundaki sirketler, ¢ok diisiik baglant1 maliyetleri
O0demeye bagladilar. Buna diisiik PC fiyatlar1 ve basit yazilimlar1 da eklediginizde, EDI
artik ¢ok pahali bir yatirim olmaktan ¢ikmistir. Geriye kalan, tiim bunlar1 birlestirip veri
aktarimini saglamaktir. Bunun {istiine Web iizerinde verilerin paylasim standardi olan
XML, EDI standartlarin1 belirlemek i¢in bir metod olarak kullanilmaktadir ve bu
sekilde EDI teknolojisi, endiistri i¢in daha anlasilabilir bir hal almistir. Ayrica internet
sayesinde EDI ortamimdaki tiim veriler anmda giincellenerek, kalitesini
koruyabilmektedir (WEBO3).

Bilgi paylasimi bakimindan, internetin EDI’ye gbére Onemli avantajlari
bulunmaktadir. internet ile daha fazla bilgi tasinabilmekte ve boylece EDI’den daha
fazla goriinlirlik sunmaktadir (Chopra & Meindl, 2007). Web tabanl elektronik veri
degisimi, elektronik fon transferleri (EFT), gelismis TZY ve yenilenen modeller
kullanarak daha hizli ve daha dogru islemlerin yapilabilmesi miimkiindjir.

Ornegin, isletmeler stok diizeylerini izlemede stok izleme sistemi kurmayi tercih
edebilirler. Bu sistem ile stok diizeyleri siirekli izlenerek, otomatik olarak EDI satinalma
siparisi tedarikciye iletilebilir. Daha yiiksek bir diizeyde degisimde ise, isletmeler,
sipariglerin direkt olarak tedarik¢ilerinin iiretim planlama ve kontrol yazilimlarma
iletilmesini saglayacak yeteneklerini gelistirebilirler.
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EDI'nin en biiyiik faydasi, satinalma proseslerinde cok biiyiik bir oOlciide
“zamandan” tasarruf saglamasidir. Cilinkii elektronik ortamda, dokiimanlarin
gonderilmesi sadece saniyeler alir ve teslimatlar genellikle siparisin alindigi giin
icerisinde gerceklesir. Bununla birlikte gelen elektronik siparis mesajinin, yeniden farkl
bir formata g¢evrilmesi i¢in ugrasilmaz. Yani gelen mesaj tipki gonderildigi formatta,
tedarik¢i verilerine eklenir ve bu da yanlis giris yapma ihtimalini ve gereksiz
tartismalar1 ortadan kaldirir. EDI veri girisi, yonlendirmesi ve dagitimi islemlerini
azaltarak, sirkete onemli 6l¢lide maddi tasarruf saglar. EDI’nin 6nemli avantajlarindan
birisi miisterinin direkt olarak sirketin bilgi sistemine gitmesine olanak tanimasidir. Bu
da birgok iiriin kodunun, elle girilmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir (Ozdemir
& Dogan, 2010).

E-satinalma: Ornegin ERP paketlerinde olusan talepler onaylandiktan sonra, e-
satinalma sistemine aktarilr ve tedarik¢i firmalarla elektronik baglant1 kurulur.
Tedarik¢i firmalarm teklifleri ve siparis yanitlar1 da ERP paketine otomatik olarak geri
beslenir. Farkli boliimlerde ¢alisan Depo, Envanter, Stok Yonetimi, Lojistik, Muhasebe
sistemleriyle de entegrasyon kurulup, bilgi alisverisi yapilabilir.

Tedarik¢ci Portah (ile Tedarik¢inin Siparis Statiisiinii Giincellemesi,
Elektronik Irsaliye Gondermesi, Barkodu Basmasi): Tedarik¢i portali, giivenli
internet tabanli portal iizerinden, tedarikcilerle yapilan islemlerin gerceklestirildigi bir
kurumsal uygulama yazilimidir. Tedarik¢iler; kendilerine verilen yetkiler dogrultusunda
kendilerine ag¢ilmis olan satinalma siparisi, teslimat, fatura ve O0deme bilgilerine
ulasabilmektedirler. 1ki yonlii iletisimi sayesinde, tedarikgiler siparis iizerindeki
degisiklik taleplerini, 6n sevkiyat ve fatura bildirimlerini tedarik¢i portali iizerinden
gonderebilmektedir (WEBO04).

Tedarikgiler, ana sanayinin talep ettigi diizende ve miktarda sevkiyat yapabilmek
icin, bu portallar1 kullanmak, yayinlanan planlar1 elektronik ortamda kendi sistemlerine
kaydetmek ve ayni diizende kendi is planlarini gilincellemek durumundadir. Tedarikei,
portalden alacagi planlar1 kendi sistemine entegre ederek, kendi planlama siireclerini
tamamladiktan sonra, satin alma/iiretim gereksinimlerini belirler.

Tedarik¢i, isterse kendi alt tedarikcileri i¢in, yine portal araciligiyla planlar
yayinlayabilir ve siparigler, boylece tedarik aginin en alt seviyesine kadar portaller
vasitastyla iletilmis olur (WEBOS).

Aksiyon Kaydi SRM: CRM gibi, ama satmalma kaynaklarina yonelik tedarik¢iye
ve ilgili fuar vs. benzeri yapilan ziyaretler, alinan kararlar ve aksiyonlarin girildigi,
izlendigi uygulama bdliimleridir.

Kontrat Yonetimi: Proje ekiplerinin ve tedarik¢ilerin sdzlesmeleri yapmalarina
ve izlemelerine olanak verir.

Hizmet Alim: Biitiin online siireclerin otomasyonunu saglayarak, danismanlik ve
sozlesmeli iscilik (contract labor) gibi harici hizmetler i¢in yapilan harcamalarin
yonetilmesini saglar.

E-ihale (E-teklif toplama, Acik eksiltme) : Tedarik¢ilerin 6zellikleriyle kaynak
yaratma taleplerini esleyen, cesitli elektronik ihale ve agik artirma araglarii kullanarak
ve tedarikcilerle isbirligi yaparak, kaynak yaratma siire¢lerinin kisaltilmasi saglanir.
Satin alma siirecinde, tedarik¢ilerden alinan tekliflerin 6n degerlendirmesinin yapilmasi
sonrasinda, tedarik¢ilere belli bir tarih ve saat araliginda tekliflerini revize etmelerine
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olanak veren, on-line (canli) ihale sistemleridir. Tedarikg¢iler internet erigimi ile e-ihale
zamaninda, sisteme on-line baglanarak daha onceki verdikleri fiyat teklifi ile, ithalede
kacinct sirada olduklarini goriirler ve eger birinci degillerse, daha 6n siralara gelmek
icin fiyatlarini tyilestirirler. Sistemin sagladigi rekabet¢i ve seffaf ortam sayesinde,
piyasadaki en uygun fiyatlar yakalanmis olur (Acar, 2013). Elektronik satin alma
platformunda sirketler bilgi islem malzemeleri, fabrika sarf malzemeleri, kirtasiye gibi
ortak alimlar gergeklestirebilmektedir. Tamamen internet iizerinde gerceklestirilen satin
almalar, sirketlere maliyet avantajinin yam sira ig giicii kaybinin onlenmesi, zaman
tasarrufu, bilgi birikimi ve seffaflik gibi faydalar da saglayabilmektedir.

Elektronik Katalog: Elektronik katalog, online olarak farkli sektor ve
kategorilerdeki cok sayidaki iirlin ve hizmete, istenilen her an ve her yerde
ulasilabilecek bir altyapidir. Ekatalog, geleneksel ve alisik oldugunuz kataloglardan
farkli olarak, tek bir firmanin {iriinlerini barindirmaz. Yizlerce tedarik¢inin iirlin ve
hizmetlerinin tek bir noktadan goriilebilmesini saglar. Tedarikciler, iiye oluklar1 web
katalog ortami ile ‘“e-katalog”a yeni iirlinler ekleyebilecekleri gibi, daha 6nceden
kendileri ya da bagska tedarik¢iler tarafindan eklenmis driinlerin fiyatlarini
giincelleyebilirler. Boylelikle, tedarik¢iler en diisiik fiyat1 vererek, katalogda dogrudan
goriinme ve on binlerce yeni miisteriye Uriin ve hizmetlerini sunma firsat1 elde
ederler. Bu sayede, ekatalog iizerinde goriilen her fiyat, farkl tedarik¢iler tarafindan
verilmis en diisiik fiyattir. Bir anlamda, katalog tizerindeki her bir iiriin yada hizmet i¢in
acik eksiltme yapilmis durumdadir (WEBO6). Katalog icerik yOnetimi uygulamalari,
harici kaynaklardan bilgi aktarmini, tutarli semalar olusturulmasini, hizli arama 6zelligi
icin biitlin irlinlerin endeksini yapilmasini kolaylastiran araglar sayesinde, biitiinliikli
bir e-ticaret katalogu olusturulmasi ve yonetilmesi olanagi saglar (WEBO07, 2012).

Odemelerin EFT (Electronic Fund Transfer) ile Otomatik Gerceklesmesi:
Tedarik¢ilere 6demeler internet veya EDI vasitasiyla, elektronik olarak kolayca ve hizli
bir sekilde yapilabilir.

Tedarikcinin Stoklar1 Yonetmesi- VMI (Vendor Managed Inventory):
Kullanilan ERP sistemi ile yapilacak entegrasyon sayesinde, ana firmanin stok
degerleri, VMI sisteminde tedarikgiler tarafindan goriilmektedir. Ana firma, hammadde
deposunda bulunan bir malzeme eksildiginde, stok seviyesi VMI sisteminde otomatik
olarak diiser. Hemen pesinden malzeme kart1 parametrelerinde belirtilen, minimum stok
ve siparis noktasi parametrelerine gore, yeni satin alma siparisi otomatik olarak
olusturulabilmektedir. Tedarik¢iler bu sinyale istinaden, sevkiyat islemlerini
gerceklestirebilirler. Uriine ait bilgileri igeren {iriin etiketleri de, iiriin iizerine
yapistirilarak sevk edilebilmektedir. Ana firma ve tedarik¢i online olarak; stok
durumlarini, siparislerini, sevk edilmis ve yolda olan malzemeleri, sistem iizerinden
izleme imkani1 bulurlar (WEBO0S).

Analitik Tedarikci Secimi ve Degerlendirme: ERP’den gelen veriler kurgulanir.
Cok kriterli karar verme teknikleri (AHP, ANP, TOPSIS gibi), bulanik mantik, yapay
zeka, matematiksek programlama modelleri (dogrusal, tam sayili, hedef programlama)
kullanilabilir (Pal, Gupta, & Garg, 2013).

Optimum Siparis Maliyeti Hesabi: Bu da aslinda analiz gerektiren bir
calismadir. ERP’den alinan veriler ile, envanter modellerindeki formiiller veya dogrusal
programlama gibi teknikler kullanilarak, harici hesaplamalar yapilabilir.
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Optimum Siparis Miktar1 Hesabi: Ayni1 sekilde, bu da aslinda analiz gerektiren
bir ¢aligmadir. ERP’den alinan veriler ile, envanter modellerindeki formiiller ile ERP
icinde veya dogrusal programlama gibi teknikler kullanilarak, harici hesaplamalar
yapilabilir.

Tablo 1: Uygulamalar, Siirecleri ve Uygulama Yazihm Kaynaklarn

No | Uygulamalar Siire¢ | Uygulama Yazilinm
Kaynag

1 | Talep olusturma Ic Temel ERP

2 | Tedarik¢i atama Ic Temel ERP

3 | Siparis agma ve takibi Ic Temel ERP

4 | Giris kalite kontrol Ic Temel ERP

5 | Tedarik¢iye iade Ic Temel ERP

6 | Depo girisi Ic Temel ERP

7 | Fatura kontrol ve takibi Ic Temel ERP

8 | Odeme Ic Temel ERP

9 | Fason yOonetimi D1 Temel ERP

10 | E-fatura D1 Temel ERP

11 | Talep onay mekanizmasi, biit¢e kontrollii Ic Ek Konsept ERP

12 | EDI ve internet (tedarik¢iye otomatik siparis D1 Di1s Eklenti Uygulama

gecilmesi
13 | E-satmalma Dis D1s Eklenti Uygulama

14 | Tedarik¢i portali (tedarik¢inin siparis statiisiinii | D1s D1s Eklenti Uygulama
giincellemesi, elektronik irsaliye gdndermesi,
barkodu basmasi)

15 | Aksiyon kaydi SRM Dis Ek Konsept ERP
16 | Kontrat yonetimi Dis Ek Konsept ERP
17 | Hizmet alimi Dis Ek Konsept ERP
18 | E-ihale (E-teklif toplama, acik eksiltme) D1 Dis Eklenti Uygulama
19 | Elektronik katalog Dis Dis Eklenti Uygulama

20 | Odemelerin EFT ile otomatik gerceklesmesi Dis Ek Konsept ERP

21 | Tedarik¢inin stoklar1 yonetmesi- VMI (Vendor | Dis D1s Eklenti Uygulama

Managed Inventory)
22 | Analitik tedarik¢i se¢imi Ic D1s Eklenti Uygulama
23 | Analitik tedarik¢i degerlendirme Ic Dis Eklenti Uygulama
24 | Optimum siparig maliyeti hesab1 I¢ Dis Eklenti Uygulama
25 | Optimum siparis miktar1 hesabi Ic Dis Eklenti Uygulama

Diizenlenen tabloda satmalma kullanilan teknolojileri ve kaynaklar1 listelenmistir.
Satmalma siireclerini iyilestirmek icin, teknoloji gereksiniminde, bu degerlendirme
tablosu bir yol gdsterici olabilir. Uygulamalarm yaninda, ilgili oldugu siire¢ “I¢” veya
“D1s” olarak belirtilmistir. Uygulama yazilim kaynagi olarak ta “temel ERP”, “ek
konsept ERP” ve “dis eklenti uygulama” olarak, ¢6ziim kaynaklar1 belirtilmistir.
Uygulama yazilim kaynaklarinda kullanilan ifadeler asagida agiklanmistir:

e Temel ERP: Standart ERP’lerde bulunan temel modiil ve alt 6zellikleridir.
e FEk Konsept ERP: Standart ERP’lerin ¢ogundan bulunmayan, opsiyonel
kurgu veya o6zellestirme gerektiren uygulamalar.
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e Dis Eklenti Uygulama: Ugiincii parti yazilimlarla ERP’ye entegrasyon ile,
¢Ozlim saglayan uygulamalar grubunu ifade etmektedir.

5. Ornek isletme incelemesi: Siparisten Odemeye Satinalma Déngiisii

Karliligi artrmanin, satiglart artirmak ile saglamadigi rehabet¢i ortamda,
maliyetleri diisiirmek ve yOnetmek One c¢ikan calismalar haline gelmektedir. Bu
asamada, satin alma operasyonlarinin etkin gerceklesmesi ve tedarik zinciri igerisinde
bilgi, malzeme ve memnuniyet akisinin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu bdliimde
calisma yontemi, veri toplama siireci ve Ornek isletmede yapilan ¢alisma sonuglari
acgiklanacaktir.

5.1. Yontem

Calismanin amaci, farkli operasyonlarin gerceklestigi, KOBI 6zelliklerine sahip
bir isletme olan ABC’yi, satinalma bilgi sistemi akis1 agisindan incelemektir.

Analiz edilen isletme ABC’nin, satin alma siirecinin ayrintili bir sekilde
degerlendirildigi bu inceleme siirecinin, nitel arastirma yontemlerinden biri olan, 6rnek
olay incelemesi yoluyla ger¢eklestirilmesi uygun bulunmustur.

Arastirmada Ornek olay yonteminin tercih edilmesinin nedenleri arasinda bir
konu, olay, isletme veya bolge hakkinda ayrintili bilgi toplamaya olanak saglayarak
yeni kuramlarin gelistirebilmesine firsat vermesi nedenidir (Yin R. , 1994). Ornek olay
incelemesi (Case study), tek bir olay1 veya birka¢ olay1 derinlemesine inceleme
demektir. Bazen bir zaman dilimindeki sosyal olaylar da incelenebilir.

Farkli caligmalardaki biiyiik ornek kiitle ve ¢okca degiskeni dlgen anket analiz
calismalarinin aksine, bu ¢alismada 6rnek bir firmanin ERP sistemi kullanimi deneyimi
incelenmistir. Ornek olay ¢alismalarinda, belli bir olay (phenomenon) arastirildiginda,
kalitatif arastirmadan daha etkili olabilmektedir (Stake, 1995) (Yin R. K., 2003).

Yonetim bilisim sistemleri alaninda, 6rnek olay metodolojisi bilisim sistemleri
calismalarina farkli agilardan bakmak i¢in kullanilmaktadir. Belli bir konu hakkinda az
bilgi sahibi olundugunda, 6zellikle implementasyon gibi genis bir zamana yayilan
durumu ve sonuglar1 incelemek s6z konusu oldugunda, uygun bir arastirma
metodolojisidir (Benbasat, Goldstein, & Mead, 1987).

Benbasat vd.. (1987) MIS alaninda akademik arastirmalarin, siirekli gelisen yeni
teknolojiler nedeniyle, saha uygulamalarinin gerisinde kalabildigine dikkat ¢ekmistir.
Bu yilizden 6rnek olay calismalarin 6nemini vurgulamistir. Gable (1994) 6rnek olay
calismalarinin avantaj ve dezavantalarmi karsilastirmis ve deneysel arastrmanin da
yiiksek aciklayict 6zellige sahip oldugunu saptamistir (Gable, 1994). Ayrica Walsham
(1995) ornek olay calismalar1 sonuglarindan, genellemeler yapmanin veya teoriler
gelistirmenin miimkiin oldugunu belirtmistir (Walsham, 1995).

5.2. Veri Toplama

Ornek olay ¢alismasinda cesitli aktiviteler yapilmistir. Arastirma kapsaminda veri
toplama araglar1 goriisme, gozlem ve dokiiman analizidir. Ayrica degisik veri toplama
yontemlerinden ve kaynaklarindan yararlanilarak c¢esitlemeye (triangulation) gidilmistir.
Boylelikle belirli bir konu yorumlanirken farkli kaynaklardan yararlanilmistir (Cohen &
Manion, 1994). Bu tiir arastrmalarda birden fazla veri toplama aracindan
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yararlanilmasi, bulgularin daha giivenilir ve daha kapsamli olmasmi sagladigi gibi,
arastirmanin gecerliligini de arttrmaktadir (Robson, 2002) (Veal, 2006) .

Bu calismada kisisel miilakatlar(individual interviews), temel veri toplama
tekniklerinden biri olarak kullanilmistir. Miilakat (interview) g¢esitlerinden, gevsek
yapilandirilmig (semi structured) goriismeler gerceklestirilmis ve Myers ile Newman
(Myers & Newman, 2007) tarafindan gelistirilen yonergeden faydalanilmistir. Gevsek
yapilandirilmig miilakatta, bazi acik uclu (open ended) sorular vardir. Goriisen ve goriis
veren, bazi konularda derine gidebilir. Miilakat i¢in, yar1 yapilandirilmig form
hazirlanmis ve bu formda yer alan sorular ¢ercevesinde, ABC isletmesindeki ilgililer ile
goriisiilmiistiir. Bu formda yer alan sorulardan bazilar;

1. Kurumsal enformasyon sisteminiz veya ERP mevcut mu? Neden boyle bir
sistem alinmasi yoluna gidildi?

2. ERP’de hangi modiilleri kullaniyor sunuz?

3. Satin alma fonksiyonunun isletme igindeki 6nemi nedir? Birimde kag¢ kisi
calismaktadir? Kac¢ farkli malzeme/hizmet alimi1 yapilmakta ve kag¢ adet tedarik¢i ile
calisilmaktadir?

4. Isletmedeki satin alma siirecindeki faaliyetler nelerdir? Hangi diger isletme
fonksiyonlari ile etkilesim yasanmaktadir?

5. Satin alma operasyonlarmi1 desteklemek icin, hangi bilgi teknolojileri
kullanilmaktadir?

6. Kurumsal yazilimda hangi asamada, hangi belgeler lretilmektedir? Takip ne
selide yapilmaktadir?

7. Siirecin performansi nasil izlenmektedir?

Gorlismeler ERP sistemi hakkinda bilgi sahibi olan kisiler ile gerceklesmistir.
Goriisiilen kisiler ERP proje yOneticisi, satin alma uzmani, planlama uzmani ve kalite
yoneticisidir. Toplamda 4 adet goriisme yapilmistir. Veri toplama 2014 Subat ve 2014
Mayis aylar1 arasinda yapilmistir. Tiim goriismeler yiiz ylize ve isletmenin tesisinde,
toplant1 odasinda gerceklestirilmistir. Her goriisme iki veya daha fazla kisi ile
gerceklestirilmistir, boylece gozlemci cesitliligi(observer triangulation) (Runeson &
Host, 2009) saglanmistir. Gorlismeler 30-50 dakika arasi, ortalama 40 dakika siirmiistiir.

Veri toplamanin ikinci agamasinda ise, satin alma ve depo girisi birimleri kendi
dogal ortaminda gozlemlenmis ve satin alma bilgi sisteminin kullanimi yoniinde neler
yapildig1 ve yapilabilecegi analiz edilmistir.

Veri toplamanin iigiincii asamasinda, goriismeler ve gézlem sonucunda elde edilen
bilgiler 15181inda, satinalma siirecine ve ERP sistemine ait dokiimanlar incelenmistir.
Ornek olay cahigmasi ABC isletmesine ait kullanim kilavuzlari, proje planlari,
organizasyon semasl, siire¢ akislari, talimatlar, toplant1 notlari, firma web sayfasi gibi
firmadan temin edilen dokiimanlarla desteklenmistir. Bu dokiiman toplama calismasi
ile, ilave enformasyon temin edilmis ve miilakatlar ile elde edilen verileri
cesitlendirmemize(triangulate) imkan vermistir.

Her ii¢ veri toplama asamasinda elde edilen tiim bilgiler, birlestirip
diizenlenmistir.
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5.3. Firma Profili

ABC isletmesi lojistik alaninda hizmet saglamaktadir. Miisterilerinin kendi
sektorlerinde rekabet avantaji yaratabilmelerini saglamak iizere, onlara tiim tedarik
zinciri siirecleri boyunca katma deger yaratmayi, bu siirecin her noktasinda daha etkin
ve daha verimli olmalarim1 saglamaya c¢alismaktadir. Katma Degerli Hizmetler
kapsaminda kalite kontrol, barkodlama, etiketleme, {riin birlestirme, yeniden
paketleme, ellecleme, paketleme, ambalajlama ve benzeri gibi gereken tiim hizmetleri
miisteri taleplerine uygun bir sekilde olusturulabilmektedir. Ciro ve calisan sayisi
bilgileri ile KOBI grubunda yer almaktadir.

5.4. Bulgular: Satinalma Siirecindeki Veri, Malzeme, Belge Akis1 ve Birimler

7! 5 ~

fonksiyon DEPOQ SATINALMA DEPO MUHASEBE
Talep Satinaima Teslim Satinalma Tedarkciye
siireg olusturuimas: siparigi alma faturasini odemenin
olusturmadgon alma ve kontrol gonderimi
poes Satizima Satinalma Satinaima | | Kalite Satinalma Tedarikciye
e talebi siparisi irsaliyesi kontrol faturas bdeme

@

Wz (e~
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Kurumsal
Enformasyon
Sistemi

Sekil 6: Kurumsal Enformasyon Sisteminde Satinalma Siireci (Magal ve Word, 2010
den uyarlanmistir)

Satin alma operasyonlarin1 desteklemek i¢in, hangi bilgi teknolojileri

kullanildigin1  belirlemek i¢in, bugalismada yapilan literatlir arastirmasi sonucu
diizenlenen Tablo 1’den faydalanmilmistir. Buradaki 1,3,4,5,6,7,8,9,10 numaral
uygulamalarm, isletmede bulundugu tespit edilmistir. Analizde temel isleyisi
cikarabilmek i¢in 1,3,4,6,7,8 numarali uygulamalarin yeterli ve uygun oldugu ifade

edilmis ve bunlara ait akis incelenmistir.
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Ornek isletmedeki kurumsal enformasyon sistemindeki, satmalma siireci ile ilgili
bilgi akisi, Sekil 6’da gosterilmistir. Burada ilaveten sirket “fonksiyon”lari, “siire¢” ve
ERP sisteminde olusturulan ilgili “belge”’ler gosterilmistir.

Sekil 6°da ayrica, ilgili belge akis1 goziikkmekte ve isletmede kullanilan “Kurumsal
Enformasyon Sistemi”olan ERP uygulamasindan c¢agirilan “«— Ana veriler” ve
olusturulan “islemsel veriler —” oklarin yaninda gosterilmistir.

Bu calismada, 6rnek firmadaki malzeme ve satinalma bilgi akisi analiz edilmistir.
Rekabet¢i avantaj saglamak i¢in, bilgi sisteminin daha etkin kullanilmasini saglayacak
kiritik noktalar ortaya ¢ikarilmistir. Sekil 7°de, bu 6rnek firmadaki bilgi ve belge akisi,
daha kapsamli bir sekilde, karar mekanizmalar1 ve performans 6l¢iim noktalar ile

gosterilmistir.
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Sekil 7: Ornek Firmadaki Satinalma Siireci Bilgi Akist

Incelenen drnek isletmedeki siirecte kullanilan ana veriler sunlardir:

e A.Malzeme Master: Stok Kodu, Tedarik Tipi, Siparis Tipi, Siparis Kalem Tipi,
Parti Miktar1, Tedarik Siiresi, Satinalma Fiyati, Kalite Kontrol Kriteri

e B.Tedarik¢i Master: Tedarik¢i Kodu, Odeme Tipi, Nakliye Tipi, Yiikleme Tipi,
Vade. (Adres,ilgili kisi vs..)

e (.Satinalma Fiyat Listesi: Malzeme-Tedarikg¢i Fiyat Listesi.
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ERP ile entegre satinalma siirecinin adimlari, asagida listelenmis ve agiklanmistir:
1-Satinalma Talebi Girisi (purchase requisition)

Depodan malzemenin eksilmesi ile ihtiyag meydana gelir. Talepler MRP vasitasi
ile veya manuel olusturulmaktadir. MRP den gelen talepler, 6nce planlama departmani
tarafindan kontrol edilmekte, sonra sabitlenmekte (onaylanmakta) ve satinalma
departmanmin  6niinde diismesi saglanmaktadir. Uretim(veya siparis) ihtiyaci
haricindeki diger sarf satinalma talepleri (6rnegin isletme sarf tikketim malzemeleri kagit
vs.) manuel, satinalma departmani tarafindan olusturulmaktadir. Satinalma talebi, ne?
ne kadar? ne zaman? sorularmnin cevaplarini igerir.

2-Satinalma Siparisi Girisi (purchase order: PO)

Satinalma talebi uygun bulundugunda, “satinalma siparisi” talep igerisindeki
satinalma bilgileri kopyalanarak olusturulur. Satinalma siparisleri, ERP’deki “belge
akis1” ozelligi sayesinde, satinalma taleplerinden, siparise ¢evrilmektedir. Bu asamada
“talep” igerisinde istenen malzeme, miktar ve teslim tarihi bilgileri hazirdir. Satinalma
departmani, ekranlarinda bu taleplerin yaninda, daha once tanimladigi tedarikg¢ilerin
isimlerini ve fiyat, tedarik stiresi gibi tercihte etkili diger gerekli bilgileri goriir. Bundan
sonra, Onerilen veya istedigi tedarikciyi segerek, siparis kaydmi olusturur. Buraya
fiyatlar, siireler ve kosullar daha 6nceden tanimlanmis olan, malzeme-tedarik¢isi ana
listesinden otomatik olarak gelir. Satinalma talebi gibi satin alma siparisi de, baglantisiz
direkt olarak sisteme girilebilir. Kaydedilen siparisin c¢iktis1 alinarak veya pdf
formatinda mail ortamindan, tedarikciye iletilir. Gerekli onay alinir. Farkli caligma
sekilleri i¢in, farkli tipte satinalma siparis tipleri yapilandirilabilir. Siparis tipine gore
kalemlerin muhasebesel atanmalari, farkli sekillerde olabilir. Satin alma siparis tipi,
malzemenin nasil ele alinacagmni ve maliyetin nasil dagitilacagini belirler. Satmalma
Siparisi Takibi, ilgili raporlar ile, tedarik siiresi (T1) boyunca yapilabilir.

3-Satinalma Siparisine Bagh Envanter Girisi (Goods Receipt: GR)

Depo personelinin bilgisayarinda, bekleyen acik satinalma siparisleri kalan
miktarlariin bulundugu liste aciktir. Burada siparis numaralar1 yaninda, tedarikci,
malzeme, miktar, teslim tarihi bilgileri bulunur. Gelen malzeme kabul edildikten sonra,
siparis raporu ekranindan ilgili siparis ve kalemi secilir, depo giris ekranma gegilerek,
fiilli gelen malzeme miktar1 girilir. Satmalma siparisine istinaden gelen trtinler teslim
almirken, satinalma siparisi tizerindeki iriin bilgi kaydi, mal girisi dokiimanina
kopyalanir. Kayit edilir. Stok giris etiketi alinir, malzeme iizerine yapistirilir. Malzeme,
fiili kalite kontrol alanima teslim edilir. Sisteme kayit yapildiginda, mal girisinin sisteme
kaydi ile, ilgili malzemenin “kalite stogu” (Sekil 7°deki X isaretli yer) alaninda envanter
seviyesi yiikselir; isletme birimleri bu stogu kullanamaz.

4-Giris Kalite Kontrol

Kalite kontrol personeli, “Giris Kalite Kontrol” modiilii ekranindan kalite onay1
bekleyen, satmalma siparisine bagli depo girislerini listeler. Ilgili kaydin igerisine girer.
Kayit icerisinde, daha 6nceden malzeme ana verisinde tanimlanmig, malzemenin kalite
kontrol kriterleri goriiliir. Gerekli fiili kontrol ve testlerin sonucu, bu kriterlerin yanina
yazilarak, Kabul/Red/Sartlhi Kabul gibi seceneklerden biri secilerek, ilgili kayit yapilir.
Karar sonucu raporu sistemden alinarak, dosyalanir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 125 Journal of Business Research-Tiirk



B. Kocaoglu 6/3 (2014) 108-133

Red edilirse, “tedarik¢iye 1ade” siireci baslar (Bu silire¢ Sekil 7°de
gosterilmemistir, burada aciklanacaktir). Depo hareketleri uygulamasindan “Tedarik¢iye
iade” hareket tipi secilir. Ekranda “kalite stogu”ndan bekleyen malzemeler ve satinalma
siparis bilgileri goriiliir. Ilgili malzeme ve siparis bilgileri secilerek, kaydedilir. Iade
irsaliyesi olusturulur, tedarik¢iye bilgi verilir, malzeme gonderilir. “Kalite” stogundaki
malzemede eksilme olur. Siparis tekrar agik duruma diiser.

Onaylanirsa, sistemdeki “kalite stogu”ndaki malzeme, otomatik olarak
“kullanilabilir stok™ (Sekil 7°deki Y isaretli yer) alaninda transfer olur boylece ilgili
stok, isletme tarafindan kullanilabilir, tiiketilebilir hale gelir (T2 siiresi sonunda).
“Kullanilabilir stoga” eklenme olur. Siparis kapanir. Finans modiiliiniin entegre
calismasi ile, defteri kebir hesaplarmin malzeme stok degerlerinde bir yiikselme olur.
Mal giris kaydin1 yapmakla, tedarik¢i tarafindan gonderilmis malzemeleri onaylamis
oluruz. Mal giris kaydi ile, envanter hesab1 borcuna ve mal girisi fatura hesaplarinin
alacagina muhasebe dokiimanlari, “otomatik™ olarak olusur.

5-Satinalma Fatura Kontrolii(Dogrulama) (Invoice Receipt: IR)

Malzeme ile beraber veya belli bir siire sonrasinda, tedarik¢iden gonderilen
malzemeye istinaden, fatura gelir. Gelen fatura, 6dnce satinalma departmanimna iletilir.
Satinalma birimi, bu faturadaki bilgileri, olusturdugu referans olan satin alma siparis
bilgileri ile karsilastirmalidir. Bunun i¢in ERP’deki “Fatura Kontrol” uygulamasi
kullanilir. Tedarik¢i kodu secilir ve bu tedarik¢iden stok girisi yapilan, ama faturasi
girilmemis malzemeler, ilgili ekrandan listelenir. Ilgili siparis malzemeleri segilir,
ekrana tedarik¢iden gelen faturadaki fiyatlar girilir. Giris sonucu sistem otomatik olarak,
ekrana girilen fiyat ile, ilgili satmmalma siparigindeki fiyat: karsilastirir. Sorun yok ise
kaydeder. Fark var ise, uyar1 verir, “onay gerekiyor” statiisiinde kaydeder. Sonra ilgili
kontroller yapilarak, gerekli onay verilir veya tedarik¢i uyarilarak, fatura iade edilir.
Sorunsuz kaydedilen veya onay verilen fatura kontrol kaydi, ilgili muhasebe
dokiimanmi otomatik olusturur. Fatura dogrulama ile finans modiiliindeki hesaplar
giincellenir.

6-Tedarik¢iye Odeme

Satmalma siparisindeki “O6deme vadesi”, takip gerektiren ayri bir unsurdur.
Odemeler, sisteme girilmis “acik” faturalar baz almarak yapilir. Odeme vadesi
geldiginde, finans birimi para gonderimi transferini yapar, muhasebe modiiliinden,
fatura kontrol islemi sonucu olusan kayit ile eslestirme yapilarak, 6deme yapilan tutar
girilir, ¢evrim tamamlanir. Odeme yapildiginda, muhasebe modiiliinde tedarikci
hesabindaki 6deme silinir. Odeme Takibi, ilgili raporlar ile, vade siiresi (T3) boyunca
yapilabilir.

Boylece siparisten-ddemeye (order-to-pay) dongii tamamlanir. Bundan sonraki
islemler denetim, kontrol ve analiz amagh yapilan ¢alismalardir.

5.5. Bulgular: Satinalma Déongiisiinde Kullanilan “Operasyonel”
Uygulamalar (Giinliik veya Haftalhk)

Incelenen firmada giinliik islemlerde siklikla kullanilan ve kullanilmasi &nerilen
uygulama ve raporlar asagida listelenmistir:

e Satinalma talepleri olusturma; Manuel / Otomatik (MRP)
e Satmalma talepleri raporu; A¢ik/Kismi Agik/Kapali
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e Satmalma siparisi olusturma; Manuel / Talepten

e Satmalma siparisleri raporu; A¢ik/Kismi Agik/Kapali

e Stok hareketleri raporu; satmalma siparisine bagl hareketler
e Giris Kalite Kontrolii gerceklestirme

e Stok hareketleri raporu; kalite onayina bagli hareketler

e Stok hareketleri raporu; tedarik¢iye iadeye bagli hareketler
e Stok raporu; Kullanilabilir/Kalite/Bloke stoklar

e Satmalma fatura kontrolii olusturma

e Satinalma faturalar1 raporu; Onayli/Red

e Tediye(6deme) dokiimani olusturma

e Tedarik¢i 6demeleri raporu; A¢ik/Kismi Acik/Kapali

Bu asamalarda kurumsal enformasyon sistemindeki MRP, satinalma, envanter,
kalite kontrol, fatura kontrol ve muhasebe modiilleri kullanilmstir.

5.5. Bulgular: Satinalma Dongiisiinde Kullanilan “Periyodik Analiz”
Raporlar (Ayhk)

Incelenen firmada aylik, 3 aylik veya 6 aylik bazda, analiz amagh asagidaki
raporlarin kullanilmas1 6n goriilmektedir:

e Aylik malzeme sarfiyati

e Aylik agilan, kapanan siparisler

e Siparis-gerceklesen terminler; tedarik siiresi karsilagtirmali
e Siparis-gerceklesen miktarlar

e Liste siparis fiyat farklar1

e Siparis-fatura fiyat farklar1.

e Maliyete esas fiyatin analizi(gelisimi)

e Tedarik¢iye iadeler, nedenlerin analizi

e Aylik 6demeler, vade durumu

e Planlanan satinalmalar

e Tedarik¢i puanlama; ABC, pareto (miktar,fiyat,en ¢cok alim, vade)

Sonuc¢

Satmmalma maliyetinin, genel {irlin maliyeti iizerinde oldukca yliksek bir pay1
vardir. Bu siiregte yapilacak kiiciik bir iyilestirmenin, maliyetlerin azaltilmasinda etkisi
biiylik olacaktir. Temelde, “zaman”da kazang saglayan uygulamalar, maliyet agisindan
olumlu etki yaratmaktadir. Bu amaca yonelik kullanilacak BT sistemlerini dogru ve
etkin kullanmak i¢in, dncelikle siire¢ ortaya cikarilmali ve BT ile entegre calismaya
uygun modellenmelidir.

Satin almayr destekleyen teknolojiler incelendiginde tedarik¢i portali
uygulamalar1 yaymlanan siparisleri almak; planlama, liretim, sevkiyat siirecleri sirasinda
geri bildirimler vasitasi ile bilgi iletmek ve tahsilat islemlerine kadar uzanan birgok
faaliyet alaninda elektronik, biitlinlesik bir bilgi transferi olanagi sunmaktadir (WEBOS).
Internet KOBI’ler i¢in elektronik ortamda kullanabilecekleri, alternatif bir BT arac1
durumuna gelmistir. Internet, elektronik ortamda {iriin alan veya satan igletmeler i¢in,
islem maliyetlerini azaltarak ve c¢ok sayida tedarik¢i ve aliciya ulasma imkéani
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saglayarak Onemli faydalar sunmaktadir (Stefansson, 2002) (Hvolby & Trienekens,
2002) (Ozdemir & Dogan, 2010).

Genel bir satinalma siireci, ana hatlar1 ile su asamalardan olusur: satinalma talebi,
satinalma siparisi, mal girisi ve fatura islemleri. Bu siirecteki satmalma ana verisi,
tedarik¢i ve malzeme ana verilerini igerir.

Entegre kurumsal enformasyon sistemlerinde, islemler birbirleriyle iligkili
belgeler(talep, siparis, fatura vs.) zinciri olustururlar. Zincirdeki dokiimanlarin tamama,
belge akisini olusturur. Sistem bir belgedeki veriyi bir bagka belgeye kopyalayarak, veri
girigini azaltir, izlenebilirlik saglar ve problem ¢oziimiinii kolaylastirir.

Cahsman%n konusunu olusturan isletme, BT kullanimi1 ve yatirimlarindaki
onceligi, KOBI dinamiklerini yansitmasi, pazarda biiyliyen konumu vb. nedeniyle
secilmis olup, 6rnek olay yontemi ile incelenmistir.

Sekil 7°te goriildiigii iizere, bilgi sistemi kullanimi ile netlesen islemler arasindaki
iligki, bir siireklilik saglayarak, siireci kontrol altma alir. Bir islem yapilmadan,
digerinin gerceklesmesine izin vermez. Yani yapilacak hareketin kaynagi sorgulanir. Bu
da islerin izlenmesi ve raporlanmasinda, ayrica kurallara bagl calisilmasinda biiyiik
avantaj saglar. Yine aym sekildeki gosterilen belli parametreler ile (tedarik siiresi T1,
siparis siiresi T4, vs.) siireclerin gerceklesme siireleri elde edilerek, performans olgiitleri
belirlenerek, hedeflerden sapmalari izlemek miimkiin hale gelebilir. Sekil 6 ise, hangi
verinin nereden alindigini ve nereyi etkiledigini gdstermektedir.

Bu tip sistemleri etkin kullanabilmek i¢in, ana veri 6nemini kavramak ve giivence
altina almak sarttir. Bundan sonraki asamalarda alinacak hatalar, islemsel verilerdeki
hatalar veya 1s kurallarmin yanhs tanimlanmasi kaynakli olacaktir. Kurumsal
enformasyon sistemleri, onceden tanimli is kurallar1 ile, kurumsallasma yolunda
ilerlemek isteyen firmalar i¢cin oldukga etkili bir aractir. Bu sistemler, is yapisina uygun
sekilde konfigiire edilmelidir. Islemler sonrasi alinacak raporlar, is yonetimi ve karar
almay1 destekleyecektir.

Bu calismadan olusturulan akis hem genel operasyonel satinalma, hem de ERP
satinalma modiilii egitimlerinde kullanilabilir. Ornek senaryolarin olusturulmasinda ve
test edilmesinde, kolay saglayacaktir. Anlatilan akis, bu konuda ¢alisma yapan firmalar
ve kisiler i¢in, bir yol gosterici olacaktir. Ayrica Onerilen takip ve analiz raporlar1 da,
isletmelerin analiz safhasinda bir destek saglayacaktir. Thtiyaca uygun raporlamalar ve
performans Olgiitlerinin belirlenip izlenmesiyle, etkin bir yonetim miimkiin olacaktur.
Sistemlerin etki ve dogru kullanimi ile, verim iist seviyeye ¢ikacak, izlenebilirlik ve
tedarik zincirindeki goriiniirliik artacaktir.
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Extensive Summary

Introduction

Both MIS (Management Information Systems) and ERP (Enterprise Resource
Planning) systems focus on the automation of business process, data transfer, and
sharing across the organization. MIS is an information system designed for providing
information to support operational control, management control, and decision-making
functions in an organization. ERP systems are some of the most advanced, state-of-the-
art management information systems in today’s business world. Enterprise resource
planning (ERP) is business process management software that allows an organization to
use a system of integrated applications to manage the business and automate back office
functions. ERP software integrates all facets of an operation, including purchasing,
product planning, development, manufacturing processes, sales and marketing.

Purchasing function, in a business environment, is one of the most critical
functions as it provides the input for the organisation to convert into output. Materials
must be available at the proper time, in the proper quantity, at the proper place, and the
proper price. Company costs and company profits are greatly affected by them as
normally, a manufacturing organisation spends nearly 50% of its revenue in purchasing.

A purchasing system manages the entire acquisition process, from requisition, to
purchase order, to product receipt, to payment. Purchasing systems are ways for
companies to efficiently purchase goods and services at optimum terms and the best
prices. Many companies use computerized purchasing systems and even the smallest
company can find a software program that will manage the more common elements that
are found in the more complex purchasing systems.

This research aims to highlight some of the issues that constitute a successful
purchasing module implementation or effective use in enterprises. We have chosen to
analyze the purchasing information flow in the selected company, because this initiative
reconciles both the requirements of a midsize project and the dynamics of the midsize
organizations. The lessons are described based on the steps.

The design and planning of this research study begins with the explanation of
ERP and general purchasing business functions, then continues with the definition of
research objectives and methodology. Our primary research objective is to explore and
identify crucial practices from a real experience in a SME that may explain functions of
purchasing system, with an overt intention toward the formulation of useful lessons that
inform practitioners and contribution to advances in implementations practices in
organizations.
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Methodology

Within the Management Information Systems (MIS) discipline, case study
methodology has been used as a means to study information systems from a variety of
different perspectives. Benbasat, Goldstein, and Mead (1987), noting that the case study
methodology is an appropriate research tool when little is known concerning a given
topic or organizational phenomenon, comment that some MIS studies, such as an
implementation study, tend to happen over an extended period of time. In these
instances, the case study methodology is an excellent tool for tracking, and recording,
events that happen throughout all stages of implementation. So we used case study
method in this paper.

In our study, personal interviews were used as the primary data-collection
technique. The interviews were conducted with staff involved in the ERP system. The
respondents represented different positions in the organisation, including ERP project
manager, purchasing specialist, planning specialist and quality manager. In total, 4
interviews were conducted. The data collection was carried out from February to May
2014. All interviews were conducted face-to-face at the companies’ location (usually in
meeting rooms). Every interview was conducted by two or more interviewers (to
achieve observer triangulation). The interviews lasted from 40 to 60 min, with an
average of 50 minutes.

Discussion

Case studies are appropriate for studying a contemporary phenomenon within its
natural setting, and allows for both investigating former theoretical propositions, and
developing new discoveries and explanations through an interpretive approach. As an
empirical research method, the case study is widely used in the social science study of
IT, and many researchers in the IS field adopt the case study method to explore complex
relationships in an organizational context.

In this study we analyzed a case company’s purchasing process based on
information system use. On the other hand we reviewed necesssary literature to uncover
the technologies that support purchasing functions in business. We developed a
summary table, lists technologies that support purchasing functions.

To draw the general framework of purchasing process, we examined a case
company. We analyzed the process, flow of material and information. Finally we drew
the the basic flow of the process. We determined key reports could be gathered from
information system to use in daily operations and strategic evaluations.

This study is an exploratory study as it is based on literature review and a case
study, to highlight the characteristics of the purchasing function of enterprise
information systems, and to propose a framework for implementing purchasing
information systems or using effective in that business sector. So, applying this
framework offers more applicable results and can be adapted to different cases. In
addition to this, the lessons reached here, may guide the practitioners and the researches.
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