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Amac - Bu ¢alismanin amaci bir tekstil isletmesinde suirdiiriilebilirlik kriterlerini esas alarak tedarikgi
se¢imi yapilacak isletmelerde oncelikli se¢im kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere gére en uygun
tedarikginin segilmesidir.

Yontem - Literatiire ve uzman goriislerine dayali olarak belirlenen siirdiiriilebilirlik kriterleri Analitik
Hiyerarsi Siireci yodntemine gore ikili kargilastirmalar yapilarak agirliklandirilmistir. Tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren bir hazir giyim isletmesinin tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik
performanslari belirlenen bu kriterlere gore degerlendirilmistir.

Bulgular - Calisma kapsaminda degerlendirilen hazir giyim isletmesinde siirdiiriilebilir tedarikgi
secim kriterlerinden ekonomik kriterler (0,792) birinci sirada yer almis ve bunu sirasiyla sosyal kriterler
(0,131) ve gevresel kriterler (0,076) takip etmistir. Bu sonug bir isletmenin karlihginin sosyal ve gevresel
unsurlara gore daha onemli oldugunu gostermektedir. Her ii¢ kriter kapsaminda tedarikci 1
siirdiiriilebilirlik kapsaminda en uygun tedarik¢i olarak segilmistir.

Tartisma - Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren hazir giyim isletmelerinin tedarik zinciri yoneticileri,
siird{iiriilebilirlik esash tedarikci seciminde dikkate aldiklar1 kriterleri ve bu kriterler kapsaminda tercih
ettikleri tedarikgileri belirlerken bu arastirma modelini kullanabilir. Bu konuda yapilacak gelecekteki
aragtirmalar gelismislik diizeyi farkl olan iilkelerde ve farkl sektorlerde faaliyet gdsteren isletmelerde
stirdiiriilebilirlik konusuna iliskin farkli kriterlerin de dahil edilmesiyle daha kapsamli hale
getirilebilir.
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Purpose — This study aims to determine the primary selection criteria in the enterprises where the
supplier selection will be made based on the sustainability priorities in a textile industry and to select
the most suitable supplier according to these criteria.

Design/methodology/approach — The sustainability criteria, which were determined based on the
literature and expert opinions, were weighted by making pairwise comparisons according to the
Analytical Hierarchy Process method. The sustainability performances of the suppliers of a ready-
made clothing company operating in the textile sector were evaluated according to these criteria.

Findings - In the ready-made clothing business evaluated within the scope of the study, economic
criteria (0,792) among the sustainable supplier selection criteria took the first place, followed by social
criteria (0,131) and environmental criteria (0,076), respectively. This result reveals that the profitability
of a business is more important than social and environmental factors. Within the scope of all three
criteria, supplier 1 was selected as the most suitable supplier within the scope of sustainability.

Discussion — Supply chain managers of ready-made clothing companies operating in the textile sector
can use this research model when determining the criteria they need to consider in the selection of
suppliers based on sustainability and which supplier to choose within the scope of above mentioned
criteria. Future research on this subject can be made more comprehensive by including different criteria
for sustainability in companies operating in different sectors and countries with different levels of
development.
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1. Giris

1980'lerin basinda Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavraminin tanitilmasindan bu yana TZY bir isletme i¢inde
ve ayrica igletmeler arasinda harici olarak malzemelerin, bilgi akislarinin ve lojistik faaliyetlerin planlanmasi
ve kontroliinii tanimlamak i¢in kullanilmistir. Tedarik zinciri, malzeme kaynaklarindan son kullanicilara eslik
eden bilgi akiglar1 da dahil olmak {izere mal ve hizmetlerin doniisimii ve akis: ile ilgili tim faaliyetleri
igerir. Yonetim, isletmenin hem i¢ hem de dis tiim bu faaliyetlerinin entegrasyonunu ifade eder (Biiyiikézkan
ve Ciftci, 2011: 164; Ahi ve Searcy, 2013: 330). Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve miisterilerin artan beklentileri
nedeniyle isletmeler, {irlin gelistirme siiresini kisaltmak, kaliteyi artirmak, maliyeti diisiirmek ve stireg
verimliligini iyilestirmek icin tedarik zinciri yonetimi becerilerini giiclendirmek zorunda kalmistir.
Hammadde tedarik maliyeti, isletmenin toplam tiretim maliyetlerinin %6011 olusturdugundan tedarikgi
secimi tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli konularindan biridir (Zhu vd., 2022: 1). Geleneksel olarak
tedarikciler kalite gereksinimlerini karsilama yeteneklerine, teslimat programlarina ve sunduklari fiyat
tekliflerine gore segilmektedirler. Bununla birlikte modern yonetim anlayisinda uzun vadeli bir tedarikgi
iliskisi gelistirmek amaciyla diger bircok faktoriin dikkate alinmasi gerekmektedir. Modern yoOnetim
uygulamalarindan Kalite Yonetimi ve Tam Zamaninda Uretim gibi yaklasimlarin yayginlik kazanmas: ile
birlikte tedarikgi se¢imi karari1 daha dnemli hale gelmistir (Muralidharan, 2002: 22). Giiniim{iziin rekabetgi is
ortaminda, basarii satin alma faaliyetleri olmadan diisiik maliyetli yiiksek kaliteli iiriinleri tiretmek
imkansizdir. Bu yiizden en 6nemli satin alma kararlarindan biri yetkin bir tedarik¢i grubunun secilmesi ve
iligkilerin stirdiirtilmesidir (Weber vd., 1991: 2).

Hammaddeden mamullere ve hatta tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi olarak kabul edilen geri doniisiime
kadar tiim faaliyetlerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi bireysel organizasyon alanindan tedarik zincirlerine
tasinmustir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin tedarik zincirlerinde ¢evresel verimlilik ve
sosyal sorumluluk kapsaminda paydas gereksinimlerinin karsilanmas: ile kar ve rekabet giiciiniin
arttirllmasidir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi diinya ¢apindaki isletmeler i¢in temel bir stratejik faktor
haline gelmistir (Faisal vd., 2017: 1956). Ahi ve Searcy (2013)’ye gore siirdiiriilebilir TZY “kisa ve uzun vadede
isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve paydaslarin gereksinimlerini karsilamak icin mal ve hizmetlerin
tedariki, tiretimi ve dagitimi ile ilgili malzeme, bilgi ve sermaye akislarini verimli bir sekilde yonetmek {izere
tasarlanan, isletmeler arasi is sistemleri ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal kriterlerin entegrasyonuyla koordine
edilmis tedarik zincirlerinin olusturulmasidir”. Tedarik zincirlerinde stirdiiriilebilirligi operasyonel hale
getirmeye yardimci olan temel kavramlar gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlardir (Dyllick ve Hockerts, 2002:
131; Seuring ve Miiller, 2008: 1700). Ekonomik boyut tedarik¢ilerin degerlendirilmesinde dnemli kriterlerden
biridir ancak artan rekabet ve ticari faaliyetlerin kiiresellesmesi nedeniyle bir iriiniin maliyeti piyasada
standart hale gelmis ve kalite, esneklik, giivenilirlik, cografi Ozellikler, lokasyon, pazar pay1 ve
siirdiiriilebilirlik gibi konular 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Kumar ve Singh, 2018: 283). Ekonomik olarak
surdiiriilebilir isletmeler, hissedarlarina siirekli olarak ortalamanin tizerinde bir getiri ve likidite saglamak
tizere yeterli bir nakit akisin1 garanti eder (Dyllick ve Hockerts, 2002: 133). Ekonomik stirdiiriilebilirlik, kisa
vadeli “kar patlamalar1” pesinde kosmak yerine artan gelirin, pazar paylarinin ve hisse fiyatlarnin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligine odaklanmay: gerektirir (Faisal vd., 2017: 61). Cevresel siirdiiriilebilirlik
aragtirmalari ise sonlu bir Diinya'da “dogal kaynaklarin (yenilenebilir ya da yenilenemez)” deger kaybinin
sonsuza kadar devam edemeyeceginin farkina varilmasina dayanmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 133).
Endjistriyel iiretimin gevre {izerindeki etkisini géz oniinde bulunduran bir¢ok isletme artik tedarik zinciri
fonksiyonlarinin ¢evresel performansini iyilestirmek tizere gevresel girisimlerde bulunmaktadir (Azadnia vd.,
2015: 386). Teknolojik olarak gelismis ekonomilerde bile bir isletmenin iirtinlerini olusturan tiim bilesenleri
iiretebilmesi ¢ok nadirdir. Giintimiizde ¢ogu isletme iiretim faaliyetlerinde gereksinim duydugu bilesenleri
ve alt montajlari icin tedarikgcilerden hizmet talep etmektedir. Isletmeler tedarikgilerinin gevreye duyarlilik
agisindan sorumlu ve kendileriyle benzer kurumsal degerlere, inanglara ve misyona sahip olmalarim
istemektedir (Sarkis ve Dhavale, 2015: 181). Siirdiiriilebilirligin bir diger unsuru olan sosyal sorumluluk
"isletmelerin ticari faaliyetlerinde ve ilgili taraflarla iligkilerinde sosyal ve gevresel kaygilarin goniillii olarak
biitiinlestirilmesi" olarak tanimlanabilir. Sosyal agidan sorumlu davrarnislar benimsendiginde elde edilen
ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalar tek bir isletmenin sinirlarinin 6tesine gecer ve daha genis topluluklari
kapsar. Isletmeler, sosyal sorumluluk agisindan etkili olmak igin tedarik zincirlerindeki tiim paydaglarmin
sosyal acidan sorumlu bir sekilde hareket etmelerine ihtiya¢ duymaktadir (Ciliberti vd., 2008: 1579).
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Glintimiizde tiiketiciler, isletmelerin sosyal agidan sorumlu davranislarina deger vermekte hatta bu nedenle
daha yiiksek fiyatlar 6demeye ve sosyal sorumluluk konusunu dikkate almayanlari ise cezalandirmaya istekli
davranmaktadirlar (Faisal vd., 2017: 61). Bai ve Sarkis (2010), tedarikgi se¢im kararlar1 konusunda sosyal
Kkriterleri, i¢sel (istihdam uygulamalar1 ve giivenlik faktorleri) ve digsal (tiim paydaslarin etkisi) olmak iizere
ikiye ayirmistir. Sarkis ve Dhavale (2015)’e gore sosyal agidan sorumlu bir tedarikgi, faaliyet gosterdigi alanda
topluma deger katmak i¢in ¢alisir ve ¢alisanlari icin istikrarli ve yardimsever ¢alisma kosullar1 sunar.

Siirdiiriilebilir TZY ile ilgili yapilan ilk calismalarda genellikle ekonomik ve gevre ile ilgili konulara (Noci
(1997), Walton vd. (1998), Zhu ve Geng (2001), Handfield vd. (2002), Humphreys vd. (2006), Albino vd. (2009),
Awasthi vd. (2010), Yeh ve Chuang (2011), Friedl ve Wagner (2012), Shen vd. (2013)) odaklanmilmistir. Ancak
zaman gegtikge stirdiiriilebilirlik kapsamina sosyal (Choy vd. (2004), Ng (2008), Bai ve Sarkis (2010), Rezaei ve
Davoodi (2011), Amindoust vd. (2012), Govindan vd. (2013)) konular da ilave olmustur.

Diinya Bankasi ve McKinsey & Company'nin ortak raporuna gore giyim sektoriiniin COz emisyonlari, su ve
arazi kullanimi agisindan gevresel etkisi gelismekte olan {ilkelerde 2025 yilina kadar biiyiik 6l¢iide artabilir
(Nath vd., 2021: 207). Ayrica hazir giyim sektoriiniin emek yogun bir sektor olmasi itibariyle sosyal
sorumluluk konusunun dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bir hazir giyim isletmesinde siirdiiriilebilirlik kriterlerine gore tedarik¢i se¢imi yapilmak istendiginde hangi
kriterlere daha fazla dnem verildigi ve alternatif tedarik¢i se¢imlerinin bu onem derecelerine gore nasil
yapilacagl amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda arastirma asagidaki hedefleri icermektedir:

e Tekstil sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik¢i secimi konusunda degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi,

e Surdiriilebilir tedarik¢i se¢im kriterlerinin goreceli 6nem agirliklarinin hesaplanmasi ve duyarlhilik
analizlerinin yapilmasi,

e Alternatif tedarik¢iler arasindan secim kriterleri kapsaminda en etkili siirdiiriilebilir tedarik¢inin
secilmesi,

®  Yonetsel diizeyde ve uygulamalar kapsaminda onerilerde bulunulmasi

Tedarik¢i seciminde birbiriyle gelisen cesitli kriterler (kalite ve maliyet gibi) s6z konusudur. Bu nedenle
tedarikci secimi ¢ok kriterli bir karar verme problemi olarak tanimlanmaktadir (Jermsittiparsert vd., 2021: 3).
Bu calismada stirdiiriilebilir tedarik¢i degerlendirme kriterlerini belirleyerek onceliklendirmek ve bir dizi
alternatif arasindan en uygun tedarikciyi se¢mek iizere yukarida belirtilen hedeflere ulasmak amaciyla
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) den yararlanilmistir. Calismaya Ornek teskil etmesi bakimindan bir hazir
giyim isletmesi ele alinmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Kiiresel 1sinma, hava ve su kirliligi, asit yagmurlari, degisen iklim kosullar1 gibi cevresel zorluklar, isletmelerin
cevre yonetimi konularina ilgi gostermesine yol agmustir. Artan gevresel yasa ve yonetmelikler, paydaslarin
baskis1 ve rekabet avantaji elde etme zorunluluklari nedeniyle siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak igin
ekonomik, cevresel ve sosyal performansi arttirmak isletmelerin temel is hedeflerinden biri haline gelmistir
(Shen vd., 2013: 170). Siirdiiriilebilir kalkinma, "bugtiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim
karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan bir gelisme" olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinmada isletmelerin temel gorevi dogrudan ya da dolayli olarak simdiki ve gelecekteki paydaslarinin da
(hissedarlar, calisanlar, mdiisteriler, gesitli topluluklar vb.) ihtiyaglarini karsilama yeteneginden o6diin
vermeden faaliyetlerini siirdiirebilmesidir (Faisal vd., 2017: 1958; Dyllick ve Hockerts, 2002: 131).
Suirdiiriilebilir kalkinmay: destekleyen tedarikgi, dogal ve sosyal ¢evre tizerindeki zararlh etkileri azaltmak
tizere faaliyetlerini planlayan ve hayata gegiren, ekonomik sonuclarda ise herhangi bir bozulmaya neden
olmayan tedarik¢idir (Matusek, 2016: 405). Siirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalar, tedarik zinciri performansinin
sadece karlarla degil, ayn1 zamanda zincirin g¢evresel ve sosyal sistemler iizerindeki etkisiyle de Olciilmesi
gerektigini gostermektedir. Bir tedarik zincirinin siirdiiriilebilir olmasi igin en kotii ihtimalle dogal veya sosyal
sistemlere bir zarar vermezken uzun bir siire boyunca kar iiretmeye devam etmesi gerekmektedir (Pagell ve
Wu, 2009: 38). Tedarikci se¢iminde uygun kriterleri belirlemek stirdiiriilebilir tedarik¢i se¢im siirecinin 6nemli
bir zorlugudur. Siirdiiriilebilir tedarikg¢i se¢ciminde ekonomik 6l¢iimlerin yani sira ¢evresel ve sosyal kriterler
de dikkate alinmalidir. Isletmelerin rekabet avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in ekonomik, gevresel ve sosyal
acgidan giiglii tedarikgilerle uzun donemli iliskiler kurmalar1 gerekmektedir (Afzali vd., 2022: 3).

isletme Aragtirmalari Dergisi 642 Journal of Business Research-
Turk



A. Cetindere Filiz 15/1 (2023) 640-658

Tedarikgi se¢imi ve degerlendirilmesi ile ilgili ilk olarak Dickson (1966) tarafindan yapilan bir arastirmada
iriin kalitesi, zamaninda teslimat, tedarikgilerin performans ge¢misi, {iretim tesisleri ve kapasite, fiyat, teknik
kapasite, finansal durum, prosediirlere uygunluk, iletisim sistemi, sektordeki itibar ve konum, is yapma istegi,
yonetim ve organizasyon yapisi, ¢alisma zamanlari, tamir ve bakim servisi, tutum ve davramnis, izlenim,
paketleme yetenegi, calisma iligkileri kaydi, cografi yerlesim, 6nceki zamanlarda yapilan islerin sayisi, egitim
destegi, karsilikl ticari anlagsmalar olmak tizere 23 adet tedarik¢i degerlendirme kriteri belirlenmistir. Daha
sonra Weber vd. (1991) 1966 ile 1990 yillar1 arasini kapsayan literatiir taramasinda fiyat, teslimat performansi,
kalite ve teknik yetenegin dikkate alinmasi gereken en 6nemli faktorler oldugunu ifade etmislerdir. Tedarikgi
secimi ve degerlendirilmesi siirecinde geleneksel performans gostergelerinin se¢imi hala ¢ok énemli olsa da
siirdiiriilebilirlige yonelik artan endise ile zaman igerisinde se¢im kriterleri siirdiiriilebilirlik kriterleri olarak
siniflandirilmistir. Akarte vd. (2001)'ne gore geleneksel olarak tedarikgi se¢ciminde, maliyet temel kriter olarak
ifade edilmis ancak kalite, teslimat ve genel yetenekler gibi fiyat dis1 kriterler yavas yavas esit derecede 6nemli
hale gelmeye baglamistir. Ho vd. (2010) en 6nemli degerlendirme kriterinin kalite oldugunu ve bu kriterin
ardindan teslimat, fiyat/maliyet, iiretim yetenegi, hizmet, yonetim, teknoloji, arastirma ve gelistirme, finans,
esneklik, itibar, iligki, risk, giivenlik ve ¢evre unsurunun geldigini yaptiklar: literatiir calismasiyla ortaya
koymuslardir. Amindoust vd. (2012) tedarik¢i se¢imini siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri baglaminda
degerlendirmek amaciyla ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere {i¢ temel kriter ve her bir temel kriterin
altinda alt kriterlerin ele alinmas: gerektigini ifade etmislerdir.

Bu calismada kullanilan ve literatiirde yer alan siirdiiriilebilir tedarik¢i segim kriterleri ve alt kriterleri
calismada goriislerinden yararlanilan uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda kisaltma ifadeleri ile birlikte
tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Tedarikci Secim Kriterlerine Iliskin Literatiir Incelemesi

Temel Kriterler | Alt Kriterler Yazarlar (Yil)
e Tasima Maliyeti (E1) Kahraman vd. (2003), Bai ve Sarkis (2010), Biiyiikozkan
¢ Depolama Maliyeti (E2) ve Cifci (2011), Amindoust vd. (2012), Govindan (2013),

e Hammadde Maliyeti (E3) Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Faisal vd. (2017),
e Fiyat Indirim Politikas1 (E4) | Luthra vd. (2017), Song vd. (2017), Ugal Sar1 vd. (2017),
¢ Operasyonel Maliyetler (E5) | Arabsheybani vd. (2018), Awasthi vd. (2018),
KhanMohammadi vd. (2018), Acar ve Koyliioglu (2020),
Ada (2022), Afzali vd. (2022), Coskun vd. (2022), Kannan
vd. (2022)

Teknoloji Kapasitesi (E6) Kahraman vd. (2003), Lee vd. (2009), Bai ve Sarkis (2010),
Amindoust vd. (2012), Govindan (2013), Azadnia vd.
(2015), Matusek (2015), Ucgal Sar1 vd. (2017),
KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd. (2019), Acar
ve Koyliioglu (2020), Ada (2022), Afzali vd. (2022),
Coskun vd. (2022), Kannan vd. (2022)

Ekonomik Zamaninda Teslim (E7) Kahraman vd. (2003), Bai ve Sarkis (2010), Biiyiikdzkan

(E) ve Cif¢i (2011), Amindoust vd. (2012), Govindan vd.
(2013), Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Faisal vd.
(2017), Song vd. (2017), Ucal Sar1 vd. (2017),
Arabsheybani vd. (2018), KhanMohammadi vd. (2018),
Acar ve Kéyliioglu (2020), Ada (2022), Afzali vd. (2022),
Coskun vd. (2022), Kannan vd. (2022)

e Mamul Kalitesi (E8) Kahraman vd. (2003), Lee vd. (2009), Bai ve Sarkis (2010),
e Hizmet Kalitesi (E9) Biyiikozkan ve Cif¢i (2011), Amindoust vd. (2012),
Govindan vd. (2013), Azadnia vd. (2015), Matusek (2015),
Faisal vd. (2017), Song vd. (2017), Arabsheybani vd.
(2018), KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd.
(2019), Acar ve Koyliioglu (2020), Ada (2022), Afzali vd.,
(2022), Coskun vd. (2022), Kannan vd. (2022)

isletme Aragtirmalari Dergisi 643 Journal of Business Research-
Turk



A. Cetindere Filiz 15/1 (2023) 640-658

Esneklik (E10)

Bai ve Sarkis (2010), Biiyiikozkan ve Cif¢i (2011),
Amindoust  vd. (2012),  Faisal  wvd. (2017),
KhanMohammadi vd. (2018), Kannan vd. (2022), Afzali
vd. (2022)

Cevre Yonetim Sistemi (C1)

Lee vd. (2009), Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd. (2012),
Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Ghadimi vd. (2016),
Song  vd. (2017),  Arabsheybani vd. (2018),
KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd. (2019), Acar
ve Koyliioglu (2020), Afzali vd. (2022), Coskun vd. (2022),
Kannan vd. (2022)

Cevresel Yesil Tasarim (C2) Amindoust  vd. (2012), Song  vd.  (2017),
(&) KhanMohammadi vd. (2018), Acar ve Koyliioglu (2020),
Ada (2022), Kannan vd. (2022)
Yesil Uretim (C3) Awasthi vd. (2010), Amindoust vd. (2012),
KhanMohammadi vd. (2018), Ada (2022)
Yesil Tasima ve Dagitim | Colicchia vd. (2013), Govindan vd. (2019), Ada (2022),
Stratejileri (C4) Cogkun vd. (2022)
Calisanlarin Egitimi (51) Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Mani vd.
(2014), Azadnia vd. (2015), Song vd. (2017), Govindan vd.
(2019), Afzali vd. (2022), Coskun vd. (2022)
Caligsan Haklarinin | Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd. (2012), Mani vd.
Korunmasi (S2) (2014), Matusek (2015), Ghadimi vd. (2016), Song vd.
(2017), Arabsheybani vd. (2018), KhanMohammadi vd.
(2018), Acar ve Koylioglu (2020), Afzali vd. (2022),
Kannan vd. (2022)
Is Cesitliligi (S3) Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Ghadimi vd.
(2016), Faisal vd. (2017)
Esnek Calisma | Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Ghadimi vd.
Sosyal (S) Diizenlemeleri (54) (2016), Govindan vd. (2019), Cogkun vd. (2022)

Saglik ve Giivenlik | Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd. (2012), Govindan vd.

Faaliyetleri (S5) (2013), Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Ghadimi vd.
(2016), Faisal vd. (2017), Song vd. (2017), Arabsheybani
vd. (2018), KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd.
(2019), Acar ve Koylioglu (2020), Afzali vd. (2022),
Coskun vd. (2022), Kannan vd. (2022)

Sosyal Sorumluluk | Lee  vd.  (2009), Arabsheybani vd. (2018),

Faaliyetleri (S6) KhanMohammadi vd. (2018)

Calisan ve Miisteri | KhanMohammadi vd. (2018), Ada (2022)

Memnuniyeti (57)

Bolgedeki Kalkinmaya | Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Azadnia vd.

Destek Olma (S8) (2015), Song vd. (2017), KhanMohammadi vd. (2018)

Siirdiiriilebilir tedarikgi se¢cimi hem nicel hem de nitel kriterleri igermesi nedeniyle karmasik ve ¢ok kriterli bir
karar verme problemidir. Bu gibi durumlarda AHS tercih edilen ¢ok kriterli karar verme modellerinden
biridir. Siirdiiriilebilir tedarik¢i se¢cim problemlerinde AHS yonteminin kullanildig: literatiirde yer alan
calismalar asagida degerlendirilmistir.

Noci (1997) bir tedarik¢inin gevresel performansini degerlendirmek igin gerekli olan olgiitleri ve gevreye
duyarhi tedarikgilerin segiminde etkili olan kriterleri AHS yardimiyla kavramsal olarak tasarlamustir.
Handfield vd. (2002) ¢evreye duyarli satin almay1 destekleyecek ve yoneticilerin gevreyle ilgili konular
kararlarina entegre etmelerini saglayacak bir karar destek modeli olarak AHS'den yararlanmistir.
Calismalarinda otomotiv, kagit ve tekstil iireticileri olmak {izere ii¢ farkli uygulama 6rnegine yer vermislerdir.
Sambasivan ve Fei (2008) ISO 14001 tabanli gevre yonetim sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasinda etkili
olan kritik basar1 faktorlerinin onceliklerini AHS ile degerlendirmislerdir. Calisma Malezya'da elektrik ve
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elektronik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gerceklestirilmistir. Verdecho vd. (2013) otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren dort farkli tedarikgiyi siirdiiriilebilirlik kriterleri (ekonomik, gevre, sosyal)
acgisindan degerlendirmislerdir. Arastirmada ii¢ temel siirdiiriilebilirlik kriterine ilave olarak “isbirligi”
boyutu da dahil edilmistir. Xu vd. (2013) kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda en iyi tedarikgiyi secmede
etkili olan yedi kriterin (insan haklar1 sorunlari, resit olmayan isgiicii, kadin isgiicii ile ilgili konular, uzun
calisma saatleri, kirlilik, koruma mekanizmalar1 ve orgiitsel yasal sorumluluklar) 6nem diizeylerini AHS ile
degerlendirmislerdir. Mani vd. (2014) gelismekte olan ekonomilerde faaliyet gosteren elektrik, otomotiv ve
¢imento sektorlerindeki iireticiler icin tedarikgi seciminde etkili olan sosyal kriterleri AHS ile degerlendirmek
tizere bir model ortaya koymuslardir. Etraj ve Jayaprakash (2015) toplu yolcu tasimacilig1 hizmeti sunan bir
kamu sektorii tesebbiistinde ¢evreye duyarh tedarikgileri se¢mek tizere AHS den yararlanarak bir tedarikgi
secim modeli gelistirmislerdir. Shen vd. (2015) madencilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari
kapsaminda gerekli iyilestirmeleri yapmak iizere AHS den yararlanmislardir. Song vd. (2017) tedarikgi
se¢iminde etkili olan degerlendirme kriterleri arasindaki karsilikli iliskileri de dikkate alarak bu kriterlerin
agirliklarin1 AHS yardimiyla belirlemislerdir. Waris vd. (2019) insaat sektoriinde siirdiiriilebilirlik kriterlerine
gore ekipman seciminde etkili olan kriterleri degerlendirmek amaciyla AHS den yararlanmislardir. Deste ve
Sever (2021) tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kumas tedarikinde dikkate alinmasi gereken
kriterlerin siirdiiriilebilirlik cercevesinde degerlendirilmesi amaciyla AHS ve SWARA (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis - Adim Adim Agirhik Degerlendirme Orani Analizi) yontemlerinden
yararlanmislardir. Wei vd. (2022) orta olgekli bir telekomiinikasyon isletmesinde siirdiiriilebilir tedarik¢i
seciminde etkili olan kriterleri AHS araciligiyla degerlendirmislerdir.

Yapilan literatiir incelemesinin sonucunda gelismekte olan {iilkelerde ve tekstil sektoriinde siirdiiriilebilirlik
kriterlerine gore AHS modelinin kullanilarak tedarikgi se¢iminin yapildig1 kisith sayida ¢alismanin oldugu
gozlemlenmistir. Bu arastirma boslugunu dolduracak siirdiiriilebilir tedarikg¢i performans degerlendirmesi ve
se¢imi i¢in ekonomik, gevresel ve sosyal kriterler bakimindan karar vericilere yardime olacak ¢ok kriterli bir
AHS metodolojisi sunmak ¢alismanin 6nemini tegkil etmektedir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin tasarimi sekil 1'de gosterilmistir. Bu gergeve ile tedarik zinciri faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir
sekilde gerceklestirmek ve nihayetinde siirdiiriilebilir satin alma kararlar1 vermek isteyen isletmeler i¢in bir
yol haritas1 sunulacaktir.

Temel ve alt kriterlerin belirlenmesi —» 1.Adim
v

AHS modelinin olusturulmasi —» 2.Adim
v

Secilen alt kriterlerin AHS ile dnem derecelerinin belirlenmesi —» 3.Adim
v

Tedarikcilerin performanslarinin degerlendirilmesi > 4.Adim
v

Duyarlilik analizlerinin vapilmasi —» 5.Adim
v

Sonuclarin analiz edilmesi ve yorumlanmasi —» 6.Adim

Sekil 1. Aragtirmanin Tasarimi
Calismada asagida belirtilen adimlar izlenecektir:

1. Adim; tedarikgilerin siirdiirtilebilirlik performanslarim degerlendirme siirecinde kullanilacak kriterlerin
belirlenmesine yonelik literatiir incelemesi sonuglarinin uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmas:
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adimidir. Uzman goriisleri sonucunda bu c¢alismada kullanilacak kriterler tablo 1'de gosterilmistir. Bu
adimda belirlenecek tiim kriterlerin isletmenin 6nceliklerini ifade etmesi gerekmektedir.

2. Adim; temel kriterler kapsaminda alt kriterlerin tamimlanmasi ile karar problemi bir diizeyler
hiyerarsisinde (sekil 2) yapilandirilir. Hiyerarsinin {ist seviyesinde karar probleminin nihai hedefi
tanimlanir. Daha sonra amaca ulagmaya katk: saglayan temel ve alt kriterler yer almaktadir. Hiyerarsinin
son kademesinde ise karar alternatifleri yer almaktadir.

3. Adim; segilen tiim kriterlerin agirliklandirilmasin kapsar. Bu adimda, Saaty'nin 6lgegi kullanilarak segilen
tim siirdiiriilebilirlik kriterleri AHS yardimiyla uzman goriisleri dogrultusunda ikili karsilastirmalar
yapilarak agirliklandirilacak ve siralanacaktir. Ayrica elde edilen ¢oziimiin tutarlilig: tutarlilik oranina gore
degerlendirilecektir. Esitlik 1’de “Tutarlilik Oranm1 (CR)” ile gosterilir ve “Tutarlilik Indeksinin (CI)”

“Rassallik Indeks (RI)” degerine oranlanmasi ile elde edilir.

CR = I Esitlik 1
= E Sitll

“CI” degeri Super Decisions programindan elde edilecektir. “RI” ise farkli matris boyutlar: (n) igin Saaty (2000)
tarafindan ifade edilen tablo 2’deki degerlere gore hesaplanacaktir.

Tablo 2. Matris Boyutuna Gore Ortalama Rassal Indeks (RI) Degerleri

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49

Saaty “CR” degerinin % 10’dan kiiciik olmasini énermistir. “CR” degerinin bu orandan biiyiik olmas1 matris
ile temsil edilen kargilagtirmali yargilardaki tutarlilik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Boyle bir
durum oldugunda yapilan degerlendirmelerin yeniden gozden gecirilmesi 6nerilmektedir.

4. Adim; isletmenin siirdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi
yapilmistir. Tedarikgilerin performans puanlari hesaplanirken esitlik 2’den yararlanilmistir. Bu esitlik
sonucuna gore en yiiksek puana sahip tedarikg¢i en uygun tedarikgi olarak kabul edilmistir (Akarte vd., 2001:
517).

Sc =Y, X Wi wy P Esitlik 2

Sk =k. tedarik¢inin performans puani,

Wi =1i. temel kriterin 6nem agirligs,

wi =1i. temel kritere ait j. alt kriterin 6nem agirligs,

Pijk=1. temel kriterin j. alt kriteri i¢in k. tedarikgisinin performans (6nem agirlig1) dlgiisti,
Ni =i. temel kritere ait toplam kriter sayis1

5. Adim; 6nerilen modelin kararliliginin test edilmesi amaciyla duyarlilik analizleri yapilmistir. Bu amagla
siirdiiriilebilir tedarik¢i degerlendirme temel ve alt kriterlerine Super Decision programinda farkli agirliklar
atayarak alternatif tedarikgilerin nihai siralamasi test edilmistir.

6. Adim; sonuglar analiz edilerek yorumlanmustr.

Calismanin arastirma ve uygulama siireclerinde etik kurallara uygun hareket edildigi Ondokuz May1s
Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulundan alian 28.10.2022 tarih ve
2022-864 sayili etik onay belgesiyle kanitlanmisgtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda degerlendirilen merkezi Ankara’da bulunan isletme, 1993 yilinda kurulmustur.
Yaklasik 500 ¢alisana sahip bu isletme yillik 400 milyon TL ciro yapmaktadir. Isletmede iiretilen iiriinlerin
yaklasik %90'1 Tirkiye pazarinda tiim illeri kapsayacak sekilde %10'u ise Avrupa {ilkelerinde farkli satis
noktalarinda sunulmaktadir. Isletme Tiirkiye'nin {i¢ farkli ilinde olmak iizere toplam 80 tedarikgiyle
calismaktadir. Isletmenin ana faaliyet konusu kadin hazir giyim iiriinleri kapsaminda yaz ve kis sezonlarinda
iretilen; ceket, kaban, etek, elbise, gece elbisesi, abaya, tunik, pantolon, basortiisiinden aksesuar kategorisinde
ise canta ve ciizdandan olusmaktadir. Isletme bu iiriin kategorilerini en ekonomik yoldan miisterilerine
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ulagtirmanin yani sira ¢evreye en az zarari verecek sekilde ve toplumun yararina olacak nitelikte {iretim
yapmay1 hedeflemis olmasi nedeniyle aragtirmanin amacina uygun bir yapidadir.

Calismaya iliskin tiim veriler 15.11/25.11.2022 tarihleri arasinda, katiimcilara arastirmanin amaci
acgiklandiktan sonra yiiz yiize goriismek suretiyle toplanmus ve sayilarla ifade edilmistir. Yiiz ylize goriisme
yonteminin kullanilmasindaki temel neden katilimcilar ile birebir iletisim saglanarak AHS formatinda
diizenlenmis soru formlar1 hakkinda bilgilendirme yapmaktir. Bu ¢alismada siirdiiriilebilir tedarikgi se¢im
kriterlerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda ekonomik, cevresel ve sosyal kriterler
toplamda 22 alt kriter ile birlikte ve bu kriterler kapsaminda degerlendirilecek ti¢ farkl: tedarikgi, isletmenin
yonetim kurulu {iyesi, satin alma, kalite kontrol, iiretim, depo ve kumas tedarik yoneticileri ile yapilan yiiz
ylize gOriismeler neticesinde belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Aract

Kantitatif 6zellige sahip olan bu arastirmada veriler Saaty'nin 1-9 skalasina uygun formatta hazirlanan soru
formlar1 araciligiyla toplanmustir. Karsilastirmalarda 6nem derecesinin 1 olmasi iki kriterin esit oneme sahip
oldugu, 3 olmasi bir kriterin digerinden biraz daha énemli oldugu, 5 olmas: bir kriterin digerinden kuvvetle
daha 6nemli oldugu, 7 olmas: bir kriterin digerinden ¢ok daha kuvvetli {istiinliigii oldugu, 9 olmasi ise bir
kriterin digerine gore mutlak oneme sahip oldugu anlamina gelmektedir. 2, 4, 6 ve 8 dereceleri ise yukarida
aciklamalarda bulunan derecelerin ara degerleridir. Ramanathan (2001)’'a gore literatiirde AHS yonteminde
ikili karsilastirmalar1 yapacak uzmanlarin sayisi ile ilgili bir kural bulunmamaktadir. Ancak uzmanlarin
alanlarinda ne kadar yetkin olduklar1 ve ikili karsilastirmalari yaparken tutarli davranmalari oldukga
Oonemlidir. Bunun i¢in uzmanlara, yapacaklar: ikili karsilastirmalar 6ncesinde AHS yontemi ile ilgili bilgi
verilmesi gerekmektedir. Ayrica danisilan uzmanlarin alan gesitlili§inin saglanmasi tek bir uzman tarafindan
yapilacak degerlendirmelerdeki yanlilig1 6nleyecektir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismanin amact dogrultusunda AHS yontemi kullanilmis elde edilen veriler Super Desicions programinda
ve Excel kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde siirdiiriilebilirlik esasli tedarik¢i seciminde
onceliklerin neler oldugu belirlenmis ve duyarlilik analizleri ile onceliklerin degismesi halinde sonuglarin
nasil etkilenecegi degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilmak {izere belirlenen kriterler ve bu kriterlere gore
performanslar1 degerlendirilecek tedarikgiler hiyerarsik bir yapida sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Segimi I¢in Olusturulan Hiyerarsik Yap1

Surdurilebilirlik Kriterlerine Gore Tedarikcilerin Degerlendirilmesi

Ekonomik Boyut (E) Cevresel Boyut (C) Sosvyal Bovyut (S)
El C1 s1
E2 2 S2
E3 C3 S3
Tedarikci 1 Tedarikci 2 Tedarikci 3

Not: Temel ve alt kriterlerin kisaltmalar: tablo 1'de gosterilmistir. Yapilan analizlerde kisaltma ifadeleri
kullanilacaktir. Ayrica tedarikgiler T1, T2 ve T3 olarak gosterilecektir.
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Sekil 2’de gosterildigi tizere olusturulan hiyerarsik yap: amag, temel kriterler, alt kriterler ve en uygun
surdiiriilebilir tedarikgi alternatifleri olmak tizere dort seviyeden olugmaktadir.

4. Bulgular

Temel ve alt kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesi amaciyla kriterlerin ikili karsilastirmalari isletmenin
yonetim kurulu {iyesi, satin alma, kalite kontrol, {iretim, depo ve kumas tedarik yoneticileri tarafindan ayri
ayr1 degerlendirilmistir. Ikili karsilagtirmalar Saaty'nin gelistirmis oldugu 1-9 &lgegine gore yapilmistir. Her
bir yoneticinin se¢im kriterlerini degerlendirdigi AHS o6lgek verilerine gore ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmustur. Ikili karsilastirma matrisleri uzmanlarin yargilar1 dogrultusunda geometrik ortalama
yontemi kullanilarak olusturulmustur. Grup iiyelerinin goriislerinin esit agirliklara sahip olmas1 durumunda
iiyelerin goriislerini birlestirmek icin geometrik ortalama yontemi AHS'de yaygin olarak kullanilmaktadir
(Ramanathan ve Ganesh, 1994: 252). Uyelerin tek tek yapmis olduklar ikili kargilagtirmalarin geometrik
ortalama degerlerine gore Super Decisions programindan elde edilen 6nem agirliklar1 ve bu agirliklara gore
temel kriterlerin siralamalar: tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Temel Kriterlerin Onem Agirliklar: ve Siralamasi (CI=0,02089)

Temel Kriterler Onem Agirliklart Siralama
Ekonomik (E) 0,792 1
Cevresel () 0,076 3
Sosyal (S) 0,131 2

Tablo 3'de gosterilen sonuglara gére “Ekonomik (0,792)” kriter en énemli kriterdir. Ikinci sirada “Sosyal
(0,131)” ve son olarak da “Cevresel (0,076)" kriter gelmektedir. Karar vericilerin tutarliligini degerlendirmek
tizere hesaplanan tutarlilik orani esitlik 1’e gore %4 olarak hesaplanmistir (0,02089/0,52). Elde edilen sonucun
%10’dan diisiik olmas1 nedeniyle degerlendiriciler tarafindan yapilan karsilastirmal yargilardaki tutarlilik
diizeyi yiiksektir. Tablo 4'de temel kriterlerin altinda yer alan alt kriterlerin 6nem agirliklar1 ve siralamalar:
gosterilmektedir.

Tablo 4. Alt Kriterlerin Onem Agirliklar: ve Siralamast

Temel Kriterler Alt Kriterler Onem Agirliklar1 | Siralama

Tagima Maliyeti (E1) 0,023 8
Depolama Maliyeti (E2) 0,012 10

Ekonomik (E) Hammadde Maliyeti (E3) 0,072 5
(CI=0,1445) Fiyat Indirim Politikast (E4) 0,108 4
(CR=0,1445/1,49=0,0969) | Operasyonel Maliyetler (E5) 0,032 6
Teknoloji Kapasitesi (E6) 0,014 9
Zamaninda Teslim (E7) 0,331 1
Mamul Kalitesi (E8) 0,257 2
Hizmet Kalitesi (E9) 0,032 7
Esneklik (E10) 0,116 3
Cevresel (C) Cevre YOnetim Sistemi (C1) 0,275 2
(C.I=0,0365) Yesil Tasarim (C2) 0,069 4
(CR=0,0365/0,89=0,0410) | Yesil Uretim (C3) 0,530 1
Yesil Tasima ve Dagitim Stratejileri (C4) 0,124 3
Calisanlarm Egitimi (S1) 0,054 5
Calisan Haklarinin Korunmasi (S2) 0,039 7
Sosyal (S) Is Cesitliligi (S3) 0,166 2
(CI=0,1233) Esnek Calisma Diizenlemeleri (S4) 0,407 1
(CR=0,1233/1,40=0,0880) | Saglik ve Giivenlik Faaliyetleri (S5) 0,019 8
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (56) 0,051 6
Calisan ve Miisteri Memnuniyeti (57) 0,159 3
Bolgedeki Kalkinmaya Destek Olma (S8) | 0,102 4
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Tablo 4’de ekonomik kriter altinda “Zamaninda Teslim (0,331)” en 6nemli kriter olarak bulunurken, bu kriteri
“Mamul Kalitesi (0,257)”, “Esneklik (0,116)”, “Fiyat Indirim Politikas1 (0,108)”, “Hammadde Maliyeti (0,072)”,
“Operasyonel Maliyetler (0,032)”, “Hizmet Kalitesi (0,032)”, “Tasima Maliyeti (0,023)”, “Teknoloji Kapasitesi
(0,014)” ve “Depolama Maliyeti (0,012)” izlemektedir. Cevresel kriter altinda “Yesil Uretim (0,530)” en 6nemli
“Yesil Tasarim (0,069)” ise en az dnemli kriter olarak siralanmistir. Sosyal kriter altinda “Esnek Calisma
Diizenlemeleri (0,407)” en onemli “Saghik ve Giivenlik Faaliyetleri (0,019)” ise en az 6nemli kriter olarak
belirlenmistir. Her bir temel kriter altinda hesaplanan tutarlilik orani (CR) degerleri karar verici tutarlilig
agisindan kabul edilebilir araligin (%10) altindadir. Bu nedenle karar vericiler tarafindan yapilan
degerlendirmeler tutarlidir.

Surdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi icin tedarikgi
kargsilagtirmalarina ait 6nem agirliklar: tablo 5'te yer almaktadur.

Tablo 5. Tedarikci Alternatiflerinin Onem Agirliklar

El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | EZ7 | E8 | E9 | E10 Cl | C2 | C3 | C4|S1 |S2 |S3 |S4|S5 |S6 |S7 | S8
T1 (06 |07|07 (070506 01|01(03]|073 [05]|06|06|05|01|01|07)|06|04]|03]|07]06
61 |16 |04 |30 [9 [8 |16 |10 |32 |0 93 [ 8 |53 |27 |11 |37 |78 |48 |71 |99 |24 | 14
T2 | 00|01}00(00|01}01|06]|06|01)|007 (0O1|01}02]|01]06|05]|01|00|03]|04]|01]02
67 [ 80 |8 [8 |36 |99 |8 [25 |39 |6 55 |99 |14 |39 |51 |79 |42 |92 [ 24 |48 |24 | 54
™ 02|01(02}|01(02|01|01|02(05|019 |02|01|01(03]|02|02|00|02|02[01]01]01
71 03 |10 [ 8 |66 |16 |99 | 63 |27 |2 51 |16 |32 |32 |37 |8 |78 |59 |03 |52 |50 |31
CR (00| 00]|00|O00|00|00(fO00]|O00|fO00]005 |01]|001]00]00]00|00]001]00]|O00]O00]}{O00]O00
81 |97 [ 59 [89 |94 [45 |45 |17 |99 |7 04 |45 |83 |99 |77 |46 |17 |59 |01 |33 |68 |8

Tablo 5'den elde edilen degerlere gore iigiincii tedarikc¢i “Hizmet Kalitesi (0,527)” ikinci tedarik¢i “Zamaninda
Teslim (0,683)”, “Mamul Kalitesi (0,625)”, Calisanlarin Egitimi (0,651)”, “Calisan Haklarmin Korunmasi
(0,579)” ve “Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (0,448)” kriterleri bakimindan, birinci tedarikgi ise diger tiim
kriterlerde en yiiksek oncelik degerlerine sahiptir. Her bir alt kriter altinda hesaplanan tutarlilik orani (CR)
degerleri karar verici tutarliig1 acisindan kabul edilebilir araligin (%10) altindadir. Bu nedenle karar vericiler
tarafindan yapilan degerlendirmeler tutarlidir.

Siirdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda tedarik¢i performanslar1 hesaplanirken esitlik 2'den yararlanilmustir.
Bu esitlik sonucuna gore en yiiksek toplam puana sahip tedarikci en uygun tedarik¢i olarak kabul edilmistir
(Akarte vd., 2001: 517). Tedarikgi alternatiflerinin degerlendirilmesinde yararlanilan veriler ve ulasilan nihai
sonuglar tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Siirdiiriilebilirlik Kriterleri Kapsaminda Tedarikgi Performanslarinin Degerlendirilmesi

Tedarikgi Tedarikgilerin Genel
Alternatiflerinin Performans Puani
Onem Agirhiklar
Temel Alt Alt
Temel Kriterlerin | Kriterler | Kriterlerin
Kriterler Onem Onem T1 T2 T3 T1 T2 T3
Agirliklar Agirliklar
El 0,023 0,661 |0,067 |0,271 0,012 0,001 | 0,005
E2 0,012 0,716 (0,180 |0,103 0,007 0,002 | 0,001
E3 0,072 0,704 (0,084 |0,210 0,040 0,005 | 0,012
E4 0,108 0,730 0,086 |0,182 0,063 0,007 | 0,016
E5 0,032 0,596 |0,136 |0,266 0,015 0,003 | 0,007
E 0,79276 E6 0,014 0,683 (0,199 |0,116 0,008 0,002 | 0,001
E7 0,331 0,116 |0,683 |0,199 0,030 0,179 | 0,052
E8 0,257 0,110 |0,625 |0,263 0,022 0,127 | 0,054
E9 0,032 0,332 (0,139 |0,527 0,008 0,004 | 0,013
E10 0,116 0,730 |0,076 |0,192 0,067 0,007 | 0,018
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c1 o275 0,593 [0,155 0251 | 0,012 | 0,003 | 0,005
2 (0,069 0,683 |0,199 |0,116 | 0,004 | 0,001 | 0,001

¢ 0,07602 C3 0530 0,653 |0214 |0,132 | 0,026 | 0,009 | 0,005
Ca |0,124 0,527 0,139 0332 | 0,005 | 0,001 | 0,003

ST |0,054 0,111 |0,651 0237 | 0,001 | 0,005 | 0,002

2 0,039 0,137 |0579 0282 | 0,001 | 0,003 | 0,001

3 0,166 0778 |0,142 |0,078 | 0,017 | 0,003 | 0,002

S 013122 s& 0407 0,648 |0,092 0259 | 0,035 | 0,005 | 0,014
S5 0,019 0,471 |0324 0203 | 0,001 | 0,001 | 0,001

s6 0,051 0,399 |0448 |0,152 | 0,003 | 0,003 | 0,001

s7 0,159 0,724 |0,124 |0,150 | 0,015 | 0,003 | 0,003

s8 0,102 0,614 |0254 |0,131 | 0,008 | 0,003 | 0,002

Tedarikcilerin Genel Toplam Puani | 0,400 0,377 | 0,218

Tablo 6'ya gore tedarikgci 1 en yiiksek genel performans puanina sahiptir (%40). Ardindan tedarikgi 2 (%37,7)
ve tedarikgi 3 (%21,8) gelmektedir.

Onerilen modelin kararliligimn test edilmesinde, kriterlerin goreli agirliklarindaki hafif bir degisimde
alternatiflerin nihai siralamasindaki degisikliklerin belirlenmesinde ayrica modelin ¢iktisindaki degiskenligin
(belirsizligin), modelin girdisindeki farkl1 varyasyon kaynaklarindan nasil etkilenebileceginin incelenmesinde
duyarlilik analizlerinden yararlanilmaktadir. Duyarliik analizinin amac agirhklarin  degerleri
degistirildiginde bu degisimin karar tizerindeki etkilerini gézlemlemektir (Shen vd., 2013: 176; Luthra vd.,
2017: 1696). Bu nedenle tedarikgilerin performansimin degerlendirilmesinde siirdiiriilebilirlik kriterlerinin
onem agirliklariin degisimini dikkate almak icin duyarlilik analizleri yapilmistir. Yapilan analize iliskin
sonuglar ilk olarak temel kriterlerin ve daha sonra alt kriterlerin duyarlilik analizleri olarak verilmistir. Sekil
3’de ekonomik performans kriterine ait duyarlilik analizi sonuglar1 gosterilmistir.

1

0.9

0.8

0.1

0.1 0.2 03 0.4 05 06 0.7 08 0.9 1

1Tedarikeil 1 0.482
2Tedarikcid 2 0.310
3Tedarikci3 3 0.209

Sekil 3. Ekonomik Performans Kriterine Ait Duyarlilik Analizi Grafigi

Experiments

Sekil 3’e gore ekonomik performans temel kriterinde tedarikgi siralamasi “Tedarikgi 1 (0,482)”, “Tedarikgi 2
(0,310)” ve “Tedarik¢i 3 (0,209)” olarak gerceklesmistir. Ekonomik performans temel kriterinin agirlik
degerinde azalma olmasi durumunda tedarikgilerin siralamasi ayni kalmaktadir. Ekonomik performans temel
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kriterinde bir artis olmas1 durumunda ise agirlik degerlerindeki degisiklikler 0,839'dan sonra baslamaktadir.
Bu degerden sonra siralama “Tedarik¢i 2 (0,390)”, “Tedarik¢i 1 (0,389)” ve “Tedarik¢i 3 (0,221)” olarak
degismektedir.

Ekonomik performansin alt kriterlerine gore yapilan duyarlilik analizi sonuglari ise tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Ekonomik Performans Alt Kriterlerine Ait Duyarlilik Analizi Sonuglar:

Alt Kriterler Agirlik Degeri T1 12 T3 Siralama
El 0,5 0,525 0,238 0,237 T1>T2>T3
0,51 0,527 0,236 0,237 T1>T3>T2
E2 0,5 0,547 0,282 0,171 T1>T2>T3
0,03 0,390 0,391 0,220 T2>T1>T3
E3 0,5 0,533 0,253 0,213 T1>T2>T3
0,64 0,579 0,210 0,211 T1>T3>T2
E4 0,06 0,389 0,391 0,221 T2>T1>T3
0,5 0,536 0,260 0,204 T1>T2>T3
0,71 0,611 0,194 0,195 T1>T3>T2
E5 0,5 0,498 0,267 0,234 T1>T2>T3
0,62 0,524 0,238 0,239 T1>T3>T2
E6 0,5 0,534 0,290 0,176 T1>T2>T3
E7 0,36 0,392 0,390 0,218 T1>T2>T3
0,5 0,356 0,430 0,214 T2>T1>T3
E8 0,3 0,390 0,389 0,221 T1>T2>T3
0,5 0,341 0,430 0,229 T2>T1>T3
0,89 0,243 0,513 0,244 T2>T3>T1
E9 0,36 0,399 0,301 0,300 T1>T2>T3
0,5 0,397 0,268 0,335 T1>T3>T2
0,74 0,394 0,211 0,395 T3>T1>T2
E10 0,07 0,389 0,390 0,220 T2>T1>T3
0,5 0,535 0,258 0,207 T1>T2>T3
0,68 0,597 0,201 0,202 T1>T3>T2

Ekonomik performansin alt kriterlerine ait duyarlilik analizi sonuglarina gore 0,1 ile 1 agirlik degerleri
arasinda genel olarak T1’in tiim alternatifler icerisinde en yiiksek oncelige sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle “Depolama Maliyeti (E2)” ve “Teknoloji Kapasitesi (E6)” alt kriterlerinde kosullar ne olursa olsun
“T1” tiim alternatifler igerisinde en yiiksek oncelige sahiptir.

Sekil 4'de gevresel performans kriterine ait duyarlilik analizi sonuglar1 gosterilmistir.
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Sekil 4. Cevresel Performans Kriterine Ait Duyarlilik Analizi Grafigi

Sekil 4’e gore cevresel performans temel kriterinde tedarikgi siralamas: “Tedarik¢i 1 (0,504)”, “Tedarikgi 2
(0,291)” ve “Tedarikgi 3 (0,205)” olarak gerceklesmistir. Cevresel performans temel kriterinde bir azalis olmasi
durumunda agirlik degerlerindeki degisiklikler 0,021’den sonra baslamaktadir. Bu degerden sonra siralama
“Tedarikgi 2 (0,390)”, “Tedarikgi 1 (0,389)” ve “Tedarikgi 3 (0,221)” olarak degismektedir. Cevresel performans
temel kriterinde bir artis olmasi durumunda ise agirlik degerlerindeki degisiklikler 0,999’dan sonra
baslamaktadir. Bu degerden sonra siralama “Tedarikgi 1 (0,623)”, “Tedarikei 3 (0,189)” ve “Tedarikgi 2 (0,188)”
olarak degismektedir.

Cevresel performansin alt kriterlerine gore yapilan duyarlilik analizi sonuglar: tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Cevresel Performans Alt Kriterlerine Ait Duyarlilik Analizi Sonuglar

Alt Kriterler Agirlik Degeri T1 T2 T3 Siralama

C1 0,5 0,401 0,378 0,220 T1>T2>T3
2 0,5 0,404 0,379 0,216 T1>T2>T3
C3 0,5 0,402 0,379 0,219 T1>T2>T3
C4 0,5 0,399 0,377 0,224 T1>T2>T3

Cevresel performansin alt kriterlerine ait duyarlilik analizi sonuglarma gore 0,1 ile 1 agirlik degerleri arasinda
T71’in tiim alternatifler ierisinde en yiiksek oncelige sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 5'de sosyal performans kriterine ait duyarlilik analizi sonuglar1 gosterilmistir.
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Experiments
1Tedarikcil 1 0.452
2Tedarikeid 2 0.301
3Tedarikci3 3 0.208

Sekil 5. Sosyal Performans Kriterine Ait Duyarlilik Analizi Grafigi

Sekil 5‘e gore sosyal performans temel kriterinde tedarikgi siralamas: “Tedarik¢i 1 (0,492)”, “Tedarikgi 2
(0,301)” ve “Tedarikgi 3 (0,208)” olarak gerceklesmistir. Sosyal performans temel kriterinin agirlik degerinde
artis olmas1 durumunda tedarikgilerin siralamasi ayni kalmaktadir. Sosyal performans temel kriterinde bir
azalis olmasi durumunda ise agirlik degerlerindeki degisiklikler 0,076’dan sonra baglamaktadir. Bu degerden
sonra siralama “Tedarikgi 2 (0,390)”, “Tedarikgi 1 (0,389)” ve “Tedarikgi 3 (0,221)” olarak degismektedir.

Sosyal performansin alt kriterlerine gore yapilan duyarlilik analizi sonuglari tablo 9'da gosterilmistir.
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Tablo 9. Sosyal Performans Alt Kriterlerine Ait Duyarlilik Analizi Sonuglar1

Alt Kriterler Agirlik Degeri T1 12 T3 Siralama
S1 0,22 0,391 0,389 0,220 T1>T2>T3
0,5 0,371 0,407 0,222 T2>T1>T3
52 0,22 0,390 0,389 0,221 T1>T2>T3
0,5 0,372 0,403 0,225 T2>T1>T3
S3 0,5 0,411 0,376 0,213 T1>T2>T3
S4 0,5 0,403 0,377 0,220 T1>T2>T3
S5 0,5 0,393 0,387 0,220 T1>T2>T3
0,69 0,389 0,391 0,220 T2>T1>T3
S6 0,4 0,392 0,391 0,217 T1>T2>T3
0,5 0,389 0,395 0,217 T2>T1>T3
§7 0,5 0,408 0,375 0,217 T1>T2>T3
S8 0,5 0,402 0,382 0,216 T1>T2>T3

Sosyal performansin alt kriterlerine ait duyarlilik analizi sonuglarina gore 0,1 ile 1 agirlik degerleri arasinda
genel olarak T1'in tiim alternatifler igerisinde en yiiksek dncelige sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Is
Cesitliligi (S3)”, “Esnek Calisma Diizenlemeleri (54)”, “Calisan ve Miisteri Memnuniyeti (S7)” ile “Bolgedeki
Kalkinmaya Destek Olma (S8)” alt kriterlerinde kosullar ne olursa olsun “T1” tiim alternatifler icerisinde en
yiiksek oncelige sahiptir.

5. Sonug ve Tartisma

Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik konularinda tiiketicilerin ¢evreye karsi duyarliliklarinin artmas:
nedeniyle isletmeler {iretim faaliyetlerini gergeklestirirken bu konulara daha fazla ilgi gostermeye
baslamislardir. Ayrica tedarik zincirlerinde ¢evreye zarar veren isletmeler tizerindeki kamu baskisi1 zamanla
daha da artmustir. Siirdiirtilebilirlige verilen 6nemin is ortaminda getirdigi degisimler tedarik zinciri
kararlarini da etkilemektedir. Kiiresel bir pazarda rekabetin tedarik zincirleri arasinda yasandig giiniimiiz
kosullarinda isletmeler tedarik zinciri yOnetiminde siirdiiriilebilirlik konusunu giindemlerine almaya
baslamigslardir. Tedarikgiler sosyal, cevresel ve ekonomik kazamimlarin elde edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Stirdiiriilebilirlik esasli tedarik zinciri yonetiminde tedarikgi se¢imi stratejik 6neme sahip
bir konudur. Dinamik bir rekabetin yasandig1 pazarlarda rekabetci giiciinii iyilestirmek isteyen isletmeler,
tiim siireclerini sosyal, ekonomik ve ¢evresel kriterler agisindan siirdiiriilebilir kilmaya ¢alismaktadirlar. Bu
nedenle igletmelerin tedarik¢i segimlerinde bu kriterler esas alinarak sistematik ve siirdiiriilebilirlik odakli bir
degerlendirme sistemine ihtiya¢ duyulmaktadar.

Tedarikgi degerlendirmesi ile ilgili literatiir oldukga fazla olmakla birlikte, siirdiiriilebilirligin dikkate alindig1
tedarik¢i degerlendirmesi ile ilgili c¢alismalar smirhdir. Bu calismada siirdiiriilebilirlik esash sec¢im
kriterlerinin goreli 6nem agirhiklarinin degerlendirilmesinde ve en uygun tedarik¢i segim igleminin
gerceklestirilmesinde AHS tekniginden yararlamilmistir. AHS ile elde edilen degerlendirme kriterlerinin
agirliklar1 en uygun siirdiiriilebilir tedarik¢iyi segmede girdi olarak kullanilmistir. Uygulama Tiirkiye'de
faaliyet gosteren bir hazir giyim isletmesinde yiiriitiilmiistiir. Calismada ilk olarak stirdiiriilebilirligin tig
temel kriteri (ekonomik, cevresel ve sosyal) ve alt kriterleri kapsaminda bir literatiir taramasi yapilmis elde
edilen kriterler isletmenin yonetim kurulu {iyesi, satin alma, kalite kontrol, {iretim, depo ve kumas tedarik
yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde son halini almistir. Bu kriterler kapsaminda elde
edilen verilerin AHS ile degerlendirilmesi sonucunda “Ekonomik (0,792)” kriter en 6nemli kriter olarak
bulgulanmistir. Tkinci sirada “Sosyal (0,131)” kriter gelmektedir. “Cevresel (0,076)” kriter ise en diisiik dnem
agirligina sahip olan kriterdir. Arastirmaya konu olan hazir giyim isletmesinin temel kriterler ¢ercevesinde
oncelikleri incelendiginde gevresel kritere yeteri kadar 6nem vermedigi goriilmektedir. Tekstil sektoriiniin su
ve arazi kullanimi bakimindan ¢evresel etkilerinin ¢ok fazla olmasi goz 6niine alindiginda isletmenin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik konusunu giindemine almas1 gerektigi diistiniilmektedir. Sosyal kriterler bakimindan ise
“Saglik ve Glivenlik Faaliyetleri” alt kriterinin 6nem agirliginin diisiik ¢ikmasi isletmenin bu konu {izerinde
durmasinin siirdiiriilebilirlik agisindan oldukga 6nemli olacagini gostermektedir. Ciinkii hazir giyim sektorii
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is glicii yogun bir sektor oldugu i¢gin ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerinin goz ard: edilmemesi gerekmektedir.
Siirdiiriilebilirlik kriterlerinden 6nem dereceleri bakimindan elde edilen sonuglar hazir giyim sektorii
ozelinde literatiirde yer alan calismalar ile karsilastirildiginda benzer oldugu goriilmektedir. Beste ve Sever
(2021) tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kumas tedarikinde dikkate alinmasi gereken kriterlerin
sirdiiriilebilirlik cercevesinde belirlenmesi amaciyla yaptiklar: ¢alismada ekonomik performansin en 6nemli
kriter olarak ilk sirada yer aldigini belirtmislerdir. Roy vd. (2020) gelismekte olan bir iilke olarak Banglades'te
bir hazir giyim firmasinda en &nemli siirdiiriilebilir tedarikgi se¢im kriterinin "Uriin Fiyati" oldugunu
bulgulamislardir. Tiirkiye'nin de gelismekte olan bir {ilke olmas: dikkate alindiginda ekonomik kriterlerin
cevresel ve sosyal kriterlere gore daha ¢ok onemli oldugu goriilmektedir. Matusek (2015) yapmuis oldugu
calismada bu durumu ifade ederken Polonya Ornegini vermistir. Gelismekte olan bir iilke olarak Polonya’da
iki tiretim tesisi bulunan uluslararasi bir firmada tedarikgilerle isbirligine karar verilirken goz oniinde
bulundurulmasi gereken siirdiiriilebilirlik kriterleri “Ekonomik (0,6803)”, “Cevresel (0,1707)” ve “Sosyal
(0,149)” kriterler olarak siralanmistir. Ayni durum Malezya icin de gegerlidir. Waris vd. (2019) Malezya’'da
ingaat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin ekipman se¢iminde stirdiiriilebilirlik kriterlerini
degerlendirmis ve en Onemli kriterin %38.5 oraminda firiinlerin yagsam omrii maliyeti oldugunu ifade
etmislerdir. Cevresel (%7,7) ve sosyal (%6,95) kriterlerin 6nem dereceleri ise nispeten birbirine yakin ¢ikmistir.
Bu ¢alismalardan elde edilen bulgulardan farkli olarak Orji ve Wei (2014) gelismis bir iilke olan Cin’de faaliyet
gosteren digli imalat sirketinde siirdiiriilebilirlik faktorlerine dayali tedarik¢i segimine iliskin yaptiklari
calismada sosyal kriterler altinda yer alan “Politikalara Saygi (3,7442)” ve “Is Giivenligi (1.2818)” alt
kriterlerinin en 6nemli kriterler oldugu sonucuna varmislardir. Gelismekte olan iilkeler ve gelismis {ilkeler
arasindaki bu farkliliklar ile sektorel farkliliklar dikkate alinarak daha fazla arastirma yapilmasi elde edilen
sonuglarm anlamli olabilmesi igin gereklidir. Farkli bir sektor 6rnegi olarak otomotiv sektdriinde yaptiklar:
calismada Verdecho vd. (2013) {i¢ temel siirdiiriilebilirlik kriterine (ekonomik, cevre, sosyal) ilave olarak
“Isbirligi” boyutunu dahil ederek caligmay1 daha kapsamli hale getirmislerdir. Isbirligi boyutunun modele
dahil olmasi ile birlikte toplam agirligin yaklasik %68'ini temsil eden en 6nemli 6zellikler sirasiyla; ekonomik
boyutta maliyet (0,14), kalite (0,13), zamaninda teslim (0,10); isbirligi boyutunda giiven (0,09), bilgi paylasimi1
(0,08); cevresel boyutta siire¢ kontrolleri (0,07); sosyal boyutta saglik ve giivenlik kiiltiirii (0,06) diir. Bu sonug
isletmenin ekonomik kriterlere daha fazla 6nem verdigini gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik kriterleri kapsaminda hazir giyim isletmesinin tedarikgilerinin puan siralamasi; T1 (%40), T2
(%37,7) ve T3 (%21,8) seklindedir. Onerilen modelin farkli varyasyon kaynaklarindan nasil etkilendigini
degerlendirmek amaciyla yapilan duyarlilik analizi sonuglarina gore ekonomik performans temel kriterinin
agirlik degerinde bir artis olmasi durumunda tedarikgi siralamas: degismekte ancak “Depolama Maliyeti
(E2)” ve “Teknoloji Kapasitesi (E6)” alt kriterlerinde kosullar ne olursa olsun “T1” tiim alternatifler igerisinde
en yiiksek Oncelige sahip olmaktadir. Cevresel performans temel kriteri bakimindan yapilan analiz
sonuglarma gore agirlik degerinde bir artis ya da azalis olmas: durumunda tedarikgi siralamas: degismekte
ancak cevresel performansa ait alt kriterlerin tamaminda kosullar ne olursa olsun “T1” tiim alternatifler
igerisinde en yiiksek oncelige sahip olmaktadir. Sosyal performans temel kriteri bakimindan yapilan analiz
sonuglarma gore agirlik degerinde bir azalis olmasi durumunda tedarikgi siralamasi degismekte ancak “Is
Cesitliligi (S3)”, “Esnek Calisma Diizenlemeleri (54)”, “Calisan ve Miisteri Memnuniyeti (S7)” ile “Bolgedeki
Kalkinmaya Destek Olma (S8)” alt kriterlerinde kosullar ne olursa olsun “T1” tiim alternatifler icerisinde en
yiiksek oncelige sahip olmaktadir. Yapilan tiim degerlendirmeler sonucunda ¢alismaya konu olan hazir giyim
isletmesinin “Tedarik¢i 1” ile calismasinin uygun olacag: goriilmektedir.

Tekstil isletmelerindeki tedarik zinciri yoneticileri, siirdiiriilebilirlik cercevesinde tedarikgilerini
degerlendirmek ve onlarla isbirligi yapmak {izere en uygun tedarikg¢iyi secmek igin onerilen bu arastirma
modelini kullanabilir. Bu arastirma modeline gore elde edilecek sonuglar alternatif tedarikgiler arasindan en
uygun tedarikgiyi segme konusunda isletmelere rehberlik edecektir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik kriterlerine
gore degerlendirecekleri tedarikcilerine iyilestirme Onerileri sunabilirler tedarikgiler de bu sayede
siirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle iliskili konularda iyilestirme firsatlarini yakalayabilirler. Yapilan duyarlilik
analizleri ise degisen kosullara gore yoneticilerin kararlarindaki istikrar1 gostermesi bakimindan fayda
saglayacaktir. Ancak bu c¢alisma bazi sinurhiliklar igermektedir. Tedarik zincirinde stirdiiriilebilirlik i¢in
literatiir ve uzman goriislerine dayali olarak toplam ii¢ temel kriter ve 22 alt kriter belirlenmistir. Calismanin
bulgular1 sadece bir hazir giyim igletmesindeki vaka ¢alismasina dayanmaktadir. Bu nedenle bulgular diger
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endiistriler i¢in genellenemez. Ancak gelecekte farkli sektorler 6zelinde siirdiiriilebilir tedarikgi segimi ile ilgili
yapilacak calismalar sektorler arasindaki karsilastirmalarin yapilmasimna olanak saglayabilecektir. Bu
calismada veriler bir hazir giyim isletmesindeki tedarik zinciri yonetiminden sorumlu uzman kisilerden elde
edilmistir. AHS teknigi uzmanlarin siibjektif degerlendirmelerine dayali olarak yuriitaldigi icin
siirdiiriilebilirlik konusu ile ilgili daha fazla sayida sektor temsilcilerinin goriislerine AHS matrislerinde yer
verilebilir. Bu sayede isletmelerin daha objektif bir degerlendirme olanagina sahip olacag: diistiniilmektedir.
Uzmanlarin 6znel yargilarindaki belirsizligi gidermek icin ve bu ¢alismada oldugu gibi ¢ok sayida faktor ve
az sayida verinin olmasi halinde zamanla degisen iliskilerin Ol¢limiinii saglayan Gri Iliski Analizinden
yararlanilabilir. Ayrica tedarikgi isletmelerle olan iligskilerde yasanan aksakliklar bir takim riskleri de
beraberinde getirecegi i¢in bu risk faktorlerinin dikkate alindig1 ve belirsizlik durumlarinda etkili bir sonug
veren bu yontemin gelecekteki calismalar igin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada verilerdeki
bulaniklik dikkate alinmamuistir. Gelecekteki calismalarda bulanik tabanli bir karar yaklasimi kullanilarak
goriislerine bagvurulan uzmanlarin sozlii ifadeler tizerinden yaptiklar: sayisal degerlendirmelerin sabit bir
deger yerine belli bir aralik degerine gore yapilmasiyla kararlardaki tutarlihk diizeyinin arttirilabilecegi
diistiniilmektedir. Son olarak tekstil sektoriinde siirdiiriilebilir tedarikgi secimi ile ilgili gelecekte yapilacak
calismalarda farkli kriterler ve karar verme araglarindan yararlanilarak elde edilen sonuglar birbirleri ile ve
bu ¢alismanin sonuglari ile ve karsilagtirilabilir.
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