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Ama¢ - Bu calismanin amaci, 6zel sektdr calisanlarinin yasadiklari asir1 is yiikii algilarinm
titkkenmisliklerine olan etkisini ve bu etkide sahip olduklar1 6zyeterlik ve dayanikliik durumlarmin aracilik
roltindi, bir model ¢ergevesinde test etmek ve incelemektir.

Yontem - Calismanin Orneklemini Isparta ilinde 6zel sektor firmalarinda calisan 560 katilimci
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak icin anket yonteminden yararlanilmis ve katilimcilara
tesadiifi olmayan kartopu yontemi ile anketler ulastirilmistir. Verilerin yapisal esitlik modellemesine
uygun hale getirilmesi i¢in dogrulayic1 faktér analizi yapilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler
arasindaki iligkileri test etmek igin Pearson korelasyon analizi, arastirma modelini test etmek i¢in ise AMOS
programindan elde edilen yapisal esitlik modeli analizi yapilmustir.

Bulgular - Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére katilimcilarin asir1 is yiikii, tiikenmislik ve
dayanikliliklari arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Ozyeterligin yalmizca dayaniklilik ile arasnda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. YEM analizi sonuclarina gore katilimcilarin asir1 is yiikii algilarmin,
titkenmisliklerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi varken; dayanikliliklarina, negatif yonlii bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Katthmalarm asir1 is yiikii algilarimin tiikenmiglige olan etkisinde, sahip olduklar
dayanikliigin araciik rolii bulunmustur. Ayrica kadin ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerinin erkek
calisanlardan fazla oldugu, erkek calisanlarin da sahip olduklar1 dayaniklilik ve 6zyeterlik diizeylerinin
kadin calisanlardan daha fazla oldugu arastirmanin bir diger sonucudur.

Tartisma — Arastirmanin bulgular: dogrultusunda, agiri is yiikiiniin drgiitsel ve bireysel birgok olumsuz
etkisinin yaninda tiikenmislik iizerindeki etkisinin azaltilmasi i¢in psikolojik sermaye bilesenlerinden
dayanikliik ve Ozyeterlik becerileri, iyilestirici bir etkiye sahip olabilecegi sdylenebilir. Calismanin
bulgulari, 6nceki arastirmalardan elde edilen sonuglar ve literatiir 151ginda tartisilmistir.
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Purpose - The aim of this study is to examine the effect of excessive workload perceptions experienced by
private sector employees on their burnout. In this effect, the mediating role of the self-efficacy and resilience
skills of the employees will also be examined.

Design/methodology/approach — The sample of the study consists of 560 people working in the private
sector in Isparta Province. Questionnaire method was used to collect data in the study. Questionnaires were
applied using the snowball method. Confirmatory factor analysis was performed to make the data suitable
for structural equation modeling. Pearson correlation analysis was used to test the relationships between
the variables used in the study. In order to test the research model, the structural equation model analysis
obtained from the AMOS program was performed.

Findings — According to the results of the correlation analysis, significant relationships were found
between the participants' excessive workload, burnout and resilience. A significant relationship was found
between self-efficacy and resilience only. According to the results of the SEM analysis conducted within
the framework of the established model, it was seen that the work overload perceptions of the participants
had a positive and significant effect on their burnout, while it had a negative effect on their resilience. It
was found that the resilience of the participants had a mediating role in the effect of work overload
perceptions on burnout. In addition, it is another result of the research that the burnout level of female
employees is higher than that of male employees, and the resilience and self-efficacy levels of male
employees are higher than female employees.

Discussion In line with the findings of the study, it can be said that resilience and self-efficacy skills, which
are among the components of psychological capital, may have a curative effect to reduce the impact of
work overload on burnout as well as many negative organizational and individual effects. The findings of
the study were discussed in the light of the results obtained from previous studies and the literature.
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1. Giris

Cogu is alaninda bulunan zorlu rekabet kosullari, degisen ve dontisen ekonomik, teknolojik ve sosyal sartlar,
ayakta kalmak, biiyiimek, rakiplerinden geri kalmamak ve siirdiiriilebilir olmak isteyen isletmeleri zorlu bir
yaris igine sokmaktadir. Bu yaris ortamy, isletmelerin isgorenleri daha fazla ¢alistirmak adina baskilamalarina
neden olmaktadir. Bu durum ise zaman iginde, isgorenlerin is yiikiinii artirdig: gibi, is stresi, zihinsel,
duygusal ve fiziksel tiikenmislik yasamalar ile sonuglanabilmektedir. Ciinkii is yiikiiniin agirlasmasi ve
kaldirilamayacak bir seviyeye gelmesi, isgorenlerin tiikenmesine sebep olabilmektedir (Greenberg, 1995;
Portoghese vd., 2014).

Diger taraftan orgiitlerin rekabet tistiinliigli ve devamliliklar: i¢in insan kaynaginin niteligi de onemlidir.
Isgorenlerin &zyeterlik ve dayaniklilik becerilerine sahip olup olmadiklari, insan kaynagmnin niteligini
etkileyen unsurlar igerisindedir. Ozyeterlik ve dayaniklihk yetenekleri, asir1 is yiikii altinda galisan
isgOrenlerin stres ve tiikenmislik hissiyatlarini azaltabilir (Grau, 2001; Avey vd., 2008).

Bu ¢ikarimdan hareketle ele alinan ¢alismanin amaci, asir1 is yiikiiniin titkenmislige etkisini incelemek, bu etki
iizerinde Ozyeterlik ve dayariklilik yeteneklerinin ne gibi bir roliiniin oldugunu tespit etmektir. Bu amaci
gerceklestirmek icin 0zel sektor ¢alisanlari tizerine nicel bir arastirma yapilmis ve bu cercevede alana katk:
saglanmaya calisilmistir.

Arastirma amacina uygun birsekilde olusturulan arastirma hipotezleri; asir1 is ytikiiniin, titkenmisligi pozitif
yonde; dayaniklilik ve 6zyeterligi negatif yonde etkiledigi, calisanlarin asir1 is ytiikii diizeylerinin titkenmislik
diizeylerine etkisinde 6zyeterlik ve dayanikliligin aracilik rolii oldugu yoniinde olusturulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Asir1 Is Yiikii

Asir is yiikii, belirli bir zaman diliminde tamamlamasi gereken islerin bireyi baskilamasi (Greenberg, 1995:
12) ve iggorenin rutin yapmasi gereken iglerin miktarinin ve glicliik seviyesinin olagan seviyeden daha fazla
olmas1 durumuna isaret etmektedir. Asir1 is ytiikii, isgorenin stres yasamasi (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:
274; Aycan vd., 2007), tiikenmesi (Portoghese vd., 2014), orgiite olan aidiyetinin azalmasi (Duxbury ve
Halinski, 2014), bedensel ve ruhsal agilardan hirpalanmasi, is doyumu ve mutlulugunun azalmasi (Swartz,
1999), huzurunun bozulmasi, is performansi ve is verimliliginin azalmasi ve yasam kalitesinin diismesine (Lai
vd., 2012) sebep olabilmektedir.

Isgorenin kisilik yapisi, igsin 6zellikleri, 6rgiit kiiltiirii ve kurallar1 gibi nedenler (Korkmaz, 2012: 24), bir
isgorene becerisinin ¢ok tizerinde bir sorumluluk ve is verilmesi ve bunun yarattig1 zaman baskisu ile ortaya
cikabilen asiri is yiikiiniin belirtileri arasinda sunlar sayilabilir (Aycan ve Yavuz, 2007);

- Iseilginin ve motivasyonun azalmas,

- Isile ilgili 6fke ve streste artis,

- Miitemadiyen yorgun ve cansiz hissetme,

- Isten ayrilma niyeti tasima,

- I, aile, 6zel yasam dengesinin bozulmasi,

- Is gitmede giicliik cekme,

- Dikkat daginiklig1 yasama, is yogunlasamama ve

- Uyuyamama, stirekli yorgunluk, bas agris1 gibi saglik sorunlar1 yasama.

Asgiri is yiikiind, niteliksel ve niceliksel is yiikii olmak tiizere iki boyutta degerlendirmektedir. Niteliksel is
yiikii, isgorenlerin yapmak zorunda oldugu gorev ve isin, bireysel yetenek, uzmanlik ve bilgi seviyesini asarak
calismasini tanimlamaktadir. Buna karsilik niceliksel is yiikii ise isgorenlerin yapmak zorunda oldugu isin ¢cok
fazla olmasini ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 435).

Agir is ylikiiniin belirtilerini azaltmak igin profesyonel yardim alma, kendi becerilerini ve sinirlarini bilme, is
yiikiinii dengede tutmak ve yonetmek gibi ¢6ziim yollarinin yaninda;

- Isyerini diizenleme,
- Eglenme ve dinlenmeye vakit ayirma,
- s yiikiinii boliigme,
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- 1§leri diizenleme ve planlama,

- Zaman yonetimi,

- Islerin siurlarini ¢izme ve

- Isveisleyis ile ilgili dosya ve egyalar1 bir diizene sokma,

stratejileri kullanilabilir. Bu stratejiler sayesinde isgorenlerin is yiikiinii hafifletmeleri, daha verimli
calismalari, gereksiz islerden kag¢inmalari, sadece 6nemli islere odaklanmalar: ve islerini daha verimli bir
sekilde yiiriitmeleri saglanabilir.

2.2. Tiikenmislik

Bir isgorenin mental, duygusal ve bedensel olarak bitkin ve yorgun hissetmesi olarak diisiinebilecegimiz
tiikenmislik, stres ve asir1 is yiikii altinda galisma, isyerinde stiirekli ve agir bir baski ortamimin varligi, calisma
kosullarinin agir olmasi, fazla sorumluluk alma gibi sebeplerden kaynakli olarak ortaya ¢ikabilir.

Bunun yaninda duygusal talep gerektiren olay ve durumlara uzun siire maruz kalmak tiikenmislige neden
olabilmektedir (Pines ve Aranson, 1988). Bireyin uzun siire strese maruz kalmasi, kendine yonelik negatif
etkileri bertaraf etmedeki gilicliikler ve uyaranin ¢ok siddetli olmasi tiikenmisligi olusturmaktadir
(Torun,1997: 43-44).

Orgiitteki stres olusturan ve artiran faktorlere ters bir refleks olarak dogan, ruhsal bir belirti olan titkenmislik
(Maslach, 2003: 189), asir1 c¢alismadan dolayr bitkin ve yorgun diisme, kendinden beklenilenleri
karsilayamama ya da bir isi basaramama gibi nedenlerden dolay1 bireyin gii¢ ve enerji kaybetmesi,
motivasyonunun azalmasi ve bitme noktasina gelmesi olarak tanimlamaktadir (Freudenberger, 1974: 159)

Uyku bozuklugu, dikkat ve kontrasyonda azalma, ¢alisma verimliligi, is performansi ve ise duyulan enerjinin
azalmasi, is ve 6zel hayata uyumun bozulmas: gibi etkileri olan tiikenmislik; stres yonetimi, is yiikiinii
dengeleme ve yOnetme, calisma sartlarinu iyilestirme, diizenli ve dengeli spor, beslenme ve uyku gibi
yontemler ile 6nlenebilir.

Sadece bireyin is yasami degil kendisi ve 6zel yagsam ile de ilintili olan titkenmisligi, fiziksel tiikenmislik,
zihinsel tiikenmiglik ve duygusal tiikenmiglik olmak {izere {i¢ boyutta ele almak miimkiindiir (Pines ve
Aranson, 1988; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993: 633; Tepeci ve Birdir, 2003: 963). Tiikenmisligi, bireysel
basarida diisme hissi, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme olarak ii¢ temel baslikta ele alan arastirmacilar da
vardir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bireyin bedensel olarak tiitkenmis ve yorgun hissetmesi demek olan fiziksel titkenmisligin, bas agrisi, kas
kramplari, bulanti, gligsiizliik, bitkinlik, halsizlik, uyku diizeni ve kalitesinin bozulmasi, bedensel enerjinin
azalmasi ve yorgunluk gibi fiziksel etkileri vardir (Istkhan, 2016).

Zihinsel tiikenmislik ise bireyin mental agidan tiikenmis hissetmesidir. Zihinsel agidan tiikenen birey, hata
yapmaya baslar, mental olarak bitkin ve yorgun hisseder, dikkat daginikli yasar ve isine yogunlasmakta
zorlanir. Is tatminsizligi yasama, isine, yasama ve kendine karsi olumsuz bir tavir takinma, isi terk etme, ihmal
etme ya da ciddiye almama zihinsel titkenme yasayan isgorenlerin yasadig1 diger belirtilerdir (Gini, 1998: 52;
Isikhan, 2016).

Son olarak duygusal tiikenmislik, bireyin duygusal yonden tiikenmis hissetmesidir. Duygusal tiikenmislik
yasayan birey, duygularmni yonetemez, duygusal olarak tepkisizlesir, duygusal yorgunluk hisseder ve
duygusal esnekligini kaybeder. Umitsiz, Giivensiz, desteksiz ve gergin hissetme, sabirsizhk, depresif
duygulanim, kizginlik ve tedirginlik gibi olumsuz hislerde artis, gorgii kurallarina uyma, sevgi ve saygi,
sosyallesme gibi pozitif duygularda azalma duygusal titkenmenin diger belirtileri arasindadir (Isikhan, 2016).

2.3. Ozyeterlik

Bireyin sahip oldugu becerilerine olan inanci ile ilgili olan 6zyeterlik (Ozkalp, 2009), bireyin, hayatinda
karsilasabilecegi problemlerin {istesinden gelebilecegine dair kendine olan giiveni, sahip oldugu yetenek ve
motivasyonu yasaminda gelisen olaylar1 yonetebilecek sekilde kullanabilmesi olarak tanimlanabilir (Stajkovic
ve Luthans, 1998: 66). Ozyeterlik, bireyin istenilen basariy1 saglama ya da sonuglara ulasmak icin gerekli eylem
ve davranislarda bulunacagina dair inancidir (Bandura, 1997: 3).
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Kendi kendine yetebilecek kadar giiclii, 6zerk ve yetenekli olmay: ifade eden Ozyeterlik, bireyin kendi
gereksinimlerini giderme, baskalarima yardim etme ve kendi islerini yonetme becerilerini kapsamaktadir.
Ozyeterlik becerisine sahip bireyler, karmasik is ve gorevleri yapabilme ve iistesinden gelme, daha miicadele
gerektiren is ve hedefler belirleme konularinda 6ne ¢ikmaktadirlar (Caprara ve Cervone, 2003: 67).

Ozyeterlik becerisi diisiik olan bireyler, zor durumlar karsisinda daha kolay pes etme, yeni cikis yollar
deneme noktasinda cekingenlik gosterirken (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66); ozyeterlik yetenekleri yiiksek
olan bireyler, stres yonetimi ve stresli olaylarin iistesinden gelme, basarry1 yakalayacagina dair inang ve azim
tasima konusunda daha basarilidirlar (Bandura, 1983; Avey vd., 2010).

Bir bireyin gerek 6zel yasaminda gerekse is yasaminda dnemli bir gorev iistlenen, basarili ve mutlu olmasini
saglayan, kendine olan giiven duygularini artiran 6zyeterlik (Hodges, 2004), kendi basina diisiinme, karar
verme ve Ogrenme becerilerini gerektirir. Bu beceriler, bireyin hem kendi kendine yetebilmesi hem de
bagkalarina yardimc olabilmesi igin gereklidir.

Ozyeterlik, bireyin bir isin iistesinden gelme ve neticelendirmesini, insan ve siirecleri yénetmesini kolaylastirir
(Grau, 2001). (1) Kendi islerini organize etme, diizenleme, koordine etme, planlama ve yonetme becerisine
karsilik gelen iglerini yonetme yetenegi, (2) kendi kendine fikir {iretme, yeni bilgi ve deneyimler edinme, yeni
seyler kesfetme yetenegini ifade eden diisiinme ve 6grenme yetenegi, (3) kendi gereksinimlerini karsilama ve
kendi kendine bakabilmeyi tanimlayan kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegi ve son olarak (4) diger insanlara
yardim etme ve ihtiyaglarini karsilamay1 ifade eden bagkalarina yardim etme yetenegi 6zyeterlik becerisinin
alt boyutlar icerisinde degerlendirilebilir.

2.4. Dayaniklilik

Dayaniklilik, bireyin olumsuz olay ve durumla miicadele etme ve bunlar karsisinda basarili olma yetenegi
olarak goriilmektedir (Luthans, 2006). Dayariklilik; bireyin risk, kriz ve olumsuz kosul ve olaylar kargisinda
pozitif bir tavir sergilemesi ve uyum saglamasi olarak tanimlanabilir (Masten ve Reed, 2002: 75). Pozitif
uyumu igeren dayaniklilik, bireyin zorluklar ile basa ¢ikabilmesi anlamina gelmektedir (Luthar, 2000).

Bireyin, zihinsel, duygusal ve fiziksel yonlerden zorlu kosullara karg1 direngli olma becerisini tanimlayan
dayaniklilik, bu yonii ile bireyin yasaminda 6nemli bir rol oynar. Dayaniklilik, bireyin ¢evresel belirsizlikler
ve degisimlere karsi miicadelesi sonunda kazanilan ve kiimiilatif bir sekilde yasam boyu biriktirilen bir siireg
olarak da kabul edilmektedir (Ozkalp, 2009). Is hayatina gére yorumlanacak olursa dayamklilik, isgérenlerin
olumsuz durum ve zamanlar ve bu donemlerde olusacak baski ve stres ile miicadele etmesine yardimci olacak
bir 6zellik olarak yorumlanabilir (Luthans, 2002: 61).

Zihinsel dayaniklilik, sosyal dayamiklilik, duygusal dayamiklilik ve fiziksel dayaniklilik olmak {izere
dayarukliligin dort alt boyutundan bahsedilebilir. (1) Zihinsel dayaniklilik, bireyin zihinsel agidan zorlu
sartlara kars1 direncli olma becerisi ile ilgilidir. (2) Sosyal dayaniklilik, bireyin zorlu durumlarda baskalarina
yardim etme becerisini kullanmasi ve sosyal destek almasi ile iligkilidir. (3) Duygusal dayanklilik, bireyin
duygusal agidan zorlu zaman ve durumlara kars: direngli olabilme becerisini ifade eder. (4) Son olarak fiziksel
dayaniklilik ise bireyin fiziksel olarak zorlu kogullara kars1 direng gosterme yetenegini karsilar.

Her tiirlii olumsuz ve stresli durumlari igeren giigliiklerin iistesinden gelme yetenegi ve bu tiir durumlara
hem sosyal hem de davranigsal olarak uyum saglama anlamina gelen pozitif uyum, dayaniklilik i¢in olmazda
olmaz ozelliklerdendir (Luthar, 1991). Ozyeterlik becerine sahip olma, zor durumlarin iistesinden gelecegine
dair umut tasima, iyimser olma, etkin iletisim, kolay sosyallesme, kendine saygi duyma, olumsuz olay ve
gelismeler ile miicadele etme, yaraticilik ve sorunlari ¢6zebilme, dayaniklilik becerisi olan bireylerin
ozelliklerindendir (Siebert, 2005; Rutter, 1987; Seligman, 1990; Werner, 1993).

3. Yontem

Bu boliimde arastirmaya ait hipotezler, arastirmada kullanilan 6lgeklere ait bilgiler, arastirma modeli ve elde
edilen bulgulara yer verilecektir. Bu arastirma igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 12.01.2023 tarihli, 131 nolu toplant1 ve 06 nolu karar ile etik kurul izni
alinmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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Ozel sektor galisanlarinin agir is yiikii algilarnin tiikkenmisliklerine etkisi ve bu etkide ozyeterlikleri ve
dayanikliliklarinin aracilik durumunun tespit edimesi ig¢in kurulan ve yapisal esitlik modellemesinde
kullanilacak olan modeller Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterilmistir.

/ Dayaniklik )\

Asir Is Yiikii ) {T

iikenmislik

Sekil 1. Arastirma Modeli 1

/ Ozyeterlik )\

Asi Is Yiikii ) {T

ikenmiglik

Sekil 2. Arastirma Modeli 2
Kurulan modeller 1s1$1inda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.
Hi: Asin is yiikii, titkenmisligi pozitif yonde etkilemektedir.
Hoe: Agin is yiikii, dayanikliligi negatif yonde etkilemektedir.
Hs: Asin is yiikii, 6zyeterligi negatif yonde etkilemektedir.

Ha: Calisanlarin asiri is yiikii diizeylerinin titkenmislik diizeylerine etkisinde 6zyeterligin aracilik rolii
vardir.

Hs: Calisanlarin asiri is yiikii diizeylerinin tiikenmislik diizeylerine etkisinde dayanikliligin aracilik rolii
vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 6zel sektor ¢alisanlari olusturmaktadir. Evreni temsil etmek i¢in Isparta ilinde ¢alisan
0zel sektor ¢alisanlar1 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu arastirmada anket soru sayisinin fazla olmasi ve tiim
calisanlara ulagilamamas: gibi sebeplerle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan kolayda drneklem
yontemi kullamlmistir. 2021 ISKUR Is Giicii Piyasasi Aragtirmasi Isparta ili 2021 Yili Sonug Raporuna gore 20
kisiden fazla ¢alisan sayisina sahip 319 isletme oldugu, bu isletmelerde toplam 24.290 kisi oldugu belirtilmistir
(Tiirkiye Is Kurumu, 2021). Orneklem kapsaminda, Isparta ilinde faaliyet gsteren 6zel sektor isletmelerinde
calisanlara 01.01.2023-15.01.2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi yolla anketler ulastirilmis, 589 ¢alisandan geri
doniis alinmis ve 560 anket formu analize dahil edilmistir. Bu rakam 25.000 kisilik evren biiytikltigiinde gerekli
olan 378 sayisinin iizerindedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Katilimcilarin demografik ozelliklerine ait
istatistikler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Cinsiyet N %
Erkek 287 51,2
Kadin 273 48,8

Yas
18-24 92 16,4
25-31 217 38,8
32-38 103 18,4
39-45 96 17,1
46 ve tistii 52 9,3
Ogrenim
Lise 77 13,8
Onlisans 100 17,9
Lisans 271 48,4
Yiiksek lisans 87 15,4
Doktora 25 45
Calisma Siiresi
1-5 y1l 290 51,8
6-10 y1l 98 17,5
11-15 y1l 80 14,3
16 ve tistii 92 16,4

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak igin nicel arastirma yontemlerinde yogunlukla kullanilan ¢evrimigi anket
yonteminden yararlamlmistir. Tki boliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarm
demografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresinin yer aldig1
kisisel bilgi formuna, ikinci boliimiinde ise asir1 is yiikii (11 ifade), tiikenmislik (10 ifade), dayaruklilik (3 ifade)
ve Ozyeterlik (3 ifade) dlgeklerine ait ifadelere yer verilmistir.

Anket aracilig: ile toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 26 ve AMOS 24 programlarindan yararlanilmistir.
Degiskenlere ait frekans tablolari, normallik dagilimlari, giivenirlik, fark testi ve korelasyon analizleri SPSS
programu aracilif ile gerceklestirilirken, gecerlilik, yapisal esitlik modellemesi ve aracilik analizleri AMOS
programu ile gerceklestirilmistir.

Aswr is yiikii 6lgegi: calismada katilimcilarin asiri is yiikii diizeylerini belirlemek amaciyla Peterson vd. (1995)
tarafindan geligtirilen “Asir1 Is Yiikii (Work overload)” 6lceginden yararlanilmistir. Tiirkge uyarlamasi Derya
(2008) tarafindan yapilan 6lgek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve Kesinlikle Katiliyorum (5)” olmak tizere 5'li
likert tipi 11 ifadeden olusmaktadir. Tiirk¢e uyarlama g¢alismasinda Cronbach Alfa katsayisi 0,86 olarak
bulunmustur (Derya, 2008).

Tiikenmislik 6lcegi: calismada meslek gruplar: ve lisaniistii 6grencilerin titkenmisliklerini 6l¢gmek i¢in Pines
(2005) tarafindan hazirlanan “Tiikenmiglik Olgegi—Klsa Versiyonu (The Burnout Measure Short Version-
BMS)” kullanilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi Tiimkaya vd., (2009) tarafindan yapilan dlgek “Hig (1)” ve “Daima
(7)” olmak tizere likert tipi coktan se¢gmeli 10 ifadeden olusmaktadir. Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda Cronbach
Alfa katsayis1 0,91 olarak raporlanmigtir (Tiimkaya, vd., 2009).

Dayamiklilik ve Ozyeterlik: katilimcilarin dayamklilik ve ozyeterliklerini 6lgmek igin Luthans vd. (2007)
tarafindan gelistirilen ve Avey vd. (2011) tarafindan kisa formu olusturulan “Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa
(PS12)"nin “dayariklilik ve ozyeterlik” boyutlar1 kullanilmistir. Tiirkge uyarlama calismast Orug (2018)
tarafindan yapilan 6lgekte “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve Kesinlikle Katiliyorum (6)” olmak {izere 6'l1 likert
tipi ¢oktan se¢meli, 6zyeterligi ve dayaniklilig: Slgen {iger ifade yer almaktadir. Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda
Cronbach Alfa katsayisi 0,93 olarak tespit edilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma modelinin test edilmesinden dnce yapilan, bir bagka ifade ile verilerin yapisal esitlik modellemesine
uygun hale getirilmesi i¢in yapilan dogrulayici faktoér analizi sonuglarina ait uyum degerleri, verilerin
giivenirlikleri ve normallik dagilimi varsayimi durumlarmi gosteren carpiklik (Skewness), basiklik (Kurtosis)
degerleri Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgiim Araglarma Ait Bulgular

.. h

Olgekler x2/df RMSEA CFI GFI Skewness  Kurtosis Cr(:;lf):c
Is yiikii 4,430 0,078 0,960 0,955 0,313 -0,722 0,887
Tiikenmislik 4,522 0,079 0,974 0,952 0,551 -0,447 0,939
Dayamkhilik 2,269 0,048 0,991 0,991 -0,335 0,01 0,731
Ozyeterlik 3,084 0,061 0,984 0,986 -1,143 0,932 0,828

Arastirmada kullanilan 6lceklerin veriler ile uyumlulugunun tespit edilmesi igin 6lgeklere birinci diizey
dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz sonucunda is yiikii 6lgeginde yer alan isyiikii8-
“Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin tizerinde” ifadesi faktor yiikiiniin 0,32’den az olmasi nedeniyle 6lcekten
cikarilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 2'ye bakildiginda tiim 6lc¢eklerin kabul edilebilir uyum iyiligi
degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2018). Daha sonra degiskenlerin normal dagilima
uygunlugunun tespiti i¢in Skewness-Kurtosis degerlerine bakilmistir. Bu sonuglara gore verilerin normallik
dagilimi varsayimini sagladiklar: tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Son olarak 6l¢gme aracinin
tutarliliginin tespiti icin Cronbach Alpha testinden yararlanilmigtir. Tablo 2'ye bakildiginda Olgeklerin
oldukga giivenilir olduklar: sdylenebilir (Kay1s, 2005).

4. Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar: ve aralarindaki korelasyona ait bilgiler
Tablo 3’de verilmisgtir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler X SS 1 2 3 4
1.1s yiikii 2,75 0,99 1

2. Titkenmislik 3,43 1,484 0,538** 1

3.Dayaniklilik 4,40 0,98 -0,253** -0,293** 1

4.0zyeterlik 5,14 0,92 -0,015 -0,150 0,388** 1

N=560, **p<0,01 diizeyinde anlaml1

Tablo 3’de gortldigii tizere katihmeilarin 571i likert derecelendirme {izerinden hesaplanan asir1 is ytikii
diizeylerinin ytiiksek ()?=2,7,' 55=0,99), 7’li likert derecelendirme puamn: {izerinden hesaplanan tiikenmislik
diizeylerinin ise orta (X=3,43; SS=1,484) diizeyde oldugu soylenebilir. Yine katilimcilarin 6’li likert
derecelendirme iizerinden hesaplanan dayaniklilik (X=4,40; S5=0,99) ve 6zyeterlik (X=5,14; SS=0,99) puanlar1
diizeylerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Degiskenler arasi Pearson korelasyon degerlerine bakildiginda katihimcilarin agin is yiikii diizeyleri ile
tiikenmislik diizeyleri (r=0,538; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligski oldugu goriiliirken, asiri is
yiikii ile dayaniklilik (r=-0,253; p<0,01) arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin titkenmiglikleri ile dayanikliliklar: (r=-0,293; p<0,01) arasinda da negatif yonlii anlaml bir iligki
oldugu goriilmektedir. Son olarak katihmecilarin dayanikliliklar: ve 6zyeterlikleri (r=0,388; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilirken, 6zyeterlik ile diger iki degisken arasinda anlaml iligkiler
olmadig1 goriilmiistiir.

1. Modele ait AMOS programindan elde edilen yapisal esitlik modeli Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Model Sonuglar1 (1. Model)

Modelden elde edilen sonuglara bakildiginda, katilimcilarin agir is yiikii algilar: tiikenmislik diizeylerini
($=0,543; p<0,001) pozitif yonlii ve anlaml1 olarak etkilerken, dayanikliliklarini da (=-0,238; p<0,001) negatif
yonlii olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére Hi ve H: hipotezleri desteklenmistir. Ek olarak
katilimcilarin dayarukliliklarimin tiikenmislik diizeylerini ($=-0,138; p<0,01), negatif yonlii etkiledigi de
modelden elde edilen bir diger sonuctur. YEM analizi sonuglar: ve modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Yem Analiz Sonuclar1 (Model 1)

Degiskenler arasi yollar B S.E. P
Als Yiikia —  Tikenmiglik 0,543 0,069 o
Als Yiikii —>  Dayanklilik -0,286 0,050 o
Dayarmikliik ~ — Tiikenmislik -0,138 0,062 >

CMIN(x2) /DF=3,587; RMSEA= 0,068; CFI= 0,923, GFI=0,875
***p<0,001 diizeyinde anlamli, **p<0,05 diizeyinde anlamli, 3: Standartlagtirilmis yol katsayis:

Tablo 4’e bakildiginda, model uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir smnirlar igerisinde yer aldig1

goriilmektedir.
2. Modele ait AMOS programindan elde edilen yapisal esitlik modeli Sekil 4'te gosterilmistir.
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Sekil 4. Yapisal Esitlik Model Sonuglar1 (2. Model)

2. Modelden elde edilen sonuglara bakildiginda, katilimcilarin agir is yiikii algilarinin titkkenmisglik diizeylerini
($=0,579; p<0,001), pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi, 6zyeterliklerini ise ([3=-0,030; p<0,001) negatif
yonlii etkiledigi ancak bu etkinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hs hipotezi
desteklenmemistir. Ayrica asir1 is yiikiiniin Ozyeterlik {izerindeki bu anlamsiz etkisi, katilimcilarin
ozyeterliklerinin aracilik modeline uygun olmadigini gostermekte ve bu nedenle Hs desteklenmemistir. Ek
olarak katiimcilarin 6zyeterliklerinin titkenmislik diizeylerini (3=-0,151; p<0,001), negatif yonlii etkiledigi de
modelden elde edilen bir diger sonuctur. YEM analizi sonuglar1 ve modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 5'de
verilmistir.

Tablo 5. Yem Analiz Sonuglar1 (Model 2)

Degiskenler aras1 yollar B S.E. P
Alls Yiikii —  Ozyeterlik -0,027 0,054 0,576
Als Yiikii —>  Tiikenmislik 0,579 0,070 o
Ozyeterlik -_ Tiikenmislik -0,151 0,041 o

CMIN(x2) /DF=3,534; RMSEA= 0,067, CFI= 0,928; GFI=0,878
*#*+p<0,001 diizeyinde anlamli, **p<0,05 diizeyinde anlamli, (3: Standartlastirilmis yol katsayisi

Arastirmanin son hipotezi olan Hs hipotezini test etmek amaci ile AMOS programu aracilig: ile olusturulan
aracilik etkisi modeli Sekil 5'te gosterilmistir.

Dayaniklilik

=-0,138: p<0,01

B=-0,286: p<0,001

B=0,582, p< 0,001

Asir Is Yiiki Tiikenmislik

Dogrudan Etki, p=0,543 p< 0,001
Dolayl Etki, f=0,040, %95 GA (0,014:0,081) p<0,001

R? degeri agiklanan varyansi, GA-dolayli etki giiven aralig: (alt sinir, iist siir) géstermektedir.

Sekil 5. Asir1 Is Yiikii-Tiikenmislik-Dayaniklilik Degiskenlerine Iliskin Aracilik Testi Sonuglar1
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Sekil 5’'te gosterilen asir1 is yiikil ile tiikenmislik arasindaki iliskide dayanikliligin aracilik etkisinin olup
olmadiginin tespiti i¢in olusturulan yol analizi sonuglarina gore asir1 is yiikii, dayaniklilik ile birlikte
titkenmislikteki degisimin %36’sin1 agiklamugtir. Elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar
igerisinde oldugu goriilmiistiir (CMIN(x2) /DF=3,587; RMSEA= 0,068; CFI= 0,923; GFI=0,875). Aracilik etkisi
(Bootstrap) sonuglarina gore asir is yiikiiniin titkenmisligi dayaniklilik araciligi ile anlamli ve dolayl olarak
etkiledigi tespit edilmistir (3=0,040; %95 GA [0,014, 0,081]). Diger bir ifade ile bireylerin algiladiklar asir1 is
yiikii durumunun tiikenmiglik tizerindeki pozitif yonlii yiiksek etkisinin sahip olduklar1 dayaruklilik ile
azaltilmas1 miimkiin olabilmektedir. Bu sonuca gore Hshipotezi desteklenmistir.

Bu sonuglara ek olarak degiskenlerin cinsiyete gore farkliligina iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Degiskenler Cinsiyete Gore Farkliligina fliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X S.S. t P

Asirt Ts Yiikii I]izl;eli if;; ;;i ggz -0,406 0,685
Tiikenmislik I}i’:;e; i% gzg iig 3,051 0,002
Ozyeterlik gf; i% Zég 1;; 3,038 0,000
Dayanikhilik Ezlzl:l i?; jig 838 2,717 0,007

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gore, arastirmaya katilan isgorenlerin tiikenmislik, 6zyeterlik
ve dayanikhilik diizeylerinin cinsiyete gore anlamh farklilik gosterdigi bulunurken (p<0,05), asir1 is yiikii
ortalamalarinda cinsiyete gore herhangi bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05). Tablo 6'ya bakildiginda, kadin
katilimailarin (X=3,63) tiikenmislik diizeylerinin erkek katilimcilardan (X=3,25) yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozyeterlik ve dayaniklilk durumlarma bakildiginda ise erkek katilimcilarn (X=5,28; X=4,51) kadin
katilimcilardan (X=4,99; X=4,28) daha yiiksek ozyeterlik ve dayaniklilik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Calisma yasaminda, ¢atisma, anlasmazlik, zorluk ve sorunlarin yaninda daha fazla iiretim yapma ve ¢aba
gosterme yoniindeki baskilar ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan asir is yiikii de, isgorenlerin gesitli olumsuz
sonuglar yasamalarina neden olabilmektedir. Bu olumsuz sonuglardan birisi de, isgorenlerin psikolojik,
duygusal ve fiziksel yonlerden tiikenmesidir. Ancak Ozyeterlik ve dayaniklilik gibi isgorenlerin sahip
olduklar1 psikolojik sermaye niteligindeki yetenekler, asir1 is yiikii gibi olumsuz kosullarin isgorenler
tizerindeki titkenme ve stres gibi negatif etkilerini azaltabilir.

Bu ¢ikarimdan hareketle yapilan aragtirmada, Isparta’da faaliyet gosteren 6zel sektor caliganlar: {izerine bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, isgorenlerin is yiikii arttik¢a tiikenmislik diizeyleri
artmakta, dayaniklilik diizeyleri ise azaltmaktadir. Literatiirde de benzer sonuglar vardir. Bolat (2011: 90)'1n
otel ¢calisanlar: tizerinde yaptig1 arastirmada, asir1 is yiikiiniin isgorenlerin hem is kontrollerini kaybetmelerine
yol acgtig1 hem de tiikenmesine yol actigi bulunmustur. Isgorenlerin agir is yiikiinii stres kaynag olarak
gormeleri, tiikenmislik yasamalarinda etkili olmus olabilir (Gokkaya, 2014: 3). Isgérenlerin tiikenme duygusu
yasamalari, orgiitler igin hi¢ istenmeyen bir durumdur. Ciinkii tiikenen isgorenler, orglitii olumsuz yénde
etkileyen kararlar alabilmektedir. Ornegin, tiikenmiglik duygusunun isgorenlerde isten ayrilma niyeti
olusturdugu yapilan arastirmalardan anlasilmaktadir (Xiaoming vd, 2014; Yildiz vd., 2013; Onay ve Kilcy,
2011).

Saglik calisanlar: iizerinde yapilan arastirmada, asiri is yiikii, tiikenmisligi ve isten ayrilma diisiincesini
arttiran bir unsur olarak tespit edilmistir. Asiri is yiikii, isgorenlerin 6nce duygusal agidan tiikenmelerine yol
a¢maktadir. Daha sonra isgorenlerde duyarsizlasma, ise karst soguma ve ¢alismanin anlamini kaybetme gibi
belirtiler olusturmaktadir. Son olarak isgorenlerde basar1 eksikligi duygusu ve isten ayrilma diisiincesi
meydana gelmektedir (Xiaoming vd., 2014). Afet ve acil durum personelleri {izerine yapilan baska bir
arastirmada, asir1 is yiikiiniin hem duygusal titkenme hem de duyarsizlasmaya yol ac¢tig1 tespit edilmistir
(Karacaoglu ve Cetin, 2015).
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Bu arastirmanin diger sonuglarina gore, isgOrenlerin psikolojik sermaye unsurlari igerisinde yer alan
dayaniklilik ve Ozyeterlik becerileri arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Bunun yaninda asiri is
yiikiiniin titkenmisglik iizerindeki etkisi, isgorenlerin sahip olduklar1 dayaniklilik becerisi ile azalmaktadir.
Insaat iscileri iizerine yapilan bir arastirmada, dayaniklilik ve 6zyeterlik becerilerinin isgdrenlerin stres ve
tilkkenmislik seviyelerini azalttig1 tespit edilmistir (Gorgens-Ekermans ve Herbert, 2013). Bir baska
arastirmada, dayaruklilik ve Ozyeterlik becerilerinin stres ve tiikenmislik belirtilerini azalttig1 gibi isten
ayrilma diisiincesini de baskiladig1 bulunmustur (Avey vd., 2008).

Dayaniklik ve 6zyeterlik becerilerinin tiikenmisligi azaltmasi beklenen bir sonugctur. Ciinkii dayaniklilik ve
Ozyeterlik gibi isgorenlerin sahip oldugu psikolojik sermaye unsurlarinin gerek bireysel gerekse Orgiitsel
bir¢ok olumlu etkisi s6z konusudur. Bu tiir psikolojik sermaye unsurlari, isgorenlerin is performanslarini bile
olumlu etkilemektedir (Akdogan ve Polatci, 2013). Bunun yaninda isgorenlerin 6zyeterlik ve dayaniklilik gibi
psikolojik sermayelerinin artmasi, is performanlarinin artis1 yaninda isgorenlerin is ve kariyer tatminlerini ve
orgilite olan aidiyet duygularini artirmakta ve orgiit iklimini iyilestirmektedir (Luthans vd., 2008; Lehoczky,
2013). Orgiitte benzer diizeyde 6zyeterlik ve dayaniklik becerilerine sahip isgdrenlerin varligi durumunda, bu
isgorenlerin Orgiit aidiyeti, is tatmini ve birey-6rgiit uyumu seviyelerinin bile uyum gosterdigi aktarilmaktadir
(Larson ve Luthans, 2006). Polatc1 (2014), polis memurlar: {izerinde yapmis oldugu arastirmada, psikolojik
sermayenin bilesenlerinden dayanikliligin gérev ve baglamsal performansi olumlu etkiledigini tespit etmistir.

Dayarnuklilik ve 6zyeterlik becerisi yiiksek olan isgorenler, karsilastiklar: en kiiglik bir zorluk karsisinda hemen
pes etmeye hazir olan diisiik dayaniklilik ve 6zyeterlik seviyesine sahip olan isgorenlere nazaran daha fazla
caba sarf ederek gorevi tamamlamaya calismaktadirlar (Robbins, 2001: 167). Kendisini yeterli ve dayanikli
hisseden isgorenler, zorlu gorev ve sorumluluklari se¢me noktasinda daha isteklidirler, asla geri adim
atmazlar, amagclarina varmak icin tiim enerjilerini kullanmaktan geri durmazlar (Larson ve Luthans, 2006: 50).
Dolayis: ile dayaruklilik ve 6zyeterlik becerilerilerine sahip olan isgoérenleri, asir1 is yiikii gibi zorluklar
yildirmayacag; i¢in bu isgorenlerde titkenmisligin daha diisiik seviyede seyretmesi beklenen bir durumdur.
Clinkii dayaniklilik ve 6zyeterlik becerisi gibi psikolojik sermayeye sahip olan isgorenler, belirsizlik, kriz,
hayal kirikligy, sikinti, sorun, hata, basarisizlik, anlasmazlik ve ¢atisma gibi durumlarda dahi kendini hizl bir
sekilde toparlama ve yenileme potansiyeline sahiptirler (Luthans vd., 2007: 546).

Literatiirdeki tiim arastirmalar ve bu aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda, asir is yiikiiniin Orgiitsel ve
bireysel bircok olumsuz etkisinin yaninda tiikenmislik tizerindeki etkisi de ortadadir. Bu etkinin azaltilmasi
i¢in psikolojik sermaye bilegenlerinden dayaniklilik ve 6zyeterlik becerileri, iyilestirici bir etkiye sahip olabilir.
Bunun yaninda isgorenlerin asiri is yiikiiniin azaltilmasi, tiikenmelerine olan etkisinin bagka unsurlar aracilig1
ile bastirilmasi i¢in ne tiir yollarin kullanilabilecegi ya da gelistirilebilecegine dair kafa yorulmalidir. Bu yonde
yapilacak yeni arastirmalarin yOnetim, organizasyon, oOrgiitsel davrarus literatiiriine Onemli katkilar
saglayacag1 diisiiniilmektedir.
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