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Amag - Covid-19 risk algis1 ve is stresi arasindaki iliskide is giivencesizligi ile is-yasam kalitesinin seri
¢oklu araci rollerini incelemektir.

Yontem — Calismada nicel aragtirma desenlerinden nedensel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma
evrenini, Tiirkiye’deki saglik personelleri olusturmaktadir. Kolayda ve kartopu 6rnekleme metodu ve yiiz-
ylize anketle 947 saglik calisanina ulasilmis ancak 906 veri, analizlerde kullanilmistir. Veri analizleri, SPPS
26.00 programi, AMOS 24.00 programi ve Hayes’in (2013) gelistirdigi SPSS Process Macro uzantisindaki
seri ¢oklu aracilik modeli (Model 6) ile test edilmistir.

Bulgular - Covid-19 risk algisinn, is giivencesizli§ini pozitif, is-yasam kalitesini negatif etkiledigi; is
glivencesizligi algisinin, is-yasam kalitesini negatif; is stresini pozitif etkiledigi, is-yasam kalitesinin ise is
stresini negatif etkiledigi ve Covid-19 risk algisinm, is stresini hem dogrudan hem dolayl yoldan pozitif
bir sekilde etkiledigi saptanmistir. Covid-19 risk algisinin is stresini birincisi is giivencesizligi araciigiyla,
ikincisi ig-yagsam kalitesi araciligiyla tiglinciisii ise is giivencesizligi ve is-yasam Kkalitesinin ¢oklu seri
araciligiyla 3 dolayh yoldan pozitif yonde etkiledigini bulgulanmustir. Sonugta, Covid-19 risk algis1 ve is
stresi arasindaki iliskide is giivencesizligi ve is-yasam kalitesinin seri, kismi ve tamamlayici aract etkileri
saptanmustir.

Tartisma - Sonuglar, literatiirdeki ¢alismalar1 desteklemektedir. Sonuglar dogrultusunda galisanlarin is
stresini azaltmak igin ydneticilere Covid-19 risk algismu etkileyen kosullarin, degiskenlerin, bireysel
Ozelliklerin degerlendirilmesi, ¢alisanlarina gelecekte islerinin devam edecegine iliskin giivence
saglamalar, is-yasam kalitesini arttirmaya yonelik girisimlerde bulunmalar1 dnerilebilir.
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Purpose — The purpose of the research is to examine the serial multiple mediator roles of job insecurity and
quality of work life in the relationship between Covid-19 risk perception and job stress.

Design/methodology/approach — The causal screening model which is one of the quantitative research
designs is used in this study. The research population consists of healthcare professionals working in
Turkey. 947 health workers were reached with convenience and snowball sampling method and face-to-
face survey, but 906 data were used in the analyses. Data analyzes were tested with the SPPS 26.00 program,
the AMOS 24.00 program and the serial multiple mediation model (Model 6) in the SPSS Process Macro
extension developed by Hayes (2013).

Findings - It is determined that Covid-19 risk perception positively affects job insecurity but negatively
affects the quality of work life; job insecurity perception negatively affects the quality of work life but
positively affects job stress; the quality of work life negatively affects job stress and Covid-19 risk
perception has a favorable direct and indirect impact on job stress. It is discovered that Covid-19 risk
perception influences job stress positively in 3 indirect ways: first, via job insecurity; second, through work-
life quality; and third, through multiple serial mediation effects of both job insecurity and work-life quality.
Consequently, there is partial, complementary, serial mediation of job insecurity and work-life quality on
the relationship between Covid-19 risk perception and job stress.

Discussion — The results support the previous studies in the literature. Within the scope of the results, in
order to reduce the work stress of the employees, it can be suggested to the managers to evaluate the
conditions, variables and individual characteristics affecting the Covid-19 risk perception, to provide
assurance to their employees that their jobs will continue in the future, and to take initiatives to increase
the quality of work-life.
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1. Giris

Bugiinlerde degisken, belirsiz, karmasik ve muglak olarak nitelendirilebilen diinyamizda kiiresellesme,
teknolojik gelisme ve artan rekabet gibi durumlar neticesinde ortaya ¢ikan ve orgiitlerdeki oldukca dinamik
siireglerin sonucu olarak da ifade edilen ¢alkantili piyasa kosullarinda ¢alismanin hem 6rgiit hem de orgiit
iiyeleri tizerinde etkisi olacag1 asikardir (Shkoler vd., 2021:67). Bu durumlar neticesinde son zamanlarda
orgiitlerdeki kiigiilmeler, yeniden yapilandirmalar, birlesmeler ve biiyiik degisiklikler caligsanlar agisindan
degerlendirildiginde, calisanlarda mevcut islerinin dogasina ve gelecekte islerinin devam edip etmemesine
iliskin endise, stres ve giivensizlik duygularinin olusmasina neden olmaktadir (Ashford vd., 1989:803).

Ote yandan, biiyiik bir kiiresel saglik krizini temsil eden (Bavel vd., 2020:460), Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan Covid-19 pandemisi; saglik, ekonomi, insan davranislari ve zihinsel iyi-olus diizeyini kapsayan etkisi
ile diinyadaki ¢ogu iilkeye yayilmakta (Kuang vd., 2020:1) ve ¢ogu yasam alaninu 6zellikle, ulasim, havacilik,
turizm, eglence ve moda sektoriinii (Shkoler vd., 2021:68), egitim alanlarini, iilkelerin politik, yasal ve
uluslararasi iliskilerini, insanlarin sosyal yasamini ve is hayatini koklii bir sekilde (Aslan & Yalgin, 2021: 95)
politik, toplumsal ve cevresel diizeylerde etkilemekte (McFadden vd., 2021:228) hatta etkilemeye devam
etmektedir. Bu pandeminin, sadece saglik ve sosyal bakim hizmetlerini etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda
insanlarin ruh sagligini ve yasam kalitesini de etkiledigi ve bunun da uzun vadeli ve zararli etkilere neden
olabileceginin alt1 ¢izilmektedir (McFadden vd., 2021:228). Nitekim salgin dénemlerinde ¢alisan bireylerin
stres, somatik semptomlar, korku gibi olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kaldiklar1 (Kiigiikali ve Cinar,
2020:1638), insanlarin sagliklarini, ozellikle psikolojik iyi olus diizeylerini etkileyebilecek stresli durumlar
yasadiklar1 (Abdelrahman, 2020:2) dile getirilmektedir. Bu noktada, insanlar tizerinde benzersiz bir psikolojik
strese neden olan Covid-19 yayilimi (Gorini vd., 2020:537) ve salgini son derece stresli bir olay olarak
(Abdelrahman, 2020:2) kabul edilebilmektedir.

Orgiit yapilarindaki degisimlere ek olarak, Covid-19 salgini bulastigindan bu yana Covid-19 salgininin ig
gilivencesizligi algisinda ve issizlik oranlarinda artisa neden oldugu (Shkoler vd., 2021:68) vurgulanmaktadir.
Calisanlarin is giivencesizligi algilarmin artmasinin, bireysel (stres) ve orgiitsel (is performansinin azalmasi)
anlamda olumsuz sonuglar1 beraberinde getirecegi muhtemel bir sonugctur (Dalgig, 2020:1923). Nitekim, ilgili
alanyazinda is giivencesizliginin gesitli psikolojik sonugclar iizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan genis
bir literatiir oldugu (De Cuyper ve De Witte, 2008:95) bilinmektedir. Cagdas toplumlarda biiyiik bir endise
kaynag1 olan is glivencesizligi (Silla vd., 2010:450), ¢alisanlar igin zararli sonuglari olan bir is stresi faktorii
olarak vurgulanmakla birlikte (Sora, vd., 2009:126) is-yasam kalitesi tizerinde etkisi olan bir faktor olarak
(Jayaraman ve Chandran, 2010:16) da degerlendirilmektedir. Bu kapsamda baz1 ¢alismalarda is giivencesinin,
is-yasam kalitesi ile yiiksek diizeyde iliskisi oldugu (Jayaraman, 2016:83) ve is giivencesizliginin is yasam
kalitesini negatif etkiledigi (Dalgig, 2020) gézlemlenmektedir. Ote yandan, is-yasam kalitesi de ise bagl stres
ile iliskilendirilmektedir (Van Laar vd., 2007:326). Ciink{i, bir ¢alisanin ise veya is durumuna yonelik olumlu
etki diizeyi olarak ifade edilen is-yasam Kkalitesi (Jayaraman, 2016:82) kisinin igle iliskili refah seviyesini
arttiran, 6diillendirici ve tatmin edici olan, stres ve diger olumsuz bireysel faktorlerden uzak is deneyimlerini
iceren kapsamli bir yap1 (iplik vd., 2017:206) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumlarda salginlar ile ekonomik sorunlarin artmasinin, ¢alisanlarin psikolojik anlamda saglikli olmasin
ve islevsel olarak is hayatina katilmasimi giiglestirdigi (Yesiltas ve Andig, 2021:336) belirtilmektedir. Bu
kapsamda calisanlarin bireysel ve orgiitsel performanslarmin arttirllmasinda 6nem arz ettigini belirtilen is-
yasam kalitesi algisi, is stresi (Turung vd., 2010:90) gibi degiskenlerin incelenmesi gerektiginin vurgulanmasi,
calisanlarin ig-yasam kalitesi algisinin degerlendirilmesinin 6nemli goriilmesi ve is-yasam kalitesi algisinin,
isverenlere isgiicii hakkinda degerli bilgiler saglayabilmesi (Van Laar vd., 2007: 325), is glivencesizliginin
onemli sonuglar1 goz oOniine alindiginda, onciilleri ve sonuglar1 hakkinda teorik/amprik bir anlayis
kazanmanin kritik 6neme sahip olmasi (Gaunt ve Benjamin, 2007:342), Covid-19 risk algis1 degiskeninin tek
basina yorumlanmasinin karmasik olmasi ve baska degiskenlerle birlikte analiz edilerek degerlendirilmesinin
onemli oldugunun ifade edilmesi (Burger vd., 2020:5) ve en Onemlisi, literatiirde is-yasam Kkalitesi, is
giivencesizligi ve Covid-19 risk algisy, is stresi gibi degiskenleri holistik bir bicimde modelleyen bir ¢calismanin
olmayis: gibi gerekcelerle mevcut arastirmanin ilgili alan yazina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Mevcut
arastirmanin amaci, Covid-19 risk algisi ve is stresi arasindaki iligkide is glivencesizligi ile is-yasam kalitesinin
seri ¢oklu arac rollerini incelemektir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Stresi

Stres, birey i¢in 6nemli olan bir sey hakkinda algilanan, dinamik bir belirsizlik durumudur (Schuler, 1982:7).
Bireyin olagan davranis kaliplarini yeniden diizenlemesini gerektiren taleplerin algilanmasindan
kaynaklanan fizyolojik veya duygusal uyarilma durumunu belirtmek igin kullarilan stres (Chan vd.,
2000:1420) bireylerin saglig1 iizerinde zararli sonuglar dogurabilecek isyerindeki kosullara verilen psikolojik
ve fizyolojik tepkilerle ilgilidir (Aruldoss vd., 2020:39) dolayisiyla viicudun i¢ dengesini bozabilecek fiziksel,
psikolojik, bulasic ve diger etkenlere yonelik viicudun verdigi bir dizi tepkidir (Araujo ve Miyake, 2017:156).

Mesleki stres olarak da bilinen is stresi (Aruldoss vd., 2020:39), bir calisanin yetenekleri, kaynaklar1 ve
ihtiyaglar ile isin gereklilikleri arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ve cevre tarafindan saglanan birey
ihtiyaglar1 acisindan uyumsuzluk olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Schuler, 1982:6). {s stresi, isle ilgili
faktorlerin bir calisanla etkilesime girerek, kisinin (yani zihin-beden) normal isleyisinden sapmaya zorlanacag:
sekilde psikolojik ve/veya fizyolojik durumunu degistirecegi (bozmas: veya gelistirmesi) bir durumu ifade
etmektedir (Beehr ve Newman, 1978:670).

Bu arastirmanin evreni kapsaminda degerlendirilen saglik ¢alisanlarinin stres kaynaklar: arasinda ise asir1 is
yiikii, meslektaglariyla zayif iletisimi, isin diizensiz dogasi, sik hasta 6liimleri, zamana kars: ¢alismalari, ikinci
bir sansin olmamasi, asir1 giiriiltii veya asir1 sessizlik, ¢alisan sayisi agisindan yetersiz personelle ¢alismak,
yetersiz sosyal haklar, ilerleme firsatinin olmamasi, diisiik {icret alma, beceri ve yetenek agisindan yetersiz
personel ile calisma, 6zellikle kadin saglik ¢alisanlarinin is rolleri ile ebeveyn olma gibi diger sosyal rolleri
dengelemeleri, orgiit iklimi ve is baglami gosterilmektedir (Callaghan vd., 2000:1519; Fortune, 2006:13).
Bilindigi {izere, ¢alisma ortaminda stres etkenleri is giicii devir oraninda artis, devamsizlik ve gerginlikler gibi
rahatsiz edici/olumsuz ¢alisan tepkilerine yol acabilmektedir (Simpson vd., 2017:186).

2.2. Covid-19 Risk Algist

Aralik 2019'un sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinyada yayilan koronaviriis hastaliginin
(Covid-19) neden oldugu yeni bir pnémoni olarak ifade edilen bu viriis siddetli akut solunum sendromu
koronaviriis 2 (SARS-CoV-2) olarak adlandirilmistir (Lai, vd., 2020: 2). SARS gibi pandemilerin etkisinin
fiziksel ve psikolojik yonlerle sinirli kalmadig1 ayni zamanda sosyoekonomik ve sosyal yonleri de etkiledigi
ve bireylerin psikolojik iyi-olus diizeylerini belirledigi soylenmektedir (Lau vd., 2005:423). Covid-19
pandemisinin biitiin diinyay: etkisi altina aldig, 6zellikle ekonomik, sosyal, siyasal ve psikolojik yansimalar1
ile bireylerin yasamlarinda beklenmedik bir sekilde konumlandig1 (Askin, vd., 2020:304) gbze carpmaktadir.

Risk algis1, herhangi bir riskle iliskili olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma ihtimaline iligskin bir kisinin 6znel
yargist (Duong vd., 2021:2) seklinde tanimlanirken Covid-19 risk algisinin bireyin yeni korona viriisiin ciddi
bir tehdit olusturduguna inanma derecesi (Plohl ve Musil, 2021:2) olarak ifade edilmektedir. Aslan ve Yalgin
(2022:3) gore Covid-19 risk algis1 “Covid-19 pandemisinin insanlar iizerinde yaratacag: fiziksel ve psikolojik olumsuz
sonuglara ek olarak orgiitsel anlamda is ¢iktilart iizerinde olumsuz etkilere neden olduguna ve insan yasamu icin bir tehdit
olduguna iliskin bireylerin 6znel, sezgisel diisiinceleri, degerlendirmeleri ve yargilaridir.

2.3. Is Giivencesizligi

Giiniimiiziin ekonomik ve teknolojik degisim ortaminda, genel isgiiciinii etkileyen kronik bir durum olarak
kabul edilen is giivencesizligi (Ito ve Brotheridge, 2006:41) ¢alisma hayatinda oldugu kadar akademik
arastirmalarda da giderek artan bir sekilde ilgi goren bir olgudur (Borg ve Elizur, 1992:13; Naswall, 2004).

is glivencesizligi cesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Silla vd., 2010:450; Sverke vd., 2002: 243). S6z konusu
kavramu ilk tanimlayan aragtirmacilardan olan Greenhalgh ve Rosenblatt (Silla vd., 2010: 450) is giivencesizligi
kavramini, bir ¢alisanun “tehdit altindaki bir is durumunda arzu edilen devamlilig stirdiirmek i¢in algilanan
glicsiizliigli” olarak tanimlamaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984:438). Bu tanima bagli olarak, is
glivencesizligi degerlendirilirken “algilanan giigsiizliik” ve “tehdidin siddeti” dikkate alinmas1 gereken iki
anahtar kavramdir ve bu tanimlama, is giivencesizliginin kaynaklar1 olarak istenen is 6zelliklerinin olas1
kaybiny, isini kaybetmeyi ve isteki fiziksel tehlikeyi icermekte (Probst, 1998:4) ve insanlarin isin kendisi kadar,
isin degerli ozelliklerini de kaybetmekten korkabilecekleri gercegini yansitmaktadir (Greenhalgh, 1983:432).
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Davy ve arkadaslar (1997:323) ise is giivencesi (giivencesizligi) olgusunu, bir kisinin is durumunun devam
etmesine iligkin beklentileri olarak tanimlayarak terfi firsatlarinin olmamasi, mevcut ¢alisma kosullari ve uzun
vadeli kariyer firsatlar1 gibi arzu edilen is Ozelliklerinin kaybiyla ilgili endiselerden bahsetmistir. Cogu
arastirmaci, kiiresel bir bakis acis1 benimseyerek is giivencesizligini, mevcutisin gelecekte de devam etmesiyle
ilgili genel bir endise olarak gormektedir (Sverke vd., 2002:243). Goriildiigii {izere, is giivencesizligi kavrami;
sadece istihdam durumunun sona ermesini ve tamamen isin kaybedilmesini degil ayn1 zamanda kolayca
onlenemeyen ve telafi edilemeyen istenen is 6zelliklerinin kaybin1 da icerecek sekilde genellestirilebilmektedir
(Borg ve Elizur, 1992:13).

Sonug olarak, is giivencesizligi cesitli sekillerde tanimlansa da bireyin duruma iligkin algilarini ve yorumlarini
yansitan, uzlastya dayali olarak 6znel bir deneyim olarak nitelendirilmektedir (Gaunt ve Benjamin, 2007:342).
Is giivencesizligi, calisanlarin orgiitiin kiiciilmekte olduguna ve bunun sonucunda da orgiitiin kiigtiltiilmesi
gerekecegine olan inancindan, orgiitiin isgticiinii kiigiiltmek i¢in uygulayacag: standart ¢alisma prosediirleri
hakkinda sahip olduklari bilgilerinden, yonetsel eylemle ilgili mevcut bilgilerdeki belirsizlikten ve ¢alisanlarin
giicsiizliik duygusundan kaynaklanmaktadir (Greenhalgh, 1983:435). Is giivencesizligine iliskin cogu
calismada, ilk baslarda is gilivencesizliginin bir kisinin isini kaybetme olasiligina iliskin 6znel (subjektif)
goriisli olarak goriiliirken daha sonra is glivencesizliginin bireyin galistig orgiitlerde tanik oldugu kiiciilme,
gecici istihdam gibi nesnel kosullara dayandigi (Mauno vd., 2005:210) goze ¢carpmaktadir.

2.4. Is Yasam Kalitesi

Fiziksel ve psikolojik saglik, ekonomik durumlar, kisisel inang ve gevre ile etkilesimden olusan kapsamli bir
kavram (Kermansaravi vd., 2015:228) olarak nitelendirilen is-yasam kalitesi, ¢alisanlarin isyerine katilimindan
kaynaklanan sonuglar, is yeri kaynaklar1 ve faaliyetler araciliiyla gesitli ihtiyaglarina iliskin memnuniyeti,
tatmin diizeyidir (Sirgy vd., 2001:242). 1§—ya§am kalitesinin anlami, ¢alisan personelin calisma ortami ve is
kosullarinin fiziksel ve psikolojik olarak istenirligine iliskin algist ve 6znel (subjektif) hayal giiciidiir
(Kermansaravi vd., 2015:228). ilk olarak Nadler ve Lawler (1983) tarafindan tanitilan is-yasam kalitesi
kavrami, calisanlarin bireysel ihtiyaglarini, is ve isle iliskili deneyimler araciligiyla ne Olgiide tatmin
edebildiklerini (karsilayabildiklerini) 6l¢gmek icin kullanilmaktadir (akt: Muskat ve Reitsamer, 2020:267).
Ancak is tatmini, is-yasam kalitesini bir¢ok sonucundan biri olarak yorumlandigindan is-yasam kalitesi, is
tatmininden farklidir (Sirgy vd., 2001:241).

Calisanlar ile mevcut ¢alisma ortami arasindaki iliskinin kalitesi olarak ifade edilen is yasam kalitesi; yeterli
ve adil iicret, giivencesi olan ve saglikli ¢alisma ortamy, is giivencesi, saglik ve iyi-olus diizeyi, is tatmini,
yetkinlik gelisimi, is yasamu ile is disindaki yasamin dengeli olmasi, sosyal biitiinlesme gibi bircok faktdrden
olusmaktadir ve bu yapilarla iligskilendirilmektedir (Jayaraman ve Chandran, 2010:15). Bunlara ek olarak, is-
yasam kalitesinin 6geleri arasinda katilimcilik, ¢alisma kosullari, egitim gelistirme, kariyer, iicret, motivasyon
konular1 belirtilmektedir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008:50). Sonug itibariyle, ¢alisanlar; fiziksel giivenlik, is
giivencesi, licret ve kariyerle ilgili faktorler, islerinin takdir edilmesi, kendilerini gergeklestirme firsatlar1 ve
terfi imkanlar: gibi belirli 6rgiitsel dzellikler aracihgiyla is-yasam kalitelerini degerlendirmektedir (Muskat ve
Reitsamer, 2020:267). Orgﬁtler ise is-yasam kalitesini, insanlar1 yonetmeye yonelik kontrol yaklasimina bir
alternatif olarak gormektedirler (Jayaraman ve Chandran, 2010:15). I yasam kalitesini tek boyutla inceleyen
arastirmacilar (6rnegin, Cacioppe ve Mock, 1984) oldugu gibi ¢ok boyutlu elen alan arastirmacilar (6rnegin,
Mirvis ve Lawler, 1984; Baba ve Jamal, 1991; Walton, 1992) da mevcuttur.

2.5. Kavramlar Arast Iliskiyi Inceleyen Literatiir
2.5.1. Covid-19 Risk Algist ve Is Stresi

Covid-19" a iligkin yaygin korku ve ytiksek risk algilarinin, stres ve kaygi gibi zihinsel sikintilara yol agtig:
vurgulanmaktadir (Kuang vd., 2020: 1). Onceki ¢alismalarda ani ve ¢ok kisa siirede insan yagamini tehdit eden
bir hastaligin baslamasi, travma sonrasi gelisen stres hastaliina neden olabilecegi (Wu vd., 2005:39)
belirtilmekte ve SARS gibi bulagic1 hastaliklarin insanlarin stres, anksiyete, endise ve depresyon diizeylerini
artirabildigi (Askin vd., 2020: 305) vurgulanmaktadir. Lau ve arkadaslarinin (2005:420) calismasinda SARS
salgin1 nedeniyle, bireylerin is ve aile ile ilgili stres diizeylerinin yani sira bazi katilimcilarin finansal
streslerinin de arttig1 gézlemlenmistir. Lee ve arkadaslar1 (2007:233) ¢alismasinda salgin sirasinda SARS tan
kurtulanlarin, kontrol deneklerine kiyasla daha yiiksek stres seviyesine sahip olduklar1 bulgulanmigtir.
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Arastirmalar, saglik calisanlarinin kendilerine, ailelerine, arkadaslarina ve meslektaslarina Covid-19 viriisii
bulasmasindan korktuklarini, belirsizlik hissettikleri ve damgalanma korkusu yasadiklarini, islerine iliskin
isteksiz olduklarini ve uzun vadeli psikolojik etkileri olan yiiksek diizeyde stres, kayg: ve depresyon belirtileri
yasadiklarini gostermektedir (Lai vd., 2020:2). Dymecka ve arkadaslar: (2021) ise Covid-19 tehdidi algisinin,
calisanlarin algilanan stres diizeyleriyle yiiksek diizeyde iliskili oldugunu ve Covid-19 risk algisinin algilanan
stresin 6nemli bir belirleyicisi (6nciilii) oldugunu bulgulamistir. Bu dogrultuda “H1. Calisanlarin Covid-19 risk
algisimin is stresleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi test edilecektir.

2.5.2. Covid-19 Risk Algist ve Is Giivencesizligi

Bireysel algilar, is giivencesizliginin kaynag olarak vurgulanmaktadir. (Greenhalgh, 1983:433). Covid-19 risk
algisinin da bireye iliskin 6znel bir algi olmasi, i giivencesizliginin kaynag: olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ozellikle ulasim, havacilik, turizm sektorii, eglence ve moda gibi is alanlarinda Covid-19 salgini bulastigindan
bu yana Covid-19 salgininin is giivencesizligi ve igsizlik oranlarinda artisa neden oldugu dile getirilmektedir
(Shkoler vd., 2021:68). Nitekim, Covid-19’a benzeyen SARS gibi pandemilerin sonucunda is ile ilgili ticari
faaliyetler keskin bir sekilde azaldigindan bir¢ok insanin is giivencesinin tehdit altinda kaldig1 (Lau vd.,
2005:423) goriilmektedir. Bu goriislerden hareketle “H2. Calisanlarin Covid-19 risk algisimin is giivencesizligi
iizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur.

2.5.3. s Giivencesizligi ve Is Yasam Kalitesi

Baz1 aragtirmacilarin is-yasam kalitesini degerlendirirken sadece is giivencesini ele aldig1 (Aydin vd., 2011:84)
belirtilmektedir. Is-yasam kalitesinin merkezinde yer alan is giivencesi, caligma ortamindaki degisikliklerden
bagimsiz olarak kuruluglarin kalc ve istikrarl istihdam saglama giicilinii temsil etmektedir (Jayaraman ve
Chandran, 2010:17). Dolayisiyla gegici islerin genellikle daha yiiksek is giivencesizligi ve daha diisiik bir ig-
yasam kalitesi icerdigi varsayilmaktadir (Wagenaar vd., 2012:441). Diisiik is giivencesi, giivencesiz bir ¢calisma
ortamina neden olmakta ve is-yasam kalitesinin zayif olmasina yol a¢gmaktadir (Jayaraman ve Chandran,
2010:17). Is gilivencesinin olmadig1 bir ¢alisma ortami, calisanlarin ¢alisma hayatlarinda sosyal iliskilerini,
yonetimle olan iliskilerini, baglarini olumsuz etkilemekte, verimlilik diizeylerinin diismesine neden olmakta
ve is yasaminda kalitenin saglanmasi hususunda engel teskil edebilmektedir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008:54).
Jayaraman (2016:83) is giivencesinin, is yasam kalitesi ile en giiclii iliskiye sahip degiskenlerden biri oldugunu
belirtmistir. Demir (2019:10) is giivencesi olmayan is gorenlerin, ise karsi olumsuz duygulara sahip olmasina
ve is yasam Kkalitelerinin de buna bagli olarak diisebilecegi konularina deginmektedir. Dalgi¢ (2020) is
gilivencesizligi algisinin, is-yasam kalitesini negatif etkiledigi sonucunu paylasmistir. Bu dogrultuda “H3.
Calisanlarin is giivencesizligi algis, is yasam kalitesini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi belirlenmistir.

2.5.4. Covid-19 Risk Algis1 ve Is Yasam Kalitesi

Is-yasam kalitesi iizerinde etkisi olan temel ihtiyaglar; bireylerin basta saglik ve giivenlik ihtiyaglar1 olmak
tizere ekonomik, ailevi, sosyal, sayginlik, kendini gerceklestirme, estetik ve bilgi ihtiyaglar1 olarak
belirtilmektedir (Ayyildiz vd. 2021:139). Covid-19 salgininin, c¢alisan sayisin1 ve calisma oOzelliklerini
degistirdigi i¢in ¢ogu yasam alanin etkiledigi (Shkoler vd., 2021:68) bilinen bir gergekliktir. Bireylerin is-
yasam kalitesi, saglik ihtiyaci agisindan ele alindiginda, pandeminin devam etmesinin, saglik ve bakim
sektoriiyle iligkili artan stres faktorlerinin, bireylerin iyi olus diizeylerinin ve isle ilgili yagam kalitelerinin daha
da bozulmasina neden olabilecegi (McFadden vd., 2021:235) ifade edilmektedir. Bununla birlikte Covid-19
pandemisini onlemek icin alinan Onleyici tedbirlerin g¢alisanlarin is-yasam kalitesini olumsuz anlamda
etkileyebilecegi vurgulanmaktadir (Ergiin ve Sakiz, 2021:1679). Dolayisiyla Covid-19 risk algisinin is yasam
kalitesini olumsuz yonde etkiledigi diistiniilerek “H4. Calisanlarin Covid-19 risk algisinin, is yasam kaliteleri
iizerinde negatif bir etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur.

2.5.5. Is Giivencesizligi ve Is Stresi

Is giivencesizligi, glintimiiz orgiitlerinde ¢alisanlarin siklikla yasadig: bir is stresi etkenidir (Tu vd., 2020:135).
Bireyler ve aileleri, orgiitler ve toplum {izerinde 6nemli etkilere sahip olan algilanan is giivencesizliginin
yarattig1 belirsizlik ortami, bireyler agisindan diisiiniildiigiinde {izerinde durulmas: gereken 6nemli bir stres
kaynagidir (Dursun ve Bayram, 2013:23).
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Tarih boyunca stres siireci, digsal, cevresel bir olgu veya igsel, zihinsel bir olusum olarak tasavvur edilmistir.
Kaynaklarin Korunmasi teorisi hem c¢evresel hem de igsel siiregleri esit 6l¢lilerle ele alan biitiinlestirici bir stres
teorisi olarak onerilmekte, degerlendirmeye dayali stres teorilerine bir alternatif olarak goriilmektedir ve
kaynak kaybini, stres siirecindeki ana/temel bilesen olarak vurgulamaktadir (Hobfoll, 2001:337-338).
Insanlarin sahip olduklari maddi ve manevi degerlerini veya is, gii¢, para, sayginlik gibi durumlarin
kaybetme ihtimali neticesinde olusacak stresi ve ¢alisanlarin mevcut islerinde giivencesizlik algisini agtklamak
i¢in kaynaklarin korunmas: teorisinden yararlanilmaktadir (Dalgig, 2020:1927). Bu kapsamda bireysel 6znel
algiya dayanan is giivencesizligi ve calisma ortamindaki degisimlerin artmasinin, calisanlarin stres
yasamalarina neden oldugunun iizerinde durulmaktadir (Dalgig, 2020:1924).

Stresli bir olayin psikolojik beklentisinin, olayin kendisi kadar tehdit edici olarak algilanabilecegini varsayan
bir stres teorisi yaklasiminin, bazi arastirmalarda kullanildig: belirtilmekte ve is giivencesizliginin, ¢alisanlar
i¢in zararl sonuglari olan bir is stresi faktorii oldugu vurgulanmaktadir (Sora vd., 2009:126). Stres teorisi
agisindan, algilanan is giivencesizligi, bir stres etkeni olarak diistiniilebilir ¢iinkii, giivensiz bir is durumunda
calisan, istedigi is giivencesi diizeyi ile isvereninin ona sundugu is giivencesi diizeyi arasinda bir tutarsizlik
algilamakta ve bu tutarsizligin ve kisi-is uyumsuzlugunun fizyolojik ve psikolojik sonuglara yol agmasi
muhtemel olarak degerlendirilmektedir (Mauno vd., 2005:214). Is giivencesizliginin cesitli psikolojik sonuglar
tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan genis bir literatiir oldugu (De Cuyper ve De Witte, 2008:95)
vurgulanmakta ve is giivencesi/is giivencesizligi ile ¢alisan tutumlar1 arasindaki iligkileri, inceleyen pek ¢ok
arastirma karsimiza ¢ikmaktadir (Sora vd., 2013:383). Mauno ve arkadaslarinin (2005:231) ¢calismasi algilanan
is glivencesizliginin zararl bir is stresi faktorii olarak kabul edilebilecegine iliskin goriisii dogrulamaktadir.
Benzer sekilde, Soelton ve arkadaslar1 (2020) is giivensizligi degiskenlerinin, siirekli olmayan ¢alisanlarin
stresi {izerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Gaunt ve Benjamin (2007) is
giivencesizliginin igle iliskili stres tiirleri lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulmustur. Tu ve arkadaglar1
(2020) nicel is giivencesizliginin ¢alisanin fiziksel ve davranigsal stres belirtileriyle iliskili oldugunu, nicel is
giivencesizligi ve niteliksel is giivencesizliginin calisan stresi tiizerinde farkhi etkilerinin oldugunu
bulgulamislardir. Bu calismalara dayanarak olusturulan “Hb5. Calisanlarin is giivencesizligi algisi, is stresi
diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi belirtilmistir.

2.5.6. Is Yasam Kalitesi ve Is Stresi

Is ve stres iizerine yapilan arastirmalar, giiniimiiz is yerlerinin énemli bir stres ve saglik sorunlar1 kaynag1
olabilecegini gostermektedir (Fortune, 2006:9). Baz: ¢alismalarda, is-yasam kalitesi giivenli ve saglikli calisma
kosullary, is giivencesi, is zenginlestirme, ¢alisanlarin sorunlari, ddiillendirme sistemi ve ticretler gibi bazi
orglitsel durumlar1 veya uygulamalari kapsarken, bazi ¢alismalar ise is-yasam kalitesinin, ¢alisan iizerindeki
etkilerine odaklanarak calisanin kendi ihtiyaglarimi karsilamasi, is tatmini, karar vermede katilimci rol
iistlenmesi, kendini gelistirmesi gibi konulari icerdigi (Aydin vd., 2011: 86) gercegini paylasmaktadir. igyeri
kosullarinin adil olmadig algilandiginda is stresinin arttigina inanilmakta (Fortune, 2006:11) dolayisiyla is
stresinin 0zellikle uygunsuz bir calisma ortami ve ¢alisma (is) kosullarindan ve bireyin is ve rol ¢atismasindan
kaynaklanabildigi belirtilmekte, is-yasam kalitesini gelistirmenin, daha diisiik is stresine yol agmasi
beklenmektedir (Aruldoss vd., 2020:40). Dolayisiyla, ¢alisanlarin is-yasam kalitesinin artmasi, is stresi
azaltacaktir (Ayyildiz vd., 2021:139). Bununla uyumlu olarak Jayaraman (2016:83) is stresi ile is-yasam kalitesi
arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade etmis ve Khaghanizadeh ve arkadaslarinin (2008), is-yasam kalitesi
ve is stresi arasinda negatif bir iliski saptadigr goriilmiistiir. Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesine iligskin
algilarinin yiiksek olmasinin, is streslerine iligskin algilariin diisiik olmasina neden oldugunu ortaya koyan
farkli calismalar oldugu vurgulanmakta (Turung vd., 2010:82) ve Turung ve arkadaslar1 (2010) ¢alisma yasam
kalitesinin is stresi {izerinde negatif etkisi oldugunu paylasmistir. Bu ¢calismalara dayanarak “Hé6. Calisanlarin
is yasam kalitesi algilari, is streslerini negatif yonde etkilemektedir”; “H7. Covid-19 risk algist ve is stresi arasindaki
iliskide is giivencesizliginin ve is yasam kalitesinin seri coklu aracilik etkisi vardir” hipotezleri belirlenmistir.

3. YONTEM

Veri toplanabilmesi i¢in Sirnak Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Etigi Kurulu Komisyonu'ndan
30.06.2022 tarihinde yazilan 11963 sayr numarali dilekge kapsaminda Etik Kurulu Onayi (Evrak
Tarih:14.07.2021 ve Sayr: E-48167523-044-13393) alinmustir. Arastirma verisi, kesitsel zaman araliginda
(12.07.2021-30.09.2022) toplanmistir. Bu arastirma, is ortaminda bireylerin belli bir konu hakkinda goriis,
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inang, beklenti, tutum, davranis gibi 6zellikleri anketle saptamaya calisan nicel arastirma desenlerinden
tarama arastirmasi (Glirbiliz ve Sahin, 2016:107) ve 6zellikle bir veya birden ¢ok bagimli degisken iizerinde
etkili olan bagimsiz degisken(lerin) ya da iki degisken arasindaki araci ve diizenleyici degisken etkisinin
arastirildig1 nedensel arastirma (Giirbiiz ve Sahin, 2016:109) kapsaminda degerlendirilebilir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin temel sorusu, Covid-19 Risk algisy, is glivencesizligi, is-yasam kalitesi ve is stresi arasinda
dogrudan ve dolayl: etkiler var midir? Mevcut arastirmanin temel amact ise Covid-19 risk algist ve is stresi
arasindaki iligkide is giivencesizliginin ve is-yasam kalitesinin seri coklu aracilik etkisini incelemektir. Mevcut
aragtirmanin temel sorusu, amact ve alanyazindaki arastirma sonuglarma dayanarak olusturulan mevcut
arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

H3 (-}
is Giivencesizligi dn | Is-Yasam Kalitesi

e A (My) (M2) N &

()

» HL () H5 () 4 %
a2 n |31 4
Covid-19 Risk e T i st
c Is Stresi (Y)
Algisi (X) o -

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Sekil 1, iki arac1 degiskenli bir modeli gostermektedir. Bu modelde bagimsiz degisken, (X) bagiml degiskeni
(Y) dort yol tizerinden etkilemektir. 1. yol, dolayl bir etkiye isaret etmekte ve yalmizca X'in M1 (1. aract
degisken) araciligiyla Y'yi etkiledigi yoldur (Hayes, 2018:168). X'in sadece M1 araciligiyla Y iizerindeki spesifik
dolayl: etkisi aib:’dir (Hayes, 2018:170). Sekil 1’deki degiskenlere gore Covid-19 risk algisinin, is giivencesizligi
araciligiyla is stresini etkiledigi yoldur. 2. dolayl etkiyi gosteren yol ise X’'in sadece M: (2. arac1 degisken)
araciliyla Y’yi dolayli bir sekilde etkilemesini gostermektedir (Hayes, 2018:168). X’in sadece M2 aracilifiyla Y
iizerindeki spesifik dolayl etkisi azbz’dir (Hayes, 2018:170). Bu arastirma modeli kapsaminda Covid-19 risk
algisinin, is-yasam Kkalitesi araciligiyla is stresini etkiledigi yoldur. X'in 3. dolayl etkisi ise, Mi'in M2'yi
etkilemesi ile seri olarak hem M1’den hem M:'den gegerek Y’yi (bagimli degiskeni) etkilemesidir (Hayes, 2018:
168). Seri olarak hem M1 hem de M: aracilifiyla spesifik dolayli etkisi ise aid2ib2’dir. Mevcut arastirma
degiskenlerine gore, 3. dolayl etkide, Covid 19 risk algisinin hem is giivencesizligi hem is-yasam kalitesi arac1
degiskenlerinden gecerek is stresini dolayli bir sekilde etkilemesinden s6z edilmektedir. Bu {i¢ dolayl: etkinin
toplami, X’'in Y {izerindeki toplam dolayli etkisini gostermektedir. X'in Y tizerindeki toplam dolayl
etkisi=aibi+azbataidzib2 (Hayes, 2018:170). X'in Y {izerindeki 4. etkisi ise, M1 veya M2'den ge¢meden X'in, Y'yi
dogrudan etkilemesidir (Hayes, 2018:168). Modele gore Covid-19 risk algisinin herhangi bir araci degisken
olmadan is stresini dogrudan etkilemesidir. X'in toplam dolayli etkisi, X'in dogrudan etkisine eklendiginde
sonug c olur. Sadece X'ten Y’yi tahmin eden bir regresyondan tahmin edilebilen X'in toplam etkisi, denklemde
goriildiigii tizeredir: c=cl+aibi+azbz+aidzibz (Hayes, 2018:170). Basit ve paralel coklu araci modellerinde oldugu
gibi, seri ¢oklu aract modelinde X'in Y iizerindeki toplam dolayl: etkisi, X'in Y {izerindeki toplam etkisi ile
X'in'Y tizerindeki dogrudan etkisi arasindaki farktir: c-c'= aibi+azbztaidz1b2 (Hayes, 2018:171).

3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Saglik sektoriindeki ¢alisma kosullar1 diger sektorlerle karsilastirildiginda problematik, stres yaratic olarak
degerlendirilmektedir (Yassi vd., 2002:70). Siirekli artan dogrulanmus, siipheli vaka sayisi, asiri is yiikii, kisisel
koruyucu ekipmanlarin titkenmesi, Covid-19 hastaliginin medyada yaygin olarak yer almasi, belirli ilaglarin
eksikligi ve saghk calisanlarinin yeteri kadar desteklenmediklerine iliskin duygulari, saghk calisanlarin
zihinsel agidan sikint1 yasamalarina neden olabilmektedir (Lai vd., 2020:2). Bu goriislerden hareketle mevcut
aragstirmanin evrenini Tiirkiye’deki saglik calisanlari olusturmaktadir. Kolayda ve kartopu oOrnekleme
yontemi kullanilarak ytiz-yiize anketle 947 saglik ¢calisanina ulasilmistir ancak eksik veri igeren 41 anket analiz
disinda tutulmus ve 906 ankete iliskin veri analizlerde kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiine iliskin,
N=6rneklem biiyiikliigii, g=tahmin edilen parametre olmak iizere; N:q degerlerinin en az 10:1 olmasi gerektigi
(Hair vd., 2010:101) kistasina gore degerlendirme yapildiginda arastirmanin orneklem biiyiikliigiiniin
parametre sayisina oranina iliskin elde edilen bulgu (906/29= 31,2) dogrulayici faktor analizi yapilmasi icin
gerekli olan kistas1 sagladigim gostermektedir. 906 ¢alisana iliskin demografik 6zellikler Tablo 1’ dedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken (N=906) | Gruplar | N % Degisken | Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 432 47,7 Yas 18-30 yas 219 24,2
Erkek 474 52,3 31-40 yas 359 39,6
Medeni Durum Bekar 372 41,1 41-50 yas 158 17,4
Evli 534 58,9 51 yas ve iizeri | 170 18,8
Sektor Kamu 473 52,2 Mesleki 0-5 yil 195 21,5
Ozel 433 47,8 | deneyim 6-10y1l 301 33,2
Kronik Rahatsizlik | Yok 633 69,9 11-15 y1l 173 19,1
Var 273 30,1 16-20 y1l 122 13,5
21 yil ve {izeri | 115 12,7

Tablo 1 degerlendirildiginde 906 katilimcinin %52,3'{i erkek, %58,9'u evli ve %52,2’si kamu hastanelerinde
calismakta iken %47,8 i 6zel hastane calisanlarindan olugsmaktadir ve biiyiik ¢cogunlugunun (%69,9) kronik
rahatsiz1 olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan 906 calisanin biiyiik ¢ogunlugunun (%39,6) 31-
40 yas araliginda oldugu ve (%33,2) da 6-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahip olduklar tespit edilmisgtir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu, tarafimca hazirlanmis, yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim, ¢alisilan sektor
kronik rahatsizligi durumuna iligkin sorular kapsamaktadir. Covid-19 risk algisi, Plohl ve Musil (2021)
tarafindan gelistirilen, Aslan ve Yalgin (2021) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 6 maddeli 6lgekle; is stresi
House ve Rizzo'un (1972) gelistirdigi Yal¢in ve Ulbegi (2016) tarafindan Tiirkgelestirilen 7 madde-tek boyutlu
dlgekle; is giivencesizligi, Arasli ve arkadaslari (2019) tarafindan kullarulan ingilizce 4 madde-tek boyutlu
olcegin, Dalgi¢ (2020:1928) ¢alismasindaki Tiirkce versiyonuyla, is-yasam kalitesi, Chen ve Farh'mn (2000)
gelistirdigi, Huang ve arkadaslarinin (2007) kullandig1 12 maddeli, 4 boyutlu (is 6zellikleri, iicret ve yan
yardimlar, yOnetici davranisi, is yasam dengesi), dlgegin Karasakaloglu (2016:285) tarafindan kullanilan
Tiirkge versiyonuyla dl¢tilmiistiir.

3.4.Veri Analizi

Veri analizleri, SPSS 26.00 programi, Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS Process Macro uzantis1 ve
AMOS 24.00 programlariyla gerceklestirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla
dogrulayic1 faktdr analizi (Yesiltas ve Andig, 2021:340) yapilmistir ve Ol¢lim araglarinin giivenilirlik
diizeylerini belirlemek i¢in Cronbach alfa degerine (Hair vd., 2010: 124) bakilmistir. Hipotezleri test etmeden
once degiskenlerin dagilim bicimlerini gormek icin yani tek degiskenli normalligi tespit etmek igin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri (Hair vd., 2010:71) incelenmis ve degiskenler aras: dogrusallik ve ¢oklu baglant1 sorunu
olup olmadig1 (Cokluk vd., 2012:205) sinanmustir.

4. Bulgular
Olgeklerin dogrulayic faktor analizi uyum iyiligi degerleri Tablo 2’'de gosterilmistir.
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olgek | CMIN | df |p CMIN/df | GFI | IFI TLI CFI RMR RMSEA
CRA 41,463 |9 | 0,000 4,607 0,985 0,994 | 0990 | 0,994 | 0,024 0,063
iG 7,366 2 0,025 3,683 0,996 0,999 |0,997 | 0,999 | 0,008 0,054
YK 224,026 | 48 | 0,000 4,667 0,961 0,990 | 0986 | 0,990 | 0,023 0,064

is 41,541 | 11 | 0,000 3,776 0,987 10,997 [0994 | 0,997 | 0,013 0,055
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri | 3<x¥/df<5 | >0,90 |>0,90 | >0,90 | >0,90 | <0,08 <0,08
Tyi Uyum Degerleri <3 >0,95 |[>0,95 | >0,95 |>095 | <0,05 <0,05
Not: Model uyum indekslerinin kesme degerleri Giirbiiz ve Sahin’den (2016: 337) alinmistir. N=906
CRA: Covid-19 risk algisi, IG: s giivencesizligi, [YK: Is-yasam Kkalitesi, IS: Ts stresi

Tablo 2'de goriildiigli iizere, olgeklerin dogrulayic1 faktér analizi modellemelerinde serbestlik derecesine
dayali Ki-kare (x2) degerlerinin kiiciik olmasi, biitiin 6l¢eklerde dogrulayici faktor analizi 6l¢iim modellerinin,
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toplanan veriye uygun olduguna (Anderson ve Gerbing, 1984:156) isaret etmektedir. Biitiin 6l¢iim araglarinda
dogrulayici faktor analizi modellerinin kabul edilebilir uyum iyiligi ve iyi uyum degerleri (Glirbiiz ve Sahin,
2016:337) arasinda oldugu belirlenmistir. Sonug itibariyle, bu veri setinde Covid-19 risk algis1 dlgeginin tek
boyutluy, is giivencesizligi dlceginin tek boyutlu, is stresi 6lgeginin tek boyutlu ve is-yasam kalitesi l¢eginin
dort boyutlu yapisi dogrulanmus, orijinal 6lgekleriyle uyumlu oldugu goriilmiistiir. Dogrulayici faktor analizi
faktor yiiklenim degerleri, dlgeklerin giivenilirlik (ct) katsayilari, yapi gegerlilikleri (AVE ve CR) Tablo 3’tedir.

Tablo 3. Olgeklerin DFA Faktdr Yiiklenim Degerleri, Giivenilirlik ve Yap1 Gegerlilikleri

Olgekler (N=906) | Boyutlar Maddeler DFA a AVE CR
CRA6 0,927
Covid-19 Risk CRA5 0,932
Algist 6nll<a1:1 o CRAL 0918 0,951 0,767 0,951
tekboyut  Fepas R | 0751 ’ ’ ’
CRA2 0,782
CRA1 0,926
. . 1G4 0,940
Is Giivencesizligi 4madde, 1G3 0,960 tos - Jos
tek boyut IG2 0,935 ’ ’ ’
IG1 0,921
) Is-Yagsam IYD3 0,954
Is Yasam Kalitesi | 005 IYD2 0,905 0,952 0,867 0,951
_ Boyutu YD1 0,934
12maddenin i§ 103 0,934
Cronbach  Alpha | &5 jvieri [ 102 0,968 0,964 0,898 0,963
(@) degeri=0,962 | g tu 101 0,942
12maddenin Yonetici YD3 0,973
AVEdegeri= 0,914 Davranisi YD2 0,978 0,982 0,948 0,982
Boyutu YD1 0,971
12maddenin Ucret ve Yan | UVFY3 0,961
CR degeri= 0,092 | Yardimlar UVFY2 0,978 0,980 0,944 0,980
Boyutu UVFY1 0,976
1S7 0,902
1S6 0,884
IS5 0,875
is Stresi 7 madde, 154 0,932 0,978 0,851 0,975
tek boyut
1S3 0,961
152 0,955
IS1 0,947
AVE: Average Variance Extracted, CR: Composite Reliability; a=Cronbach Alpha

Tablo 3’te biitiin 6l¢iim araglarinin Cronbach Alpha degerinin 0,70’ten biiyiik oldugunun goriilmesi tizerine
(Hair vd., 2010:124) olgeklerin igsel tutarliklarinin yiiksek oldugu kanaatine varilmistir. Biitiin 6l¢tim
aracglarinda yap1 gegerliliginin gostergesi olan AVE ve CR degerlerinin Hair ve arkadaslarimin (2010:693)
onerdigi (AVE> 0.50; CR> 0.70), Yaslioglu'nun (2017:82) ifade ettigi (CR>AVE) kriterleri sagladig1 sonucuna
ulagilmistir.

Cok degiskenli analizlerin yapilabilmesi i¢in verinin normal dagilima uygun olup olmadiginin test edilmesi
gerektiginden Olgeklerin carpiklik ve basiklik katsayilar1 degerlendirilmistir (Yesiltas ve Andig, 2021:341).
Degiskenler arasi ¢oklu dogrusallig1 gosteren varyans artis faktor (VIF) ve tolerans (TD) degerleri, degiskenler
arasindaki iligskiyi gosteren Pearson korelasyon analizi sonuglari, 6lgeklerin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 4'te gosterilmistir.
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Tablo 4. Korelasyon, Normallik Testleri, Coklu Baglant1 Degerleri

Degiskenler 1.CRA | 20G |3.0YK | 40S | Ort. |s.s | Carpiklik | Basiklik | VIF | TD
1. CRA 1 3,32 | 1,30 | -0,342 -1,531 2,243 | 0,446
2.1G 0,732 1 3,06 | 1,39 | -0,119 -1,563 3,299 | 0,303
3.1YK -0,659 | -0,785 | 1 3,05 | 1,16 | 0,007 -1,572 2,712 | 0,369
4.18 0,779 0917 |-0,793 | 1 3,17 | 1,39 | -0,199 -1,658

p=0.01 diizeyinde anlamlidir. (N=906) CRA: Covid-19 risk algisi, iG: Is giivencesizligi, IYK: Is-yasam
kalitesi, IS: Ig stresi, Ort: Ortalama, S.s: Standart Sapma; VIF: Varyans Artis Faktorii; TD: Tolerans Degeri

Tablo 4’teki 6lgeklerin garpiklik ve basiklik degerleri Kline (2011:63) tarafindan carpiklik (-3<carpiklik<+3) ve
basiklik icin (-10<basiklik<+10) belirtilen kistaslar1 sagladigini gostermekte ve biitiin Olgeklerin normal
dagilima uyum sagladig1 soylenebilmektedir. Ayrica, ¢oklu dogrusallik sorunu, bagimsiz degiskenlerin
birbirleriyle ¢ok yiiksek derecede (0.90 ve iistii) iliskili oldugu durumlarda (Hair vd., 2010:197; Tabachnick
vd., 2013:88) ortaya ¢iktig1, varyans artis faktorii (VIF) degerinin 10’dan biiyiik olmas: (Giirbiiz ve Sahin,
2016:273) ve tolerans degerinin 0,1’den kiiciik olmasi da degiskenler arasinda g¢oklu baglanti sorunu
oldugunun (Mertler ve Vannatta Reinhart, 2017:172) gostergesidir. S6z konusu degerler belirtilen kriterler
agisindan incelendiginde aragtirmada kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadiginm
gostermektedir. Degiskenler arasi iligkilerin incelenmesinden sonra ¢alisanlarin Covid-19 risk algist ile is stresi
arasindaki iliskide is giivencesizligi ve is yasam kalitesinin seri ¢oklu aracilik etkisinin tespit etmek i¢in Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen ve bootstrap yontemine dayanan SPSS Process Macro 6. Model regresyon analizi
kullanilmistir. Covid-19 risk algisimn is stresi {izerindeki etkisini gosteren bulgular Tablo 5’ te gosterilmistir.

Tablo 5. Covid-19 Risk Algisinin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

. Bagimli Degisken: is Stresi Model Ozeti
Bag Degisk
agimstz Tegisien g SH. | t P LLCI |ULCI |R* | F
i 41 7 1614 2544
(Sa]:)‘lt) : 0,4105 0,0798 5,16 0,0000 | 0,25 0,5666 0,6062 | 13918709
Covid-19Risk Algis1 | 0,8319 0,0223 | 0,7786 | 37,3078 | 0,0000 | 0,7881 | 0,8756

Model p=0,0000 p<0,001 N=906

Tablo 5'te yer alan model istatistiksel olarak anlamlidir (Model p=0,0000<0,01) ve arastirmaya katilan
calisanlarin is stresinin %60,62’sinin (R2=0,6062) Covid-19 risk algis1 tarafindan agiklandig: (Glirbiiz ve Sahin,
2016:272) tespit edilmistir (F=1391,8709, p=0,00; p<0,001). Covid-19 risk algisinin ¢alisanlarin is stresi tizerinde
istatiksel acidan anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=0,7786, p<0,001). Elde edilen
bulgulara gore “H1. Calisanlarin Covid-19 risk algisinin is stresleri iizerinde pozitif bir etkisi vardir.” hipotezi
desteklenmistir.

“H2. Calisanlarin Covid-19 risk algisinin is giivencesizligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.” hipotezini test etmek
i¢in yapilan analiz ¢iktilar1 Tablo 6’dadur.

Tablo 6. Covid-19 Risk Algisinin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi

. . Bagimli Degisken: i§ Giivencesizligi Model Ozeti
Bagimstz Degisken g SH. |p t P LLCI |ULCI |R* | F
(Sab.lt) : 0,4720 0,0864 5,4619 | 0,0000 | 0,3024 | 0,6416 0,5353 | 10414205
Covid-19Risk Algis1 | 0,7818 0,0242 | 0,7317 | 32,2710 | 0,0000 | 0,7342 | 0,8293

Model p=0,0000 p<0,001 N=906

Tablo 6’da yer alan modelin istatiksel agidan anlamli oldugu (Model p=0,0000<0,001) ve calisanlarin is
glivencesizliginin, %53,53 tintin (R>=0,5353) Covid-19 risk algis1 tarafindan agiklandigina (Giirbiiz ve Sahin,
2016:272) isaret etmektedir (F=1041,4205 p<0,001). Covid-19 risk algisinin, is giivencesizligi algisi {izerinde
istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=0,7317, p<0,001). Bu bulgulara
gore “H2. Calisanlarin Covid-19 risk algisimin is giivencesizligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir” hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 7’de calisanlarin Covid-19 risk algis1 ve is giivencesizligi algilarinin is yasam kalitesi iizerindeki etkisine
iliskin yapilan analiz bulgulari rapor edilmektedir.
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Tablo 7. Covid-19 Risk Algisi ve Is Giivencesizligi Algilarinin Is Yasam Kalitesine Etkisi

Bagimsiz Bagimli Degisken: Is Yasam Kalitesi Model Ozeti
Degiskenler B SH. |B t p LLCI ULCI R? F
(Sabit) 5,2685 | 0,0655 80,4342 | 0,0000 | 5,1399 | 5,3970

Covid-19Risk | -0,1641 | 0,0265 | -0,1835 | -6,1908 | 0,0000 | -0,2161 | -0,1121 | 0,6313 | 773,0389
isgiivencesizligi | -0,5442 | 0,0248 | -0,6504 | -21,939 | 0,0000 | -0,5929 | -0,4955
Model p=0,0000 p<0,001 N=906

Tablo 7’de gosterilen model (Model p=0,0000<0,01) istatiksel olarak anlamlidir. Arastirmaya katilan
calisanlarin is yasam kalitelerinin %63,13"liniin Covid-19 risk algis1 ve is giivencesizligi tarafindan ac¢iklandig1
(Giirbiiz ve Sahin, 2016:272) goriilmektedir (F=773,0389, p<0,001). Covid-19 risk algisinin ¢alisanlarin is yasam
kalitesi tizerinde negatif yonlii anlaml1 (3=-0,1835, p<0,001) etkisi ile ¢alisanlarin is giivencesizligi algisinin, is-
yasam kalitesi {izerinde negatif yonlii anlamli (3=-0,6504, p<0,001) etkisi tespit edilmistir. Dolayisiyla “H3.
Calisanlarin is giivencesizligi algisi, is-yasam kalitesini negatif yonde etkilemektedir.” ve “H4. Calisanlarin Covid-19
risk algisinin is-yasam kalitesi tizerinde negatif bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir. Covid-19 risk algisi,
is glivencesizligi ve is yasam kalitesinin is stresine etkisine iligkin analiz bulgulari Tablo 8'de gdsterilmektedir.

Tablo 8. Covid-19 Risk Algisi, Is Giivencesizligi ve Is Yasam Kalitesinin Is Stresine Etkisi

Bagimsiz Bagimli Degisken: is Stresi Model Ozeti
Degisken | B S.H. B t p LLCI ULCI R? F

(Sabit) 0,9714 0,1309 7,4204 0,0000 | 0,7145 1,2283 | 0,8738 | 2081,8899
CRA 0,2189 0,0189 |0,2049 | 11,5670 | 0,0000 | 0,1818 0,2561

iG 0,6532 0,0215 | 0,6533 | 30,4089 | 0,0000 |0,6111 0,6954

YK -0,1734 0,0233 | -0,1451 | -7,4512 | 0,0000 | -0,2191 | -0,1278

p<0,001 N=906 CRA= Covid-19 risk algisi; IG: Is giivencesizligi; [YK: Is-yasam kalitesi

Tablo 8'de yer alan model istatiksel agidan anlamlidir (Model p=0,0000<0,001; F=2081,8899) ve s6z konusu
modele gore katilimcilarin is stresinin %87,38’inin (R?>= 0,8738) Covid-19 risk algisy, is giivencesizligi ve is
yasam kalitesi tarafindan agiklandig: (Giirbiiz ve Sahin, 2016:272) goriilmektedir. Katiimcilarin Covid-19 risk
algisinin is stresi iizerinde dogrudan pozitif bir etkisinin (3= 0,2049; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Ayrica,
calisanlarin is giivencesizliginin ig stresleri iizerinde pozitif yonlii (3= 0,6533; p<0,001); anlamli bir etkiye sahip
oldugu is-yasam kalitesinin ise is stresini negatif yonde (3=-0,1451; p<0,001) istatiksel olarak anlaml bir sekilde
etkiledigi saptanmistir. Bu kapsamda “H5. Calisanlarin is giivencesizligi algisi, calisanlarin is stresi diizeyini pozitif
yonde etkilemektedir” ve “H6. Calisanlarin is yasam kalitesi algilari, is streslerini negatif yonde etkilemektedir”
hipotezleri desteklenmistir. Arastirma modelinin (Seri-Coklu Araci Etki) test edilmesine iliskin analiz elde
edilen dogrudan ve dolayl: etki katsayilar: ile %95 giiven araliklarindaki alt-iist limitleri, Tablo 9’dadur.

Tablo 9. Seri-Coklu Araci Etki Analizinde Dogrudan ve Dolayl Etkiler

Etki Degerleri Standardize Edilmis Etki Degerleri
Etki |S.H |t Alt | Ust |Etki |SH |t Alt | Ust
(B) Limit | Limit | (B) Limit | Limit

Toplam Etki CRA—S | 0,832 | 0,022 | 37,308 | 0,788 | 0,876 | 0,779 | 0,022 | 37,308 | 0,788 | 0,876
p=0,000
DogrudanEtki (c1yolu) | 0,219 | 0,019 | 11,567 | 0,182 | 0,256 | 0,205 | 0,019 | 11,567 | 0,182 | 0,256
p=0,000
Toplam Dolayli Etki | 0,613 | 0,024 | 25222 | 0,566 | 0,662 | 0,574 | 0,021 | 27,319 | 0,533 | 0,614

1. Dolayl1 Etki 0,511 | 0,028 | 18,174 | 0,456 | 0,565 | 0,478 | 0,025 | 18,968 | 0,429 | 0,527
2. Dolayl1 Etki 0,029 | 0,007 | 3,904 | 0,016 | 0,044 | 0,027 | 0,007 | 3,855 | 0,015 | 0,042
3. Dolayl1 Etki 0,074 | 0,014 | 5387 | 0,049 | 0,103 | 0,069 | 0,013 | 5,398 | 0,046 | 0,096

CRA: Covid Risk Algisy; iG: Is Giivencesizligi; IYK: Is-Yasam Kalitesi is: Is stresi; Dogrudan Etki=CRA—IS;
1. Dolayl1 Etki=CRA—IG—IS; 2. Dolayl1 Etki=CRA—1YK—IS 3. Dolayl1 Etki=CRA—IG—TYK—IS
Dolayl etkilerde t degerleri, ilgili satirdaki dolayl etki degerinin, ilgili satirdaki standart hataya boliinerek
bulunmustur. Orn: 1. Dolayl: etki satirinda t=0,5107/0,0281=18,1743 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 9'da goriildiigii {izere, modelde standardize edilmis toplam etki degerinin (3= 0,778); standart dogrudan
etki degerinin (3= 0,2049) istatiksel agidan anlamli oldugu (p=0,0000) ve standart toplam dolayl etki degerinin
(= 0,5737) oldugu saptanmusgtir. Arastirma modelinde {i¢ tane dolayl etkini oldugu goriilmektedir. Birinci
dolayl etkide; Covid-19 risk algisinin (X) is giivencesizligi (M1) araciligiyla is stresi (Y) lizerinde anlaml
etkisinin oldugu (3= 0,4780, %95; CI = 0,4293; 0,5270); ikinci dolayli etkide Covid-19 risk algisinin is yasam
kalitesi (M2) aracilifiyla is stresi {izerinde anlamli etkisinin oldugu (B =0,0266; %95 CI= 0,0146; 0,0415)
sonucuna ulagilmustir. Ugiincii dolayh etkide ise Covid-19 risk algisinin is giivencesizligi ve is yagsam kalitesi
araciligiyla is stresini anlamh bir sekilde etkiledigi (3=0,0691; %95; Cl= 0,0457; 0,0961) belirlenmistir. Giiven
araliklar1 incelendiginde, giiven araliklarinin aralarinda sifir olmamasi gerekgesiyle bu modelde bahsedilen 3
dolayli etkinin istatiksel agidan anlamli oldugu (Mackinnon vd., 2004:12) sonucuna ulasilmistir. Dolayh
etkilerin istatiksel olarak anlamli olmasi, aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir ve dogrudan etki
degerinin de istatiksel olarak anlamli olmas: gerekgesiyle kismi aracilik etkisinden séz edilebilmektedir.
Ayrica dolayli ve dogrudan etkinin istatiksel olarak anlamli olmasi ve ikisinin de ayni yonii gostermesi (ayni
isaretli olmasi) tamamlayic aracilik etkisinin oldugunun gostergesidir (Zhao vd., 2010:200; Hair vd., 2021:183).
Mevcut aragtirma modellerinde elde edilen dogrudan ve dolayl etkiler ayni isarete (hepsi pozitif isaretli)
sahip oldugundan tamamlayici araci etkiden s6z edebiliriz. Sonug itibariyle, mevcut analizlerde elde edilen
bulgularda Covid-19 risk algis1 ve is stresi arasindaki iliskide is giivencesizligi ve is-yasam kalitesinin seri bir
sekilde kismi ve tamamlayici aracilik etkisine rastlandigindan “H7. Covid-19 risk algist ve is stresi arasindaki
iliskide is giivencesizli§inin ve is yasam kalitesinin seri ¢oklu aracilik etkisi vardw” hipotezinin kismen
desteklendigini soyleyebiliriz. Arastirma modeli, hipotezler ve bulgular Sekil 2'de 6zetlenmistir.

i H3 (-) i
Is Is-Yasam
O | Giivencesizligi -0,6504 Kalitesi  |> . %
\x]' A & o "y
g‘.ﬁ\ >< —J%}
H4() H5 (+) “
Covid-19 Risk -0,1835 H1@) 0,6533 ] ]
Algis: L < =0,7786 \: is Stresi
c1=0,2049 -

Sekil 2. Seri Coklu Aracilik Modeli Sonuglar: (p<0,001)
(Degerler Standardize Edilmis Katsay1 Degerleridir)

5. Sonug ve Tartisma

Covid-19'un psikolojik ve davranigsal etkisini daha iyi anlamak ve &zellikle kiiltiirel ve baglama uygun
politikalari canlandirmak igin orta gelir seviyesi ve altindaki {ilkelerdeki bireylere ulasma ihtiyacinin giderek
arttigy igin ve ozellikle, pandemiler sonucunda 06lii sayist arttikca, insanlarin bu kiiresel halk saghg: krizine
karst psikolojik tepkilerine iliskin kanitlar, politika yapicilarin ve uygulayicilarin saghk iletisimini
gelistirmesine, Onleyici davranislar1 tesvik etmesine ve ihtiyaci olanlara sosyal ve duygusal destek
saglamasina yardimci olabilecek fikirler sagladigi icin Covid-19 ile ilgili aragtirmalar giderek daha 6nemli hale
gelmektedir (Kuang vd., 2020: 1-2).

Bilindigi tizere, Covid-19a iliskin yaygin korku ve yiiksek risk algilari, stres ve kaygi gibi zihinsel sikintilara
yol agmaktadir (Kuang vd., 2020: 1). Mevcut arastirmada Covid-19 risk algisinin ¢alisanlarin is stresi {izerinde
hem dogrudan hem de dolayli yollardan pozitif yonde etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Oncelikle,
Covid-19 risk algisinin is giivencesizligi araciligiyla is stresi {izerinde dolayli yoldan pozitif, anlaml etkisinin
oldugu; ikincisi, Covid-19 risk algisinin, is-yasam kalitesi araciligiyla is stresini dolayli yoldan pozitif, anlaml1
bir sekilde etkiledigi, ticiincii olarak ise Covid-19 risk algisinin seri bir sekilde is giivencesizligi ve is-yasam
kalitesi araciliyla dolayl yoldan pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. Bu ¢alismayla, Covid-19 risk algis1 ve is
stresi arasindaki iliskide is giivencesizligi ve is-yasam kalitesinin seri bir sekilde kismi ve tamamlayici aracilik
etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Bu sonug, ani bir sekilde insan hayatiri tehdit eden hastaliklarin
baslamasinin insanlarda strese neden oldugunu belirten Wu ve arkadaslarin1 (2005:39), SARS gibi bulasic
hastaliklarin insanlarin stres diizeylerini arttirabilecegini ifade eden Askin ve arkadaslarini (2020), SARS
salgininin, bireylerin is, aile finansal stres diizeylerinin arttirdigini belirten Lau ve arkadaslarini (2005),
SARStan kurtulanlarin stres diizeylerinin arttigini bulgulayan Lee ve arkadaslarini (2007:233), Covid-19
yayiliminin psikolojik strese neden oldugunu belirten Gorini ve arkadaglarini (2020: 537), Covid-19 salgisinin,
calisanlarin algilanan stresinin dnemli bir belirleyicisi oldugunu bulgulayan Dymecka ve arkadaslarini (2021)
destekler niteliktedir. Covid-19'a iliskin yaygin korku ve yiiksek risk algilari, yalnizca vurgulanan stres ve
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kaygi gibi zihinsel sikintilara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda tehditlere yarnt olarak koruyucu davranis
degisikligine de yol agtign (Kuang vd., 2020:1) gerekgesiyle bulasici hastaliklarin uzun vadeli psikolojik
etkilerinin g6z ardi edilmemesi (Lee, vd., 2007:233) 6nerilmektedir. Bu kapsamda Covid-19 salgininin neden
olacag stres gibi deneyimler neticesinde olusabilecek olumsuz sonuglarin 6niine gecebilmek i¢in s6z konusu
salgindan olumsuz agidan daha ¢ok etkilenme potansiyeli olan saglik ¢alisanlari, yaslilar, kadinlar, ¢ocuklar
gibi yiiksek risk grubunda yer alan kisilerin belirlenerek desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle,
salginla miicadele ederken ©n safhalarda yer alan saglik personellerinin fiziksel ve psikolojik iyi-olug
diizeylerini saglamak ve arttirmak amaciyla stres diizeylerinin azaltilmasinin ya da psikolojik stresi 6nleme
¢alismalarinin planlanmasi ve yapilmasi (Askin vd., 2020:311-312) énem tasimaktadir. Nitekim, bireysel ve
toplumsal agidan olumsuz sonuglar1 beraberinde getiren salginlar sonucunda s6z konusu bulasic1 hastalig
yakalanma riski altinda olan ve stres yagsayan insanlar farkli tutumlarda bulunabilmekte ve farkli davraniglar
gosterebilmektedir (Kiiciikali ve Cinar, 2020:1637).

Covid-19 salgininin, ¢alisanlarin is giivencesizligi algilarinda artisa neden oldugu (Shkoler vd., 2021:68) veya
Covid-19 benzeri pandemilerin ¢alisanlarin is giivencesini tehdit ettigine iliskin (Lau vd., 2005:423) goriislerle
uyumlu olarak bu arastirmada Covid-19 risk algisinin ¢alisanlarin is giivencesizligi algisini arttirdig: tespit
edilmistir. Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin beslenme gibi fizyolojik gereksinimlerin yarn sira giivenlik
ya da is giivencesi gibi temel gereksinimleri ve ihtiyaglarini yetersiz gormesi, is yerlerinde sosyal destek
konusunda olumsuzluk hissetmeleri, salgin siirecinde maddi agidan zarara ugramalari, Covid-19 semptomu
yasama veya semptomlar1 gosteren pozitif bireylerle temasta halinde olunmasi gibi etkenler, bireyleri
psikolojik olarak daha riskli bir pozisyona yerlestirmektedir (Askin vd., 2020:309). Covid-19 salgininin,
Ozellikle saglik ve sosyal bakim hizmetlerinde ¢alisanlarin ruh saghig: ve ¢alisma yasaminin kalitesi tizerinde
psikolojik bir etki sunmaya devam etti§i (McFadden vd., 2021:238) vurgulanmaktir. Bu goriisii destekler
bicimde bu arastirmada Covid-19 risk algisinin is-yasam kalitesi algisim pozitif etkiledigi ortaya konmustur.

Bu arastirmada elde edilen bir bagka sonug, is giivencesizligi algisinin, ¢alisanlarin is-yasam kalitesi algisin
azalttig1 yoniindedir. Elde edilen bu sonug, “is glivencesinin diisiik olmasinin is-yasam kalitesini azaltacagir
belirten Jayaraman ve Chandran, (2010:17), “is giivencesi olmayan c¢alisanlarin is-yasam kalitelerinin
diisebilecegine” deginen Demir (2019:10), “is glivencesizliginin, is-yasam kalitesini negatif yonde etkiledigini”
bulgulayan Dalgi¢ (2020) ve “is-yasam kalitesini etkileyen 6geler arasinda is giivencesi oldugunu” belirten
Demirbilek ve Tiirkan, (2008:50), Jayaraman ve Chandran, (2010:15), Jayaraman (2016:83); Demir (2019);
Muskat ve Reitsamer (2020:267); Dalgig, (2020) gibi pek ¢ok aragtirmayla uyumludur.

Calisanlarin is giivencesizligi algisinin, olumsuz tutumlar ya da davranislar sergilemelerine neden olabilecegi
gerek is yasaminda gerekse sosyal hayatlarinda fiziksel ya da zihinsel agidan sorunlar yasamalarina ve mutsuz
olmalarina sebep olabilecegi (Dalgig, 2020:1927) dile getirilmektedir. Mevcut arastirma sonuclarinda da
calisanlarin is giivencesizligi algilarinin artmasinin, is streslerini arttirdifi goéze carpan bir sonugtur.
Arastirmanin bu sonucu, is stresi etkeni (Tu vd., 2020:135) veya kaynag1 olarak (Dursun ve Bayram, 2013: 23)
ifade edilen is giivencesizliginin, ¢alisanlarin stres yasamalarinda etken oldugunu belirten Dalgi¢ (2020:1924)
calismasiny; is giivencesizliginin zararh bir ig stresi faktorii oldugunu dogrulayan Mauno ve arkadaglarim
(2005:231); is giivencesizligi degiskeninin is stresi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu bulgulayan Soelton ve
arkadaslarini (2020); is giivencesizliginin isle iliskili stres tiirlerini pozitif etkiledigini ortaya koyan Gaunt ve
Benjamin’i (2007); nicel ve nitel is giivencesizliginin ¢alisan stresi tizerinde etkisi oldugunu agiklayan Tu ve
arkadaslarini (2020) destekleyen, uyumlu bir sonugtur.

ig-yagam kalitesinin, arttirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesinin, calisanlarin is stresi diizeylerini
azaltacagini (Aruldoss vd., 2020:40; Ayyildiz vd., 2021:139) 6neren ve bu goriisii amprik olarak kanitlayan
(Khaghanizadeh vd., 2008; Jayaraman, 2016: 83; Turung vd., 2010) ¢alismalarla uyumlu sekilde bu arastirmada
da is-yasam kalitesinin is stresi lizerinde negatif etkisi oldugu ortaya konmustur. Bilindigi {izere, is-yasam
kalitesi yaklasimi, ¢alisanlar1 maliyetlerden ziyade organizasyon igin varlik olarak gormektedir (Jayaraman
ve Chandran, 2010:15). Orgiitlerde insan kaynaklarinin etkili ve dogru bir sekilde kullanimi ve is-yasam
kalitesinin artmasi; mevcut Orgiitlerde {irlin niteliginin ve Xkalitesinin yiikselmesine, hatali tiretimin
azalmasina, is kazalarinin neticesinde olusan kayiplarin azalmasina, ¢alisan devamsizlik oraninda azalmaya,
isglici devir oraninin diismesine, calisma ortaminda is giiciiniin moral ve motivasyon diizeylerinin
ylikselmesine, calisan ile isveren ¢atismasindan kaynaklanan problemlerin azalmasina (Aydin vd., 2011:87) is
stres diizeylerinin azalmasma (Aruldoss vd., 2020:40) olanak taniyacaktir. Bu noktada kuruluslarin, is
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stresinin neden olacag1 zararli ve maliyetli sonuglari azaltmak i¢in calisan stresini engelleme hususunda
girisimlerde (Simpson vd., 2017:186) bulunmasi gerekmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi {izere, is-yasam
kalitesinin merkezinde yer alan is giivencesi, ¢alisma ortamindaki degisikliklerden bagimsiz bir sekilde
kuruluslarin kalic1 ve istikrarli istihdam saglama giiciinii temsil ettiginden kuruluslar, stratejik is hedeflerine
ulasabilmek ve giiclii bir is giicii ile bag kurabilmek i¢in ¢alisanlarda ¢alisma ortamina iliskin giivence
duygusu saglamalidir (Jayaraman ve Chandran, 2010:17). Giiniimiizde ¢alisanlar, is ortaminda is-yasam
kalitesinin 6nemini ve is faktorlerinin is-yasam kalitesi ile olan iliskisini anlamakta, is faktorlerinin, kendilerini
ve iglerini rahatsiz etmesi durumunda islerini birakmaktadir. Boyle bir durumda ise orgiitlerin insan
varliklarini kaybedecegi (Jayaraman, 2016:82) bilinen bir gercekliktir. Bu kayb1 6nleme adina Orgiitlerin, is-
yasam kalitesi kapsaminda, is gorenlere calisma kosullar: ile alakali is gilivencesi, ¢alisma saatleri, sosyal
adalet, is yiikii, adil degerlendirme sistemi, {icret yonetimi (maas, prim), is gtivenligi ve calisan sagligi, bireysel
gizlilik hakkinin saglanmasi hususlarinda tizerine diisen sorumluluklari {istlenmesi gerekmektedir (Demir,
2011:455). Ciink{, is-yagsam kalitesi, etkin bir sekilde kullanildiginda, ¢alisanlar arasinda daha yiiksek diizeyde
is tatmini elde etmek i¢in organizasyonlar: yonlendirebilen i¢sel bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Dhamija
vd., 2019: 875). Bununla birlikte is stresinin hem orgiitsel (verimsizlik, devamsizlik, is giicii devir orani vb.)
hem de bireysel acilardan (is-yasam dengesinin bozulmasi, aile-is gatismasi, motivasyon ve is tatmininin
diismesi vb.) olumsuz sonuglart beraberinde getirecegi asikardir. Bu noktada, oOrgiitlerin ¢alisan
verimliligi/verimsizligi ya da performans: iizerinde etkili olan 6nemli faktdrlerden birisi olan caligan stresi
tizerinde olumsuz etkilere sahip olan is-yasam kalitesi, is giivencesizligi ve kiiresel bir etken olan Covid-19
risk algis1 gibi faktorleri dogru bir sekilde tespit etmesi ve mevcut sorunlara rasyonel ¢oziimler iiretmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin caliganlara tam anlamiyla yatirim yapmasi igin caliganlarimi destekleyici
politikalara ve kolaylastirici/yetkilendiren bir 6rgiit kiiltiire sahip olmas1 gerektiginin (Fortune, 2006:28) ifade
edilmesi ve destekleyici ve yetkilendiren orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin is glivencesizligi algilarim azaltacagy,
is-yasam kalitelerini olumlu etkileyecegi ve is stresini ise azaltacagi diisiincesiyle orgiitlere calisanlar:
destekleyici, yetkilendiren bir orgiit kiiltiiriinii benimsemeleri onerilebilir. Calisanlarin is-yasam kalitesi
algilarini arttirmak amaciyla, ¢alisanlara esnek calisma saatleri, 6zerk calisma gruplari, is genisletme, is
zenginlestirme gibi girisimlerin ve firsatlarin sunulmasiyla ¢alisanlarin karar alma siirecine aktif katilim
saglayacagy, is kaygilarinin azalacagi, is-yasam kalitelerinin artacagi, kendilerini gelistirme olanagina sahip
olacagy, isini, daha etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirecegi (Iplik vd., 2017:207) 6nerilmektedir. Covid-19
risk algisimin neden oldugu strese bagl etkilerin bireylerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine, sosyo-ekonomik
kosullarina, sosyal sinifina, bireysel Ozelliklerine ve ruhsal yapisina gore farklilik gosterebilecegi (Kaya,
2020:123) gozden kagirilmamas: gereken bir husustur. Bu gerekgeyle Covid-19 risk algisim, is giivencesizligi,
is yasam kalitesi ve is stresini etkileyen kosullarin, degiskenlerin ve bireysel 6zelliklerin incelenmesi ya da bu
iliskilerde diizenleyici role sahip olabilecek degiskenlerin diizenleyici araci (moderated mediation) model
kapsaminda degerlendirilerek incelenmesi alan yazina farkli bakis agilari saglayacaktir. Ornegin, Covid-19
risk algisi, is giivencesizligi, is yasam kalitesi ve is stresi lizerinde etkisi olabilecek ¢evresel belirsizlik, kiiltiirel
ve toplumsal 6zellikler, yasanilan yerin 6zellikleri, bireyin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, mental saglik
durumu, kronik rahatsizlik durumu) veya bireyin kisilik 6zellikleri, bireyin sahip oldugu bireysel kaynaklar1
(0z-yeterlilik, Covid-19'a iliskin bilgi diizeyi vb.) psikolojik Ozellikleri (psikolojik dayaniklilik, psikolojik
sermaye veya psikolojik kopma diizeyi vb.), duygusal 6zellikleri (duygusal zeka, kaygi durumu, anksiyete
durumu, iyimserlik veya kotiimserlik bakigi), bireyin kurumuna kars1 algilar1 ve duygusu (giiven duygusu,
adalet algisi, algilanan magduriyet vb.), calisma ve is kosullari, (isyeri ozellikleri, is 6zellikleri, isin sikici
olmasy, isin {icreti, riskli bir is olup olmamasi, ¢alisma saatlerinin fazlaligy, is yiiki, rol belirsizligi, rol catismasi,
karar verme mekanizmalarinda katilma durumu), mesleki 6zellikler ve mesleki stres kaynaklar1 (mesleginde
ilerleme, terfi durumu vb.), is talepleri ve is kaynaklari, is denetimi, ¢alistig1 is arkadaslarinin, yoneticisinin
tutum ve davranislar (yonetici kogluk davranisi, sosyal baltalama, is yeri nezaketi/nezaketsizligi vb.), isteki
iligkiler (ast, iist ve meslektaslarla iliskiler, mobbing), yoneticinin liderlik 6zellikleri (gorev ve calisan odakl
liderlik, paternalist liderlik, etik liderlik, despot-baskici liderlik, vb.), calistig1 orgiitiin 6zellikleri, yapis1 veya
kiiltiirti (destekleyici Orgiit kiiltiirii, giivenlik kiiltiirii), is-yasam gatismasi veya dengesi, calisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk oryantasyonu gibi unsurlarin diizenleyici araci modeller kapsaminda incelenmesi
onerilmektedir. Ayrica, Covid-19 risk algisi, is glivencesizligi ve is stresinin bireysel (depresyon, motivasyon,
tiikkenmislik, performans, orgilitsel vatandaslik davranisi, ses davranisi), oOrgiitsel (verimlilik, Orgiitsel
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performans, tiretkenlik karsiti davranis, yenilik¢i is davrarnisi) ve toplumsal sonuglar (toplumsal refah,
finansal yiik, maliyetler) {izerindeki etkilerinin incelenmesi de alan yazina farkli degerli katkilar saglayacaktir.
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