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Amag - Arastirma Kazakistan’daki {iniversite calisanlarmin algiladig: 6rgiitsel destekleri, is tatminleri
ve Orgiitsel bagliliklar: arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Tasarim/Yontem/Yaklasim — Arastirmanin verileri, tiniversitelerin tiim akademik ve idari personeline
e-posta vasitasiyla yollanan anketler ile elde edilmistir. Analize uygun ve gecerli olarak kabul edilen
811 anket arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Elde edilen veriler SPSS programu ile; faktor analizi,
giivenilirlik testi, korelasyon ve regresyon modelleri ile analiz edilmistir.

Bulgular - Faktor analizi sonucunda; oOrgiitsel destek boyutunda “orgiitsel gli¢lendirme”,
“desteklemeyen Orgiit”; orgiitsel baglilik boyutunda ise “igsellestirilmis bagllik” gibi literatiirde
onceden tanimlanmamis yeni faktorler
calisanlarmin algilanan 6rgiitsel destek, is tatmini ve 6rgiitsel baghliklar1 arasinda pozitif yonlii anlaml

olusturulmustur. Arastirma sonucunda {niversite
iliski oldugu bulunmustur. Regresyon analizine gore Orgiitsel giiclendirmenin is tatminini pozitif,
desteklemeyen Orgiitiin is tatminini negatif etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel giiclendirmenin
normatif baghligi, devam baghligini ve igsellestirilmis baghlig1 pozitif yonde arttirdigr goriiliirken,

desteklemeyen oOrgiitiin duygusal baglilig1 ve i¢sellestirilmis baglilig: azaltildig1 sonucuna ulasilmistir.

Tartisma - Arastirma sonucu, Orgiitsel baghlhigin calisanlarin Orgiitiin hedef ve degerlerini
benimsemelerini igeren ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira bagliligin
cift tarafli olmasi gerektigi de ortaya ¢ikmistir. Yani orgiitiin calisanlara ne kadar bagl olup olmadig:
bu ¢alismada orgiitsel destek {izerinden aktarilmigtir.
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Purpose — The research was conducted to examine the relationship between perceived organizational
support, job satisfaction and organizational commitment of university employees in Kazakhstan.

Design/Methodology/Approach — The data of the research were obtained through questionnaires sent
to all academic and administrative personnel of the universities via e-mail. 811 questionnaires that were
accepted as suitable and valid for the analysis constituted the sample of the research. Obtained data
with SPSS program; factor analysis, reliability test, correlation and regression models were used.

Findings — As a result of factor analysis; In the organizational support dimension, new factors such as
"organizational empowerment”, "unsupportive organization", and "internalized commitment" in the
organizational commitment dimension, which were not previously defined in the literature, were
created. As a result of the research, it was found that there is a positive and significant relationship
between university employees' perceived organizational support, job satisfaction and organizational
commitment. According to the regression analysis, it has been seen that organizational empowerment
has a positive effect on job satisfaction, and non-supporting organization has a negative effect on job
satisfaction. In addition, it was concluded that while organizational empowerment increased normative
commitment, continuance commitment and internalized commitment positively, non-supporting
organization decreased the emotional commitment and internalized commitment.

Discussion — The result of the research shows that organizational commitment is a multidimensional
concept that includes employees' adoption of the goals and values of the organization. In addition, it
has been revealed that commitment should be bilateral. In other words, the extent to which the
organization is connected to the employees is conveyed through organizational support in this study.
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1. GIRIS

Calisma hayatmin, kisilerin galisan rolleriyle siirece katildiklari, diisiinsel ve bedensel cabalarini birlikte
gosterdigi, sosyal bir ortam oldugu sOylenebilir. Calisanlarin siirece katilimi ile beraberinde “gabalar”
gostermesi ve bu sosyal ortamda calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmelerine ek olarak
kendjilerinden beklenen verimliligin saglanabilmesi i¢in baz1 kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Sirgy, 200:
268-275). Bu kosullar genel olarak psikolojik, ekonomik ve sosyal olarak ¢kmakla birlikte, bireylerin
farkliliklarina dayali olarak gesitlendirildigi goriilebilir. Bu baglamda Ozaydm ve Ozdemir (2014: 254)'in ifade
ettigi gibi, orgiitsel baghlik ve is tatmininin; orgiitiin ¢alisma ortami ve verimliliginden, ¢alisanin fiziksel ve
ruhsal saghigimi etkilemesine kadar goz ardi edilemeyecek derecede Onemli oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Bireylerin ve 6zellikle “nitelikli bireylerin” orgiitiine bagl olarak ¢alismasi, biitiin yetenek ve bilgilerini orgiit
igin kullanmasi, orgiitsel baglilig: yakindan ilgilendiren bir konudur. Varsayimsal olarak; bireylerin iginde
bulunduklar1 orgiitiin kendilerine sagladigi “oOrgiitsel destegin” etkisi ve glicii oranunda kendilerini
orgiitlerine bagl hissedecekleri ve bireylerin is tatminlerinin buna bagh olarak yiiksek olacag: ve orgiitlerinde
basarili olacaklar bilinmektedir. Belirtilen kosullarin saglanamamasi durumunda ise, ¢alisanlarin o orgiitten
uzaklasmanin yollarini arayacaklari ve kendilerinden bekleneni basari ve bagliligi gosterememesi ile
sonuglanacaktir.

Bu nedenle yoneticinin temel gorevlerinden biri de insan kaynaklarinin etkin bir sekilde calisabilmelerine
imkan saglamak ve yonetebilmektir. Calisanlarin potensiyelleri ve yeteneklerini kullanabilecegi, orgiitiin
Oonemli sorunlarmni ¢dzmeye katilabilecegi, astlarinin bagimsizligini ve 6z denetimini siirekli olarak
genisletebilecegi bir ortam yaratmalidar.

Bilimsel ve teknolojik ilerlemenin hizla gelistigi ve degistigi cagda, her iilke gibi Kazakistan da bu degisimlere
ayak uydurarak ekonomik biiyiimesini saglamaya ve gelisen entellektiiel sermaye’ye sahip bir iilkeye
doniismeye ¢aba gostermektedir. Bu degisimlere karsi basta orgiitler olmak tizere iilke bilim kurumlar1 da
duyarli davranmalari ve son derece 6nem gostermesi gerekmektedir. Dolayisiyla {ilkenin egitim sisteminde
diinya diizeyinde olusturulan standartlara uyum saglayarak egitim ve bilim sistemlerin gelistirmeye
hedeflenen programlar yapilmaktadir. Bunun yami sira iiniversite yonetim politikalarini gelistirmeye,
isgOrenlerin verimliligini artirmaya yonelik kalite yonetim sistemi, anahtar performans gostergesi (KPI),
performans gosterge plani (Indicative planning) gibi sistem ve yontemlerle saglanmaktadir. Calisanlarin is
memnuniyeti, orgiite baglilik diizeyleri genel olarak is performans esasinda {iniversitede ytiriitiilen Kalite
Yonetim Sistemleri Uluslararas: Standartlarina dayali kalite yonetim departmani ile izlenmektedir. Ancak bu
sistem ve yontemler calisanlarin is tatminleri, tiniversite tarafindan saglanan destekleri nasil algilandiklar ve
calistig1 iiniversite’ye bagliliklar1 ne derecede oldugunu, {iniversite gelismesine ne kadar katki saglamaya
hazirlikli oldugunun belirlenmesi yeterince arastirilmamustir.

Diinya diizeyinde bu konuyla ilgili ¢ok ¢aligmalarin mevcut olmasina ragmen yarim yiizyildan fazla
kullanilan siyasi ve egitim sistemlerini degistiren {ilkelerin calisanlarinin is hayatlar1 ve performans
diizeylerine yonelik yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.

Dolayisyla bu ¢alismada 6nceden yapilan ¢alismalardan faydalanilarak, Kazakistan’daki iiniversite ¢alisanlar
lizerinde; Orgiitsel destegin bireylerin oOrgiitlerine bagliliklar1 ve is tatminleri {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi amaglanmuistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler; hizli artan kosullarda orgiitlerin asil amaglari olan basari elde etme ve
rekabet avantajin1 saglayarak varliklarini siirdiirebilmeleri igin g¢aba gostermesini gerektirmektedir.
Lymareva ve Pirogov’a gore (2016:48) yonetim, orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasmak, basariy1 yakalamak
ve optimal isleyisini gerceklestirmek i¢in personelin “etkili profesyonel performansi”ni saglamalidir. Bunun
i¢in sadece ¢alisanlarin motivasyonunu niteliksel ve is odakli olarak arttirmak degil, ayn1 zamanda calisanlar
i¢in sosyo-psikolojik ortami yaratarak calisanlara destek verilmelidir.
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Sozliikte algilanan orgiitsel destek kavrami galisanlarin ihtiyaglarini dikkate alarak mutluluklarini 6nemseyen
Orgiit degeri olarak tanimlanmaktadir. Algilanan oOrgiitsel destek; calisanlarin bulundugu orgiitiin bu
calisanlarin refahina ve emek katkisina ne kadar deger verdigine karsilik ¢alisan da yaratti1 his, orgiitiin;
calisan katkisi ve faydasini 6nemsemesine yonelik tiim algilar olarak (Eisenberger vd., 1986: 501; Turung ve
Celik, 2010: 185) tanimlanirken Smirnova’ya gore (2015: 142) ¢alisanlarin rgiite olan duygusal baghliklarinin
temelini olusturan bir gosterge olarak agiklanmaktadir. Yilmaz ve Tanriverdi (2017: 84-85) Orgiitsel destek
algisi iizerinde yapilan calismalarinda orgiitsel destegi, drgiitiin isgorenlerin refah ve mutluluklarim arttirmak
amaciyla yapilan uygulamalar, isgorenin algilamas: durumu olarak anlatilmaktadir.

Personel tarafindan algilanan yiiksek diizeyde orgiitsel destek bireysel ¢alisma yasaminin kalitesi (is tatmini,
igse tutku) ve Orgiit icin olumlu etkileri (baglilik, diisiik devamsizlik ve yiiksek is performansi) arasindaki
istikrarh bir iliskiyi gostermektedir (Smirnova, 2015: 142). Buna ek olarak Tanriverdi (2016: 5) ve Eisenberger,
vd., (1997:812) orgiitsel destek algisinin, isgdren performanslarini artirmaya ve etkili bir orgiitsel baglilik
saglamaya yardimci olabilecegi belirtilirken, Minervin'e gore (2018: 139) yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel
destegin kurulusun amag ve hedefleriyle iliskili olarak yiiksek diizeyde giiven, sorumluluk ve baghlig:
yansitabilecegi soylenmektedir.

Ozdevecioglu (2003: 116) algilanan 6rgiitsel destegi; drgiit calisanlarmin arkasinda drgiitiin varligina inanarak
kendilerini giivende hissetmeleri ve bu giivenin isgorenin is yerine daha siki baglanmasin: etkileyecegini ve
isten ayrilma niyetini azaltacagim ifade etmektedir. Eisenberger vd. (1986: 501) ise algilanan orgiitsel destegi;
isgorenin Orgiit tarafindan kendine gosterilecek saygi, 6nem verme, adil bir maas 6deme ve isini anlaml ve
etkili kilmasz ile ilgili beklentilerini igerdigini belirtmistir(Tanriverdi, 2016: 6).

Kerse ve Karabey (2017: 377) algilanan orgiitsel destek konusu tizerindeki ¢alismalar: inceleyerek elde edilen
ortak noktanin algilanan oOrgiitsel destegin isgdren katkisinin degerlendirilmesine, mutluluguna 6nem
verilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina yonelik algisal bir durum olarak tanimlanabileceginden
bahsetmektedir.

Literatiirde yer alan Orgiitsel destek baslikli ¢alismalar incelendiginde, bu calismalarin biiyiik kisminin
Eisenberger (1986) tarafindan gelistirilen Orgiitsel destek teorisi Kargiliklilik kurami ve Sosyal degisim
kuramlarindan yola ¢ikilarak olusturuldugu goriilmektedir(Kerse ve Karabey, 2017: 377; Tanriverdi, 2016: 6).

Gouldner tarafindan gelistirilen Karsilililik normu kurami bir kisi digerine iyi davrandiginda, bu olumlu
davranmigin karsilanmas: gerektiini yani “geri doniig”iin zorunlu oldugunu belirtmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698). Bu tanimdan yola ¢ikarak Rhoades ve Eisenberger hem calisanin hem de isverenin
iligkilerine karsilililik normu uygulanildiginda, taraflardan birinin gordiigii olumlu muamele karsilikli olarak
etkilesilecegini ve her ikisi i¢in de yararli sonuglar doguracagini 6ne siirmiislerdir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 698). Kerse ve Karabey’e (2017: 378) gore Karsilililik normu ¢alisan-orgiit agisindan degerlendirildiginde
orglitiin calisanin sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsiladig ve iyiligine dnem verdigi durumda, ¢alisanin da
orgiitiin ihtiyaglarin1 (amaglarini) karsilamak icin daha verimli calismasini ve oOrglite karsi olumsuz
davranislardan uzaklasmasini saglayacaktir. Diger bir ifadeyle Serinkan ve Tiilii (2020: 48) orgiit tarafindan
calisanlarin beklentileri karsilandig1 stirece calisanlar da Orgiitiin beklentilerini karsilamak ic¢in gayret
gosterecegini belirtmisler.

Ozlii ve Tiire (2020: 163), Karaalioglu (2019: 8), Diken vd., (2019: 2700) galismalarinda aktardiklar1 Blau (1964)
tarafindan gelistiren sosyal etkilesim teorisine gore algilanan Orgiitsel destek diizeyi yiiksek bireyler,
kurumlarinin yararina yonelik davramslar sergilemektedirler. Calisanlarin, orgiit tarafindan kendilerine
saglanan faydalarin bilingli olarak farkinda olduklar1 baska bir ifade ile orgiitiin digsal nedenlerle (sendika,
yasal diizenlemeler) bu fayday: saglamadig bir siirecte sosyal degisimin devam edecegine inanilmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Baska bir deyisle calisanlar ileride oOrgiitleri tarafindan kendilerine
saglanacak birtakim maddi ve manevi ddiillerin beklentisi igerisine girmekte ve ¢alismalarini bu beklentilere
gore sergilemektedir(Karaalioglu, 2019: 8). Ozlii ve Tiire (2020: 163)'nin Blau (1964)'dan aktardiklarina gore,
sosyal degisim gelecekte taahhiitler gerektiren bir degisim oldugu ve bir kisinin her hangi bir iyilik yaptiginda
bir geri doniis olacagimn bekledigini belirtmigtir.

Orgiitsel destek teorisi isgdrenlerin calistig1 drgiitiin isgdrenlerin isine sagladigi katkilarma ve isgdrenlerin
refahina ne Olgiide deger verdigi ve Onemsedigi konusunda gelistirilen inanglarini tanimlamaktadir
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(Eisenberger vd., 1986: 501; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Orgiitiin isgorenlerin gosterdigi calisma
cabasini ddiillendirmeye ve 6vgii, onay ve giiven gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamaya hazir olup
olmadigina yonelik olarak isgorenlerin beklentilerini de olusturmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698;
Tanriverdi, 2016: 6). Rhoades ve Eisenberger tarafindan algilanan orgiitsel destek (Percieved Organizational
Support POS), kisinin isini etkili bir sekilde yerine getirmesi ve stresli durumlarla basa ¢ikmasi gerektiginde
kurulustan yardim alinacaginin giivencesi olarak da degerlendirilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
698).

Minervin (2018: 138) calismasinda, Kurtessis vd.,(2017) “Algilanan orgiitsel destek: orgiitsel destek teorisine
meta-analitik degerlendirme” c¢alismasina yaptig1 degerlendirmede Orgiitsel destek teorisinin yontemleri
genel olarak; insan kaynaklar1 yonetimi, c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin is sonuglarina
yonlendirilmesinde deneyim ve elde edilen uygulama sonuglar agisindan etkili oldugunu agiklamistir.

Serinkan ve Tiili1 (2020: 48), Akin (2008: 142) ve Wayne vd.,(1997: 83) belirttiklerine gore “... insan kaynaklari
yonetimine Onem veren orgiitlerde iist yonetimin ifadelerinde, politikalarinda ve uygulamalarinda, agik veya ortiilii bir
sekilde calisanlarimi Gven, takdir eden, onaylanan mesajlar verilmesi ile calisanlar yiiksek diizeyde Orgiitsel destegi
hissedeceklerdir. Orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilayan calisanlar, sadece yineticilerine bagl kalmak gerektigiyle
kalmayip Orgiitiin taahhiitlerini ve hedeflerini yerine getirme yiikiimliiliigiinii de hissederler”. Dolayisyla algilanan
orgilitsel destek ile isgdrenlerin is tatminini ve is yerine baglilik duygularini arttirmay: saglayabilmek imkani
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.2. is Tatmini

Orgiitsel davranig agisindan bakildiginda, is tatmini, bir isgorenin isten duydugu memnuniyet, istek ve
motivasyon diizeyini ortaya ¢ikaran bir kavramdir. Diger bir ifadeyle calisanin yaptig: islerinden hoglanip
hoslanmadig1 duygusudur (Korkmazyiirek ve Hazir, 2019: 71). Locke (1976) is tatminini “... kisinin isinin veya
is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum” olarak tammlamistir

(Judge vd., 2001: 26).

Literatiir incelendiginde Is tatmini ve is memnuniyeti kavramlar: {izerinde ¢ok sayida galisma yapildig
gozlenmigtir. “Endiistri Is ve Orgiit Psikolojisi El Kitab1 2”de (“Handbook of Industrial, Work and
Organizational Psychology — 2”, 2001: 25) Judge vd., Locke'nun (1976) etkili bir incelemesinde is tatmini
konusunda 1973'e kadar 3300’den fazla arastirma yapildigini agikladigini belirtmistir. PsycINFO veritabaru
tizerinde bu konuda 1973 yili itibariyle yayinlanan yine 7856 ¢alisma bulduklarini ve bu “is memnuniyeti”ni
veritabanindaki oOrgiitsel psikoloji iizerinde en ¢ok ¢alisma yiiriitillen konu olarak gosterildigini ©ne
siirmiisler. Bunun nedenini ise Judge vd., (2001: 26) is tatmini Orgfitsel psikolojisinde bir¢ok teorinin, bireysel
tutumlar ve davranis modellerinin odak noktas: olmasi ve iizerinde yiiriitiilen arastirma sonuglarimin
uygulanmasi bireysel yasam ve orgiitiin gelisimini etkiledigi yorumu tizerinden ifade edilmektedir.

Rusya aragtirmacist Yadov'un (2003: 4) ifade ettigi gibi: "Insan ve onun emegi, {izerinde geregince galisma
yapilabilecek ebedi ve ilgili bir konudur, ¢linkii is; bir insanin yasami i¢in gerekli bir kosul, varligin siirdiiren
onemli bir unsurdur". Dolayisiyla ig tatmini, bir kisinin genel ahlaki ve psikolojik durumunun ve isine yonelik
6znel bir tutumun nihai gostergesi olarak tanimlanmaktadr.

Is tatmini konusunda daha fazla caligmaya ihtiyag oldugu tartismasinin diger bir énemli nedeni olarak sunu
soylemek miimkiindiir: Cagimizdaki hizli degisen ve yogun rekabet ortaminda isletmelerin ayak
uydurabilmeleri ve verimliliklerini artirabilmeleri igin cevredeki degisimlere uygun olacak yonetim tarzlarini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu degisim igerisinde isletmenin gelisimine katkida bulunan calisanlarin is
tatminlerinin saglanmasina énem verilmesi gerekir. Hizli gerceklesebilir degisimler gibi is tatmini de hizli bir
sekilde is tatminsizligine doniisebilir (Carike ve Ozmen, 2015: 1181). Ciinkii Karaalioglu'nun (2019: 71) dedigi
gibi is tatmini “... statik bir olgu degil, dinamik bir yapidir”.

Yukaridaki ifadelerden hareketle Korkmazyiirek ve Hazir (2019: 71), Karaalioglu (2019: 71), Diken vd., (2019:
2704) ¢alismalarinda is tatminini etkileyen faktorleri; isgdrenin yasi, egitim seviyesi, hizmet siiresi tecriibe ile
ilgili bireysel ozellikler ve ise iliskin 6nemli Gzellikleri diger bir ifadeyle orgiitsel faktorler olarak; isin
kendisinden duyulan tatmin, iicret ile edinilen tatmin, kariyer ile ilgili terfi firsati, 6diil, yonetim bicimi,
iletisim, calisma kosullar ve ig arkadaslarindan tatmin olmak {izere siralamiglardar.
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Armstrong ise “Armstrong'un Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi El Kitab1” ¢alismasinda yiikarida belirtilen
is tatminin etkileyen faktorler siralamasina katilarak is tatmininin dis ve i¢ motivasyonlardan, denetimin
kalitesinden, ¢alisma takimi/grubuyla sosyal baglantilardan ve zor is gorevlerinden, ve bir kisinin isinde ne
kadar basarili veya basarisiz oldugundan etkilendigini ifade etmektedir (Armstrong, 2017: 77).

Ayrica is tatmini; isgOrenlerin yaptig1 isten dolay1 duydugu olumlu ya da olumsuz memnuniyet seviyesine
gore oOrgiitsel baglilik, 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti, hayal kiriklihg, diistik verimlilik gibi ise iliskin
tutumlarla etkilesen biiyiik boyutlu kavramdir (Korkmazytiirek ve Hazir, 2019: 71).

Literatiirde is tatmini konusunda yaygin bir sekilde yer alan, memnuniyet kavraminin tanimlanmasina temel
tegkil eden Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor, Adams'in Esitlik/Orgiitsel Adalet
teorileri (Robbins ve Judge, 2019: 205-209), Hackman ve Oldham’in Is Ozellikleri Yaklasimi, Locke’un Hedef
Belirleme Teorileri (Judge ve dgr. 2001: 25-29) mevcuttur ve bu kuramlarin agiklamalart konu ile ilgili
calismalarda fazlasiyla yer almaktadir. Bu ¢alismada literatiirde mevcut bu kuramlarin 6tesinde yapilan diger
yerli arastirmacilar yaklasimlari incelenmektedir.

Is memnuniyetine yonelik iligkisel yaklasim icerisinde aragtirmacilar is tatmininin sosyal &ziinii incelemeye
odaklanmuslar. Is tatmini; bir bireyin sosyal statiisiine iliskin degerlendirmesi, bireyin sosyal gergeklige
adaptasyonunun bir 6l¢lisii ve kendisini toplum tarafindan taninan etkili bir is¢i olarak goérmesine bagl
yorumlamaktadir (Ermolaeva ve Okhotenko, 2009: 249).

Bu yaklasimin temsilcilerinden biri Bodrov’a (2001: 5) gore is tatmini bir calisanin profesyonelliginin
gostergesi olarak goriilebilir. Bu varsayim ampirik olarak Bodrov'un (2001: 129) pilotlar iizerinde yaptig1
arastirmada ifade edilmistir. Arastirma sonuglarina gore meslek memnuniyeti diizeyi; profesyonellik,
motivasyon ve gelisme arzusu ile pozitif yonde iligkilendirilmistir (Bodrov, 2001a: 328). Bundan haraketle, is
tatmini, mesleki tutum agisindan bir bireyin yeteneklerini, ilgi alanlarimi ve kisilik 6zelliklerini
gerceklestirmek icin yeteri kadar firsatlar bulmasina baglidir.

Ayrica, is tatmini, isgorenin mesleki tutumunu yansitan zihinsel durumudur ve gosterdigi faaliyetin bagsarili
ve etkililiginin bir gostergesidir. Ayni zamanda is siireci ve onun sonuglari, kosullari, ytiriitiilmesi ve maddi
bileseninin duygusal degerlendirilmesini ve algisimi da igerir. Bunlarin tiimii ¢alisanin emek faaliyetinin
basarisini, kendini gelistirmesini, kendini onaylamasini ve mesleki hedeflerine ulasma yetenegini belirler.
Kisinin kendini onaylamas, 6z saygis1 ve kendini gelistirmesi i¢in firsatlar da is tatmini duygusunun olusmasi
igin 6nemli goriilmektedir (Bodrov, 2007b: 25).

Bu tanimdan yola ¢ikarak Ermolaeva ve Okhotenko (2009: 253-254) is memnuniyetini psikolojik agidan
calisanin kisilik deneyimi ile kendini bir profesyonel olarak gerceklestirmesinin basaril1 bir gostergesi olarak
tanimlamaktadir. S6z konusu kisilik deneyimi; isgdrenin potansiyelini gerceklestirmek icin mesleki alanina
ve is cevresine katilimimin bir degerlemesi oldugu belirtilmektedir.

Magura ve Kurbatova (2007b: 80) ise is tatminini ¢alisanlarin kuruma baglilik derecesi ve nihai is sonuglarina
odaklanma ilgileri ile birlikte isgiicii motivasyonunun temel gostergesi olarak tanimlamaktadir. Yonetim,
calisanlarin verimliliklerini saglamak isterlerse is motivasyonlarini artirmak diger bir deyisle nihai sonuglarla
ilgilenmelerini, is tatmini diizeylerini ve orgiite bagliliklarin yiikseltmeye ¢alismalar1 gerekmektedir. Ancak
bu ¢aba isgorenlerin; calistigl ortamdaki is kosullari ihtiyaglarini, degerlerini, tutumlarini ve beklentilerini tam
olarak karsiladig1 durumda miimkiindiir.

2.3. Orgiitsel Baglilik

Mowday vd. (1979: 228) orgiite bagliligi; calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini kabul etmeleri, 6rgiitiin
hedeflerine ulasmak igin biiyiik ¢aba sarf etme niyetleri ve Orgiitte kalarak calismalarini devam etme
konusunda giiclii bir istek seklinde tanimlarken Robbins ve Judge (2019: 77) bu tamima katilarak orgiite
baghilig: su sekilde ifade etmisler “... bir calisanin kendini belirli bir orgiitle ve onun amaclariyla Ozdeslestirme ve
onun iiyesi olarak kalma isteginin derecesidir”.

Pasamehmetoglu ve Yeloglu ”Orgiitsel Davrams: Motivasyon” (2019: 156) adhh ¢alismalarinda orgiitsel
baghligin “... calisanin ait oldugu orgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir ve bu bireyin 6rgiite kars: sadakat
duymasi, Orgiite kendini adamas: ve Ozveride bulunmasi ile iliskili ...” oldugundan bahsetmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik, isgorenin calistig1 orgiitiin bir parcasi olarak oOrgiite bagliligini siirdiirebilme, orgiitiin
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verimliligini saglama ve gelismesine katkida bulunmaya ¢aba gosterme isteginde bulunarak orgiitiin degerleri
ve hedeflerini kabullenme ile ilgili isgorenin duygusal durumu olarak tanimlanabilmektedir
(Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2019: 156; Karaalioglu, 2019: 109). Bu tanimi Armstrong (2017: 79) da
destekleyerek orgiite baglilii, bir kisinin belirli bir orgiitle ne kadar giiclii bir sekilde 6zdeslestigi ve onunla
ne kadar ilgili oldugunun gostergesi olarak ifade etmektedir ve bagliligin ii¢ bilesenini belirtmektedir. Bunlar;

¢ Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya yonelik giiclii istek,
* Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine derin inang ve bu inang dogrultusunda hareket etme,
o Orgﬁtﬁn iyiligi icin 6nemli ¢abalar sarf etme istekliligidir.

Meyer ve Allen (1993b: 539) bagliligin isgorenin calistig1 orgiit ile iliskisini gosteren ve orgiitte calismasini
devam edip etmeyecegine karar vermede etkileyici psikolojik bir durum oldugunu 6ne siirtirken Magura ve
Kurbatova (2007b: 209) tarafindan yapilan yorumlamaya gore oOrgiitsel bagllik; isgorenin calistig1 orgiitte
bulunmasini olumlu bir sekilde degerlendirmesine, {iyeligini siirdiirerek orgiit iyiligi icin onun hedeflerine
ulagmasina yonelik hareket etme niyetini igeren psikolojik bir diisiincedir.

Baglilik, bir eylem yolunda 1srar etme niyetini ifade eder. Bu nedenle, kuruluslar genellikle personel devir
hizini ve iste devamsizlig1 azaltmak i¢in ¢alisanlarinda baglilig: tesvik etmeye calisir. Buna ek olarak, baglilik
diizeyi yiiksek ¢alisanlarin daha ¢ok ¢alisacagina ve kurumsal hedeflere ulasmak i¢in daha fazla ¢aba gosterme
olasihiginin daha yiiksek olduguna inanilmaktadir. Arastirmalar, baglihigin gercekten de iste devamsizligi
azaltmada katkida bulundugunu tutarli bir sekilde gostermistir (Meyer ve Allen, 2004c: 2).

Magura (1998a: 23), orgiitsel bagliligin kaynaklarin ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri ve is ve ¢alisma ortaminin
temel ozellikleri olarak belirtmektedir.

Calisanlarin bireysel 6zellikleri isin igerigine odaklanarak bir is se¢me giidiisii, is motivasyonu ve emegin
igeriginin degerleri, egitim seviyesini vb. kapsarken orgiitsel faktorler ise Orgiitte isgorenin temel ihtiyaglarim
karsilamak i¢in yaratilan calisma kosullars, {icret gibi firsatlar, is stresi seviyesi, ¢calisanlarin 6rgiitiin ¢ikarlarin
etkileyen sorunlar1 hakkinda bilgiye sahip olma derecesi, departmanin ve bir biitiin olarak oOrgiitiin
sorunlarinin ¢oziimiine katilim derecesi, yoneticilerin astlara olan ilgisi ve takimdaki ahlaki iklim olarak
siralanmaktadir (Magura,1998a: 23; Dominyak, 2007: 46).

Dominyak (2007: 52) ise baglilik kavrami konusunda yaptig1 icerik analizi sonucunda ii¢ ana kategoriyi
belirlemistir. Bunlar; egilim, Orgiitiin menfaatine yonelik bilingli eylemler ve normlara, kurallara be
yiikiimliiliiklere uygunluktur. Elde edilen verilere dayanarak personel baglihg: tanimina iliskin olarak; calisan
baglilig1 yonetime, calisanlara, diger kisilere ve eylemlerine, bir biitiin olarak rgiite kars1 yardimsever, dogru,
samimi, saygili bir tutum olarak ifade edilmektedir.

Meyer ve Allen (1993b:539), orgiitsel baglilik literatiiriinii gozden gegirerek bagliligin taniminda {i¢ ayr
kategori belirlemigtir. Bunlar; ¢rgiite duygusal baghlik, ¢rgiitten ayrilmaya yonelik algilanan maliyet ile
iligkili baglilik ve orgiitte kalma yiikiimliiliigii ile ilgili bagliliktir. Bu {i¢ baglilik bicimine duygusal, devam ve
normatif baglilik olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal baglilik isgorenin kendi tercihleri ile drgiitte kalmaya yonelik (Robbins ve Judge, 2019:77; Dagh vd.,
2018:1766, Dursun vd., 2017:927; Ozdevecioglu, 2003:114) galisanlarin orgiitlerin, kurumlarin hedeflerini ve
kendi degerlerini benimseme diizeyinde ortaya cikan duygusal arzular olarak tanimlarr (Allen ve Meyer,
1990a: 3; Giiler ve Bircan, 2020: 18). Diger bir ifadeyle bu baglilik calisanlarin orgiit tiyesi olarak drgiitiin
onemine deger vererek, orgiitle olan tiim iliskilerinde ihtiya¢ duyduklar icin degil kendi istedikleri igin
orglitte kalmalarindan kaynaklanmaktadir (Boylu vd., 2007: 58).

Devam (Zorunlu) baghlik ise orgiitte kalmanin algilanan ekonomik degeri (Robbins ve Judge, 2019:77), yani
bireylerin ihtiyaci oldugundan ve isten ayrilma kararinin sonucunda maddi zararlarin ortaya ¢ikma
olasiliginin diistintilmesi ile ilgili bagliliktir (Dagli ve dgr., 2018: 1766:, Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2019: 156;
Dursun vd., 2017: 928; Ozdeviecioglu, 2003: 114). Diger bir ifadeyle, calisanlarin bulundugu orgiitte
siirdiiriilen is hayatlar siiresinde harcanan emek ve ¢abalar1 sonucunda kazandig1 para ve statilyii orgiitten
ayrilirsa kaybedebilecegi (Allen ve Meyer, 1993: 539; Dursun vd., 2017: 928; Boylu vd., 2007: 58) ve istihdam
sorunlari ile karsilasabilecegi ihtimali diislincesiyle orgiite olan baglihigini saglamalaridir.
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Normatif (Ahlaki) baghlik calisanin ahlaki ya da etik sorumluluklar nedeniyle orgiitte kalmaya zorunlu
hissedilmesidir (Allen ve Meyer, 1990:3; Robbins ve Judge, 2019:77). Bu baglamda isgorenler kendilerini
calistig1 Orgiitiin misyon, politika, sosyal normlan ve davraris standartlari ile ilgili bir goreve sahip olduklar
onun i¢in orgiit iginde sosyallesme saglamaya sorumlu ve yiikiimlii olduklarindan orgiite iiyeliklerini
siirdiirme zorunlulugunu hissetmeleridir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2019:156; Dagli vd., 2018: 1767, Boylu
vd., 2007: 58; Dursun vd., 2017: 928).

Orgiitsel bagliligin s6z konusu boyutlar1 galiganlarin is hayatlarini drgiitte devam etme niyetlerinin farkl
oldugunu gosterir (Boylu vd., 2007:58; Dursun vd., 2017:928). Yiiksek duygusal bagliliga sahip ¢alisanlar kendi
isteklerine gore mevcut islerine devam ederler, devam baglilik seviyesinde ise kalmalar1 gerektigini hisseder
ve normatif bagliliga sahip calisanlar ahlaki diislince agisindan ¢alismalarina devam etmeleri gerektigine
inanirlar.

2.4. Orgiitsel destek, is tatmini ve orgiitsel baglilik iliskileri iizerinde calismalar

Bu calismanin arastirma konusu ile ilgili olarak alanyazinina bakildiginda ¢alismanin basinda deginildigi gibi
diinya ¢apinda ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Kimi ¢alisma oOrgiitsel destegin is tatmini ile iliskisine
odaklaniyorken kimi de is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki etkinligi incelemistir. Bazilar1 ise orgiitsel
destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye odaklanmuistir.

Ornegin Celik vd. (2020) calismalarinda algilanan orgiitsel destegin calisanlarin performanslarini pozitif
diizeyde etkiledigini aciklamistir. Arastirma sonuglarina gore algilanan rgiitsel destegin ¢alisanlarin bireysel,
orgilitsel ve genel performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Calisan tarafindan
algilanan orgiitsel destek arttikga, is sorumluluklarini daha yapici bir sekilde yerine getirebilir ve 6rgiitiin
diger iiyeleri ile iletisimini de etkileyebildigi goriilmiistiir.

2019 yilinda Erzurum Turizm i1 Midiirliigiine bagh otellerde galisan 250 isgdrenin algiladig orgiitsel
destegin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini ve bu etki ile iligkili 6rgiitsel giivenin aracilik roliinii arastirma
sonucunda oOrgiitsel destegin Orgiitsel baglilik {izerinde olumlu yénde etkileri oldugunu gostermistir.
Aragtirmadan yoneticiler igin ¢ikan 6nerisi ise; ¢alisanlar: sadece destekleyerek degil bu destegi giiven ortam
yaratarak gliclendirme yoluyla g¢alisanlarin oOrgiite baghliklarini artirmaya caba gostermeleri gerektigi
seklinde belirtilmistir. Ciinkii ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklarinin artirilmasi; isgorenlerin isten ayrilma niyeti,
devamsizlik ve tatminsizlik gibi olumsuz duygularin ortadan kaldirilmasini etkileyebilecegini de ifade
edilmistir (Naktiyok ve Iscan 2019: 1040).

Lipatov ve Sinchuk (2015)'un, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin sosyo-psikolojik faktorlerini inceledigi
calismada, algilanan orgiitsel destek orgiitsel bagliligin 6n kosulu olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte,
calisma; sosyo-psikolojik faktorleri olusturan degiskenlerden biri olarak algilanan orgiitsel destegin duygusal
ve normatif baghlik ile diger degiskenlere kiyasla daha giiglii iliskide oldugunu belirtmektedir. Caligma
sonucunda arastirmacilar, ¢alisanlarin oOrgiitlerine olan baghligini artirmaya yonelik pratik bir oneri
sunmuslardir. Oneriye gore ozellikle orgiitsel baglilig artirmak igin, faaliyetin sosyo-psikolojik kosullarini
olusturan; orgiite sosyal katihim, uyum, algilanan orgiitsel destek, adalet, 6rgiite giiven gibi faktorlere dikkat
etmek mantikli olacag ifade edilmektedir.

Baran vd. (2012), orgiitsel destek kurami ve ozellikle algilanan orgiitsel destek konusu iizerine, 2000 -2012
yillar1 arasinda yayinlanan literatiirii inceledigi ¢alisma ile yirmi birinci yiizyilin ¢alisma diinyasiyla ilgili
olarak orgiitsel destek kuraminin nasil ve hangi yonde gelistigini gdzden gecirmistir. Inceledikleri
calismalarla; geleneksel olmayan isciler faktorii ile Uluslararas: ve kiiltiirler aras: meselelerde algilanan
orgilitsel destek faktoriiniin orgiitsel baglilik ile iligkisi arastirilmistir. Calisma sonuglarina gore, geleneksel
olmayan isciler konusunda sosyal degisim ve karsiliklihk normu goriisleri ile tutarli olarak, gegerli
isci/personel ajanslarinda (is bulma kurumu) algilanan orgiitsel destegin “gecerli isci”lerin personel
kurumuna bagliligin arttirdigim ve miisteri drgiitteki (is bulma kurumundan is¢i talep eden/alan) algilanan
orgiitsel destegin, “gecerli is¢i”lerin miisteri orgiite baghiligin arttirdigini gostermistir.

Baran vd. (2012) ayni1 ¢alismada, Uluslararas: ve kiiltiirler aras1 meseleler konusunda ise; Kanadali ¢alisanlar,
Belgika'daki gecici isciler, Koreli ¢calisanlar, Birlesik Krallik'taki sozlesmeli kurum c¢alisanlari, Hong Kong'da
avukatlar, Hollanda'daki {iniversite 6gretim iiyeleri, Cin'de ¢alisanlar, Tayvan'da ¢alisanlar, Hindistan'da ilag
satis temsilcileri, Avustralyali hastane calisanlar1 ve bir Belcika Universitesi mezunlarindan olusan genis bir
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orneklem {izerinde yapilan calismada, algilanan orgiitsel destek ile orgiite duygusal baglilik arasindaki iligki
gliclii ve pozitif yonlii olarak bulunmustur. Algilanan Orgiitsel destegin calisanlarin orgiitsel bagliligi
iizerindeki etkisinin kiiresel olarak genellestirilebilecegi ©ne siiriilmektedir. Bununla beraber, algilanan
orgilitsel destegin farkli kiiltiirlerdeki onciilleri degisebilecegini ve bu tiir farkliliklar1 arastirma gelecekteki
calismalar icin arastirma konusu olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Carikgi ve Ozmen (2015:1192) magaza calisanlarinin duygusal zeka, is tatmini ve oOrgiitsel baghliklar:
iligkilerini aragtirma amaciyla yapilan ¢alismasinda elde edilen bulgulara dayanarak calisanlarin duygusal
bagliliklarinin diisiik oldugu nedeniyle calistiklar: 6rgiitle yakinlik kuramadiklar: bulgusunu elde etmistir.
Bu nedenle, yoneticilere galisanlara deger vererek, onlarin organizasyonel karar alma siireglerine katilimlarini
saglayarak ve giiven yaratarak baglhlik duygusunu artirabilmelerini 6nermistir.

Er Ulker ve Ozdemir’in (2016: 346) Tekirdag ilindeki Tarim Kredi Kooperatifleri ¢calisanlarinin; is tatmininin
orgiitsel baglilik diizeylerine olan etkisini incelemek amaciyla yapilan calismasinda 6rgiitsel baglilik degisken
oraninin %26’s1 i¢sel ve digsal is tatmini etkisinden elde edildigi bulgulanmis. Dolayisiyla, bu g¢alisma
sonucunda literatiirde ¢ok sayida yer alan c¢alismalarda agiklandigi gibi isgorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyinin, is tatmini diizeylerinden olumlu etkilenebilmesi ve sahip olduklar1 is memnuniyeti diizeyleri
orgiite baghliklarini arttirmay saglayabilecegi ifade edilmistir.

Benevene vd. (2018) Italyan kar amaci giitmeyen kuruluslarin goniilliileri iizerinde yaptiklar1 galismada,
goniillillerin i memnuniyetinin; goniilliilerin orgiitsel baghliklarimin yam sira goniilliilerin iste kalma
niyetlerinin onemli bir onciilii olarak ortaya konulmaktadir. Bubunla birlikte ¢alisma, goniilliilerin is
memnuniyetinin; “etik lider” ile goniilliilerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskide dogrudan ve dolayl
olarak aracilik rolii oldugu belirtilmektedir.

Carolina Machado Dias Ramalho Luz vd. (2018) (talent losses) yetenek kayiplarmnin nedenlerini ve isten
ayrilma niyetinin en aza indirilmesini etkileyebilecek factorleri belirlemek amaciyla, Brezilyal1 bir bilgi
teknolojisi ve iletisim sirketinde arastirma yapmuislardir. Ozellikle, orgiitsel baglilik ve is tatmininin IT
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ne 6lcitide etkiledigini incelemislerdir. Calisma sonucunda orgiitsel
bagliligin iki boyutu, duygusal ve normatif orgiitsel baghlik ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif yonlii iliski oldugu ve bu iki baglilik boyutunun ¢alisanlarin is tatmini {izerinde de biiyiik olgiide
anlamli oldugu, ¢alismadan elde edilen bulgular arasindadir.

Algilanan Orgiitsel destek, is tatmini ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin incelendigi diger bir calisma ise;
Endonezyanin Lambung Mangkurat {iniversitesinde (ULM), Meiske (2018) tarafindan yapilan ¢alismadir.
Calismanin sonuglary, ULM 6gretim gorevlilerinin algilanan orgiitsel desteklerinin is tatminlerini olusturmaya
ve artirmaya 6nemli dl¢giide katkida bulundugunu belirtmektedir. Bununla birlikte {iniversite ¢alisanlarinin
sahip oldugu is tatminlerinin, ¢alisanlarin iiniversiteye kars: yiiksek bir baglilik olugsmasm tesvik ettigi ve
ogretim gorevlilerinin sahip oldugu orgiitsel baglihgin orgiitsel vatandashik davraruslarini 6nemli dlgiide
etkiledigi belirtilmektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Kazakistan Universitelerinde yer alan akademik ve idari personel olusturmaktadir. Veri
toplamada anket yontemi kullanilmus; veriler, 2021 yili 10-20 Aralik tarihinde elektronik ortamda
universitelerin bilgi sistem departmani yardimiyla tiim akademik ve idari personelere e-posta vasitasiyla
yollanan anketler ile elde edilmistir. Kolayda drneklemenin kullanildig1 ¢alismada geri donen 864 anketten,
53 anket formu eksik doldurulmus olmasi nedeniyle dikkate alinmamus; analize uygun bulunan ve gegerlilige
kabul edilen 811 anket arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Anket demografik bilgi ve 3 olcegi kapsayan toplamda 4 boliimden olusmaktadir. Elde edilen verilerin
analizinde SPSS paket programi kullamilmistir. Veriler faktdr analizi ve giivenilirlik testlerine tabi
tutulmustur. Ardindan faktorlerin arasindaki iliski ve yonii korelasyon ve regresyon analizleri ile
incelenmisgtir.
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3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Kazakistan’daki {iniversite calisanlarin algiladig: orgiitsel destegi, is tatmini ve
orgilitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi ve etkiyi incelemektir. Elde edilen bulgularin, iiniversite ¢aliskanlarin
is verimliliginin arttirllmas1 ve Orgiit performansmma katki saglamasi konularinda literatiire ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Bu amagla, elde edilen bulgulari,
konu ile ilgili literatiirde varolan ¢alismalarla karsilastirmak miimkiindyir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeline (Sekil 1) gore algilanan orgilitsel destegin, is tatmini ve orglitsel baghlik iizerinde etkisi
olabilecegi Ongoriilmektedir. Kurulan temel modelde; algilanan orgiitsel destek, aragtirmanin bagimsiz
degiskeni olmakla birlikte arastirmanin bagimli degiskenleri ise is tatmini ve Orgiitsel baglilik olarak
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki iligkisi de arastirmada incelenmistir.

is Tatmini

Algilanan

Orgiitsel Destek —
» Orgiitsel Baglilik
e Orgiitsel Giiglendirme .
o Desteklemeyen Orgiit o Igsellestirilmis Baglilik
e Normatif Baglilik

e Devam Baglilik

e Duygusal Baglilik

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Arastirma hipotezleri:

H1: Algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin is tatminini etkilemektedir.

Hla: Orgiitsel Giiglendirme alt boyutu, isgorenlerin is tatminini etkilemektedir.

H1b: Desteklemeyen Orgiit alt boyutu, isgorenlerin is tatminini etkilemektedir.

H2: Algilanan 6rglitsel destek, isgorenlerin orgiitsel bagliligin etkilemektedir.

H2a: Orgiitsel Giiglendirme alt boyutu, isgorenlerin igsellestirilmis bagliligini etkilemektedir.
H2b: Desteklemeyen Orgiit alt boyutu, isgdrenlerin igsellestirilmis baghligini etkilemektedir.
H2c: Orgiitsel Giiglendirme alt boyutu, isgdrenlerin normatif bagliligin etkilemektedir.

H2d: Desteklemeyen Orgiit alt boyutu, isgdrenlerin normatif baghligin etkilemektedir.

H2e: Orgiitsel Giiglendirme alt boyutu, isgorenlerin devam bagliligini etkilemektedir.

H2f: Desteklemeyen Orgiit alt boyutu, isgorenlerin devam baglhiligin etkilemektedir.

H2g: Orgiitsel Gii¢lendirme alt boyutu, isgdrenlerin duygusal bagliligim etkilemektedir.
H2h: Desteklemeyen Orgiit alt boyutu, isgorenlerin duygusal bagliligin etkilemektedir.

3.4. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada 4 boliimden olusan anket formu kullanilmis; anketin birinci boliimiinii ¢alisanlarin cinsiyet, yas
grubu, egitim diizeyi, mesleki pozisyonu ve hizmet siiresi gibi bireysel Gzelliklerini belirleyen 5 soru
olusturmustur.

Anketin ikinci kisminda ise ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destegi 6l¢gmek icin Eisenberger vd. (1986: 502)
tarafindan gelistirilen ve Smirnova (2015:148) tarafindan Rusgaya cevirilen 8 maddeli Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi kullanilmugtir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmasi, gecerlilik ve giivenilirlik caligmalar1 Ozdemir
(2010) tarafindan gergeklestirilmis; Olgegin Tiirkge cevirisi ise Kartal vd. (2015)mn c¢alismalarinda
kullanilmistur.

Anketin {igiincii béliimiinde de katilimcilarin is tatmin diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Kisa Minessota Is
Tatmin olgegi kullamlmistir. Olgegin uzun formu 100 sorudan olusmakta kisa formu ise 20 sorudan
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olusmaktadir. Arastirmada Weiss vd. (1967: 111) tarafindan gelistirilmis s6z konusu 0Olgegin 20 ifadeli kisa
formu tercih edilmistir. Olgegin Tiirkce cevirisi Minnesota Universitesi websitesinden elde edilmistir.

Anketin son kisiminda ise Allen, Meyer ve Smith (1993b: 544; 2004c: 12) tarafindan gelistirilmis olan 18
degiskeni igeren, {i¢ boyutlu C)rgijtsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Dominyak (2003) tarafindan Ruscaya
cevirilip gegerlik ve giivenirligi analiz edilmistir. Tiirk¢e'ye uyarlanan dlgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismast
Dagli vd. (2018) tarafindan yapilmistir. Anket sorular: katilimcilara 5°1i Likert 6lcegi secenekleri kullanilarak
sorulmustur.

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler
Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografif 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 220 27.1
Kadin 591 72,9
Yas grubu 20-30 159 19,6
31-40 230 28,4
41-50 186 22,9
61 ve ustii 89 11,0
Egitim diizeyi Mesleki egitim 12 1,5
Lisans 58 7,2
Yiiksek Lisans 261 32,2
Doktora 470 26,5
Mesleki pozisyonu Ogretim gorevlisi 125 15.4
Kidemli okutman 358 44,1
Dr. Ogretim iivesi/ 89 11,0
Docent 120 14,8
Profesor 66 8,1
Arastirma gorevlisi 4 D
Idari personel 19 2,3
Boliim baskani 14 1,7
Midiir/Baskan 13 1.6
Ust diizey Yonetici 3 A
Hizmet siiresi 5 yildan az 286 35,3
5-10 135 16,6
10-15 106 13.1
15-20 85 10,5
20-25 74 9,1
25-30 42 5,2
30 vildan fazla 83 10,2

Katilmcilarin demografik 0Ozelliklerine bakildiginda Tablo 1'de gosterildigi gibi arastirmaya katilan
isgorenlerin %27,1'i erkek, %79,1'i ise kadindir. Calisanlarin yas grubuna bakildiginda 20-30 yas arasi,
katilmcailarin %19,6’sin1; 31-40 yas arasi, katihmcilarin %28,4"tinii; 41-50 yas arasi, katilimcilarin %22,9'unu;
51-60 yas arasi, katilmcilarin % 18,1'ini ve son yas grubu olan 61 ve iistii katihmclann %11'ini
olusturmaktadir. Bulgulara gore katilimcilarin yogun kismi geng yas dilimini olusturmaktadir.

Egitim diizeyleri ise; mesleki egitim alanlar %1,5, Lisans mezunlar1 %7,2, Yiiksel Lisans tamamlayanlar %32,2,
Doktora okuyanlar %26,5 ve Aspirantura diizeyinde egitim gorenler %32,7. Aspirantura Kazakistanda
Bologna siirecine katilmadan once yiiriitiilen bilimsel personel yetistirmeye amaclanan Yiiksek Ogretim
sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Bulgulara gore katiimcilarin is yerinde gorevleri su sekilde belirlenmis; 6gretim gorevlisi %15,4, Kidemli
okutman %44,1, Dr. Ogretim tyesi/dogent yardimcist %11, Dogent %14,8, Profesdr %8,1, arastirma gorevlisi
%0,5, idari personel %2,3, Boliim baskan1 %1,7, Miidiir/baskan %1,6, Ust diizey yonetici %0,4.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin hizmet siiresi; 5 yildan az % 35,3, 5 ile 10 y1l aras1 %16,6, 10-15 y1l arast %13,1,
15 ile 20 yil arast %10,5, 20 ile 25 yil aras1 9,1, 25 ile 30 yil arasi %5,2, 30 yildan fazla ise %10,2 oranin
gostermektedir.
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4.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor analizi, degiskenleri iligki diizeylerine gore ortak boyutlara toplayarak, verilerin daha anlamli ve kolay
yorumlanmasini saglamaya yonelik yapilan bir istatistiksel yontemdir.

Faktor analizi igin veri setlerinin yeterli olup olmadigi, yani ne kadar uygun oldugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ile test edilir ve KMO degerinin 0,50’den biiyiik olmasi arzu edilir.

Yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Bilesen Kareler Toplam Yiikleri Déndiiriilmiis Kareler Toplam Yiikleri
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 13,613 31,657 31,657 12,206 28,385 28,385
2 3,924 9,126 40,783 3,071 7,142 35,527
3 2,874 6,684 47,467 2,249 5,230 40,757
4 1,844 4,288 51,755 2,238 5,206 45,963
5 1,554 3,613 55,369 2,194 5,102 51,065
6 1,289 2,997 58,365 2,175 5,057 56,123
7 1,134 2,636 61,002 2,098 4,879 61,002
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Bartlett Kiiresellik Testi
Yeterliligi = 0,939 (p)=0,000

Analiz sonucuna gore KMO = 0,939; p (sig)= 0,000< 0,05 ve Bartlett kiiresellik testi sonucu =20930,007 olarak
bulunmustur. Elde edilen KMO degerinin 0,70"ten biiyiik olmasi kullanilan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu; Barlett Testi sonucu elde edilen p degerinin (0,00) 0,05 ten kiiciik olmasi ise
kullanilan veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Glvenilirlik analizi ile elde edilen Cronbach a i¢ tutarhlik katsayisi kullanilmis; analiz sonuglar1 ve
degiskenlerin faktor yiikleri Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. Is Tatmini Faktorii Degiskenlerine Iliskin Faktor Yiikii ve Cronbach a Degeri

.. o ... Cronbach
FaAkC:i)r Dt;(g;fllilen Degiskenin Yazili ifadesi FYaili(lt((i)ir Allv)ha.
Degeri
i Tatmini 10 Bire'y.sel becerilerimi kullanarak birseyler yapabilme imkanina 851
sahibim.
Is Tatmini 20 Calisma saatlerinde siirekli isimle ugrasmak beni mutlu eder. ,835
i§ Tatmini 9 Insanlan yonlendirme firsatina sahibim. ,821
Is Tatmini 15 Isimde kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. ,815
Is Tatmini 18 Yaptigim is karsiliginda takdir edilirim. ,798
Is Tatmini 19 Yaptigim isin sonrasinda kendimi basarili hissederim. ,790
Is Tatmini 8 Isimde baskalar: icin bir seyler yapabilme firsatina sahibim. ,787
[s Tatmini2 Duruma gore farkli davranis tarzlari gosterebilirim. 778
is I§ Tatmini 1  Iste bagimsiz ¢alisabilme imkanina sahibim. 777
Tatmini I§ Tatmini 16 Calisma kosullarim iyidir. ,766 ,967
Is Tatmini 5 YOneticim dogru kararlar verir. ,764
Is Tatmini 3  Isim bana cevremde sayginlik saglar. ,761
Is Tatmini4  Yoneticimin yonetim seklinden memnunum. ,756
Is Tatmini 11 Isletme politikalariin uygulanis seklinden memnunum. ,752
[s Tatmini 14 Isimde kendi kararlarimi uygulama 6zgiirliigiim vardir. ,740
Is Tatmini 13 Isimde ilerleme sansim vardir. ,740
is Tatmini 7 igimde.siirekli kalabilme imkanina sahibim (kadrolu 736
calisabilme).
Is Tatmini 6 [ etigine uygun olmayan bir gorevi yapmam. ,731
Is Tatmini 17 Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalar1 yéniinden. ,706

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 742 Journal of Business Research-Turk



A. Es — H. T. Mutlu — B. Zholdybekova — C. S. Akcakale 15/1 (2023) 732-750

Faktor analizi sonucunda Kisa Minessota Is Tatmin 6lgegi 19 madde ve tek faktorden olusmus; bir madde ise
binisik durumlu oldugu i¢in (faktdr yiik degerinin 0,45 altinda oldugundan) analizden c¢ikartilmistir.
Cronbach « katsayisi ise 0,967 olarak elde edildigi i¢cin maddelerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Baglilik Degiskenlerinin Faktor Yiikleri ve Cronbach a Degeri

Cronbach
Faktor Degisken .. . . . Faktor
Ads Kodu Degiskenin Yazili Ifadesi Yiikii Allzha.
Degeri
v Org. Bag, 7 ?u eir.lda bu organizasyonda ¢alistyor olmam, hem ker.lch 744
= iste§imden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.
%D C)rg. Bag. 6 | Bu organizasyonun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. ,695
@ Org. Bag. 8 Organizasyonumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda 669
é T bu bana ¢ok zor gelirdi. ’
% C)rg. Bag. 2 Bu organizrflsyor.lu.n Pr?blemlerini gercekten kendi 659 ,790
= problemlerim gibi goriiyorum.
v . .
£ Org. Bag, 1 Me.slek hayatl.mm geri kalan kismini bu organizasyonda 656
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.
Bu organizasyondaki insanlara kars1 bir minnet
Org. Bag. 17 | borcu/sorumluluk hissettigim icin su anda bu okuldan ,755
v ayrilmam.
%o Org. Bag, 16 Bu. organizasyon benim sadakatimi (bagliligimi) hak 667
R ediyor.
3_5 Org. Bag, 15 Organi%asyom.lmdan su anda ayrilacak olsam kendimi 602 711
= suc¢lu hissederim.
s Org. Bag. 18 | Bu organizasyona ¢ok sey bor¢luyum. ,553
2 Eger bu organizasyondan ayrilmak benim yararima olsa
Org. Bag. 14 | dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigin ,544
diisiiniiyorum.
Org. Bag, 12 Bu orga.ruza.syondan ayrilacak olsam, uygun 787
4 alternatiflerim az olur.
.)ED Org. Bag. 10 Bu organizasyondan ayrilmami diisiindiirecek 778
= secenekler oldukga azdir. 750
% Org. Bag, 9 Su anda orge?mzasyonum.(.ian ayrilacak olsam, 741
2 hayatimda birgok sey alt iist olur.
) 3} < . ;
Org. Bag, 11 Eger bu organizasyona kendlmderi (;(31( §ey .ka’Fmam1§ 717
olsaydim, baska yerde ¢alismay diisiinebilirdim.
~ Org.Bag. 4 | Bu organizasyona kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum | 802
= Org. Bag, 5 BEI 011gamzasyonda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi 730
= gormuyorum.
E Org.Bag. 3 | Organizasyonuma kars: giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,704 ,706
5o Bu organizasyonda calismaya devam etmek igin
= Org. Bag. 13 | yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk | 541
A hissetmiyorum.

Orgiitsel baglilik boyutu ise, ikisi 5 maddeden olusan (i¢sellesitirilmis bagllik ve Normatif baglilik) ve diger
ikisi 4 maddeli (Duygusal baglilik, Devam baglilik) olmak {izere toplam 4 faktérden olusmus. Olgegin orijinal
versiyonunda {i¢ alt boyutlu duygusal, devam ve normatif bagliliklar ile birlikte 4. faktor olarak O'Reilly ve
Chatman (1986:492-493) calismasinda incelenilen igsellestirilmis baghlik faktorii ortaya ¢ikmistir. Giivenirlik
agisindan 4 faktor Cronbach a katsayilari sirasiyla; igsellestirilmis baglilik faktorii 0,790; normatif baglilik
0,711; devam baglilik 0,752 ve duygusal baglilik ise 706, olarak elde edilmistir. Elde edilen Cronbach o 0,70'den
biiyiik olmasi faktor degerlerinin oldukga giivenilir oldugunu gostermketedir(Karagoz, 2019).
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Alanyazida galismalara bakildiginda orgiitsel destek Olgeginin faktor analizinde tek faktdr olusturdugu
bulunmustur. Bu ¢alismada kullanilan s6z konusu 6lgegin 8 maddeli kisaltilmis versiyonu her biri 3 degiskenli
iki faktor olusturmus. ki soru ise binisik durumuna gore (faktor yiik degerinin 0,45 altinda oldugundan)
analizden ¢ikartilmistir.

Tablo 5 . Orgiitsel Destek Degiskenlerinin Faktor Yiikleri ve Cronbach a Degerleri

Cronbach
Faktor Degisken .. . . . Faktor
Ads Kodu Degiskenin Yazil1 Ifadesi Yiikii All:)ha.
Degeri
w Org.Des.8  Calistigim kurum bir sorunum oldugunda yardima 758
< g hazirdir !
;:;’D g C:)rg. Des.7  Calistigim kurum, basarilarimdan dolay: gurur duyar ,736 881
oS, Org.Des.1  Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan
‘O = v 13 731
O katkilarima deger verilir ’
TR Org.Des. 6  Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim 785
E, Eo kurumda bu fark edilmez ’
) Org. Des.4  Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi edilir ,783 ,745
3 é Org.Des.2  Calistigim kurumda gosterdigim ekstra gaba takdir 768
A edilmez ’

Faktor analizi sonucunda elde edilen sonug tablosuna gore faktor yiiklerine gore Orgiitsel destek degiskeni
orgilitsel gliclendirme ve desteklemeyen Orgiit olmak {izere 2 faktor olusmustur. Her iki faktoriin de 3 sorudan
olustugu goriiliirken, Orgiitsel giiclendirme faktoriiniin giivenirlik Cronbach alpha degeri 0,881 olarak
oOlctiliirken, desteklemeyen &rgiit faktoriiniin Cronbach alpha degeri 0,745 olarak belirlenmistir.

4.3. Korelasyon analizi

Faktor anlizinden sonra faktor degiskenleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla veriler Pearson korelasyon
testi ile korelasyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 6'da gosterilmis.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglar1

is icsellestirilmis | Normatif | Devam | Duygusal Orgiitsel | Desteklemeyen

Tatmini Baglilik Baglilik | Baghilik | Baglilik | Gii¢lendirme Orgiit
Is Tatmini 1 284" 126” ,160" ,026 614" -,283"
icsellestirilmis
Baglhlik ,284" 1 4227 ,252% ,293" 2717 -, 133"
Normatif
Baghilik ,126™ 422" 1 442" ,034 , 113" -,019
Devam Baghlik | 160~ 252" A42” 1 -151" 191" -,039
Duygusal
Baghlik ,026 ,293" ,034 -, 151" 1 ,037 -, 191"
Orgiitsel
Giiclendirme ,614" 271" , 113" ,191* ,037 1 -, 156"
Desteklemeyen
Or giit -,283" -, 133" -,019 -,039 -, 191" -, 156" 1

*0,01 anlamlilik seviyesinde anlamh

Elde edilen korelasyon sonuglarina bakildiginda % lanlamlilik diizeyinde is tatmini tiim Orgiitsel baghlik alt
faktorleri arasinda pozitif yonlti anlamh bir iligki, is tatmini ile Orgiitsel giiclendirme arasinda pozitif
yonlii(0,614) ve desteklenmeyen orgiit ile negatif yonlii(-0,283) anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
destegin alt boyutlarindan orgiitsel giiclendirme alt faktoriiniin tiim orgiitsel baghilik alt faktorleriyle pozitif
yonlii anlaml bir iliski bulunurken, orgiitsel giiclendirme ile desteklenmeyen orgiit arasinda % lanlamlilik
diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik alt faktorlerinden duygusal
baglilik alt faktoriiniin is tatmini, normatif baglilik ve 6rgiitsel giligclendirme arasinda % lanlamlilik diizeyinde
herhangi bir anlaml iligki bulunmazken, igsellestirilmis baglilik ile pozitif, devam baglilik ve desteklemeyen
orglit arasinda % lanlamhilik diizeyinde pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir.
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4.4. Regresyon analizi

Orgiitsel destegin is tatmini ve drgiitsel baglilik iizerinde etkisinin ve is tatmininin 6rgiitsel baghlig1 ne kadar
etkiledigini belirlemek amaciyla veriler regresyon analizine tabi tutulmustur. Elde edilen analiz sonuglar1
asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 7. Is Tatmini ile Orgiitsel Destegin Alt Boyutlarinin Regresyon Analiz Sonuglari

.. Standart Dubrin-
Degisken B Hata B t P Watson
Sabit 2,542 ,104 24,510 <,001 1,909
Orgﬁtsel Gii¢lendirme ,A444 ,021 ,584 21,412 <001
Desteklemeyen Orgﬁt -176 ,025 -192 -7,029 <,001
R=0,643 R2=0,413 Diizeltilmis R2=0,412 F=284,226

Bagimli Degisken: Is tatmini

Tablo 7’de gosterilen regresyon modeline bakildiginda degiskenler arasindaki iliski diizeyi R = 0,413 iken
diizeltilmis R? degeri 0,412 olarak elde edilmistir. Yani is tatminindeki toplam varyans'm %41,2’si “Orgiitsel
gliclendirme” ve “Desteklemeyen orgiit” agiklayici degiskenlerinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
Durbin-Watson (1,909) istatistigi, (1,5-2,5) sinurinda ¢iktig1 icin hata terimleri arasinda otokorelasyon olmadig:
sOylenebilir.

Is tatmini ile orgiitsel destegin alt boyutlar1 (Orgiitsel giiclendirme ve desteklemeyen 6rgiit) arasindaki iligki
her iki alt boyut i¢in anlamli olmakla birlikte, orgiitsel giiclendirme is tatminini pozitif yonde etkilerken
(p=0,584), “desteklemeyen orgiit” is tatminini negatif yonde etkilemektedir (3=-0,192). Buna ragmen bu iki alt
boyutu olusturan “orgiitsel destek” boyutu tek basina analiz edildiginde ise, Tablo 6’daki sonuglardan
goriildiigii lizere, anlamli ve pozitif yonlii iliski gozlenmektedir ($=0,318; p<,000). Buna gore arastirma
modelinde kurulan H1a ve H1b hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Normatif Baghlik ile Orgiitsel Destegin Alt Boyutlariin Regresyon Analiz Sonuglart

.. Standart Dubrin-
Degisken B Hata B t Watson
Sabit 2,621 ,137 19,117 <,000 1,994
Orgiitsel giiclendirme ,087 ,027 ,113 3,182 <,002
Desteklemeyen Orgiit -,002 ,033 -,002 -0,050 ,960
R=0,113 R2=0,013 Diizeltilmis R?=0,010 F=5,213

Bagimli Degisken: Normatif baglilik

Tablo 8'de normatif baglilik ile drgiitsel destegin alt boyutlarina iliskin regresyon modeli gosterilmektedir.
Elde edilen sonuglar incelendiginde orgiitsel gliclendirme normatif baghligi anlamli ve pozitif yénde
etkilemektedir (=0,087; p<0,002). Buna karsin p-degeri 0,960>0,05 ciktig1 icin desteklenmeyen oOrgiit
faktortiniin normatif baghlik {izerinde anlaml bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Buna gore arastirma
modelinde kurulan H2c hipotezi kabul edilirken, H2d hipotezi red edilmistir.

Tablo 9. Duygusal Baglilik ile Orgiitsel Destek Boyutlar1 Arasinda Regresyon Analiz Sonuglari

.. Standart Dubrin-
Degisken B Hata B t P Watson
Sabit 3,492 ,158 22,139 <,000 1,994
Orgiitsel giiclendirme ,007 ,032 ,008 ,219 <,827
Desteklemeyen Orgiit -,208 ,038  -,190 -5,445 ,000
R=192 R2=0,037 Diizeltilmis R2=0,034 F=15,404

Bagimli Degisken: Duygusal Baghilik

Orgiitsel baghlik alt faktorlerinin duygusal baghlik iizerindeki etkisinin 6lgiildiigii tablo 9'daki analiz
sonuglarina bakildiginda, oOrgiitsel giiclendirmenin duygusal baghilik iizerinde anlamli bir etkisinin
olamdigi(p= 0,827), desteklemeyen oOrgiit faktoriiniin duygusal baghlilg negatif yonde -0,208
etkiledigi(p=0,000) goriilmiistir. Elde edilen Durbin-Watson degeri bagimsiz degiskenler arasinda
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otokorelasyon olmadigini da gostermektedir. Buna gore arastirma modelinde kurulan H2g hipotezi red
edilirken, H2h hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Devam Baglilig ile Orgiitsel Destek Boyutlar1 Arasinda Regresyon Analiz Sonuglart

.. Standart Dubrin-
Degisken B Hata B t Watson
Sabit 2,495 ,142 17,509 <,000 1,985
Orgiitsel giiclendirme ,155 ,028 ,190 5,426 <,000
Desteklemeyen Orgiit -,009 ,034 ,034 -0,009 ,793
R=191 R2=0,037 Diizeltilmis R2=0,034 F=15,347

Bagimli Degisken: Devam Baglilig1

Orgiitsel baglilik alt faktorlerinin devam baghlig1 iizerindeki etkisinin 6lgiildiigii tablo 10'daki analiz
sonuglarma bakildiginda, orglitsel giliclendirmenin devam baghlig1 iizerinde pozitif yonde(0,155) % 1
anlamlik diizeyinde(p=0,000) bir etkisi oldugu goriiliirken, desteklemeyen 6rgiit faktoriiniin devam baghlilg:
tizerinde % 1 anlamlik diizeyinde anlamli bir etkisinin olmadig1(p=0,793) goriilmiistiir. Bu bulgular esliginde
arastirma modelinde kurulan H2e hipotezi kabul edilirken, H2f hipotezi red edilmistir.

Tablo 11. igsellestirilmis Baglilik ile Orgiitsel Destek Boyutlar1 Arasinda Regresyon Analiz Sonuglari

.. Standart Dubrin-
Degisken B Hata B t Watson
Sabit 2,481 ,164 15,148 <,000 1,957
Orgﬁtsel giiclendirme ,246 ,033 ,257 7,521 <,000
Desteklemeyen Orgiit -, 108 ,040 ,093 -2,716 ,007
R=0,286 R2=0,082 Diizeltilmis R2=0,080 F=36,018

Bagimli Degisken: Icsellestirilmis Baglilik

Orgﬁtsel baghlik alt faktorlerinin icsellestirilmis baglilik iizerindeki etkisinin oOlgtildiigii tablo 11'daki
regresyon analiz sonuglarina bakildiginda, orgiitsel giliclendirmenin igsellestirilmis baglilik {izerinde pozitif
yonde(0,246) % 1 anlamlik diizeyinde(p=0,000) bir etkisi oldugu goriiliirken, desteklemeyen 6rgiit faktoriiniin
igsellestirilmis baghlik tizerinde negatif yonde(-0,108) % 1 anlamlik diizeyinde(p=0,007) bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen degerlere gore arastirma modeli hipotezlerinden H2a ve H2b hipotezleri kabul
edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Aragstirma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgular incelendiginde, {iniversite calisanlarinin
algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve orgiitsel bagliliklar: arasinda yiiksek ve diisiik diizeyde pozitif iliski
oldugu goriilmiistiir. Universite calisanlarmin algilanan orgiitsel destekleri ile is tatmini arasinda kurulan
modelde literatiirde yer alan benzer ¢alismalarda oldugu gibi (Diken vd., 2019; S6kmen ve Berk, 2019; Demirer
ve Polatgi, 2019; Karadirek, 2020, Donmez ve Toplaoglu, 2020, Meiske, 2018) orgiitsel destegin is tatminini
pozitif yonde arttirdigr goriiliirken, Orgiit desteginin olmamas: durumunda ise is tatminin azaldig1
goriilmektedir. Orgiitsel destek ile 6rgiitsel baglilik arasinda kurulan regresyon modelinde, drgiitsel destegin
orgilitsel baghilig: bir ¢ok calismada da oldugu gibi(Boz vd., 2017; Diken vd., 2019; Naktiyok ve 1§can, 2019;
Glingor ve Ilisen, 2018; Engin vd., 2020; Kaplan ve Ogﬁt, 2012, Lipatov ve Sinchuk, 2015, Baran vd., 2012)
arttirdig1  goriilmistiir. Universite isgorenlerinin is tatmini ile orgiitsel bagliliklari arasinda iliskiye
bakildiginda literatiirde yer alan bazi gahgmalarda(Ulker ve Ozdemir, 2016; Engin vd., 2020; Ozkan vd., 2019;
Hos ve Oksal, 2015, Meiske, 2018, Benevene vd. (2018)) oldugu gibi pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde ¢alisanlarin drgiite baglilik diizeyinin ise basladiktan 5 yil
sonra artmaya bagladig: ifade edilmektedir. Yapilan bu ¢alismada ise arastirmaya katilan ve hizmet siiresi 5
yildan az olan ¢alisanlarin, katilimcilarin % 35,3'{inti olusturmasina ragmen Orgiitsel baghlik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun bir nedeni islerine yeniden baslayan ¢alisanlarin iiniversitelerinin kariyer
siiresince kendilerine gostermis olduklar1 destek ile beraber; calisanlarin kendi ama¢ ve degerlerini
universitenin amag¢ ve degerleri ile birlikte algilamalari, galistig1 is yerlerinden, yani tiniversitelerinden
alabilecekleri daha olumlu destek beklentileri olabilmektedir. Dolayisiyla {iniversitelerin ¢alisanlarini elde
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tutabilmeleri icin -sosyal etkilesim teorisinde de ifade edildigi gibi- c¢alisanlarin beklentilerini
karsilayabilmeleri ve ¢alisanlarina olan desteklerini arttirmalar: gerekmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore orgiitsel baglilik degiskeni dort faktorden olusmakta; bu faktorlerden
biri de, icsellestirilmis baghlik olarak tanimlanmaktadir. Faktorii olusturan maddeler c¢alisanlarin orgiite
bagliliklarin1 son derece yiiksek diizeyde iligkilendiren ifadelerden olusmaktadir. Yani calisanlarin orgiite
baghliklarinin deger ile ilgili oldugunu soylemek miimkiindiir. Benzer calismalarin bir kisminda deger
kavrami her ne kadar orgiitsel baghilik kavrami altinda gosterilmis olsa da genelde duygusal baglhiligin bir
bileseni olarak ele alinmistir. S6z konusu baglhilik sadece O'Reilly ve Chatman (1986) gibi baz1 arastirmacilarin
calismalarinda orgiitsel bagliligin alt boyutu olarak agiklanmis ve igsellestirme baglilik adini almistir.

Aragtirma sonucu, Orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemelerini igeren ¢ok
boyutlu bir kavram oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira baglihigin cift tarafl olmasi gerektigi de ortaya
¢ikmistir. Yani Orgilitiin ¢alisanlara ne kadar bagh olup olmadig1 bu calismada orgiitsel destek tizerinden
aktarilmistir. Orgiitiin caliganlaria gosterdigi destek diizeyine gore, 6zellikle bu calismada olusan orgiitsel
destegin iki faktorii orgiitsel giiglendirmenin is tatminini pozitif, desteklemeyen Orgiitiin is tatminini negatif
etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel giiglendirmenin normatif baghligi, devam bagliigini ve igsellestirilmis
baghiligi pozitif yonde arttirdig: goriiliirken, desteklemeyen Orgiitiin duygusal baglilig: ve icsellestirilmis
baglilig azaltildig1 sonucuna ulasiimistir. Ayrica desteklemeyen orgiitiin normatif baglilik ve devam bagliligi
iizerinde ve orgiitsel giiclendirmenin duygusal baghilik {izerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel destegin galismada yer alan yeni faktorlerinin olugsmas iilkeden iilkeye farklilik
gosteren sosyal ve ekonomik durum, orgiitlerdeki yOnetim bigimi, ¢alisanlarin demografik ve bireysel
ozellikleri, calistig1 Orgiitiin/iiniversitenin kiiltiir{i, calisma ortamu gibi sebeplerden kaynaklanabilmektedir.

llgili alanda yapilacak aragtirmalarda, pandemi nedeniyle bu aragtirmada kullailmasi miimkiin olmayan
ylizylize anket yontemi ve goriisme teknigini kullanmak, daha detayli verilerin elde edilmesine imkan
saglayacaktir. Bununla birlikte calismada ele alinan faktdrleri (alt boyutlar) olusturan degiskenlerin detayli
bir sekilde ele alinmasi, daha spesifik bulgularin elde edilmesini saglayabilir. Calismanin Kazakistanla
sinirlandirilmasi nedeniyle farkh {iilkelerde yapilacak ¢alisma sonuglar: karsilastirilarak, cografi ve kiiltiirel
etkenlerin sonuglar1 kargilastirilabilir. Is tatmini, orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
demografik deigkenlere gore farkliliklar ortaya gikarilarak aragtirma kapsami genisletilebilir. Orgiit kiiltiirii,
orgiitsel giiven gibi baska degiskenler bagimsiz degiskenlere eklenerek arastirma modeli genisletilebilir ve is
tatmini ve Orgiitsel bagliliga etkileri ortaya ¢ikarilabilir.
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