ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2023, 15(1), 765-780

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1617

Kurumsallasmanin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi: Kahve Isletmeleri
Uzerine Bir Uygulama
The Effect of Institutionalization on the Burnout Level of Employees: An Application on

Coffee Shops

Giirkan ALAGOZ

2Yeliz PEKERSEN P Safa KAYA ¢

aErzincan Binali Yildirim Universitesi, Turizm ve Otelcilik MYO, Erzincan, Tiirkiye galagoz@erzincan.edu.tr
b Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konya, Tiirkiye yeliz.ulusan@gmail.com
¢Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, Tiirkiye kayasafa@yahoo.com

MAKALE BILGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Kurumsallagsma
Tlkenmislik
Kahve Isletmeleri

Gonderilme Tarihi 23 Ekim
2022

Revizyon Tarihi 18 Mart
2023

Kabul Tarihi 25 Mart 2023

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Bu arastirmada kahve isletmelerinin orgiitsel faaliyetlerindeki seffaflik, tutarlilik ve profesyonellik
gibi kurumsallasma boyutlarinin ve ¢alisanlarmin tiitkenmislik diizeylerinin belirlenmesi; isletmelerdeki
kurumsallasma diizeyinin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini etkileyip etkilemediginin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmigtir.

Yontem — Konya'nin bir iiniversite sehri olmasi, sosyallesme alaninda daha aktif olan geng niifusun hizl
ylikselisi, yerli ve yabanci yeni nesil kahve isletmelerinin sayisinda 6nemli bir artisa yol agmustir. Bu
nedenle aragtirma evreni olarak Konya ili belirlenmistir. Aragtirma evrenini Konya il Tarim ve Orman
Midirliigiine kayitli/onayll gida isletmeleri listesine istinaden belirlenmis 44 kahve isletmesindeki
calisanlar olusturmaktadir. isletmelerden almnan bilgilere dayanarak ortalama calisan sayismin 500 oldugu
diisiintilmektedir. 1-30 Agustos 2022 tarihleri arasinda kolayda drneklem yontemiyle isletmelere 400 anket
dagitilmistir. Geriye donen anket sayisi 348, degerlendirilmeye tabi tutulan anket sayis1 ise 303 seklinde
gerceklesmistir. Elde edilen verilere, faktor, korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir ve sonuglar
detayli olarak yorumlanmustir.

Bulgular — Verilerin analizi sonucunda kurumsallasmanin tiikenmislik {izerinde anlamli ve negatif etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumsallasmanin tutarhlik faktoriiniin tiikenmislik {izerinde negatif etkisi
oldugu, seffaflik ve profesyonellik faktorlerinin ise titkenmislik {izerinde anlamh etkisinin olmadig: tespit
edilmistir.

Tartigma — Tiikenmislik, orgiitsel ve bireysel performansi olumsuz etkileyen bir durumdur. Bu nedenle,
titkkenmiglik diizeyinin azaltilmas1 igin ¢alismalarin yapilmasi son derece Onemlidir. Isletmelerin
titkenmislik diizeyini azaltmaya yonelik olarak ytiriittiikleri calismalar, kurumsallasma derecesinin
artirllmasina da katki saglamaktadir. Bu baglamda, yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen verilerde
dikkat ¢eken bir nokta, yiiksek kurumsallasma diizeyine sahip isletmelerde tiikenmislik oranmin diisiik
olmasidir. Bu durum, isletmelerin calisanlarmmn bu iste calismaktan keyif aldiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Ayrica, kurumsallagsma diizeyinin yiiksek olmasi, isletmelerin kurumsallasmaya verdigi
Onemin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, isletmelerin kurumsallagsma siirecini
hizlandirarak calisanlarina daha iyi bir calisma ortami saglamasi, tiikenmislik diizeylerini azaltmasi ve
performanslarini artirmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.
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Purpose — In this research, determining the institutionalization dimensions such as transparency,
consistency and professionalism in the organizational activities of coffee shops and the burnout levels of
their employees; it is aimed to reveal whether the level of institutionalization in enterprises affects the level
of burnout of employees.

Design/methodology/approach — The fact that Konya is a university city and the rapid rise of the young
population, who are more active in the field of socialization, has led to a significant increase in the number
of local and foreign new generation coffee shops. For this reason, the province of Konya was determined
as the research universe. The population of the research consists of employees in 44 coffee shops that are
determined based on the list of registered/approved food businesses in Konya Provincial Directorate of
Agriculture and Forestry. Based on the information received from the enterprises, the average number of
employees is thought to be 500. Between 1-30 August 2022, 400 questionnaires were distributed to
businesses by convenience sampling method. The number of returned questionnaires was 348, and the
number of questionnaires that were evaluated was 303. Factor, correlation and regression analysis were
applied to the obtained data and the results were interpreted in detail.
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Findings — As a result of the analysis of the data, it was revealed that institutionalization has a significant
and negative effect on burnout. It was determined that the consistency factor of institutionalization had a
negative effect on burnout, while the factors of transparency and professionalism did not have a significant
effect on burnout.

Discussion — Burnout is a condition that negatively affects organizational and individual performance.
Therefore, it is extremely important to carry out studies to reduce the level of burnout. The studies carried
out by businesses to reduce the level of burnout also contribute to increasing the degree of
institutionalization. In this context, a striking point in the data obtained as a result of the studies is that the
burnout rate is low in enterprises with a high level of institutionalization. This situation can be interpreted
as that the employees of the enterprises enjoy working in this job. In addition, the high level of
institutionalization can be accepted as an indicator of the importance that enterprises attach to
institutionalization. For this reason, it is extremely important in terms of speeding up the
institutionalization process of enterprises, providing a better working environment for their employees,
reducing their burnout levels and increasing their performance.

1. Giris

Kahve isletmelerinin sunmus oldugu hizmet, {iriin cesitliligi, atmosfer ve sosyal deneyimler, tiiketicilerin
biiyiik ilgisi sonucu popiilerliklerini ve sayilarini hizla arttirmasina ve sektérde yogun bir rekabet ortami
olusturmasina sebep olmustur. Olusan bu ortam, isletmelerin gelisimini hizlandirmaktadir (Deligoz ve Unal,
2017: 135). Isletmelerin degisen kosullara uyum saglamasi, siirekliligini korumasi ve rakipleriyle rekabet
edebilmesi; yenilikg¢i ve siirdiiriilebilir bir yonetim yapisi ve sistemi benimsemesiyle miimkiin olacaktir.

Kurumsallagma, isletmelerin faaliyetlerini daha modern ve rekabet¢i bir sekilde siirdiirmelerine imkan
saglamakta; isletmede yapilacak islerin kurallara baglanarak bir sistematige sokulmasina, isletmenin gevreye
uyum saglamasina ve isletme igerisinde etkin bir iletisim ortaminin olusturulmasina yardimci olmaktadir
(Kurt ve Yesiltas, 2016: 3; Aylan ve Kog, 2018: 734). Yiyecek icecek sektdriinde insan emegine olan gereksinim
yiiksek seviyededir (Kilig, 2014: 420). Ozellikle kahve isletmelerinde {iretimin miisteri ile aym ortamda
gerceklesmesinden, ¢alisma saatlerinin diizensizliginden ve kisisel iliskilerin yogunlugundan kaynaklanan
zorluklar; ¢alisanlarin saghgini, giivenligini ve performansini 6nemli Ol¢giide etkileyen tiitkenmislik hissini
ortaya ¢ikarmaktadir (Humborstad vd., 2007: 47). Dolayisiyla tiikenmislik yasayan ¢alisanin kaliteli hizmet
veremeyecegi diisiiniilmektedir.

Gilintimiiziin modern kahve isletmeleri olusan rekabet ortaminda daha iyi hizmet verebilmek igin
kurumsallasma yolunda ilerlemekte, bu siiregte calisanlar biiyiik rol oynamaktadir. Isletme ve ¢alisanlar igin
en biiyiik sorunlarin basinda ise hem fiziksel hem de zihinsel olarak duygusal bir ¢okiintii ile sonuglanan
tiikenmislik faktorii gelmektedir. Kurumsallasmanin isletmelerin ¢alisanlariyla saglikli iletisim kurmalarina
ve igyeri yapisini eksiksiz anlamalarina olanak tanimasi, tiikkenmislik diizeyinin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir. Konya’'nin bir {iniversite sehri olmasi, sosyallesme alaninda daha aktif olan geng niifusun hizli
yiikselisi, yerli ve yabanci yeni nesil kahve isletmelerinin sayisinda énemli bir artisa yol agmistir. Bu durum
ayn1 zamanda yeni bir rekabet ortami olusturmakta ve kahve igletmelerini kurumsallasmaya yoneltmektedir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda Konya’daki kahve isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin ¢alisanlarin
tiikenmislik diizeyini etkileyip etkilemediginin ortaya ¢ikarilmas: hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kurumsallagsma Kavrami

Kurumsallasma, isletme igerisinde tekrarlanan eylemlerin standart hale gelmesi veya uyulmasi gereken
kurallar anlamina gelmektedir (Dubey vd., 2015: 121). Eshuis ve Gerrits (2019: 4) kurumsallasmay1 isletmelerin
¢evreye uyumunu saglayan; profesyonel bir yonetimi, kendilerine ait bir kiiltiirii ve kurallar1 olan sistemler
olarak tanimlamistir.

Kurumsallagma isletmeler i¢in yasamsal bir 6neme sahiptir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 499). Ciinkii isletmelerin
verimliliklerini artirabilmeleri ve gelecege yonelik kamuoyunda giiven veren bir konuma gelebilmeleri,
kurumsallasma derecesine bagl olarak degismektedir (Dogan, 1998: 144). Isletmelerde kurumsallasma
ortaminin yaratilmasi ¢alisanlarin motivasyonunu gii¢lendirecek ve isletmelerin topluma karsi uygun sekilde
davranmalarim saglayacaktir (Zhao vd., 2017: 263). Ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya ¢ikan sorunlarin,
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uluslararast finans krizlerinin en az zararla atlatilabilmesi, kurumsallasma kavraminin Onemini
gostermektedir (Ararat vd., 2020: 2).

Kurumsallasma stirecinde temel unsurlar sistemin saghkli bir sekilde gorevlerini yerine getirmesinde
yardimct olmaktadir. Bu unsurlarin basinda kurumsal kimlik gelmektedir. Giiniimiizde isletmelerin
rakipleriyle rekabet edebilmesi ve performans diizeyini arttirabilmesi yonetim yetenegine yani isletmenin
kurumsal kimligine baglidir (Gambetti vd. 2017: 384). Kurumsal kimlik, isletmeleri rakiplerinden
farklilastirarak ve paydaslarla giiclii iliskiler kurarak isletmelerin hedeflerine ulasmalarini saglamaktadir
(Schmeltz, 2014: 236). Gliglii bir kurumsal kimlik, is giiciinii arttirabilir, calisanlar1 motive edebilir, birbirleriyle
uyumlu hale getirebilir ve isletme, paydas, miisteri etkilesiminde tutarlilik saglayabilir (Tourky vd., 2020: 696).
Tutarlilik, isletmelerin is hedeflerine uygun olarak hareket etmesi ve verilen sozleri yerine getirmesi anlamina
gelmektedir (Gottlieb ve Sanzgiri, 1996: 1281). Isletmelerde tutarlilik derecesi ne kadar yliksek olursa, baski ve
beklentilerle basa gikabilme seviyesi bir o kadar esnek olacak boylece kurumsallasmanin gergeklesmesi
saglanabilecektir (Hung, 2005: 1546).

Yiyecek icecek ve konaklama sektoriinde calismak belirli bir egitim ve disiplin gerektirdiginden
profesyonellesme de bir gerekliliktir (Kizanikli, 2018: 836). Profesyonellesme, calisanlarin alaninda uzman
olmasini ve isletme icerisinde yapilacak bir is boliimii ile ¢alisanlarin gorevlerinin belirlenmesini saglayan,
isletmenin isleyisinde ve yonetiminde Snemli bir asamadir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500). Profesyonel
yonetim, isletmelerde siirdiiriilebilirlik i¢in bir zorunluluktur. Profesyonel yonetim isletme i¢i ve isletmeler
arasindaki giic ve statii iliskilerinde degisime yol actig1 icin kurumsallasmay1 da beraberinde getirdigi kabul
edilmektedir (Kirkpatrick ve Ackroyd, 2003: 731; Goodrick ve Reay, 2010: 80).

Profesyonellesme siireci ile birlikte isletme faaliyetlerinin belirli bir standardizasyonu olusturulmalidir.
Yapilacak iglerin standart hale getirilmesi, isletme kaynaklarinin ve is giicliniin en verimli sekilde
kullanilmasini saglamaktadir (Lo ve Yeung, 2018: 232). Isletmenin isleyisinin tiim stire¢lerinde belirli kurallar
olusturulmali ve bu kurallar yazili olarak kayit altina alinmalidir. Isletme kurallarimin olusturulmasindaki en
Onemli amag, isletmenin isleyisinin belirli kurallarla standartlastirilmasidir (Cemus vd., 2015: 313). Isletme
kurallari, isletmenin genel ve 6zel amaglarini ortaya koyan, is ve faaliyetlerinin tiim ilke ve kurallarin yazil
hale getiren, vizyon ve misyonunu igeren temel bir kilavuzdur (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500).

Tutarli ve ¢ok yonlii bir iletisim sisteminin kurulmasi, isletmelerin kurumsal yapisinin temel sartidir; isi
yavaglatmadan ve geciktirmeden standartlardan sapmalar tespit eden bir denetim sisteminin kurulmasim
gerektirir. Isletme igerisindeki kontrol sistemi, glclii bir iletisim ortaminin olusturulmasina zemin
hazirlayarak, calisanlar arasinda hedef birliginin saglanmasi ve “ben” yerine “biz” diisiincesinin
benimsenmesini saglayabilmektedir (Sokmen, 2010: 221). Agik ve etkili iletisim, ancak kisilerin korkmadan ve
¢ekinmeden iletisim siirecine katilmasiyla ortaya ¢ikabilecektir. Bunun i¢in isletmede demokratik ve seffaf bir
yonetim tarzi uygulanmalidir (Yilmaz, 2017: 380). Kurumsallasmanin en énemli unsurlarindan biri olarak
kabul edilen seffaflik, ilgili kisi ve kuruluslarin sirket faaliyetleri hakkinda dogru, acik ve eksiksiz bilgilere
ulasmasi anlamina gelmektedir (Carpenter ve Feroz, 2001: 566).

2.2, Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik, kisinin herhangi bir duygusal nedenle ¢alisamamasi ve belirli amaglara hizmet edememesi
durumudur (Burke ve Richardson, 2000: 327). Khan vd. (2006: 793) titkenmisligi, duygusal titkenme ile birlikte
kronik is stresine karsi gosterilen negatif tutum olarak aciklamislardir. Droogenbroeck vd. (2014: 101)
tilkkenmislik kavramini, ise iliskin olusan stresin sonucunda ruhsal ve fiziksel olarak goriilen bir enerji
azalmasi seklinde ifade etmislerdir. Maslach’a (2003: 189) gore ise tiikenmislik, isteki stres etkenlerine karsi
uzun vadeli tepkilerden olusan bir sendromdur.

Maslach ve Jackson ilk olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri tasarimu ile titkenmisligi degerlendirmeye
calismislar ve titkenmisligin {i¢ ana yoniinii, yani duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarmin
azalmasini gozlemlemislerdir (Maslach ve Jackson 1981: 112). O zamandan beri Maslach Tiikenmislik
Envanteri kiiresel olarak tiikenmislik galismasi icin en kabul edilebilir ve yaygin olarak kullanilan model
olarak kabul edilmektedir (Lam vd., 2022: 2).

Maslach Tiikenmislik Envanteri, {i¢ alt dlgegi olan (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve basarinin azalmasi)
bir dlgektir. Titkenmisligin stresli ve duygusal olarak ¢ok zorlayict is durumlarina uzun siire maruz kalmanin

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 767 Journal of Business Research-Turk



G. Alagoz - Y. Pekersen — S. Kaya 15/1 (2023) 765-780

sonucu oldugunu; yiiksek duygusal titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari ile karakterize oldugunu
vurgulamaktadir (Maslach ve Jackson 1981: 111). Duygusal tiikenme, psikolojik yorgunluk ve baskalarimin
duygulariyla basa ¢ikmada giigliikle sonuglanan bir enerji eksikligi hissidir. Duyarsizlagsma, bireylerin
meslektaglarina veya damiganlarina kars1 daha mesafeli olmalariyla birlikte empati eksikligini ifade eder. Son
olarak, kisisel basar (eksikligi), kisinin isteki zorluklar ve taleplerle basa ¢ikabilme algist ile ilgilidir (Bakker
ve Demerouti, 2007: 326).

Calisanlarda tiikenmislige sebep olan farkli nedenler bulunmaktadir (Keser vd., 2012: 460). Orgﬁtsel faktorler
olarak nitelendirilen uzun calisma saatleri (gece geg¢ saatlerde ¢alisma, hafta sonlar1 calisma veya resmi
tatillerde ¢alisma), agir is yiikii, kotli calisma kosullari, yapilan isin karsiligini alamama c¢alisanlarin
tiikenmislik hissi yasamalarina neden olabilmektedir (Prentice ve Thaichon, 2019: 822).

Isletme igerisinde rol belirsizligi ve rol gatismasi bir diger orgiitsel faktordiir. Bu durumda galisanlarda
tutarsizlik goriilmektedir (Butler ve Constantine, 2005: 61). Tutarsizlik, calisanlarin gelisimlerinin
gerilemesine, performans diizeyinin diismesine, isletmenin pozitif imajinin azalmasina ve isletme igerisindeki
iligkilerin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum, calisanin kendini iyi hissetmeyerek tiikenmislik
yasamasina ve sagliginin bozulmasina neden olmaktadir (Keser vd., 2012: 462). Isletmeler calisanlarindan,
miisterilerinin taleplerini karsilamak icin genellikle duygularini yonetmelerini ve gercek duygularimi
gizlemelerini istemektedir. Bu talepler ¢alisanlarin daha yiiksek seviyede duygusal gerginlik hissetmelerine
neden olarak tiitkenmislik sendromu yasamalarina ve isten ayrilmalarina neden olmaktadir (Park vd., 2020:
561).

Yonetici destegi, calisanlarin titkenmisligi ve isten ayrilma niyetiyle iligkilidir. Etkili bir yonetim anlayisinin
olmayisi ¢alisanlarin titkenmislik diizeyini artirmaktadir (Guchait vd., 2014: 30). Calisanlarin ihtiyaglarim
kargilamamak ve iyi bir ¢alisma ortami saglayamamak, isle ilgili stres diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel ihtiyaglari ile ilgilenmeli ve ¢alisma kosullarini daha iyi bir hale
getirmelidir (Park vd., 2020: 565).

Bireysel olarak tiikenmislige neden olan faktorleri Kim ve Lambie (2018: 290) bireyin kisilik tipi, bireyin ise
kars1 yaklagim tarz1 ve demografik 6zellikleri agisindan ele almigtir. Bireyin aile hayatinda yasanan sorunlar,
depresif belirtiler seklinde strese neden olmaktadir ve bu durum is performansina yansimaktadir. Is stres
diizeyinin artmasi ise ¢alisanda strese, artan titkenmislige ve memnuniyetsizlige yol agmaktadir (Haines vd.,
2008: 344). Basarisizlik hissi calisanda bitkinlige ve garesizlik hissine yol actig1 icin tiikenmislik yasamasina
neden olmaktadir. Iskolik bireylerin kendilerini devamli ¢alismak zorunda hissetmeleri, 6zel hayatlarini ihmal
etmeleri tiikkenmislik diizeyini daha da artirmaktadir (Wilkerson, 2009: 434; Fye vd., 2018: 356). Is hayatinda
kisisel bagarinin azalmasi, taninmama, olumlu geribildirim alinmamasi, ¢alisan da olusan yetersizlik hissi ve
kiiclimsenme duygusu titkenmislige neden olabilmektedir (Murray-Gibbons ve Gibbons, 2007: 33).

2.3. Kurumsallasma ve Tiikenmislik iliskisi

Blumenthal vd. (1998) iki destek calisani grubunda isletmelerin ¢alisanlara karsi tutarliliginin, ¢alisanlarin
titkenmislik diizeylerine etkisini incelemis ve igletme tutarhligin daha yiiksek oldugu grubun daha az
tiikenmislik diizeyine sahip oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin adil se¢imi, adil degerlendirilmesi ve adil
bir sekilde odiillendirilmesi isletmenin Orgilitsel adalet diizeyini dolayisiyla tutarlilik seviyesini
gostermektedir (Anderson ve Shinew, 2003: 230). Serinkan ve Bardake¢i (2009) 1160 akademisyenle
kurumsallasmanin alt boyutu olan tutarliligin, ¢alisanlarin titkenmislik diizeyleri ile iliskisini incelemistir.
Arastirmacilar, yoneticilerin ¢alisanlara kars: haksiz muamelesi ve 6nyargili davraniglarinin yonetime olan
giliveni azaltacagini, diger calisanlarin ayricalikli muamele gorenlere diismanca duygular besleyecegini ve
tiim bunlarin tiikenmislige zemin hazirlayacagini belirtmistir. Kdybas1 vd. (2017), 6gretmenlerin algiladiklar:
orgilitsel adalet diizeyi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisanlarin algiladiklari orgtitsel
adalet diizeyi diisiik oldugu takdirde; bilissel, duygusal veya davranissal tepkiler ortaya ¢ikabildigi ifade
edilmistir. Bu anlamda c¢alisan tiikenmisliginin isletme tutarlilik algisindan direkt olarak etkilendigi ve
tutarhilik algisinin yeterli seviyede olmadigr durumlarda, calisanlarin isletmeye yonelik inanglarinin
zayiflayarak bireyleri tiikenmislige yoneltebildigi sonucuna ulasilmistir. Frogli vd. (2019) kurumsallasmanin
alt boyutu olan tutarhiligin titkenmislik {izerine etkisini hemsireler {izerinde incelemisler ve tutarliligin
tilkenmiglik diizeyi ile negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Garcia-Arroyo vd. (2021) ilag ve bilgi
teknolojisi sektoriinden 136, idari, mali, mimar ve saglik personelinden 203, egitim sektoriinden 168 6gretmen
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olmak {izere kurumsal isletmelerde faaliyet gosteren 507 calisan {izerinde tutarlihik kavraminin calisan
tiikenmisligi ile iliskisini incelemeyi amaglamigslardir. Farkli mesleklerden ti¢ 6rneklem grubu incelendiginde
acgiklik ve tutarhligin, tiikenmislik diizeyi ile negatif yonde iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Abu-Bader (2000), profesyonel sosyal hizmet uzmanlari arasinda yapmis oldugu ¢alismada, kurumsal
seffafligin titkenmislik ile iliskisini incelemistir. Isletmelerin ¢alisanlara karsi seffaf olmasimin calisan
tiikenmiglik diizeyini azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Isletme igerisinde seffaflig1 artirmak ve calisanlarda
tiikenmislik belirtilerini azaltmak i¢in yOnetici destegi, calisanlar arasinda olumlu iliskiler olusturulmasi, terfi
firsatlari, ¢alisma kosullarinin daha iyi hale getirilmesinin onemine dikkat ¢ekmistir. Schaufeli vd., (2006);
Collier ve Estaban, (2007); Lin (2010) ¢alisanlarin, isletmelerin islerini sorumlu davranis ve eylemlere uygun
olarak seffaf bir sekilde yonettigini algiladiklarinda, ise katilma olasiliklariin daha yiiksek seviyede
gerceklestigini; dolayisiyla seffaflik ve titkenmislik diizeyi arasinda olumsuz yonde bir iligki tespit etmislerdir.
Boyas ve Wind (2010), kamu calisanlar: iizerinde yapmis oldugu calismada meslektaslar1 ve amirleri ile
olumlu iligkilerin, seffaf iletisimin, katilim firsatlarimin, giivenin ve adil davranilma duygusunun titkenmisglige
kars1 koruyucu etkisi oldugunu agiklamislardir. Hansen vd. (2011), saglik personelleriyle gerceklestirdigi
arastirmada calisanlarin seffaflik hakkindaki algilarinin kritik oldugunu, c¢iinkii bu algilarin calisanlarin
kararlarini, goriislerini ve tutumlarini dayandirdiklar1 gergekligi olusturdugunu savunmustur. Calisanlarin
algiladiklar: seffaflik diizeyi, bireylerin tiikenmislik diizeylerini etkileyebilecegi ifade edilmistir. Leineweber
vd. (2014), saglik personelleri ile yapmis olduklar1 ¢ahsmada yeterli personel ve iyi liderligin seffaflik
tizerindeki Onemini tamimlamislardir. Calisma sonunda isletme igerisindeki yiiksek seffaflik diizeyinin,
calisan tiikenmislik diizeyini azaltti§1 sonucuna ulasilmistir.

Kanste vd. (2007) hemsireler ile; Joo ve Lim (2013) ise ofis ¢alisanlar1 ile gerceklestirmis oldugu arastirmalarda
profesyonel yapidaki calisanlarin, profesyonel olmayan diger ¢calisanlardan daha az titkenmislik yasadiklarim
belirtmislerdir. Profesyonelligin tiikenmislikle olumsuz yonde iligkisi oldugunu bulgulamislardir. Greene ve
Robbins (2015) kamu c¢alisanlarinda profesyonelligin, is tiikenmisligini azalttigim1 ve is hayatindaki
mutlulugunun arttigini tespit etmislerdir. Maslach ve Leiter’de (2017) saglik personelleri iizerinde uyguladig:
aragtirmada profesyonelligin, ¢alisanlarda kontrol sagladigindan dolayl, daha diisiik tiikenmiglik
gozlemlenecegini, profesyonelligin titkenmislik diizeyi ile olumsuz yonde iliskisi oldugunu bildirmislerdir.
Kaya ve Altinkurt, (2018); Orgambidez ve Almeida, (2019) yaptiklar1 arastirmalarda, profesyonellik ve
titkenmislik arasinda olumsuz yonde iliski oldugunu; ¢alisanlar tarafindan algilanan profesyonellik ne kadar
biiyiikse, yasanan tiikenmislik seviyesinin de o kadar diisiik olacagini acgiklamislardir. Lam vd. (2022)
kurumsal isletmelerdeki ofis ¢alisanlariyla gerceklestirmis oldugu c¢alismada, isyerindeki herkes icin katihm
firsatlar1 sunan profesyonel bir ¢alisma ortaminin daha giiclii bir aidiyet ve sadakat duygusu yaratmaya
yardimar olabilecegini; profesyonelligin, isin taleplerine ve streslerine karsi is baskisini ve tiikenmislik
etkilerini azaltabilecegini tespit etmislerdir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, kahve isletmelerinin kurumsallasma diizeyinin ¢alisanlarin titkenmislik diizeyi iizerine etkisini
tespit etmeye yonelik olarak iligkisel tarama modelinde yapilmistir. Kurumsallasma ve faktdrlerinin
tiikkenmislikle olan iligkisi ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Kurumsallagma

e Tutarlihik >
o Seffaflik L

¢ Profesyonellik

Tiikenmislik ]

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda alanyazina dayandirilarak gelistirilen hipotezler asagida siralanmistir:
H:: Kurumsallasmanin ¢alisan titkenmisligi tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
Hia: Tutarliligin galisan titkkenmisligi tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
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Hub: Seffafligin calisan titkenmisligi tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
Hic: Profesyonelligin ¢alisan tiikenmisligi tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya Il Tarim ve Orman Miidiirliigiine (2022) kayitli/onayl gida isletmeleri listesine
istinaden belirlenmis 44 kahve isletmesinde calisanlar olusturmaktadir. Isletmelerden alinan bilgilere
dayanarak toplam calisan sayisinin 500 civarinda oldugu diisiiniilmektedir. 1-30 Agustos 2022 tarihleri
arasinda kolayda orneklem yontemiyle isletmelere 400 anket dagitilmistir. Geriye donen anket sayisi 348,
degerlendirilmeye tabi tutulan anket sayisi ise 303 seklinde gerceklesmistir. Ural ve Kili¢ (2018) 500 kisilik bir
evrende % 95 giiven araliginda ulasilmas: gereken 6rneklemin 217 olmasinin evreni temsilde yeterli olacagini
belirtmistir. Ulagilan 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir. Arastirma igin gerekli etik kurul izni Erzincan
Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalari Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 25/07/2022 tarihli ve
07/03 karar/say1 numarast ile alinmgtir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Kullanilan anket, kisisel ve
orgiitsel bilgi formu, kurumsallagsma diizeyi 6lgegi ve tiikenmislik diizeyi Olgegi olmak {izere ii¢ boliimden
olusmustur. Kisisel ve orgiitsel bilgi formu katilimcilarin kisisel ve isletmelerin 6zelliklerine yonelik 24 soru
icermektedir. Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilmis olan kurumsallasma diizeyi Olgegi 18 ifade ve tig
faktérden olusmaktadir. Olgek 1= Kesinlikle Katilmiyorum - 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Tiikenmislik diizeyini 6l¢mek {izere Maslach Tiikenmisglik Envanteri kullanilmigtir
(Maslach ve Jackson, 1981). Bu 6lcek 22 ifade ve ii¢ faktdrden meydana gelmektedir. Olgek 1= Hicbir zaman
—5=Her zaman seklinde derecelendirilmistir. Hgili Olcekler benzer amaclarla gesitli calismalarda kullanilmistir
(Yagci, 2014; Isik, 2020).

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizine gecmeden once verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek icin basiklik ve ¢arpiklik
katsayilarina bakilmistir. Basiklik ve carpiklik katsayilarinin + 1,96 araliginda olmasi nedeniyle verilerin
normal dagilim gosterdigi anlasilmis (Can, 2018: 85) ve verilerin analizinde parametrik hipotez testlerinden
faydalanilmistir. Aragtirma Olgeklerine dogrulayia faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmigtir.
Tamimlayicr istatistiklerin yani sira hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak korelasyon ve regresyon
analizinden faydalanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Calisan ve isletme Niteliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1'de ¢alisan ve isletme 6zelliklerine yonelik bulgular verilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin
yam sira, kurumsallagsma algisi, calisma yasami, meslege iliskin bilgiler gibi ozelliklere iligkin frekans
dagilimlar: tabloda goriilmektedir. Ayrica tabloda isletmelerin yapisi, yonetim tarzi ve servis sekilleri gibi
Ozelliklere de yer verilmistir.

Tablo 1. Calisan ve Isletme Nitelikleri

Cinsiyet n Y% Meslek egitimi n %
Kadin 145 479 Evet 139 459
Erkek 158 52,1 Hayir 164 54,1
Yas n % Meslegi secme durumu n %
18-24 159 52,5 Kendiistegimle 261 86,1
25-34 113 37,3 Kendi istegim disinda 42 13,9
35 ve tizeri 31 10,2  Sigara aliskanlig: n %
Medeni durum n % Evet 194 64
Bekar 230 75,9 Hayir 109 36
Evli 73 24,1  Tekrar ayn1 meslegi secme durumu n %
Maas durumu n % Evet 214 70,6
Asgari Ucret 168 554  Hayir 89 29,4
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Asgari Ucretin iizerinde + 135 44,6  Meslek icin iicret algis1 n %
Egitim durumu n % Yeterli 105 34,7
[kogretim 32 10,6  Yetersiz 198 65,3
Lise 100 33 Devamsizlik durumu (son 1 y1l) n %
Lisans 163 53,8 Evet 151 49,8
Lisansistii 8 2,6 Hayir 152 50,2
Calisilan pozisyon n % Devamsizlik nedeni n %
Barista 162 53,5 Hastalik 76 25,1
Servis 53 17,5  Stres 9 3
Kasiyer 18 59 Yorgunluk 13 4,3
Mutfak 33 10,9  Diger 53 17,5
Temizlik 15 5 Devamli 152 50,2
Diger 22 7,3 Meslegi segme nedeni n %
Calisma diizeni n Y% Sevdigi icin 72 23,8
Sabit mesai 94 31 Aile istegi ile 10 3,3
Vardiyali 209 69 Calisma kosullar1 103 34
Calisma bi¢imi n % Manevi tatmin etmesi 8 2,6
Tam zamanh 265 87,5 Ideal meslek olmasi 47 15,5
Yari zamanh 38 12,5  Diger nedenler 63 20,8
Sektor Deneyimi n % Meslegi birakma niyeti n %
1 yildan az 35 11,6  Evet 110 36,3
1-3 yil 131 432 Hayrr 193 63,7
4-7 yil 106 35 Meslegi birakma nedeni n %
8 y1l tizeri 31 10,2  Diisuk ticret 44 14,5
Personel sayis1 n % Daha iyi is imkanlar: 37 12,2
1-3 50 16,5 Ailevi nedenler 4 1,3
4-7 139 459 Bana uygun degil 14 4,6
8 ve tizeri 114 37,6 Diger 11 3,6
Kurumsallik algis1 n % Birakma niyeti yok 193 63,7
Evet 223 73,6 Igletmenin yapist n %
Hayir 80 26,4  Ulusal zincir 110 36,3
Servis tiirii n % Ulusal bagimsiz 100 33
Self servis 169 55,8  Uluslararas: zincir 93 30,7
Masa servisi 134 44,2  Yonetici tiri n %
Toplam 303 100  Sahip yoOnetici 123 40,6
Profesyonel yonetici 180 59,4
Toplam 303 100

4.2. Arastirma Olgeklerine iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Kullanulan 6lgeklerin giivenilir ve gegerli olarak kabul gormiis olmalar1 sebebiyle dogrulayici faktor analizi
uygulanmis ve uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. Uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum fyi Uyum
Olgiisii

Kabul Edilebilir Uyum Uyum Uyum

Uyum

Degerleri Degerleri
Kurumsalla Tiikenmislik

sma
X2/sd 0<X?/sd <2 2< X2/sd <5 3,029 2,221 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<RMSEA <0,05 0,05< RMSEA <0,10 0,082 0,063 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 < CFI<0,95 0,944 0,948 Kabul Edilebilir Uyum
GFI >0,90 0,89-0,85 0,895 0,884 Kabul Edilebilir Uyum
SRMR <0,05 <0,08 0,057 0,056 Kabul Edilebilir Uyum
IF1 0,95<IFI<1,00 0,90<IFI<0,95 0,944 0,948 Kabul Edilebilir Uyum
Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 771 Journal of Business Research-Turk



G. Alagoz - Y. Pekersen — S. Kaya 15/1 (2023) 765-780

Her iki 6l¢ege iliskin uyum degerlerine bakildiginda faktor yapisinin dogrulandig: ortaya ¢ikmistir (Browne
ve Cudeck, 1992; Baumgartner ve Homburg, 1996, Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel, vd., 2003;
Schumacker ve Lomax, 2004; Nye ve Drasgow, 2011; Byrne, 2011’den aktaran Yashoglu, 2017).

4.3. Kurumsallasma ve Tiikenmislige iliskin Bulgular

Tablo 3’e gore dlgeklere iliskin giivenilirlik katsayilarimin 0,80 — 1,00 arasinda yer almasindan dolay1 6lgeklerin
oldukca giivenilir oldugu soylenebilir (Kayis, 2010). Tiikenmislik Olceginin orijinalinde kisisel basar1
diisiikliigii seklinde ifade edilen faktor benzer ¢alismalarda kisisel basari faktoriinde degerlendirilmis ve bu
faktordeki sekiz ifade ters kodlanmistir. Bu baglamda duygusal titkenme ve duyarsizlasma faktorlerinin
ortalamalari yiiksek, kisisel basar1 boyutunun ortalamas: diisiik olmasi titkenmisligi gostermektedir (Pelit ve
Tiirkmen, 2008; Pelit ve Bozdogan, 2014). Tiikenmislik diizeyi genel ortalamasina bakildiginda x=2,11 oldugu
goriilmektedir. Bu sonug kafe ¢alisanlarinin titkenmislik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Kurumsallasma ve Tiikenmislik Olgeklerine iliskin giivenilirlik analizi ve ortalama diizeyleri

Degiskenler a X S.S.
1 Tiikenmislik ,930 2,11 0,73
2 Kurumsallagsma ,933 3,66 0,76
Tutarhilik ,940 3,91 0,91
Seffaflik ,828 3,57 0,86
Profesyonellik ,815 3,50 0,81

Kurumsallagma diizeyinin genel ortalamasina bakildiginda ise x= 3,66’d1r. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar:
kafeleri yiiksek seviye kurumsal olarak algiladig belirtilebilir.

4.4. Kurumsallagma ve Tiikenmislige liskin Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Hipotez testlerine gec¢ilmeden 6nce degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigiyla ilgili korelasyon
analizi yapilmigtir. Tablo 4’de korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Kurumsallasma ve alt faktorleriyle
tiikkenmislik algisi arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1992). Bu
baglamda Hi, Hia, His ve Hichipotezleri desteklenmistir.

Tablo 4. Kurumsallasma ve Tiikenmislik Iliskisine Y&nelik Korelasyon Analizi

Bagimli degisken Tutarlilik Seffaflik Profesyonellik Kurumsallasma
Tiikenmislik r -0475* -0,392** -0,355** -0,460**
** p<0.01

Korelasyon analizi sonrasinda yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda, kurumsallagmanin
tiikenmislik tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu ortaya cikmistir (R? =0,211, F= 80,683, p= 0,000).
Tiikenmislik diizeyinin %21,1’i kurumsallagma tarafindan agiklanmaktadir. Kurumsallasma diizeyindeki 1
birimlik artisin tiitkenmislik algisini -0,442 diizeyinde azaltacag: tespit edilmistir. Sonug olarak Hi hipotezi
kabul edilmistir (Tablo 5)

Tablo 5. Kurumsallasmanin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

p t p
Sabit 3,725 20,291 0,000
Kurumsallagma -0,442 -8,982 0,000*
Model Ozeti R2=0,211 F=80,683 p=0,000

* p< 0,05, Bagimli Degisken: Tiikenmislik

Kurumsallasma faktorlerinin titkenmislik {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizine ge¢ilmeden 6nce analizi yapabilmek icin gerekli olan
On sartlar yerine getirilmistir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Kurumsallasma Faktorlerinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi
p t P
Sabit 3,726 20,509 0,000
Tutarlilik -0,303 -5,160 0,000*
Seffaflik -0,087 -1,269 0,206
Profesyonellik -0,034 -0,499 0,618
Model Ozeti R= 0,484, R?=0,234, Diizeltilmis R2 = 0,226,

F=30,428, p=0,000, Durbin-Watson: 1,926

*p<0,05, Bagiml degisken: Tiikenmislik

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore tiikenmislik seviyesinin %22,6’s1 kurumsallagmanin iig
faktorii tarafindan agiklanmaktadir (Diizeltilmis R2 =0,226, F= 30,428, p= 0,000). Tutarhilik faktorii tiitkenmislik
diizeyindeki degisimi -0,303, p=0,000 seviyesinde yordamaktayken, seffaflik (p=0,206) ve profesyonellik
(p=0,618) faktorleri tiikenmislik seviyesini etkilememektedir. Buna gore Hia hipotezi kabul edilmis, Hi» ve Hic
hipotezleri ise kabul edilmemistir.

5. Sonug ve Tartisma

Arastirmaya Konya’da bulunan bagimsiz, ulusal ve uluslararas: zincirlere bagh kafe isletmelerinde ¢alisanlar
dahil edilmistir. Arastirma sonuglarina gore c¢alisanlarin Snemli bir kismi profesyonel yoneticiyle
calismaktadir. Kurumsallasma algisina iliskin olarak calisanlarin 6nemli bir kismi calistiklar1 kafelerin
kurumsal oldugunu diistinmektedir. Tiikenmislik diizeyi ile ilgili olarak, calisanlarin ¢cogunlugu bu meslegi
birakmak istemediklerini ve ¢alisma kosullariyla meslek sevgisi nedeniyle bu isi segtiklerini belirtmislerdir.
Aslinda bu kisimda ulagilan sonuglar aragtirmamn temel bulgulariyla ortiismektedir. Ornegin; calisanlarin
algiladiklar: tiikenmislik diizeyi ortalamalarina bakildiginda genel ortalamanin (2,11) oldugu goriilmektedir.
Bu durum calisanlarda heniiz titkenmisligin baslamamis oldugu veya tiikenmisligin olmadig1 manasina
gelebilir. Turizm isletmelerinde tiikenmislikle ilgili baz1 ¢alismalarin sonuglar: bu arastirmanin sonuglariyla
ortiismektedir (Pelit ve Bozdogan, 2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Karakas, 2017).

Kurumsallasmay1 6lgen ifadelerin genel ortalama diizeyinin (3,66) olmasi, isletmelerin kurumsallasma
diizeyinin yiiksege yakin oldugunu gostermektedir. Hizmet sektdriiniin kendine has 6zelliklerinden dolay1
kurumsallasma, yiyecek igecek isletmelerinde 6zel bir anlam tasimaktadir. Ciinkii isletmeye yeme-igme
hizmeti almak icin gelen kisi, kaliteli bir hizmet sunumu aldiginda memnuniyet diizeyi artis gostermektedir.
Sektordeki rekabetin yogunlugu dikkate alindiginda miisterilerin tatmin edilebilmesi igin isletmelerin
kurumsal bir siiregten ge¢mesi gerektigi belirtilmektedir (Kizanikli, 2018: 847). Arastirma sonucunda elde
edilen sonuglarda da kurumsallasma diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Turizm isletmelerinde
kurumsallagma diizeyiyle ilgili yapilan baz1 ¢caligmalarda algilanan kurumsallagma diizeyinin yiiksek ¢iktig:
goriilmektedir (Yagcy, 2014; Aylan ve Kog, 2018; Tengilimoglu ve Akgoz, 2019; Isik, 2020; Silik vd., 2021).

Yiyecek igecek hizmeti veren isletmelerde miisteri ¢alisan iligkilerinin yogun olmasi ve hizmet kalitesi kaygis1
nedeniyle ¢alisanlarin motivasyonu ve performans:t onemlidir. Tiikenmis hisseden veya tiikenmisligin
basladig1 calisanlarin kendilerini yeterince islerine vermesinin zor olacagi, aidiyet duygusunun diisecegi ve is
tatminsizligi olusacag) diistiniilmektedir. Ayrica ekip calismas: ve takim ruhu gibi hususlarda tiikenmislik
seviyesinden etkilenecektir. Bu durumun isten ve meslekten ayrilma niyetini arttirabilecegi unutulmamalidir.
Bu nedenle isletmelerin ¢alisan tiitkenmisligine neden olabilecek unsurlari ortadan kaldirmas: gerekmektedir.

Bu arastirma kafe isletmelerinde g¢alisanlarin kurumsallasma algisinin titkenmislik diizeyine olan etkisini
tespit etmeye yonelik yapilmistir. Oncelikle aragtirma kapsaminda ele alinan kurumsallasma ve alt
faktorlerinin tiikenmigslik diizeyi ile negatif korelasyon gosterdigi anlagilmistir. Arastirma sonucunda
isletmenin algilanan kurumsallasma diizeyinin calisanlarin tiikenmislik diizeyi {izerinde anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumsallasmanin alt boyutlarindan olan tutarlilik faktoriiniin titkenmislik
tizerinde anlamli etkisi varken, seffaflik ve profesyonellik faktorlerinin titkenmislik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamuistir. Genel olarak kurumsallagsma diizeyi ve alt faktorlerinden tutarlilik tiikenmisligi negatif
etkilemektedir.
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Kurumsallasmada yonetimin bireysellesmesini engellemek, kural ve standartlara uymak ve calisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarimn tanmimlanmasi 6énemli bir yere sahiptir. Genel olarak kurumsallasmanin
isletme yapisinda ve is kogsullarinda yaptigr diizenlemelerle calisanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde
olumlu; artan is ytiikii ve sorumluluklarla da olumsuz yonde etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Cetinkaya
ve Korkmaz, 2018: 73; Halis ve Adalioglu Ay, 2017: 50). Gorev, yetki ve sorumluluklarin dagitiminda adil ve
tutarli olmak gerekmektedir. Tutarliligin olmadig bir is ortaminda titkenmislik daha hizli gerceklesecektir.
Arastirma sonuglar1 alanyazindaki pek ¢ok calisma tarafindan desteklenmektedir (Blumenthal vd., 1998;
Serinkan ve Bardakg1, 2009; Yagci, 2014; Koybas: vd., 2017; Frogli vd., 2019; Garcia-Arroyo vd., 2021).

Kurumsallasmanin sagladigi profesyonellik diizeyi ile nitelikli c¢alisan sayisini, verimliligi ve is
memnuniyetini artirdigi, bu durumun ise calisanlarin tiikenmislik diizeyini azalttig1 belirtilmektedir
(Cevirgen ve Yagci, 2014: 1252). Kilig (2020) turizm alanyazininda titkenmisligin 6nctilleri ve ardillarina iliskin
yaptig1 arastirma sonucunda orgiitsel adalet, duygusal emek, is yasam dengesi, Orgiitsel stres, kurumsallasma
ve liderlik tarzinin tiikenmisligin onctilii olabilecegini belirtmistir. Bu degiskenler isletmede calisanlarin
tilkkenmislik algisin1 arttirabilen-azaltabilen degiskenlerden bazilaridir. Tiikenmisligin sonuglarindan
bazilariin ise oOrgiitsel baghlik, ise yabancilasma, isten ayrilma, is tatmini ve iskoliklik olabilecegini
belirtmistir. Tiikenmislik isletme ve ¢alisan performansini olumsuz etkileyen bir durumdur. Bir¢ok alanda
yapilan arastirmalarda tiikenmisligin olumsuz sonuglarinin ¢ok daha fazla olabilecegi belirtilmektedir.

Calisanlarin is veya isletme kaynakli nedenlerden dolayi titkenmislik yasayabilecegi belirtilmektedir. Calisma
kosullari, calisma saatleri, is yeri ortami, karmasik roller gibi faktorler titkenmisligi etkilemektedir. Orgi,itsel
sorunlarin kurumsallasan isletmelerde daha az yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii kurumsallagmanin
profesyonellesmeye, seffaflia ve tutarl bir orgiitsel iklime katki yapacag: asikardir. Arastirma sonuglar: da
bu iddiay1r destekler niteliktedir. Calisanlarin 6nemli bir kismu kurumsal bir isletmede calistigini
diisiinmektedir. Bu durum tiikenmisligin az veya baslangi¢ asamasinda olmasini agiklayabilir. Ancak
tiikenmisglikle ilgili bireysel faktorlerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Yas, egitim, medeni durum gibi
demografik unsurlar ve kisilik yapisi, meslek sevgisi gibi psikolojik unsurlar tiikenmislikle ilgili algiy1
degistirebilir.

Isletmelerde olumsuz sonuglarin olusmamast igin tiikkenmislik seviyesini azaltmaya yonelik galismalarin
yapilmasi son derece 6nemlidir. Bu baglamda isletmelerin yapabilecekleri arasinda kurumsallasma diizeyini
arttirmaya yonelik calismalar da bulunmaktadir. Ayrica arastirma neticesinde elde edilen bazi bulgularda,
calisanlarin bu isi neden sevdikleri, nigin sectikleri, devamsizlik sebepleri ve meslegi birakma niyetlerine
iliskin sonuglar isletmelerin alabilecekleri &nlemlere yol gosterici nitelikte olabilir. Ornegin pek ¢ok calisan
meslek igin 6denen iicreti yetersiz bulmaktadir. Ucret 6nemli bir motivasyon aracidir. Motive olmus bir
calisanin daha verimli ¢alisacagy, isine baglanacag1 ve performansinin artacagi bilinmektedir.

Kurumsallasma, isletmelerde is yiikiiniin dengede kalmasini saglamaktadir. Calisan {iizerinde is yiikii
arttiginda tiikenmislik duygusu artmaktadir. s kontroliiniin saglandig1 durumlarda ise tiikkenmislik duygusu
azalmaktadir (Okutan vd., 2013: 2). Calisanlara karsi adil bir tutum onlarin stres, catisma ve tiikenmislik
diizeylerini kontrol etmede ¢ok etkilidir. Isletme icerisinde adaletin saglanamadig1 durumlarda calisanlarin
tilkkenmislik duygusu artmaktadir (Isik, 2016: 372). Bu noktada galisanlarin isletmeden ve yonetimden
alabilecekleri destek onlarin titkenmislik direnglerini artirmalarina ve titkenmislik diizeylerinde azalmaya yol
acacaktir (Karacaoglu ve Arslan, 2013: 458).

Ote yandan igletmelerin kurumsallagmastyla birlikte ydnetici kontroliiniin zorlagmast, karar verme siirecinin
uzamasl, monotonluk ve asir1 fonksiyonel bir 6rgiit yapisinin olusmasi gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilecegi
ileri siiriilmektedir (Ulukan, 2005: 34). Isletmeler acisindan kural ve standartlar koymak iyi olsa da bazen
calisanlarin yorgun ve psikolojik olarak kotii hissettiklerinde kurallara uymak istememesinden kaynakl
sorunlar ortaya cikabilir (Goktas Kulualp ve Sari, 2019: 221). Bu durum ¢alisanlarda giivensizlik, isten soguma,
performans kayb, titkenmislik hissi gibi sorunlara neden olmaktadir (Téremen ve Cankaya, 2008: 34-37).

Sonuglarda goze c¢arpan husus, kurumsallasma diizeyinin yiiksekligi ve tiikenmislik diizeyinin
diisiikliigiidiir. Bu da isletmelerin ¢alisanlara yonelik kurumsal uygulamalarinin fazla oldugu ve ¢alisanlarin
bu iste ve isletmede galismaktan mutlu olduklar1 anlamina gelebilir. Ayrica kurumsallasma diizeyinin
yliksekligi isletmelerin kurumsallasmaya verdikleri 6neminde bir gostergesidir. Ancak kurumsallasma
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tilkenmislik diizeyinin %21,1’ini ac¢iklamaktadir. Geri kalan kisimla ilgili olarak tiikenmisligin onciilleri
iizerine yeni arastirmalar yapilmas: 6nerilmektedir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma, veri toplama yontemi olarak anket segilmis olmasi,
Konya’da yapilmis olmasi, kafe ¢alisanlarini kapsamasi agisindan kisithdir. Bu konularin performans odakl
olmasi nedeniyle isletme yoneticilerinin dahil olacag: bir ortamda degerlendirilmesi gelecek arastirmalar igin
onerilebilir. Konu hakkinda karma arastirma yontemlerinin kullarmildigr ve arastirmalarin farkl
orneklemlerde ve turizm isletmelerinde yapilmasi tavsiye edilmektedir. Hizmet odakli isletmelerde
titkenmislik siklikla caligilan bir konu olmalidir. Ayrica kurumsallasmanin bireysel ve orgiitsel sonuglari
tizerine calisilabilir. Kurumsallasma ve tiikenmislik kavramlarinin; 6rgiitsel baglilik, yabancilasma, iste var
olamama, performans, is giivencesizligi gibi orgiitsel performans ve sonucu ilgilendiren degiskenlerle ele
alinmasi 6nerilmektedir.
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