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Amag - Giliniimiizde isletmeler siirekli degisiklik gdsteren dis cevreye ayak uydurabilmek ve zorlu
rekabet kosullarinda yasamlarimni siirdiirebilmek icin ¢alisanlara daha ¢ok énem vermek zorunda
kalmistir. Bu yiizden pozitif psikolojik sermaye, ise yabancilasma ve ise tutulma hem ¢alisanin
verimliligini ve performansini hem de sirketin siirdiiriilebilirligini etkiledigi genel kabul goren bir
goriis olmustur. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin ise yabancilasma ile ise
tutulma arasindaki iliskideki diizenleyici roliinii analiz etmeyi amaglamistir.

Yontem — Bu arastirma nicel iligkisel bir arastirma olup, veri ¢evirimici (Google From) olarak
olusturulmus ve katihmcilarin e postalarina génderilmistir. Aragtirmanin verileri Istanbul ilinde
faaliyet gosteren ve yer alti metrolarinda calisan 277 istasyon amirinden toplanarak Pearson
Korelasyon ve Hiyerarsik Regresyon testleri ile analiz edilmistir.

Bulgular — Yapilan analizler sonucunda, ise yabancilasma ile ise tutulma arasinda negatif anlaml
bir iligki bulunurken, ise yabancilasmanin, ise tutulma iizerindeki etkisinde, pozitif psikolojik
sermayenin bu etkiyi diizenlemesi seklinde sonuglanmasi, hipotezlerimizin desteklendigi
gostermektedir.

Tartigma — I3 gliciiniin isletmeler igin Sneminin arttgi bu yiizyilda, ise yabancilagmanin, ise
tutulma {izerindeki etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin bu etkiyi diizenlemesini ortaya koyan
herhangi bir ¢alismanin olmamasi nedeniyle literatiirdeki boglugu dolduracag diistiniilmektedir.
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Purpose — Today, businesses have had to give more importance to people in order to keep up with
the constantly changing external environment and to survive in tough competitive conditions.
Therefore, it has been generally accepted that positive psychological capital, work alienation and
retention affect both the productivity and performance of the employee and the sustainability of
the company. This study aimed to analyze the moderator role of employees' positive psychological
capital in the relationship between work alienation and retention.

Design/methodology/approach — This research is a quantitative relational research and the data
was created online (Google From) and sent to the participants' e-mails. The data of the research
were collected from 277 station supervisors operating in the city of Istanbul and working in the
underground subways, and analyzed with the Pearson Correlation and Hierarchical Regression
Tests.

Result — As a result of the analysis, there is a negative significant relationship between job
alienation and employment, while the result that positive psychological capital regulates this effect
in the effect of job alienation on employment shows that our hypotheses are supported.

Discussion — In this century, when the importance of the workforce for businesses has increased,
it is thought that the effect of alienation on employment will fill the gap in the literature due to the
absence of any study revealing that positive psychological capital regulates this effect.
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1. Giris

Sanayi devriminden giiniimiize kadar is giiciiniin énemi siirekli artmaktadir. Oyle ki sanayi devriminde is
odakl1 isletme faaliyetleri 6n planda iken sanayi devriminden sonra sosyal degisimle birlikte insana daha ¢ok
deger verilmeye baslanmistir. Giiniimiizde ise isletmelerin etkili ve verimli olmalar1 biinyelerinde
bulundurduklar is giicii ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmek ve degisen dis diinyaya ayak uydurmak i¢in ¢alisanlara daha ¢ok 6nem vermek zorunda kalmislardir.
Insan kaynaginin bu denli 6nemli oldugu giiniimiiz diinyasinda, érgiitlere de diisen 6nemli gorevler vardir.
Is giiciiniin temin edilmesi kadar bu is giiciiniin elde tutulmasi da oldukca &nemlidir. Isletmeler tarafindan
calisanin verimini ve performansini etkileyebilecek sorunlarin belirlenmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmast drgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda faydali olacaktir. Orgiitler igin is giicliniin 6nemi arttikga
insanin etkinligini artirmada ise tutulma, ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin énemi
de artmistir. Bu baglamda calisanlarin bircogunda goriilen ve orgiitler i¢in 6nem arz eden ise tutulma, ise
yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye kavramlar1 makalemizde, sehirlerin hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren hem calisma kogullar1 hem de 6nemli meslek grubundan olan istasyon amirleri 6rneklem grubu
olarak secilmistir.

Glintimiiz de gelismis tilkelerin en biiyiik problemlerden olan ulasim sorununa ¢oziim {iretmek ve tagimacilig
verimli hale getirmek icin toplu tasima sistemleri 6n plana ¢ikarilmistir (Abbasgil, 1994). Diinya genelindeki
teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda yasanan hizli degisim ve gelisim sehir ici toplu tasima sistemlerini daha
onemli ve bir o kadar karmasik hale getirmistir. Sehirlerin gelismislik gostergelerinden olan rayl: sistemler,
maliyetler bakimindan yiiksek projeler olmas: sehir ici toplu tasimada otobiislerin payini artirmis olsa da
dakiklik, giivenlik, konfor gibi kriterlerde metrolar 6n plana c¢ikmaktadir. Toplu tasima planlarmin
gelistirilmesi ile amaclara ulasilmasi, kapsamli ve disiplinli bir ¢alisma gerektirmektedir. Bu amaclara
erismeye olanak verecek hedef ve politikalardan bir tanesi de tagitlara degil insana oncelik vermektir. Bu
baglamda calisana 6nem vermek 6zellikle trafik kazalarimn azaltilmasinda 6n plana ¢tkmaktadir. Yasanan bu
kazalar isletmelerin 6nemli maliyet kalemlerinden birini olusturmaktadir. Biiyiik emek ve ¢aba gerektiren ve
toplu tasima sistemleri icerisinde dnemli rol iistlenen bu meslek grubu c¢alisanlarinin sahada ding olmasi,
Ozverili olmasi, ise bagh olmasi, kendini mutlu algilamas: ve isini sahiplenmesi hem isletme hem de kisi
agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Makalede, pozitif psikolojik sermayenin, ise tutulma ile ise yabancilasma arasindaki iliskideki diizenleyici
roliiniin belirlenmesi amacglanmistir. Toplu tasimada faaliyet gosteren bir isletme olarak verilen hizmetin
kalitesinin artmas: toplu tasimay: cezbedeceginden kara yolu trafigindeki yogunlugu da azaltacaktir. Bu
ylizden bu meslek grubu, yolcularin rahathgindan sorumlu olmasindan dolay1 verilen hizmetin kalitesini
iyilestirmek icin cevik, isine bagl, giiler yiizlii ve kapsamli hizmet kalitesinin itici giicii olarak mutlu
calisanlara ihtiyag¢ duyarlar (Tutan ve Kokalan, 2022). Bu kavramlarla ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma yapilmis
ancak hem farkli 6rneklem secilmesi hem de kavramlar arasindaki iligkide diizenleyicilik roliiniin ele alinmasi
bakimindan ileride yapilacak ¢aligmalara farkli bir bakis getirecegi ve literatiirdeki boglugu dolduracag:
distuntilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde makalenin ana kavramlari olan ise tutulma, ise yabancilagsma ve pozitif psikolojik sermaye
kavramlar1 ve bu kavramla arasindaki iligkileri agiklayan yerli ve yabanci akademik calismalara yer
verilmistir.

2.1. Ise Tutulma

Giiniimiizde ise tutulma kavramina hem akademisyenler hem de isletme yoneticileri ¢ok ilgi gostermektedir.
Gosterilen ilginin yiiksek olmasinin en 6nemli sebepleri ise ise tutulmanin hem ¢alisana (isin kalitesi, deneyim)
hem de orgiite (biiylime, verimlilik) olumlu ¢iktilar saglamasindan kaynaklanmaktadir (Kahn, 1992). Bu
ylizden ise tutulma, ¢alisan ve isletme diizeyinde olumlu sonuglar1 olan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Harter vd., 2022). 1990 yilinda ilk defa Kahn tarafindan ortaya atilan bu kavram, ¢alisanin isine
kars: fiziksel, bilissel ve duygusal olarak katilmasi seklinde tanimlanmistir (Kahn, 1990). Yani isini yaparken
yliksek enerji ve performansla isine onem vererek, isine gurur duyarak ve heyecanl bir sekilde bagli olmasidir
(Bakker ve Schaufeli, 2008). Hem Kahn hem de Schaufeli ve dig. ise tutulmanin olumlu ve siirekli bir kavram
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oldugunu; belli bir nesne ve kisiye bagli olmayan bir durum olmasi konusunda hem fikirdir (Kahn, 1990;
Schaufeli ve ark., 2002). Yapilan ¢aligmalarda, ise tutulmanin, ¢alisanin motivasyonu (Kahn, 1992), orgiitsel
vatandaslik (Rich vd., 2010), pozitif psikolojik sermaye (Bakker vd., 2011) ile is tatmini diizeyini arttirdig1 ve
isten ayrilma niyeti (Schaufeli ve Salanova, 2007) ve tiikenmislik diizeylerini azalttig1 (Schaufeli ve Bakker,
2004) tespit edilmistir. Ise tutulma davranisi kolay bir sekilde olusmayan, olustugunda da kolay bir sekilde
kaybolmayan bir kavramdir. Bu 0zelligi ile bile hizla degisen is cevresinde is tutulmas: yiiksek ¢alisanlara
sahip olmak rekabet iistiinliigiiniin en énemli unsuru oldugunu gostermektedir (Lee ve Ok, 2015).

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Gecmis donemlerde orgiitler i¢in siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigii elde etmek i¢in insan disi faktorler yeterli
iken, giintimiizde yasanan hizli degisim ve gelisim isletmelerin insan sermayesine agirlik vermesini zorunlu
kilmustir. Insan sermayesinin énemini Bill Gates’in su sozlerinden anlayabiliriz “Sirketin en 6nemli varliklar
her gece kapidan ¢ikip gitmektedir”. Giiniimiizde insan, kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru ve
isletmede kolaylikla ikame edilebilir bir unsur olmaktan ziyade, gelistirilmesi gereken ve yenilenebilir bir
stratejik kaynak olarak goriilmektedir (Child ve Mcgrath, 2001). Bu nedenle rekabet edilebilirlikte insan
faktoriinii 6n plana ¢ikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi
gittikce artmistir (Luthans ve Youssef 2004). Bu sermaye tiirlerinden olan pozitif psikolojik sermaye bireyin
gelisimine dair olumlu psikolojik bir durum yani “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak
tanimlanmistir (Luthans vd., 2007). Calisanlarin kimi tanidig1 ya da neyi bildigi ile degil, “kendisini nasil
algiladig1 ve tanimladig1” ile ilgili olan pozitif psikolojik sermaye dort bilesenden olusmaktadir; Oz yeterlilik,
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik (Luthans vd., 2007).

Gilintimiizde bu kavramlara olan 6nemin artmasinin en énemli 6zelligi 6l¢tilebilir olmasi ve ¢alisanlara verilen
egitimlerle kazandirilabilmesinden kaynaklanmaktadir (Luthans, 2005). Bu nedenle isletmelerin ¢alisanlarin
verimliligini artirmak igin psikolojik sermayelerine yatirim yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii isletmede en
Oonemli gili¢ insan, insan igerisinde en 6nemli gii¢ psikolojik durum yani psikolojik sermayedir (Akdogan ve
Polatci, 2013)

2.3. Ise Yabancilasma

Sanayi devrimi ile birlikte is hayatinda yasanan degisim ve beraberinde gelen kutuplasma ile birlikte
yasamimin biiyiik ¢ogunlugunu is yerinde geciren is gorenler, terfi firsati, denetim tarzi, mesleki prestij,
mesleki seviye, calisma rutini, maas, isteki gorev siiresi ve genel calisma kosullar1 gibi gesitli faktorler
sebebiyle islerine karsi yabancilagsmaktadir (Aiken ve Jerald, 1966; Mottaz, 1981). Calisanin isine karsi
gostermis oldugu ilgisizlik veya bireyin kendini iirettigi seylerden kendini soyutlanmasi (Hirschfeld ve Feild,
2000) seklinde tanimlanan ise yabancilasma giligsiizliik, anlamsizlik, izolasyon, kuralsizlik ve kendinden
uzaklasma olarak bes ana boyuttan olusmaktadir (Seeman, 1959).

Konu ile ilgili yapilan bir¢ok calismada ise yabancilasma hem isletmenin etkinligini ve verimliligini, hem de
calisanlarin ise tutum ve davramslarini etkileyerek olumsuz ¢iktilar dogurabilmektedir. Kisinin is yerinde
yasamis oldugu rol belirsizligi, rol catismasi (Michaels, 1996) isten ayrilma niyeti ve Orglit tarafindan
onemsenmemesi (Jeferson, 1990) ise yabancilasmayi artirirken, Orgiitsel bagllik, Orgiitsel vatandaslik
(Agarwal, 1993) ve is tatmini (Hirschfeld, 2002) ise yabancilasmay1 azaltmaktadir. Ise yabancilasan bireyin is
performansi diismekte (Guo vd., 2016) ve orgiite karsi olumsuz duygular besleyerek iiretim karsi is davranis
sergileyebilmelerine sebep olmaktadir (Sagie, 1998). Ise yabancilasma sadece kisisel 6zellikten degil calisma
kosullarina bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, orgiit igerisindeki ¢alisma sartlarinin bireylerin
ise yabancilasma diizeyleri iizerinde 6nemli bir etki olusturacag ileri siiriilmektedir (Banai vd., 2004).

Makale 6rneklemini olusturan metro istasyonu amirlerinin siirekli yerin altinda, yiiksek dikkat ve biiyiik
sorumluluk gerektiren ¢alisma kosullarimin  olmasi ise yabancilasma diizeylerini etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle hizmet isletmesinde faaliyet gosteren ve caliganlarin 6n plana ¢iktig1 toplu tagima
sektoriinde ise yabancilasan birey vermis oldugu hizmetin kalitesiyle ilgilenememekte ve kendisine sunulan
is siirecinin olumsuz yanlarin diisiindiigiinden isletme ici catismaya kadar gidebilmektedir (Agarwal, 1993).
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2.4. Ise Yabancilasma ve Isle Tutulma

Gilintimiiz toplumunda isletmeler, etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek
i¢in ise bagh calisanlara ihtiya¢ duyar. Fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini ise veren ¢alisan isletmenin
basarisinda oldukca 6nemlidir. ise bagh calisan pozitif duygular hissedip kendini ise ait olarak hissedecek ve
arasinda bag kuracaktir. Bu yiizden bir¢ok arastirmaci ise tutulma ve ise yabancilasma kavramlarin birbirinin
zitt1 olarak ele almistir (Mann, 2001; Case, 2008; Nair ve Vohra, 2010; Bothma ve Roodt, 2012 ). Ancak yapilan
bagska bir arastirmada bu iki kavrami zit uglar olarak diisiinmenin yanls olabilecegi iddia edilmistir (Pati ve
Kumar, 2015). Schaufeli ve Bakker (2004) yilinda yapmis oldugu ¢alismada ise yabancilasmanin ise tutulma
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasirken, Saks 2006 yilinda yapmis oldugu calismada, ise yabancilasmanin
ise tutulma iizerinde negatif etkisi oldugunu savunmustur.

Bu iki kavram arasindaki iliskinin literatiirii heniiz gelismediginden yapmis oldugumuz ¢alisma, kavramlarin
gelisimine onemli katki yapacagini diisiiniilmektedir. Bu yiizden calismamizda ise yabancilasmanin ise
tutulma tizerindeki etkisinin Ol¢tilmesi ele alinmstir..

2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Ise Tutulma

Glintimiizde orgiitler sadece fiziksel olarak degil ayni zamanda psikolojik olarak da islerine bagli calisanlara
ihtiyac duyarlar (Bakker ve Leiter, 2010). Bu baghlik kisinin ise tutulmasi ile alakali bir durum oldugu gibi
orgilitsel davranis ve pozitif psikoloji alani igerisinde degerlendirilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ise tutulma iizerindeki etkilerin agiklanmasinda psikolojik sermayenin de rolii oldugu ve ige tutulmanin
psikolojik yeterliliklere bagli olarak degisebilecegi iddia edilmistir. Psikolojik sermayenin ise tutulma
davranmgim giiclendirdigi ve bunun da is tatmini ve ¢alisanin saghigini olumlu yonde etkiledigi iddia edilmis
(Thompson vd., 2015). Schaufeli ve arkadaslar: tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda ise tutulma diizeyi yiiksek
kisilerde psikolojik sermayelerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis ve bu durum o&rgiitlerde olumlu
sonuglar dogurmasina zemin hazirlamistir (Schaufeli vd., 2001). Insanin gliclii yonlerine odaklanan pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili yapilan ¢alismalarda; is tatmini ile giiclii ve pozitif bir iliski bulunurken (Luthans,
2002; Judge vd., 2001; Ostroff, 1992), umut, iyimserlik ve dayariklilik gibi bilesenlerin, performans, is tatmini
ve ise bagliliga olumlu etkide bulundugu sonucu elde edilmistir (Youssef ve Luthans, 2007). Avey vd., (2008),
tarafindan yapilan bir calismada pozitif duygularin psikolojik sermaye ile ¢alisanin ise tutulmasi arasindaki
iliskiye araciik ettigini tespit etmistir. Bu dogrultuda makalede, yiiksek strese maruz kalan meslek
gruplarindan biri olan metro istasyonu amirlerinin pozitif psikolojik sermayeleri, psikolojik bir varlik olarak
bireyin ise bagliligini artirmada 6nemli rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan gézlemler sonucunda
Ise yabancilasmanin ige tutulma {izerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermaye, diizenleyici bir degisken
olarak diistiniilmiistiir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli/Hipotezleri

Pozitif Psikolojik Sermaye

rd

Ise Yabancilasma } » { Ise Tutulma

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli
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Aragstirmanin hipoteleri ise su sekildedir;
H1: Ise yabancilagma, ise tutulmay: anlaml bir sekilde etkilemektedir.
H2:Ise yabancilagmanin ise tutulma iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin diizenleyici rolii vardir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde , ulasim sektoriinde faaliyet gosteren Metro Istanbul A.S’de calisan 345
istasyon amirinden olusurken, basit rastgele 6rnekleme yontemi ile belirlenmis 277 istasyon amirlerinin
katilimi ile gergeklesmistir. Kline (2011), aract ve diizenleyi degisken analizlerde, hesaplama hatalarimi
minimize etmek i¢in en az 200 6rneklemden yararlanilmasi gerektigi belirtir.

3.3. Arastirmadaki Veri Toplama Araglar:

Bu calismada kullamilan anket, cevrim i¢i bir anket olusturma programi olan Google Form aracihigiyla
olusturulmustur. Anketin linki, cep telefonlarina kisa mesaj olarak ve elektronik postalarina gonderilme
yoluyla katilimcilara ulastirilmistir. Arastirmaya sadece rizasi alinan katilimcilar dahil edilmistir. Arastirma
verisi Nisan — Haziran 2022 arasindaki {i¢ aylik donem i¢inde gerceklestirilmistir. Arastirma verisinin tek bir
kerede toplanmasi zaman zaman ortak yontem yanlilig1 yaratmaktadir (Podsakoff ve ark., 2012). Bu problemi
azaltmak icin anket 30 giinliik arayla iki farkli zamanda toplanmuistir. Literatiirde yapilan benzer ¢alismalar
incelendiginde, diizenleyici degisken analizlerinin genellikle 200-400 katilmcr ile gergeklestirildigi
goriilmektedir. Kline (2011), nicel analizlerde hesaplama hatalarimn en diisiik seviyelere getirmek i¢in en az
200 katihma ile gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu nedenle arastirma igin kullanilan 277
katilimcidan alinan verinin diizenleyici degisken analizi i¢in yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma i¢in 31.08.2022 tarihinde 2022 / 07 numara ve E-20292139-050.01.04-34325 say1 ile ile Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Etik komisyonundan gerekli onay alinmustir..

Arastirmada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeyi amaglayan ilk boliimde katilimcilara cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim durumlar ve
is deneyimleri sorulmustur. Ikinci boliimde toplam 5 sorudan olusan ise tutulma Olgegi yer almaktadir.
Uciincii boliimde 26 sorudan olusan pozitif psikolojik sermeye 6lcegi ve en son boliimde ise 21 sorudan olusan
ise yabancilasma Olgegi yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kullarlan “Ise Tutulma Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale)”, Schaufeli ve
arkadaslar tarafindan 2002 yilinda gelistirilmis, 2019 yilinda Gdiler ve ark tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir.
Olgek 6 madde ve “Enerjik Olma”, “Adanma”, “Kendini Kaptirma” olarak adlandirilan {i¢ alt boyutta
olusmaktadir. Olcekte “Isimde kendimi gliclii ve ding hissederim”, “Isim bana calisma sevki verir” vb. ifadeler
yeralmaktadir.

Ankette yer alan ikinci 6lgek ise “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi” dir. Bu 6lgek, Luthans, Youssef ve Avolio
tarafindan 2007 yilinda gelistirilmis, Tosten ve Ozgan tarafindan 2014 yilinda Tiirkgeye uyarlanmugtir. Olgek
toplam 26 maddeden ve “Oz Yeterlilik”, “Iyimserlik”, “Giiven”, “Diga Déniikliiliik”, “Psikolojik Dayarklilik”
ve “Umut” olarak adlandirilan alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte, “Yaptigim her is igin hesap
verebilirim”, Kurumumdaki bir sorun i¢in yapic1 katkilar saglarim” vb. ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada kullamilan son &lgek ise “Ise Yabancilasma Olgegi”dir. Bu 6lgek, 1981 yilinda Mottaz, C. ]J.
tarafindan gelistirilmis ve 1986 yilinda Ulusoy, H. tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek toplam 21
maddeden ve “Gligsuizlik”, “Anlamsizlik” ve “Kendine Yabancilagsma” olarak adlandirilan ¢ alt
boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte, “Gorevimi yerine getiriken kendi diisiincelerimi uygulama imkanim
¢ok az” vb. olumlu/olumsuz ifadeler yer almaktadir.

Her {i¢ oOlcekte yer alan ifadeler igin, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmilyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olarak ifade edilen 5'1i likert tipi 6lgek kullanilmigtir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verisi nicel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.Arastirmanin verileri istatistiksel yazilim
programi olan SPSS 25 ve AMOS 25 ile analiz edilmistir.
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Diizenleyici degisken analizinden o6nce tiim dlgeklere AMOS 25 programu ile ayr1 ayr1 “Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA)” yapilmistir. Yapilan DFA analizinin sonuglarina gore, tiim Olgeklerin iyi diizeyde uyumlu
oldugu goriilmektedir. Diizenleyici degisken analizinden 6nce ayrica ii¢ olgegin giivenilirlik diizeyleri,
Cronbach Alfa katsayis1 ile degerlendirilmistir. Olgeklere ait Cronbach Alfa katsayilarinin 0.90 ile 0.98
arasinda degistigi goriilmektedir. Bir 6lgegin giivenilirlik katsayisinin 0.70’den ytiiksek olmasi, 6lgegin analiz
yapmak i¢in giivenilir gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2001). Bu nedenle, arastirmada kullamlan tiim
Olceklerin giivenilir oldugu soylenebilir. Olgeklere iliskin DFA sonuglari ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo
1’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1: Olgeklere Ait Uyum Endeks Sonuglari ve Cronbach Alfa Katsayilari

x3/df CFI AGFI NFI GFI RMSEA  Cronbach Alfa
Minimum Esik Degerler <5 90 .80 .85 .85 <.10 >.70
ise Tutulma Olgegi 1.25 99 9 .99 98 .03 97
Yabancilasma Olgegi 3.50 .95 .80 91 .87 .09 90
Pozitif Psikolojik Sermaye 255 95 31 93 88 o7 08

Olgegi

Not: x?/df= Chi-Square /Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFI=
Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFI = Comparative

Fit Index.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirma katilimcilarina iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sikhk  Yiizde (%) Geger&;{“de Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadin 31 11,2 11,2 11,2
Cinsiyet Erkek 246 88,8 88,8 100,0
Toplam 277 100,0 100,0
Medeni Bekar 67 24,2 24,2 24,2
Durum Evli 210 75,8 75,8 100,0
Toplam 277 100,0 100,0
18-25 23 8,3 8,3 8,3
26-35 105 37,9 37,9 46,2
Yas 36-45 87 31,4 31,4 77,6
46 ve Uzeri 62 22,4 22,4 100,0
Toplam 277 100,0 100,0
Lise 67 24,2 24,2 24,2
Egitim Lisans 181 65,3 65,3 89,5
Seviyesi Lisansiistii 29 10,5 10,5 100,0
Toplam 277 100,0 100,0
1-5 Yil 71 25,6 25,6 25,6
6-10 Y1l 101 36,5 36,5 62,1
is 11-15 Y1l 56 20,2 20,2 82,3
Deneyimi 16-20 Y1l 26 9,4 9,4 91,7
20 Yil ve Uzeri 23 8,3 8,3 100,0
Toplam 277 100,0 100,0
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Tablo 2’de de goriildiigii iizere, katilimcilarin 31 (%11.2)’sinin kadin, 246 (%88.8) inin erkek, %24.2’sinin bekar
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %50’den fazlasinin en az 36 yasinda, en az %75inin ise lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Katihmcilarm %75’inin ise en az 6 yillik is deneyimi vardir.

4.3. Degiskenlere Ait Bulgular
4.3.1. Ise Tutulma, Ise Yabancilasma ve Pozitif Psikolojik Sermayeye Iliskin Temel Istatistikler

Bu béliimiinde ise tutulma, ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye degiskenlerine ait aritmetik
ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik Tablo 3'te 6zetlenmistir.

Tablo 3. ise Tutulma, Ise Yabancilagma ve Pozitif Psikolojik Sermayeye iligkin Temel Istatistikler

N Aritmetik Ortalama Std. Sapma  Carpiklik  Basiklik

ise Tutulma 277 3,47 1,171 -,631 -,682
Enerjik Olma 277 3,44 1,259 -,592 -,808
Adanma 277 3,51 1,232 -,598 -,740
Kendini Kaptirma 277 3,46 1,154 -,559 -,586
Pozitif Psikolojik Sermaye 277 3,77 ,920 -1,045 ,292
Oz Yeterlilik 277 3,78 ,990 -,989 ,401
Iyimserlik 277 3,81 ,991 -,854 -,160
Giliven 277 3,82 ,958 -,950 ,088
Disa Donukliik 277 3,75 ,991 -,922 ,160
Psikolojik Dayaniklilik 277 3,73 ,944 -,947 ,179
Umut 277 3,74 ,997 -916 -,006
Yabancilasma 277 1,94 ,649 ,319 -,550
Giicstizliik 277 2,11 ,688 ,282 -,572
Anlamsizlik 277 1,82 ,616 ,097 -441
Kendine Yabancilasma 277 1,88 ,835 271 -,402

Tablo 3'te de goriildiigii gibi katihmcilarin ise tutulma (Arit. Ortalama: 3,47; St. Sapma 1,17) ve pozitif
psikolojik sermeye diizeylerinin (Arit. Ortalama: 3,77; St. Sapma: 0,92) yiiksek, ise yabancilasma diizeylerinin
ise (Arit. Ortalama: 1,94; St. Sapma: 0,64) diisiik oldugu goriilmektedir. Ug degisken ve tiim alt boyutlarinnin
carpiklik ve basiklik degerleirnin -1.96 ile +1,96 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada
kullarulan degiskenlerin normal dagildig: sdylenebilir (Meydan ve Sesen, 2001)

4.3.2. Ise Tutulma, Yabancilasma ve Pozitif Psikolojik Sermaye Degiskenleri Arasinda Korelasyon Analizi

Bu boéliimde, ise tutulma, ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iliskiler
Pearson Korelasyon Testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4'de kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 4. ise Tutulma, Ise Yabancilagma ve Pozitif Psikolojik Sermaye Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonucu

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 ise Tutulma 1

2 Enerjik Olma 970" 1

3 Adanma 977" 941" 1

4 Kendini Kaptirma 944" ,857 ,879" 1

5 Pozitif Psikolojik Sermaye ,755" ,739" ,732" ,709" 1

6 Oz Yeterlilik ,671% 665  ,650" 625" 915" 1

7 fyimserlik 705" 683"  ,683* 671" 910" 794" 1

8 Gliven ,697% 680" 671" 664" 946" 838" 835" 1

9 Disa Donuklalik 707,698  ,683" 661" 958 849"  ,836™ 905 1

10 Psikolojik Dayarmikhilk 753 ,737*  ,733* 705 960"  ,843" 829" 884" 932" 1

11 Umut ,725¢ ,709* (7100 675~ 951 837" 838" 874" 883" 927" 1

12 Yabancilasma -706%*  -,693** -695** -653** -703** -646™ -630** -662** -659*F -694*F -674** 1

13 Gligstizlik -,630** -598** -598** -629** -588** -535%* 558 _553** -553** -576%* -541**  877** 1

14 Anlamsizlik  -,623**  -,629** -626** -541** -634** - 597** - 547** - 602%* - 594** - 623 -614** ,903** ,672** 1

15 Kendine Yabancilasma -,669** -,659** -666** -,606* -687* -626%* -607** -644* -642** -685** -673** ,943** |726** ,815** 1

**p<0.01,* p<0.05
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Tablo 4’de goriildigii gibi, ise tutulma degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye degiskeni arasinda pozitif,
giiclii ve anlamli (r= 0.75, p<0.01), ise tutulma degiskeni ile ise yabancilasma degiskeni arasinda negatif, giiclii
ve anlamli bir (r= -0.70, p<0.01) iliskinin oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda ayrica, pozitif psikolojik
sermaye degiskeni ile ise yabancilasma degiskeni arasinda negatif, orta diizeyde ve anlaml (r=-0.69, p<0.01)
bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Her ti¢ degiskenin alt boyutlar1 arasinda da ana degiskenlerin sonuglara

benzer anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir.

4.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin, Ise Yabancilasma ve Ise Tutulma Arasindaki Iliskideki Diizenleyici Roliiniin Analizi

Bu calismada temel iki hipotez hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde,
katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, is deneyimleri ve yaslar1 kontrol degisken olarak analize dahil
edilmis, bu demografik degiskenlerin bagimli degisken iizerinde olasi etkileri test edilmistir.

H1, ise yabancilasmanin, ise tutulmay1 anlamli bir sekilde etkiledigini savunur. Yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda, Tablo 5’te de goriildiigii gibi, ise yabancilasmanin, ise tutulmay1 anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir (3=-0.657, SE = 0.144, t = -4.567, p<.01). Bu durumda H1 desteklendigi goriilmektedir.

H?2, ise yabancilasmanin ise tutulma tizerindeki etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin etkiyi diizenledigi
savunulmaktadir. Bu hipoteze gore, ise yabancilasma diizeyleri ayni olan iki ¢alisandan, pozitif psikolojik
sermaye diizeyi yliksek olan ¢alisanin, daha az pozitif psikolojik sermayeye sahip olan diger calisana nazaran
daha fazla ise tutulma egilimi sergiledigini iddia edilmektedir. Yapilan hiyarsik regresyin analizi sonucunda,
Tablo 5'te de goriildiigii gibi, ise yabancilagsma ile pozitif psikolojik sermaye degiskeninin etkilesiminin
anlaml oldugunu goriilmektedir (8=- 0.448, SE = 0.123, t = -3.642, p<.01). Bu sonuca gore, yiiksek diizeyde
pozitif psikolijik sermayeye sahip olmanin, ise yabancilasmanin ise tutulma {izerindeki olumsuz etkisini
azalttig1 tespit edilmistir. Diger bir degisle, yiiksek derecede psikolojik sermayeye sahip olan ¢alisanlarin ise
yabacilasmalari yiiksek olsa bile ise tutulmalar1 diizeyleri arttig1 goriilmektedir. Bu pozitif psikolojik sermaye
degiskeninin ¢ok 6nemli ve olumsuzluklar: diizelten bir degisken oldugunu gosteriyor. Sekil 2’de, bu iligkiyi
gormek miimkiindiir. H2'nin de desteklendigi goriilmektedir

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Degiskenin Diizenleyici Roliine Iliskin Analizin Sonuglari

Ise Tutulma
H1 H2

B St. Hata B St. Hata B St. Hata
Sabit 0.739* .345 0.737* 338 0.705* .296
Cinsiyet -0.279 162 -0.279 .160 -0.242 157
Medeni Durum 0.201 116 0.183 .108 0.093 .095
Yas 0.123 .073 0.108 .065 0.035 .058
Egitim Seviyesi -0.022 .082 -0.020 .084 -0.050 .074
Is Deneyimi -0.084 .053 -0.084 .053 -0.083 .057
Ise -0.706** .054 -0.337%* 167
Yabancilasma
(IY)
Pozitif 0.519** 151
Psikolojik
Sermaye (PPS)
IY*PPS - 0.448** 123
R2 497 .631
F 273.894** 155.370**

**p<0.01 *p<0.05
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5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma, pozitif psikolojik sermayenin, ise yabancilasma ile ise tutulma arasindaki iliskideki diizenleyici
roliiniin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu kavramlarla ilgili literatiirde bir ¢cok ¢alismaya karsilasmak miimkiin.
Ancak pozitif psikolojik sermaye, ise yabancilasma ve ise tutulmanin ayni anda ele alinmas: ve farkli 6rneklem
grubunun secilmesi yapmis oldugumuz calismay diger ¢alismadan farkl: kilmaktadir.

Yapilan analiz sonuglara gore hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir. Ise yabancilasma, ige tutulmay1
anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ise yabancilagma ile ise tutulma arasindaki etkiyi ortaya koyan aragtirmalar
bu arastirma bulgularini da desteklemektedir (Mann, 2001; Case, 2008; Nair ve Vohra, 2010; Bothma ve Roodt,
2012). 2015 yilinda Pati ve Kumar tarafindan yapilan ¢alismada ise yabancilagsma ve ige tutulma kavramlarinin
bir birbirinin zitt1 olarak ele alinmasinin yanls olabilecegini iddia etse de, yapmig oldugumuz ¢aligsmada ve
diger calismalarda (Mann, 2001; Case, 2008; Nair ve Vohra, 2010; Bothma ve Roodt, 2012) bu iki kavramin bir
birini etkiledigini gostermektedir.

ise yabancilagmanin ise tutulma iizerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin etkiyi diizenledigi
goriilmiistiir. Yani igse yabancilagsma diizeyleri aym olan iki ¢alisandan, pozitif psikolojik sermaye diizeyi
yiiksek olan ¢alisanin, pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiik olan diger ¢alisana gore daha fazla ise tutulma
egilimi sergilemektedir.

Yani pozitif psikolojik sermaye durumu kisinin ise yabancilasmasi ve ise tutulmasimi  dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu durum pozitif psikolojik sermaye diizeyleri diisiik, yerin altinda giinesi gormeden ve
vardiyal1 bir sekilde calisan istasyon amirlerinin ise tutulma seviyelerini azaltabilmekte ve islerine
yabancilagsmalarina neden olabilmektedir. Toplu tasima sistemleri icerisinde yer alan metrolardaki binlerce
yolcudan sorumlu olan istasyon amirlerinin ige tutulmalarin artirilmali ve isyerinde kendilerini daha giivenli,
umudu, 6z yeterliligi ve psikolojik dayarikliliklar: yiiksek olmasi noktasinda faaliyetler gelistirilmeli ve
destek saglanmalidir.

Bu calismada bazi temel kisitlar bulunmaktadir. Aragtirma toplu tasima sektodriinde nufiis yogunlugu
bakimindan tilkenin en biiyiik sehri olan Istanbul ilinde gerceklestirilmis olmasi ve izin prosediirii
genisletilemediginden sinirli sayida calisan {izerinde analiz yapilmasi bulgularin genellenebilirligi tizerinde
etkili olabilmektedir. Bu bakimdan benzer konular {izerinde yapilacak arastirmalarda, farkli sehirlerde veya
aymi sektorde farkli isletmeler tizerinde daha genis Orneklem grubu secilerek arastirmanin yapilmasi
sonuglarin genellenebilir olmasina katki saglayabilir.
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