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Amacg- Bu aragtirmanin amact hizmetkar liderligin is yasam kalitesine etkisinde mesleki canliligin
araci roliiniin belirlenmesidir.

Yontem - Arastirmanin modeli, nicel arastirma yOnteminin tesadiifi 6rnekleme yontemi ve
evrendeki Orneklemin tek tek esit segilme sansmna sahip olduklari 6rneklem tiirii ile
olusturulmustur. Arastirmanin evren ve Orneklemini ise Kars ili Sarikamus ilce Milli Egitim
Miidirliigiine bagl, Sarikamis merkez lise ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama ydntemi olan nicel arastirma ydntemlerinden anket
teknigi ile 238 katihmaya ulasilmistir. Toplanan veriler SPSS20 ve AMOSI18 programlari
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular — Analizlerden elde edilen bulgulara gore hizmetkar liderligin is yasam kalitesi ve
mesleki canlilik iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu ve aralarinda anlamh olarak pozitif yénde
bir iligki bulundugu, mesleki canliligin is yasam kalitesini dogrudan, anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica hizmetkar liderligin is yasam kalitesine etkisinde mesleki
canliigin dogrudan araci rolii bulundugu goriilmiistiir.

Tartisma — Hizmetkar liderlik ruhunun baskin oldugu kisilerde fedakarlik duygusunun fazla
oldugu ve bu durumun is yasamindan saglanan doyumu olumlu etkiledigi belirtilebilir. Ayrica
hizmetkar liderligin, bireye yasattig1 yiiksek moral ve motivasyon olgusunun mesleki canlilik
kavramini pozitif yonde etkileyerek bireylerin mesleklerinde tutku ve dinglik hissini
yaratabilecegi sOylenebilir.
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Purpose- The purpose of this research is to determine the mediating role of professional vitality
in the effect of servant leadership on the quality of work life.

Method — The model of the research was created with the random sampling method of the
quantitative research method and the sample type in which the sample in the universe had an
equal chance of being selected one by one. The universe and sample of the research consists of
teachers working in Sartkamig central high school and secondary schools affiliated to the Sarikamis
District Directorate of National Education. In the study, 238 participants were reached with the
survey technique, which is one of the quantitative research methods, which is the data collection
method. The collected data were analyzed using SPSS20 and AMOS18 programs.

Findings — According to the findings obtained from the analyzes, it has been determined that
servant leadership has a direct effect on the quality of work life and professional vitality and there
is a significant positive relationship between them, and professional vitality directly, significantly
and positively affects the quality of work life. In addition, it has been seen that professional vitality
has a direct mediating role in the effect of servant leadership on the quality of work life.

Discussion — It can be stated that the sense of self-sacrifice is high in people with a dominant
servant leadership spirit and this situation positively affects the satisfaction obtained from
business life. In addition, it can be said that the high morale and motivation phenomenon that
servant leadership provides to the individual can positively affect the concept of professional
vitality and create a sense of passion and vigor in the profession of individuals.
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1. Giris

Gelisim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bugiiniin diinyasinda, gii¢ faktorii ile otorite saglamak isteyen
liderlerin, etkisi giin gectikce azalmis ve emir/komuta zincirinde ilerleyen, insanin g6z ardi edildigi bu liderlik
anlayisinin ¢agdaslasmaya bagl olarak eski giiclinii ve anlamini kaybetmeye basladig goriilmektedir.
Boylelikle siirekli ve devamli olarak ilerleyen degisim siireci toplumlarda farkli bir bakis agisina sahip olan
lider arayisinin giindeme gelmesine ve insanlara goniillii olarak fayda saglayabilecek liderlerin varligina
dikkat cekmektedir. Bu lider arayisi iizerine zaman igerisinde, insan1 temel alan, insana deger veren, insan
degerini ahlaki sevgi ile biitiinlestiren ve calisana kars: etik degerleri 6n plana ¢ikaran yeni bir liderlik tarz:
gelistirilmis ve gelistirilen bu liderlik yaklasimi ¢cagdas liderlik tiirleri arasinda yer edinmistir.

Birbiriyle zit anlamlar igeren liderlik-hizmetkar kavramlarmi bir arada kullanan aym zamanda bu
kavramlarin orgiitlerde kullanilmasinin fikrini saglayan kisi Greenleaf’tir (Budak ve Isik, 2020). Greenleaf
(1977), hizmetkar liderlik goriisiinii ilk olarak, “Hizmetkar olarak lider” isimli calismas: ile literatiire
kazandirmistir (Baykal vd., 2018). Greenleaf (1977) Hizmetkar liderligi, icinde hizmet etme duygusuna yer
veren, hayal giiclinde hizmetkar liderlige yer agan, takipgilerinin gelismesine katk: saglayan, onlara dogruyu
bulmalari icin destek olan, empati duygusu yiiksek, anlayish ve sira dis1 gliglere sahip olan kisi olarak ifade
etmigtir (Budak ve Isik, 2020).

Birey, yasaminin biiyiik bir zaman dilimini is ortaminda gegirmektedir. Dolayisiyla bireyin is gevresinde
edindigi bilgi, deneyim ve tecriibeler kimliginin olusmasinda ve mevcut kimligini yansitmasinda énemli rol
{istlenmektedir. Insanin standart bir yasam saglamasinin en etkin pargasi isidir. Bu nedenle is sartlarinin
dogal yapisinda bulunan olumsuz durumlari minimuma indirmek, bireyi memnun kilmak is yasam kalitesi
ile miimkiin olmaktadir. Is yasam kalitesi ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi, ¢alisanin kendisini
isinde bedensel ve zihinsel olarak iyi hissetmesi ve bunun gerceklesmesi i¢in calisanin isindeki her tiirlii
rahatligin ve kolayligin saglanarak isi ile biitiinlesmesini saglamaktir. Calisanlarin is yasamlarinda kendilerini
zinde ve enerjik hissetmeleri mesleki canlilik kavraminin olusumuna etki etmektedir (Korkmaz, 2021). Mesleki
canlilik, bireyin isi tizerinde tutkulu ¢alismasini bu tutkunun bireyde dinglik olusturmasini, isine kars1 tutkulu
ve ding olmasi ise isinde ustalasmasini, isinde usta olmasi ise is tatminligini olusturmaktadir.

Egitim ve &gretimin her asamasinda yapilan gelismelerin etkili olmasi dgretmenlerin ¢alisma yasaminda
karsilastiklari zorluklarin iyilestirilmesiyle miimkiin olacaktir. Ozellikle gretmenlerin, sahip oldugu bilgi,
deneyim ve meslek sevinci ¢calisma yasamindan kaynakli olusan memnuniyetsizliklerin yarattig1 strese bagh
olarak azaltmakta ve bu durum mesleklerindeki canliliga engel olmaktadir. Bu nedenle 6grencileri tarafindan
rol model olarak secilen 6gretmenlerin, etkin bir lider olmasi igin hitap ettigi kesimi dogru yonlendirmesi
agisindan is yasam kalitelerine 6nem verilerek mesleki canliliklarinin aktif olmasmin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica bir toplumun gelisim yeterliligi, sahip oldugu egitim seviyesi ile olgiilmektedir. Bu
nedenle egitim sektoriiniin yiiriitiiciileri olan 6gretmenlerin, calisma ortamlarindan kaynakli olarak yasadig1
problemlerin tespit edilmesi ve gereksinimlerinin karsilanarak is memnuniyetinin saglanmasi, egitimde
ilerlemenin temel adimlarindan birisi olmaktadir. Ogretmenlerin is yasam kaliteleri artirildik¢a mesleki
hayatlarinda arzu ettikleri iyilesme saglanmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin, sahip oldugu is memnuniyeti,
goniilden ve istekli olarak hizmetkar liderlik ruhlarini beslemelerine kaynaklik etmektedir. Dolayisiyla is
yasaminda mutlu olan 6gretmenin ¢alisti$1 kuruma karsi olan baglilig1 ve sadakati yiikselmekte ve bu durum
egitim sektoriiniin ilerlemesine ve 6gretmen ve 6grencinin karsilikli olarak motivasyonlarimin yiikselmesine
etki etmektedir. Ayni zamanda 6gretmenin hem is hem de is dis1 yasaminda dengenin kurulmas: sonucunda
Ogrencinin okul ile 6zdeslesmesinin saglanmasina ve ogretmenin okul icinde daha verimli olmasina katki
saglamaktadir

Bu arastirmada “Hizmetkar Liderligin Is yasam Kalitesine Etkisinde Mesleki Canliligin Araci Rolii”
incelenmektedir. Arastirmada kullanilan tiim degiskenler icin ayr1 ayr1 ulusal ve uluslararasi ¢alisilan tez ve
makale taramasi yapilmis ve daha 6nce bu degiskenlerin bir arada kullanildig1 ¢alismaya rastlanmamuistir.
Ayrica yapilan literatiir taramasi sonucu mesleki canlilik degiskeni iizerine yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Ulusal kaynaklar icerisinde yer alan bu calismalara ornek olarak; Filiz Nur Akin ‘mn 2021
isletme dalinda yiiksek lisans tezi “Kurumsal Spor Merkezi Egitmenlerinin Mesleki Canlilik, Lider Etkinligi,
112 Oz Kontrol Ve Oz Yonetim Agisindan Incelenmesi”, bir diger calisma olarak; Melisa Ates’in 2020 Turizm
dalinda yiiksek lisans tezi “Algilanan Orgiitsel Destegin Mesleki Canlilik Ve Mesleki Baglilik Uzerindeki
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Etkisi: Turist Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma” ¢alismalari gosterilebilmektedir. Bu ¢alismanin ise gelecekte
ulusal ve uluslararasi ¢alismalara katki saglanmasi 6n goriilmiistiir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1 Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar Liderligi, ilk kez kavramsallagtiran ve tanim olarak bilinmesini saglayan kiginin aragtirmaci Robert
K. Greenleaf oldugu bilinmektedir. Greenleaf, bir bireyin hem hizmetkar hem de lider olabilecegi fikrini 1956
yilinda Herman Hesses tarafindan yazilan “The Journey to East” adli hikayesini okuduktan sonra edindigini
ifade etmistir (Kinali, 2021). Greenleaf, Hermann Hesse'nin “Doguya Yolculuk” isimli hikayesinin kahramani
olan Leo’nun karakterinden ve hizmet etme davranusindan etkilenmesi kendisinde, liderde olmasi gerekenin
beraberindeki kisiyi anlamasi ve karsisindaki kisiye empati duygusu iginde yaklagsmasi gerektigi diistincesini
olusturmustur (Calisal ve Yiicel, 2019). Greenleaf'e (1998) gore hizmetkar liderlik, essiz demokratik ve
katilmcr bir kavram igerisinde gruplandirilabilecek bir liderlik tiiriidiir. Bu yaklasim sekli, liderin asil
amacinin tutku, motivasyon ve gorevinin hizmet etmek oldugunu savunmaktadir. Hizmetkar liderler,
kendilerini hizmetci olarak goriirler ve takipgilerinin memnuniyetini saglamak adina daha bilingli ve 6zverili
hareket ederler (Setyaningrum, 2020).

Hizmetkar liderligin temelinde, ortak bir biling yaratma, karar verme zamanlarinda gii¢ paylasimi ve
biitiinlestirici bir anlayis olusturma yer almaktadir. Hizmetkar lider, bu hizmetleri goniillii olarak yerine
getiren bireyler oldugu icin gurur yapmadan Orgiit basarisi i¢in angarya sayilabilecek isleri igten ve rahatlikla
yerine getirmektedirler (Colak, 2020). Hizmetkar lider, calisma siirecini baglatan, fikirlerin olusmasini
saglayan, giiclii vizyon olusturan ve her yasin yer aldig1 calisanlara esit davranan ve orgiitte kalite anlayiginin
olusmasini saglayan kisiler olmaktadir. Bu nedenle hizmetkar liderin, siirekli arastirma yapmasi, sakince
dinlemesi, derin bir farkindaliga sahip olmasi ve bireylerle kolayca empati kurabilmesi, takipgilerini oldugu
gibi kabul edebilmesi, onlar1 nazik¢e, zorlamadan ikna edebilmesi gibi cesitli Ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Ang, 2018).

Greenleaf'in yazilarini kaynak edinen Spears (1998) hizmetkar liderlige ait olan on 6zelligi agiga ¢ikarmustir.
Hizmetkar lideri, diger liderlik tiirlerinden ayiran karakteristik 6zellikleri Spears (1998) dinleme, empati,
iyilestirme, farkindalik, ikna etme, odaklilik, 6ngorii sahibi olma, kavramsallastirma, insanlarin gelisimine
baglhilik, topluluk olusturma olarak siralamaktadir (Colak,2020). Hizmetkar liderlerin, insana yakisir tutum ve
davranis sergilemesi, calisanlarini gorevinden dahi iistiin tutmas: onun insanlara olan saygisini ve insana
verdigi degeri acikca gOstermektedir (Begenirbas ve Yalgin, 2020). Bu liderlerin hedefi diger insanlarda
hizmetkarlik ruhu olusturarak onlarin birer hizmetkar lider olmalarim saglayabilmektir (Yasar, 2015).

Hizmetkar liderlik yaklasimi, birgok farkh disiplinden terimler icermektedir. Bu terimler; dini terim, “tanrinin
ruhu” gibi, kisisel gelisim; “kendinin farkinda olma” gibi psikolojik kavramlar; “vizyonu paylasma”, “karar
almay1 paylasma” gibi, yonetim ise; “sorumluluk” gibi kavramlar olarak bir arada kullanilmaktadir (Akddl,
2015). Buifade edilen disiplinler aras: hizmetkar liderligin gercek dogasini anlamak ve tanimlarda fikir birligi
saglamak adina literatiir calismalarinda genel olarak kabul goren boyutlar1 VanDierendonck ve Nuijten (2011)
yilinda geride durma, affetme, cesaret, giiclendirme, hesap verilebilirlik, tevazu ve sorumlu yoneticilik olarak
belirlemislerdir (Duyan ve Vandierendonck, 2014).

2.2.Mesleki Canlilik

Mesleki canlilik kavrami, Oz-Belirleme Kuramina gore agiklanmaktadir. Oz belirleme kuramina gore, kisilerin
ozerklik, yeterlik ve iliskili olma gibi {i¢ temel psikolojik ihtiyacinin bulundugu belirtilmektedir. Bu
ihtiyaclarin giderilmesi, kisilerin 6znel iyi oluslar1 ve mutluluklar1 agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Bireylerin, giderilen ihtiyaclarina bagh olarak canliliklarinin artacagi savunulmaktadir. Ciinkii, 6z-belirleme
teorisine gore, kisiler davraniglarinin farkinda olarak, isteyerek ve benimseyerek, kendi yeterliliklerine gore
sosyal cevreyle iligki kurarak davranis sergilemektedirler. Boylece calistiklar: islerden mutluluk duyarak,
daha enerjik ve canli olmaktadirlar (Uzunbacak ve Akcakanat,2018).

Mesleki canlilik kavrami, ABD okul idarecilerinin canliligini inceleyen Harvey (2002) tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Mesleki canlilik, bireyler tarafindan sorumlulugu alinan ve yapilmas: gereken bir isi tutarh
ve ustaca bir sekilde yerine getirme olarak ifade edilebilir (Baruch, vd., 2014). Harvey mesleki canlilik
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kavramini iist seviyede tatmin olma, tiretkenlik ve katilim da bulunma giicii olarak ifade etmektedir (Ates,
2021). Baz1 teorisyenler mesleki canliligi; Zest (2011) pozitif bir 6zellik, Wilson (2010) is performansi, Carmeli
(2009) yenilik, Carmeli ve Spreitzer (2009) fayda/yaraticilik, Kark ve Carmeli (2009) calisanlarin enerjisi,
Seligman (2004) basaril: isleri miimkiin kilan yakit, Palmer, vd., (2011) iist diizey performans igin bir giig
kaynag1 olarak nitelendirmektedirler (Baruch, vd., 2014). Mesleki canlik, isteki performans: yiikselterek
calisanlarin, islerini basar: ile yapmasinda enerji kaynag1 olmaktadir. Calisanin, isinde kendisini fiziksel,
psikolojik ve duygusal yonden gostermesinde, pratik olmasinda mesleki canlilik 6ncii olmaktadir (Kartepe,
vd., 2021). Ayrica mesleki canliligin, orgiitsel baglilik, performans, is tatmini, titkenmislik, giivenlik, canlilik
ve gii¢ gibi Orgiitsel basar1 sonuglari saglayan faktorler {izerinde 6neminin bulundugu belirtilmektedir
(Kartepe, vd., 2021). Bununla birlikte mesleki canlilik pozitif duygu mutluluk ve iyilik hali ile de iligkili
olmaktadir. Ayrica mesleki canlilifin, baglilik kavramiyla da gliclii bir bagi bulunmaktadir. Bu baghlik
duygusu ise bireyde canlilik, zindelik ve iste pozitif enerjiye sahip olmaya yol agmaktadir (Tummers, vd.,
2017).

Harvey (2002) mesleki canlilig1 tutku, dinglik, ustalik ve is tatmini olmak iizere dort boyutta tanimlamaistir.

Tutku: Vallerand ve arkadaslari (2003) tutku kavramini, bireylerin sevdigi, deger verdigi, vakitlerini ve
enerjilerini harcadig1 ve 6zlerinin bir parcasi olan bir amaca yonelik giliclii bir egilim olarak ifade etmektedirler
(Vallerand, vd., 2003). Dinglik: Bireyin sahip olmasi gereken canlilik, nese ve uyarilmis enerjiyi
olusturmaktadir. Bununla birlikte dinglik hem bedensel hem de zihinsel iyi olmanin esenlik yonii olarak da
degerlendirilmektedir (Uysal, vd., 2014). Ustalik: Harvey (2002) ustalik tanimini, kisinin bilgisi ve 6z gtiveni
sayesinde ise karsi olan tutkusunu ve enerjisini kullanabilme kabiliyetinin olmas: seklinde ifade etmektedir
(Ates, 2020). Is Tatmini: Is tatmini, isin niteligi ile ¢alisanin sahip oldugu bilgi, beceri, istek, tecriibe ve
yetenekleri arasinda bulunan uyumu ifade etmektedir (Erer, 2021). Is tatmini, bireylerin isi ve tecriibelerinden
elde ettigi kazanimlarindan duydugu zevk veya pozitif duygularindan olustugu igin ¢alisanin yasam
memnuniyetinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Unsever ve Cetinkaya, 2021).

2.3. Is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi, 19. ylizyilin sonunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. 19.yy. son evrelerinde isverenlerin
personelleriyle kar bolmesi ve personellerin calisma sartlarini iyilestirme isteklerine bagli cabalar1 olarak
glindeme gelmistir (Aydin, 2021). Daha sonrasinda bu yaklasim ilk olarak 1950'li yillar1 kapsayan donemde
“Londra Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisiinde” Eric Trist ve arkadaslar tarafindan sistemsel olarak
incelemeye alinmigtir (Akar ve Ustiiner, 2017). 1972 yilinda Kolombiya Universitesinde diizenlenen “isin
demokratiklestirilmesi” adli “Uluslararas1 Calisma Iligkileri Konferansinda” is yasam kalitesi, yani “Quality
of Work Life” terimi ilk kez kullanilarak, is yasam kalitesi iizerine calismalar yapmak iizere “Uluslararasi Is
Yasam Kalitesi Konseyi” kurulmustur. Bu konferansin amaci, isin teknik ve ekonomik boyutlarinin yan sira
insan unsuruna deginmesiyle “isin insancillastirilarak” calisanlarin sosyal, bedensel ve zihinsel agidan
iyilestirilmesi gerektigine vurgu yapmaktir (Akar ve Ustiiner, 2017, Yildiz, 2013). I yasam kalitesi, 1980lere
kadar olan siiregte kalite kavraminin olusumu, ¢alisma yasamu, isgilerin verimi gibi faktorler iizerinde etkili
olmaktadir. Ayrica yapilan isin kalitesi, orgiitlerin amag ve stratejileri gibi nemli konular tizerinde etkili olan
calisanlarin istekleri dikkate alinmaya baslanmast ile is yasam kalitesi kavramu iglerlik kazanmistir (Girgin ve
Demir, 2017). Is yasam Kkalitesi genel anlamda calisanlarin is hayatlarindaki, memnuniyet diizeyini, is
arkadaglariyla olan baglarim ve is dis1 yasamindaki huzur konularimi kapsamaktadir (Singh ve Chaudhary,
2019). Bu baglamda is yasam kalitesi kavramu is giivenligi, terfi, 6diil, kariyer, kararlara katilim gibi konular:
ele alan ¢ok unsurlu bir yapidan olusmaktadir (Toygar, vd. 2018). Martel ve Dupuis (2006) yaptiklar
calismalarinda is yasam kalitesini, is sartlarimin Olgiilmesi, is¢inin memnuniyeti ve memnuniyetsizligi,
iiretkenlik, orgiitteki sosyal cevre, yonetim sekli, is hayatinin ve is dis1 yasamin birbiriyle olan iliskisi, ¢alisanin
zayif ve giiclii yonleri olarak ifade etmistir (Kili¢ ve Keklik, 2012).

Freud “insan ile gergeklik arasindaki en kuvvetli iliskinin ¢alisma oldugunu”; Mayo ve arkadaslar: ise
“insanlarin kendilerini sosyal bir biitiin olarak goriip lakin kimliklerine calisma ortaminda sahip
olabileceklerini” ileri stirmiiglerdir (Istk ve Bagar, 2019: 1075,1076). Bu dogrultuda is hayati, bireyin zamaninin
en genis kismini is ortaminda gegirdigi ve bu ¢evreden deneyim kazandig1 zaman dilimidir. Dolayisiyla bu
zaman diliminin kaliteli ve ¢alisan tarafindan olumlu etki saglayacak sekilde gecirilmesi yaptiklar: isin
kalitesini de 6nemli oranda etkilemektedir (Erdogan, vd., 2022). Calisma memnuniyetinde miihim olan, isin
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Ozellikleriyle ¢alisanlarin, istek ve ihtiyaglarinin birbirine uygun olmasidir. Calisanin ¢alisma ortaminda
duydugu is tatmini o kisinin isini sevdigi ve isine kars1 yiiksek oranda pozitif olarak deger verdigi sonucunu
olusturmaktadir (Okumus, vd., 2013). Bu noktada is yasam kalitesi ¢alisanun verimini ve huzurunu etkileyen
maas, kariyer, terfi, is sartlar1 vb. faktorlerin niteligini yiikseltmeyi ongoérmektedir (Demir, 2019).

Glintimiiz degisim sartlarina bagl olarak orgiitlerin siirekliligini devam ettirebilmeleri ve yeniliklere uyum
saglamalar1 igin uyguladiklar is yasam kalite kavrami farkli boyutlardan olusmaktadir. Belirledikleri hedef
ve amaglar1 gergeklestirmede is yasam kalitesine ihtiya¢ duyan orgiitler bu kavramin genis ve sinirsiz tanimi
icinde yer alan boyutlarindan kendilerine en uygun olan segmektedirler. Van Laar, Edwards ve Easton (2007)
tarafindan gelistirilmis olan is yasam kalitesi 6l¢egi kullanilabilirligi giivenirlik agisindan test edilerek teorik
temellere dayanan kullanis: rahat, calisma ve ¢alisma dis1 yasamdaki giincel konulara yer veren kapsamli bir
olcek olmaktadir. (Akar, Ustiiner, 2017). Kullanilan 6lgek boyutlar ise is ve kariyer memnuniyeti, genel iyi
olma hali, isi kontrol edebilme, is yasaminda diisiik stres seviyesi, ¢alisma kosullar1 ve aile-is yasam
dengesinden olusmaktadir.

3. Yontem
3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢alismanin temel amaci; Kars ili Sartkamis ilgesi Milli Egitim Miidiirliigiine bagl okullarda gorev yapan
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin hizmetkar liderlik algisinin is yasam kalitesine etkisinde mesleki canliligin
aracilik roliinii incelemektir. Ozellikle egitim ve 6gretim hayatinin can suyu olan gretmenlerin okullarda
karsilastiklar1 yonetici davraruslarina bagli olarak mesleklerine karsi olan canlilik ve enerjilerinin eksilme
nedenlerinin belirlenmesi ve yonetici tutumlarinin 6gretmenlerin is yasam kalitelerini nasil etkiledigi ayrica
egitim siire¢lerinde meydana gelebilecek olasi nedenler, 6zellikle pandemi siirecinde uzaktan egitime maruz
kalan 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinda ne gibi sorunlarla karsilastig1 ve ¢alisma sartlarinda meydana gelen
ani degisimlerin is yasam Kkalitesi ile olan iliskisinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
calisma i¢in Ogretmenlere yonelik dort temel soru sorularak arastirmanin temel problemi belirlenmek
istenmektedir.

1. Hizmetkar liderligin mesleki canlihga hangi yonde etkisi bulunmaktadir?

2. Hizmetkar liderligin is yasam kalitesi {izerinde etkisi var midir?

3. Mesleki canliligin is yasam kalitesine olan etkisi nedir?

4. Hizmetkar liderligin is yasam kalitesine etkisinde mesleki canliligin aracilik rolii var midir?

Bu aragtirmanin temel modeli nicel aragtirma yonteminin tesadiifi ornekleme yontemi ve evrendeki
orneklemin tek tek esit se¢ilme sansina sahip olduklari 6rnekleme modeli ile sekli olusturulmustur. Bu
calismada yapilan teorik ulusal ve uluslararas: literatiir taramasi ve calismanin amaci dogrultusunda
olusturulan model ve hipotezler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Evren, bir arastirmacinin ¢alisma alanimi belirleyerek katilimcilar araciligy ile elde ettigi veri sonuglarimi
degerlendirebilecegi bir kavram olarak ifade edilmektedir (Aras ve Akmese,2022:1490). Arastirmada basit
rastgele 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Basit rastgele 6rneklem yontemi, ¢alismanin yapilacagi evrenin
belirlenmesinde tercih edilen biitiin sektorler esit sansa sahip olmaktadir. Onceden belirlenen sektorler igin
bir liste olusturulur ve bu listeden rastgele bir sektor se¢ilmektedir. Belirlenen evren ¢ok biiyiik ve karmasik
degilse se¢me islemi kolay olmaktadir. Bu yontemle yapilan 6rneklemede istatistiksel islemler agirliksiz olarak
yapildigr i¢in degerlendirme islemi ve Ornekleme hatasi kolayca hesaplanabilmektedir. (Kilig,2013:45).
Aragtirmada basit rastgele 6rneklem yonteminin tercih edilme sebebi ise 6rneklem belirlenmesinin kolay
olmasi, tiim evreni yansitmasi ve evrenin aym olasiliklarla 6rnekleme katilmasmi saglamasidir. Kafkas
Universitesi Rektodrliigii Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii'niin E- 44876 say1 ve 23.12.2021 tarihli karar ile
calisma baglatilmistir. Aragtirma verileri, tercih edilen evrenin katilimecilar: ile 25.01.2022/05.03.2022 tarihleri
araliginda anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Bu arastirmanin, calisma evrenini Kars ili Sarikamis Ilgesi Milli Egitim Midiirliigiine bagh ortaokul ve
liselerde gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Sarikamis Milli Egitim Midiirliigiine bagh toplam 801
Ogretmen gorev yapmaktadir. Gérev yapan bu 6gretmenlerin 363 tanesi kadrolu, 286 tanesi sozlesmeli ve 137
tanesi ticretli olarak ¢alismaktadir. Toplam 6gretmen sayisinuin 162 tanesi ortaokul, 280 tanesi lise, 359 tanesi
ise ilkokul 6gretmeni olarak gorev yapmaktadir. Toplam lise ve ortaokul 6gretmen sayisi 442 olmaktadir
(Sartkamus Milli Egitim Midiirliigii). Bu baglamda %95 giiven seviyesi, %5 hata pay1 orani ile yeterli
Oorneklem sayist 206 olarak belirlenmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Fakat aragtirmada
belirlenen anket formlarinda yeterli 6rneklem sayisina ulasimda sikint1 yaganabilecegi ve anket formlarimmin
hatali cevaplanma ihtimalinin olabilirligi goz onitinde bulundurularak 238 adet anket formu hazirlanarak

dagitilmistir. Bu anketlerin degerlendirme asamasinda 1 bos ve 11 anketin hatali oldugu goriilmiis ve veri
girisi 226 anket olarak yapilmistir.

Bu calismanin smurhhig, Kars ili Sarikamus ilge Milli Egitim midiirliigiine bagh ortaokul ve lise
Ogretmenlerinin goriislerinden olusmasidir. Calismanin yiiriitiildiigii zamanin zarfinda pandemi dénemine
denk gelmesine baglh olarak okullarda gorev yapan Ogretmenlerin sayisinda azalmalar olmustur. Ayrica
calismanin yiiriitildigi cografya sartlar1 géz oniinde bulundurularak kdy okullarina ulasim sikintisinin
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yasanmasl nedeni ile kdy okullarinda gorev yapan Ogretmenler ¢alisma disinda tutulmustur. Sarikamis
merkez ilkokul Ogretmenlerinin ¢aligmaya dahil edilmemesinin nedeni, iicretli 6gretmen sayisinin fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilhassa {icretli olarak gorev yapan oOgretmenlerin farkli boliimlerden
Ogretmenlik yapmas: ve egitim fakiiltesi ¢ikisli olmamalarina bagh olarak is kaygilarinin fazla olabileceg,
meslek duygusunun ise tam ifade edilemeyecegi diisiiniilmiistiir. Bu durumun ise 6lgeklerin giivenirliginde
sorun ortaya g¢ikarabilecegi diistiniilerek ilkokul Ogretmenlerine ¢alismada yer verilmemistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaokul ve lise 6gretmenlerinin ¢alisma orneklemi icin yeterli sayiy1 karsiladig:
goriilmiis ve Sartkamis merkezde bulunan ortaokul ve liselerde gérev yapan 6gretmenlerin katilimi ile calisma
yurttilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri okullarda gorev yapan 6gretmenlerle birebir goriisiilerek anket teknigi ile elde edilmistir.
Aragtirma igin gerekli literatiir taramasi yapilarak calismanin amacina uygunluk gosteren Sl¢iim araglar:
belirlenmis daha onceki calismalarda gecerliligi ve giivenirliligi kamitlanmis Olgekler olmasina dikkat
edilmistir. Arastirmada yer verilen 6lgeklerin orijinalinin yabanci kaynakli olmasi nedeniyle ifadelerdeki
kiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldirmak amaciyla dlgeklerde Tiirkge uyarlamasi yapilanlardan giivenilirlik ve
gecerliligi yliksek calismalardan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 4 boliim ve 67 ifadeden
olugmaktadir. ik boliimde demografik bilgilere yonelik 8 ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde hizmetkar
liderligin degerlendirilmesinin yapilmast igin 26 ifade yer almaktadir. Ugiincii boliimde is yasam kalitesinin
belirlenmesine yonelik 23 ifade yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise mesleki canliligin degerlendirilmesi
igin 18 ifade yer almaktadir. Anket Slgeginde hizmetkar liderlik, is yasam kalitesi ve mesleki canlilik i¢in
“Kesinlikle  katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katilmiyorum”
seceneklerinden olusan 5'1i Likert Olgegi kullanilmistir. “1’= ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ dan ‘5" = ‘Kesinlikle
Katiliyorum” a dogru siralanmustir.

Hizmetkar Liderlik i¢in; Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafindan gelistirilen, Duyan ve Dierendock
(2014) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan toplamda 26 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Calismadaki
Olcekte yer alan ilk 7 madde giiclendirme, 8 ve 10 maddeleri geride durma, 11 ve 13 maddeleri hesap
verilebilirlik, 14 ve 16 maddeleri affetme, 17 ve 18 maddeleri cesaret, 19 ve 23 maddeleri tevazu, 24 ve 26
maddeleri ise sorumlu yoneticilik olarak siralanmistir. Ayrica bu ¢alismada affetme boyutuna ait olan 14,15
ve 16 maddeleri icin ters puanlama yapilmistir. Diger maddeler ters puanlama gerektirmemektedir. Olgekte
1- Kesinlikle Katilmiyorum...5- Kesinlikle Katiltyorum’ a dogru olan 5°1i Likert Olgegi kullanilmustir.

Mesleki Canlilik icin; Harvey (2002) tarafindan gelistirilen ve Akgakanat ve Uzunbacak (2018) tarafindan
Tiirkge uyarlamas: yapilan toplamda 18 ifadeden olusan 6lgek kullanilmustir. Calismadaki 6lgek 18 madde ve
4 boyuttan olusmaktadir. Ilk dért madde Tutku boyutuna, sonraki dért madde Dinglik boyutuna, bir sonraki
bes madde Ustalik boyutuna, en sondaki bes madde ise Is tatmini boyutuna ait olmaktadir.15. maddede ters
puanlama yapilmistir. Ayrica ¢alismada da yapilan dogrulayic faktor analizi sonucunda 15. Maddenin baz
alman faktor yiik degerinin 0,30'un altinda kalmasi nedeniyle olgekten cikarilmustir. Olgek 1- Kesinlikle
Katilmiyorum’ dan, 5- Kesinlikle Katiliyorum’ a dogru puanlama esasina gore 5’li Likert tipi kullanilmistir.

Is Yagam Kalitesi i¢in; Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen ve Akar ve Ustiiner (2017)
tarafindan Tiirkge uyarlamas: yapilan toplamda 23 ifadeden olusan 6lgek kullanilmigtir. Calismadaki 6lgek 6
boyut ve 23 maddeden olusmaktadir. ig. kariyer memnuniyeti maddeleri;1,3,8,11,18,20, genel iyi olma
maddeleri;4,9,10,15,17,21, isi kontrol edebilme maddeleri;2,12,23, calisma kosullari;13,16,22, is yasaminda stres
seviyesi; 7,19, aile is yasam dengesi; 5,6,14 maddeleri ifade etmektedir. Maddeler i¢inde yer alan 7, 9 ve 19.
sorularda ters puanlama yapilmistir. Diger maddelerde gerek goriilmemistir. Yapilan dogrulayic faktor
analizi sonucunda 15.ve 9. maddeleri (Genel iyi olma) faktor yiiklerinin 0,30'un altinda olmas1 nedeniyle
analizden ¢ikarilmistir. Arastirmada 1- Kesinlikle Katilmiyorum’ dan, 5- Kesinlikle Katiliyorum’ a dogru
puanlama esasina gore 5’1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmgtir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS20 ve AMOSI8 paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen tiim verilere dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, gegerlilik analizi,
korelasyon analizi, yol analizi, yapisal esitlik modellemesi analizleri yapilmigtir. Arastirmadan elde edilen
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verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerinin belirlenmesi analizlerin dogru tespit edilmesi agisindan
Oonemli olmaktadir. Bu nedenle temel analizlere ge¢cmeden 6nce arastirmada kullanilan her bir 6lgege ve her
bir 6lgege ait alt boyutlar1 olusturan maddelere normal dagilim testi yapilmuistir. Yapilan analizlerde carpiklik
ve basiklik degerleri incelenmis ve test sonucunda verilerin normal dagihima uygunluk gosterdigi tespit
edilmistir. Jondeau ve Rockinger (2003)" e gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin +3 ile -3 arasinda degisiklik
gostermesi verilerin normal dagilim parametrelerine uygun oldugunu belirtmistir (Cuhadar, vd., 2019).

Aragtirmada kullanilan tiim Slgeklere giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilarak 6lgeklerin kullanilabilirligi
test edilmistir. Bu arastirmada giivenilirlik i¢in Cronbach Alpha Giivenilirlik dl¢iitiinden faydalanilmistir.
Cronbach Alpha katsayis1 dikkate alinarak bir 6lgegin giivenilirligi 0,60< a <0,80 aras1 giivenilir; 0,80< a <1,00
arasinda ise yiiksek derecede giivenilir sayilmaktadir (Kerse ve Gelibolu, 2015). Olgek maddelerinin ayirt etme
yeterliligine sahip olabilmesi igin diizeltilmis madde-toplam puan korelasyonunun 0.30'un iizerinde olmasi
gereklidir (Uzunbacak ve Akcakanat, 2018). Bu kosulun saglanmasi i¢in dogrulayici faktor analizinin faktor
yiik degeri 0,30 olarak baz alinmistir. Bu kosulu saglamayan mesleki canlilik 6lgegine ait is tatmini alt
boyutunun 15. Maddesi ve is yasam kalitesi dlgegine ait genel iyi olma alt boyutunun 15. Ve 9. Maddesi
Olcekten cikarilmistir. Yapilan giivenilirlik analizlerinde hizmetkar liderlik (,930), mesleki canlilik (,857) ve Is
yasam kalitesi (,891) 6lceklerinin yiiksek derecede giivenilir olduklari tespit edilmistir.

Dogrulayici faktor analizi yonteminde olusturulan faktdr yapisi modelinin uyumuna iliskin bazi indeksler
kullanilmaktadir (Kerse, 2019). Uyum, bir modelin veriyi yani varyans kovaryans matrisi yeniden iiretebilme
kabiliyeti olarak adlandirilir (Erkorkmaz vd, 2013). Literatiirde farkli uyum indeksleri bulunmakla birlikte bu
calismada Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DEF), Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii (RMSEA) ve Artik Temelli
Uyum Indeksi (RMR) kullamilmustir. Arastirmada kullarulan 6lcek maddeleri arasinda modifikasyonlar
yapilarak uyum indeks degerleri iyilestirilmistir. Modifikasyon sonrasi uyum indeks degerlerinin bulgular
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Uyum Indeks Sonuglari

indeksler = Referans Degeri Hizmetkar Liderlik Mesleki Canlilik Is Yasam Kalitesi

CMIN/DF | 0< x2/sd <5 2,002 2,308 2,409
RMR <8 0,62 0,45 ,064
RMSEA <05 - 5,08 ,067 0,076 ,079

Ayrica bu ¢alismada yol analizi ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Yol analizi, bir degiskenin diger
bir degisken veya degiskenler tizerinde yarattig1 etkileri dolayli, dolaysiz ve bu degiskenlerin olusturdugu
toplam etkiyi kapsayan, bu etkileri yol semasinda gorsellestirip, karmagik etki sistemlerinin sunumunun
kolaylasmasina imkan saglayan bir teknik olmaktadir (Oktay vd. 2012). Yapisal esitlik modellemesi ise birden
¢ok regresyon analizini ayni anda uygulayan regresyon analizinin bir tiirii olup geleneksel modellerin test
edilmesinde tercih edilmektedir. Yani Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) birtakim olgulardan yola ¢ikilarak
kurgulanmis yapisal bir teorinin analizi i¢in kullamilan (hipotezleri test eden) istatistiksel bir yontem
olmaktadir (Kerse, 2019: 94). Yapisal esitlik modellemesinin temel amaci ise arastirma veri seti ile kavramsal
diinyanin Onermelerini eslestirmek ve bunlarin birbirleriyle olan uyumunun ne o6l¢iide oldugunu
belirlemektir (Apan ve Ercan, 2017: 188).
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4. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 2 de gosterilmektedir.

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Caligsanlara Miskin Demografik Bulgular

DEGISKEN KATAGORI FREKANS (%)
Cinsiyet Kadin 93 41,2
Erkek 133 58,8
Yas 22-30 110 48,7
31-40 100 44,2
41-lizeri 16 7,1
Egitim Seviyesi Lisans 202 89,4
Lisanstistii/Doktora 24 10,6
Okuldaki Gorevi Mudiir 12 5,3
Miidiir Yardimcist 25 11,1
Ogretmen 189 83,6
Kidem Siiresi 1-5 133 58,8
6-10 60 26,5
11-15 15 6,6
16-lizeri 18 8,0
Medeni Durum Evli 106 46,9
Bekar 120 53,1
Gorev Yapilan Okul Ortaokul 111 49,1
Lise 115 50,9

Yukaridaki demografik bilgilere iliskin Tablo 2 incelemesi sonucunda aragtirmaya katilan kadin
Ogretmenlerin sayisinin erkek Ogretmenlere oranla fazla oldugu (58,8) ve katilimc1 6gretmen sayisinin
¢ogunun bekar (53,1) oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine ait bilgiler incelendiginde; 22-30 yas araligindaki
(%48,7) ogretmen katilim oranin en yiiksek, 41-iistii yas araliginda olan 6gretmenlerin (%7,1) oranin ise en
diisiik oran oldugu goriilmektedir. Egitim seviyeleri incelemesine gore ise 6gretmenlerin ¢cogunlugunun
lisans mezunu (%89,4) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %>5,1’inin miidiir, %11,1’inin
miidiir yardimcisi, %83,6 ile en fazla oranin ise 0gretmen pozisyonunda gorev yaptigr goriilmektedir.
Ozellikle aragtirmanin yapildig1 okullar incelediginde bu okullarda gorevli olan en yiiksek gretmen oranimn
(%50,9) lise oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki kidem siirelerine bakildiginda; meslekte en
yiiksek oranin, 1-5 y1l (%58,8), 6-10 y1l araliginda (26,5), en diisiik oranin ise11-15 (6,6) yillar1 ve 16-iizeri (%8,0)
yildir ¢alismakta oldugu goriilmektedir.

4.1. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgular

Hizmetkar liderlik, mesleki canlilik ve is yasam kalitesi ve bu Olgeklere ait olan alt boyutlar arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz i¢in normallik varsayimi saglandig: i¢in Pearson
Korelasyon kullanilmistir. Yapilan bu analiz Tablo 3’ de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Hizmetkar Liderlik, Mesleki Canlilik, Is Yasam Kalitesi Olgekleri ve Alt Boyutlarina fligkin
Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 |20
1-Hizmetkar1| r 1
Liderlik
2-HL 2 r (0,891 1
Giiglendirme
3-HL 3 r |0,808**|0,722**| 1

Geride Durma
4-HL 4 Hesap | r|0,604**|0,527*%(0,449** 1
verilebilirlik
5-HL 5 r |0,474**|0,276**(0,219**( 0,123 1
Affetme
6-HL 6 r (0,599**(0,460**(0,422**(0,327**| 0,126 1
Cesaret
7-HL 7 Tevazu| r |0,803**|0,631**|0,598**|0,395**|0,203**|0,523**| 1

8-HL 8 1 |0,774**|0,632**(0,640**(0,419**|0,197**|0,455**|0,652**| 1
Sorumlu
Yoneticilik
9-Mesleki 1 r |0,395%*|0,325%*(0,273**(0,336**| 0,105 |0,294**|0,367**(0,351** 1
Canlilik
10-MC 2 r (0,350**(0,290**(0,262**(0,391**| 0,023 |0,270**|0,309**|0,335**|0,804**| 1
Tutku
11-MC 3 r |0,350**|0,316**(0,253**(0,307**| 0,056 |0,209**|0,344**(0,290**(0,838**(0,635**| 1
Dinglik
12-MC 4 r |0,308%*|0,253**(0,231**(0,311**| 0,023 |0,252**|0,296**(0,272**(0,806**(0,708**|0,643**| 1
Ustalik
13-MC5 is r |0,286%*|0,216**(0,167**(0,150** |0,180**|0,226**|0,254**|0,254** 0,783** (0,412**|0,505**|0,387**| 1
Tatmini
14-Is Yasam 1 | r |0,659**|0,563**(0,496**(0,393**(0,271**(0,415**|0,588**|0,573**|0,606** 0,518**|0,565**(0,458**(0,439**| 1
Kalitesi
15-1SYK 2 1s | r[0,619%%|0,541**(0,480**(0,402**( 0,137+ [0,429**|0,584**|0,574**|0,659**[0,573**| 0,594 [0,545**(0,455**(0,863**| 1
Kariyer
Memnuniyetli
8i

16-ISYK 3 r |0,550**|0,465%*(0,445**(0,340** | 0,134* |0,383**|0,511**(0,537** [0,650** [0,512**|0,600**|0,489**(0,503** [0,838**(0,707**| 1
Genel
iyi Olma
17-1SYK 4 isi | 1 [0,567%*(0,523%*(0,429**(0,344**|0,218**|0,326**|0,495%*(0,465**|0,466** [0,479**0,436**|0,376**|0,274**|0,775**(0,662**| 0,613 1
Kontrol
Edebilme
18-ISYK 5 r |0,544**|0,490%*(0,394**(0,320** [0,166**|0,386**|0,502**(0,473** [0,549** [0,469**|0,512**|0,424**(0,391** [0,829**0,733**|0,732**(0,632**| 1
Calisma
Kosullan
19-ISYK 6 is
Yasaminda
Stres seviyesi
20-ISYK 7 r |0,509**|0,443**(0,445**(0,289**(0,179**| 0,312 |0,455%*(0,422**(0,413**(0,324**(0,406**(0,328**(0,293**(0,793**(0,591**|0,642**(0,508**(0,575**(0,173**| 1
Aile- Is
Yasam
Dengesi

(*p<0,05 **p<0,01 r=Perarson Korelasyon Katsayis1

0,198** 0,092 | 0,086 | 0,60 |0,492**( 0,025 | 0,055 | 0,085 | 0,082 | 0,029 | 0,054 | -0,053|0,173**|0,266**| 0,106 | 0,041 | 0,127 |0,175**| 1

-

Tablo 3'tin incelenmesi sonucuna gore hizmetkar liderlik ve mesleki canlilik degiskeni arasinda anlamh ve
pozitif bir iliski vardir. Hizmetkar liderlik ve mesleki canlilik r degerinin 0,395 olmas1 sonucu aralarinda orta
diizeyde bir iligki goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algis1 arttikca mesleki canlilik
davranislar1 da artmaktadir. Hizmetkar liderlik ve is yasam kalitesi degiskeni arasinda anlaml ve pozitif bir
iligki vardir. Hizmetkar liderlik ve is yasam kalitesi r degerinin 0,659 olmasi aralarinda orta diizeyde bir
iliskinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle dgretmenlerin hizmetkar liderlik algisi arttik¢a is yasam
kalitesi algilar1 da artmaktadir. Mesleki canlilik ve is yasam kalitesi degiskeni arasinda da anlamli ve pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Mesleki canlilik ve is yasam kalitesi r degerinin 0,606 olmas1 sonucu aralarinda orta
diizeyde bir iliski goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleki canlilik diizeyi arttikga is yasam kalitesi
algilar1 da artmaktadir.

4.2. Hipotezlerin Testi
Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda anlaml iliskilerin oldugu belirlendikten sonra hipotezlerin testi

igin yapisal esitlik modellemesi ve yol analizi yapilmistir. Bu analizde olusturulan hipotezlerin istatiksel
olarak anlamliligini belirlemek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli ve modelin gegerliligini ortaya
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koymak i¢in yapilan modelin uyum iyiligi degerleri belirlenmis ve elde edilen bulgular Sekil 2 ve Tablo 4’de
verilmistir. Modelle ilgili Tablo 4’ deki model uyum indeksi degerleri de referans kriterleri saglamistir.
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Sekil 2: Arastirmanin Yapisal Modeli

Modelde ISK: Is Yasam Kalitesini belirtmektedir. Modelde oval olarak gosterilen sekiller aragtirmanin
degiskenlerini, dikdortgen sekline benzeyen gerceve ise degiskenlere ait maddeleri temsil etmektedir. Ayrica
sekilde tek yonlii bulunan oklar bir degiskenin diger degiskene etkisini, ¢ift yonlii sekiller ise degiskenlere ait
maddeler arasindaki iliskileri/modifikasyonlar1 gostermektedir.

Tablo 4: Arastirma Modelinin Uyum Indeks Degerleri

indeksler Anlam1 Referans Degeri Yapisal Esitlik
Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<x2/sd <5 1,806
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <8 ,072
RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii | <,08 ,060

Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri sonucunda modelin kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edilmis ve hipotezleri test etmek amaciyla analizde degiskenler arasi iligkilerin kestirim degerleri
incelenmistir. Bulgular Tablo 5. de gosterilmektedir.
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Tablo 5: Modelin Kestirim Sonuglar:

Hipotez Yordanan Yordayan Standardize R. S.E. C.R. P
Degisken Degisken Y.

H1 Mesleki < HL ,448 ,087 5,561 ,000
Canlilik

H2 Is-Yagam <---- HL ,530 ,065 5,872 ,000
Kalitesi

H3 ig—Ya§am <-- Mesleki ,510 ,055 6,133 ,000
Kalitesi Canlilik

Sekil 3 ve Tablo 5."deki bulgulara bakildiginda hizmetkar liderlik algisinin mesleki canlilik diizeyini (S.R.Y.=

,448; p=,000) ve is-yasam kalitesi diizeyini (S.R.Y.=530; p=,000) pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi

goriilmektedir. Bunun yaninda mesleki canlilik diizeyi de is-yasam kalitesi diizeyini pozitif yonde ve anlaml

olarak (SRY.=510; p=,000) etkilemektedir. Dolayisiyla “H1: Hizmetkar liderlik mesleki canlilig1 pozitif yonde
etkiler.”, “H2: Hizmetkar liderlik is yasam kalitesini pozitif yonde etkiler.” ve “H3: Mesleki canlilik is yasam
kalitesini pozitif yonde etkiler.” desteklenmistir.

Arastirmadaki araci hipotez testinde Baron ve Kenny’in (1986) aracilik kriterleri referans alinmis ve bu

dogrultuda gerekli analizler yapilmistir. Bu kriterlere gore (Kerse, 2019):

1. Hizmetkar liderligin (bagimsiz degisken) is yasam kalitesi {izerinde (bagimli degisken) anlamli bir
seviyede etkisinin bulunmasi gerekmektedir.

2. Hizmetkar liderligin (bagimsiz degisken) mesleki canlilik iizerinde (araci degisken) anlamli bir seviyede
etkisinin bulunmas: gerekmektedir.

3. Mesleki canliligin (arac1 degisken) is yasam kalitesi tizerinde (bagimli degisken) anlamli bir seviyede
etkisinin bulunmasi gerekmektedir.

4. Mesleki canliligin (aract degisken) modele dahil edilmesiyle hizmetkar liderligin (bagimsiz degisken) is
yasam kalitesine (bagimli degisken) olan etkisinin anlamli bir seviyede azalmasi sonucu kismi aracilik
etkinin oldugu anlami, bu etkinin tam manada yok olmasi durumunda ise tam aracilik etkinin oldugu
anlamini tagimaktadir.

Yukarida ifade edilen aracilik kriterlerine iliskin bazi kosullarin karsilandigr H1, H2 ve H3 hipotezi testi i¢in
yukarida yapilan analizlerde goriilmektedir. Araciliga iliskin kriterlerden dordiinciisii (kriter 4) igin araci
degisken olan mesleki canlilik modelden ¢ikarilmis ve bu durumdaki modelde yol analizi yapilmistir. Bu
durumda model uyum indekslerinin saglandig1 (Tablo 4) ve hizmetkar liderligin, is yasam kalitesini pozitif
yonde (,760) anlamli diizeyde (p=,000) etkiledigi gozlenmistir (Tablo 6’da). Yukarida Tablo 5'de yer alan
bulgularda da goriildiigii gibi mesleki canlilik arac1 degiskeni modele dahil edildiginde hizmetkar liderligin,
is yasam kalitesine etkisi pozitif yonde (,530), ve anlaml diizeydedir (p=,000). Dolayisiyla aract degisken
yokken 0,760 olan etki katsayis1 aract degisken dahil edildiginde 0,530’a diismiis ve anlamli diizeydeki etki
devam etmistir. Bu durum kismi araciligin bulundugunu yani H4'tin desteklendigini gdstermistir.

Tablo 6: Arac1 Degisken Hipotezi

Yordanan Yordayan Standardize R. Y. S. E. C.R. P
Degisken Degisken

Is-Yasam <mmn HL ,760 ,085 5,750 ,000
Kalitesi

Tablo 7: Araci Degisken Yol Analizi

indeksler Anlami Referans Degeri Yol Analizi
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0< x2/sd <5 1,909

RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <1 ,080
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii <,08 ,064
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Yukaridaki hipotez testi bulgularina ilaveten Tablo 6’daki degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl
etkilerle ilgili bulgular da hipotez testi bulgularini 6zetlemektedir.

Tablo 8: Degiskenler Arasindaki Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkilere Yonelik Sonuglar

Degiskenler Etkiler Mesleki Is-Yasam Kalitesi
Canlilik
Hizmetkar Liderlik Dogrudan ,448 ,530
Dolayli ,000 ,228
Toplam ,448 ,758
Mesleki Canlilik Dogrudan - ,510
Dolayl - ,000
Toplam - ,510

5. Sonug ve Tartisma

Arastirmada hizmetkar liderligin is yasam kalitesine etkisinde mesleki canliligin aracilik rolii incelenmistir.
Bu amag dogrultusunda anket teknigi kullanilarak goniilliik esasi igerisinde 238 katilimci ile gerceklestirilen
¢alismanin sonuglar1 asagida verilmektedir.

Aragtirma bulgularina gore hizmetkar liderlik algisi ile mesleki canhlik arasinda orta diizeyde, anlamli,
pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Hizmetkar liderligin is yasam kalitesi ile olan iliskisinde genel olarak
orta diizeyde, anlamli ve bir pozitif iligskisi bulunmaktadir. Mesleki canliligin is yasam kalitesi ile olan iligkisi
ise orta diizeyde, anlamli ve pozitif yondedir.

Aragtirmada bagimsiz degisken hizmetkar liderlik, bagimli degisken is yasam kalitesi ve araci degisken
mesleki canlilik olarak degerlendirilmistir. Temel modelde hizmetkar liderligin is yasam kalitesini dogrudan,
anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda hizmetkar liderlik algis1 yiikseldikce
Ogretmenlerin is yasam Kkalitelerinin de arttgy goriilmektedir. Bilhassa hizmetkar liderlik algisimin, &nce
hizmet etmek daha sonra liderlik yapmak felsefesinin temelinde 6nceligin insan olmasi, is yagsam kalitesinde
is doyumunu saglayarak ogretmenlerin is memnuniyetliklerini yiikseltebilecegi goriilmiistiir. Bu bulguyu
destekler nitelikte olan ¢alismalar ele alindiginda; Duyan, (2012: 135) tarafindan yapilan ¢alismada hizmetkar
liderligin calisma yasami kalitesi {izerinde olan etkileri incelenmis ve is yasam kalitesinin tiim faktorleri
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin bulundugu ortaya konulmustur. Ayrica bu ¢alisma icinde
incelenen hizmetkar liderligin alt boyutu olan sorumlu yoneticiligin de ¢alisma yasam kalitesinin tiim alt
boyutlar: {izerinde anlamli olarak etkisinin bulundugu ve sorumlu yoneticilik arttik¢a is yasam kalitesinin
tiim faktorlerinin de arttig1 ortaya konulmustur. Calismamizdaki bulgu, bu ¢alismada elde edilen sonuglari
dogrular nitelikte oldugunu gostermektedir.

Temel model i¢inde yer alan hizmetkar liderligin, mesleki canlilig1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle hizmetkar liderlik algisinin tam anlamiyla uygulandig: ve anlasildig: calisma
ortamlarinda 6gretmenlerin mesleki canliliklaria olumlu y6nde etki gostermektedir. Dolayisiyla hizmetkar
liderlik algis1 mesleki canliligin temel unsurlar: olan tutku, dinglik, ustalik ve is tatmini iizerinde bulunan
etkisi Ogretmenlerin mesleklerine yansimaktadir. Boylece Ogretmenlerin hizmetkar liderlik algilarinin
ylikselmesi sonucunda mesleklerini daha tutkulu, ding, usta ve islerinden tatmin olarak yerine getirdikleri
goriilmektedir. Bu durum okul icinde sergiledikleri mesleki canlilik davranislarinin olumlu etkisine bagh
olarak motivasyonlarinin yiikselmesini ve mesleklerini severek yapmalarini saglayabilmektedir.

Temel modelde mesleki canliligin is yasam kalitesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
bulgu mesleki canlilik davranisinin is yasam kalitesine olumlu etki sagladigini gostermektedir. Mesleki
canlilik davranisinin alt boyutlar1 olan tutku, dinglik, ustalik ve is tatmini dikkate alindigi zaman bu
unsurlarin birbiri ile saglikli baglanti kurulmasi sonucu ¢alisanlarin is yasam kalitelerinin i¢inde yer alan
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bir¢ok faktoriin iyilesme gosterebilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla okullarda mesleki canlilik
davraniglarinin sergilenmesi Ogretmenlerin is yasam Kkalitelerini olumlu etkileyerek is yasaminda
karsilagabilecegi stresi azalmasim boylece 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda giiven ve saghklh calisma
ortamlarinin verdigi huzur ile egitim icinde kalitenin yiikselmesini saglayabilmektedir. Bu bulguyu destekler
nitelikte ¢alismalar arastirildigi zaman is yasam kalitesinin kapsadig: bir diger kavram olan kariyer ¢alismasi
lizerine yapilan mesleki canlilik etkisi gbze ¢carpmaktadir. Bu ¢alismada; Baruch Grimland ve Gadot (2014)
yaptiklar1 calismalarinda mesleki canliigin kariyer ve yag arasinda aracilik roliinii ve etkisini aragtirmayi
ama¢ edinmislerdir. Calismada basarili bir kariyer olusturmada mesleki canlilik bileseninin onciilliik ettigi
belirlenmistir. Ayrica Harwey (2002) calismasinda bireyin 6znel iyi olusu iizerinde mesleki canliligin pozitif
etkisinin bulundugunu tespit etmistir. Ayrica arastirmada mesleki canliligin kariyer konumlandirmasi, yasam
memnuniyeti ve ig tatmini {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirtilmigtir.

Arastirma bulgularimiza gore hizmetkar liderligin is yasam kalitesine etkisinde mesleki canliligin aracilik rolii
vardir. Hizmetkar liderlik ve bu alginin giiclendirme, cesaret, affetme, tevazu, sorumlu yonetici, hesap
verilebilirligi, geride durma alt boyutlar1 is yasam kalitesinin faktorleri olan is kariyer memnuniyeti, isi kontrol
edebilme, genel iyi olma, ¢alisma kosullari, is yasaminda diisiik stres ve aile- is yasam dengesinin
saglanmasinda etkisinin olumlu olmasinda mesleki canliligin alt boyutlari olan tutku, dinglik, ustalik ve is
tatmininin araci olmasinda tiim bu maddelerin aslinda birbirini destekler ve negatif durumlar: ortadan
kaldirabilir nitelikte oldugu soylenebilir. Ciinkii hizmetkar liderler ne kadar anlayisl, empati sahibi ve
dinleme 6zelligine sahip olursa ¢alisanlarin mesleklerinde bir o kadar tutkulu, ding ve tatmin olacaklar1 ve
nihayetinde de streslerinin azaltmasi, islerinde genel anlamda iyi olmasi, is ve is dis1 yasamlarinda dengeyi
kurmasi daha muhtemel olmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgularim genel olarak degerlendirmek gerekirse; hizmetkar liderligin olumlu sonuglar elde
etmede 6onemli bir liderlik sekli oldugu belirlenmistir. Ciinkii hizmetkar liderlik, mesleki canlilig1 ve bu durum
is yasam Kkalitesi algisini artirmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin model olarak gordiigii liderlerinin kurum iginde
sergilemis oldugu tutum ve davranislar, calisanlarin genel iyi olus ve 6znel iyi oluslar1 {izerinde etki
yaratmaktadir. Bu nedenle calismada kullanilan hizmetkar liderlik kavraminin, 6nceligi takipgilerine vermesi
onlar i¢gin her tiirlii fedakarlikta bulunmasi, vizyon ve misyon degerlerini layikiyla yerine getirmesi her seyden
once istek ve ihtiyaglarina oncelik tamimasi, ¢alisanin kurum iginde rahat etmesini, motivasyonunun
ylikselmesini, takim ¢alismalarina goniillii katilmasini, is ortaminda etkin iletisim kurmasini, kuruma kars:
sadakat ve baglilik duymasini artiracaktir. Bilhassa bu durum ¢alisanin is ve is dis1 yasaminda da denge
kurulmasina, yasam kalitesine, is stresine ve caligma ortamina olumlu yansiyacagi igin calisan birey isinde
daha canli, aktif, ding ve isine karsi daha tutku dolu olacaktir. Bdylece is yasam kalitesi memnuniyet
diizeylerinin yiikselmesine imkan tanmacaktir.

Bu ¢alismanin katilimcilar1 6gretmenlerden olusmakta ve veri sonuglari sadece dgretmenlerin gortislerine
bagli olmaktadir. Fakat farkli tiirden sektorlerde katilimcilar segilerek yeniden anket uygulamasi veya farkl
bir uygulama teknigi ile hizmetkar liderlik, is yasam kalitesi ve mesleki canlilik iligkisi veya etkisi yeniden
oOlctilebilir. Ayrica bu ¢alisma pandemi sebebiyle biiyiik bir 6rneklem ile ¢alisilamadig i¢in katilimer sayis1
artirilarak degiskenlere ait diger 6lgek calismalart ile yeniden degerlendirilebilir. Arastirmaninin kisitlarindan
olan ¢alismada zaman kavrami goz oniinde bulundurularak kdy okullarinin uzak olmast nedeniyle ayrica
bolgenin sosyal ve ekonomik sartlari nedeniyle ticretli 6gretmen sayisinun ilkokullarda fazla olmasindan
dolay1 ¢aligmaya ilkokul 6gretmeleri dahil edilmemistir. Farkli sehirlerde daha fazla 6rneklem ile ilkokul
Ogretmenleri ¢alismaya dahil edilebilir. Arastirma sadece devlet okullarinda gorevli oOgretmenleri
kapsamaktadir. Benzer nitelikte bir ¢alismanin 6zel okullarda yapilmasi 6nerilebilir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1113 Journal of Business Research-Turk



S. Yurdakul - G. Kosa 15/2 (2023) 1100-1115
Kaynakca

Akar, H. ve Ustiiner, M. (2017). “Is Yasam Kalitesi Olgeginin Tiirk¢e Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismast”. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18 (2): 159-176.

Akddl, Buket. (2015). “Hizmetkar Liderligin Is Tatminine Etkisi: Bilisim Sektoriinde Bir Aragtirma”. [stanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul

Ang, M. (2018). “Servant-leadership characteristics of education administrators: Rising profiles and their
predictors”. International Journal of Humanities and Social Science 4(1): 36-40

Apan, M., Ercan, S. (2017). “Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Finansal Okuryazarlik Uzerine Etkisinin Yol
Analizi ile Belirlenmesi: Lisans Diizeyindeki Isletme Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”. Bartmn
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8 (16): 177-202.

Aras, S., Akmese, H. (2022). “Otel Isletmelerinde Yénetim Kontrol Sisteminin Isletme Performansima Etkisi”,
Isletme Arastirmalari Dergisi, 14 (2), 1486-1501.

Ates, M. (2020). “Algilanan Orgiitsel Destegin Mesleki Canlilik Ve Baglhilik Uzerindeki Etkisi: Turist
Rehberlerine Yonelik Bir Calisma”. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Afyon-
Karahisar.

Aydin, G. (2021). “Turist Rehberlerinin Is Yasam Kalitesi Ve Ise Yabancilasma Egilimlerinin Belirlenmesi”.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Baykal, E., Zehir, C. ve Kole, M. (2018). “Hizmetkar Liderlik Firma Performansi Hi§kisinde Orgﬁtsel
Ozdeslesmenin Araci Etkisi”. Akademik Hassasiyetler, 5(9): 111-133.

Begenirbas, M. ve Yalgin, R.C. (2012). “Hizmetkar Liderlik Algisinin Duygusal Emek Uzerine Etkileri: Hizmet
Calisanlar1 Uzerinde Bir Aragtirma”. Savunma Bilimleri Dergisi, 19(37): 159-194.

Budak Topaktas, G. ve Isik, O. (2020). “Hastane Yoneticilerinin Kisilik Ozelliklerinin Hizmetkar Liderlik
Ozelliklerine Iliskin Algilar1 Uzerindeki Etkisi”. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 23 (4): 725-736.

Calisal, S. ve Yiicel, L. (2019). “Hizmetkar Liderlik: Refik Saydam Ornegi”. Saglik Akademisyenleri
Dergisi, 6(3): 167-172.

Cuhadar, A, Er, Y., Demirel, M. ve Harmandar Demirel, D. (2019). ”Bireyleri Rekreasyonel Amacli Egzersize
Motive Eden Faktorlerin incelenmesi”. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 17 (3): 153-161.

Demir, E. (2019). “Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki
Migkinin Incelenmesi”. Indnii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

Duyan, E. C. (2012). “Hizmetkar Liderlik: Calisan iyilik Hali Ve Calisma Yasaminin Kalitesi ile Iliskileri
Uzerine Bir Arastirma”. Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Bursa.

Duyan, E. ve Van Dierendonck, D. (2014). “Hizmetkar Liderligi Anlamak: Teoriden Ampirik Arastirmaya
Dogru”. Istanbul Journal Of Sociological Studies, 49(1): 1-32

Erdogan, A., Adigiizel, O., Batur, H.Z., Oglakkaya, D. ve Yal¢in, B. (2022). “Saglik Calisanlarinda ig Yasam
Kalitesi ve Orgiitsel Cekicilik”. Orgiitsel Davranis Kongresi 2014, Editor: Ozdevecioglu, M., Dedeoglu,
T. ve Capar, N. 624-632

Erer, B. (2021). “Iste Ozerk Olmak Ise Gomiilmiisliigii Etkiler mi? Kisi-Is Uyumu Baglaminda Bir Inceleme”.
InternaTional Kaoru Ishikawa Business Administration and Economy Congress, 8(5): Editors: Koohi, K. ve
Amanzholova, A., ISBN:978-605-74407-8-5.

Erkorkmaz, U., Etikan, 1., Demir, O. Kazim Ozdamar, K. ve Sansioglu, A.Y. (2013). “Dogrulayici Faktor Analizi

ve Uyum Indeksleri”. Turkiye Klinikleri | Med Sci, 33(1):210-23.

Girgin, S. ve Demir, S. (2017). “Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Is Yasam Kalitesine liskin Algilar.” Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(56): 555-572

https://www.surveysystem.com/sscalc.htm Erisim: 0.2.07.2022

Isik, M.F. ve Basar, M.S. (2019). “Is Yasam Kalitesinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Rolii: Erzurum 1li
Palandoken Kis Turizmi Merkezindeki Calisanlar Uzerinde Bir Uygulama”. Uluslararas: Sosyal
Aragtirmalar Dergisi,12(66):1074-1085.

Kerse, Y. (2019). “Miisteri Giiveni Ve Miisteri Memnuniyeti Baglaminda Lojistik Hizmet Kalitesinin Miigteri
Vatandaslik Davranislarina Etkisi” Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Kars.

Kerse, Y. ve Gelibolu, L. (2015). “Tiiketicilerin Etnosentrik Egilimlerinde Rolii Olan Faktorlerin Etkisinin
Incelenmesi: Kars Ilinde Bir Uygulama” Uluslararas: Isletme ve Yonetim Dergisi, 3(2): 169-189.

Kilig, R. ve Keklik, B. (2012). “Saghik Calisanlarinda Is Yasam Kalitesi Ve Motivasyona Etkisi Uzerine Bir
Aragtirma”. Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2): 147-160.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1114 Journal of Business Research-Turk


https://www.surveysystem.com/sscalc.htm

S. Yurdakul - G. Kosa 15/2 (2023) 1100-1115

Kilig, S. (2013). “Ornekleme Yontemleri” Journal of Mood Disorders, 3(1):44-6

Kinali, S. (2021). “Selcuk Universitesi Isletme Anabilim Dali Y6netim Organizasyon Bilim Dali Hizmetkar
Liderlik Davranisimn Igsel Motivasyona Etkisinde Psikolojik Gii¢lendirmenin Aracilik Rolii
Aragtirmast”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Korkmaz, F. (2021). “Mesleki Canlilik Kazaniminda Is-Aile Zenginlesmesinin Rolii: Yapisal Esitlik Model
Analizi”. Isletme Arastirmalart Dergisi, 13(1): 942-955.

Kuscu, Kartepe, H., Kusgu, F.N. ve Goziiyesil, E. (2021). “Does Professional Vitality Of Health Care Workkers
ChangeTheir Learned Helplessness”. International Journal of Health Services Research and Policy, 6(1): 33-
47

Oktay, E., Mutlu-Akinci, M. ve Karaaslan, M. (2012). “Yol Analizi Yardimiyla Dersler Arasindaki Etkilesimin
Arastirilmast: Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimiinde Okutulan
Dersler Uzerine Bir Uygulama”. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(3-4): 67-84.

Okumus F., Mete M., Bakiyev E. ve Kagire, I. (2013). “Umutsuzluk, Tiikenmislik ve Is Memnuniyeti
Kavramlar1 Arasindaki Iligkinin Analizi: Egitim Sektoriinde Bir Uygulama”. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 12(47): 191- 202.

Setyaningrum, R.P. (2020). “Servant Leadership Traits”. European Journal of Research Studies, 23(4):902-911.

Singh, S. ve Chaudhary, N. (2019). “Quality of Work Life and Dynamics of Work -related Wellbeing: An
Exploratory Study of Textile Employees”. International Management Review, 15(2): 77-84

Tas Colak, O. (2020). “Hizmetkar Liderlik Tarzinin Orgiitsel Baglilik Ve Adalet Algisina Etkileri”. Beykent
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Toygar, S.A., Kara, D. ve Kirhioglu, M. (2018). ”iggérenlerin Is Yasam Kalitesinin Incelenmesi: Ankara ilinde
Bir Egitim-Aragtirma Hastanesi Ornegi”. Isletme Arastirmalari Dergisi, 10(3): 306-320.

Tummers, L., Steijn, B., Nevicka, B. ve Heerema, M. (2017). “The Effects of Leadership and Job Autonomy on
Vitality: Survey and Experimental Evidence”. Review of Public Personnel Administration, 38(3): 1-23.

Uysal, R., Saricam, H. ve Akin, A. (2014). “Oznel zindelik Olcegi Tiirkge formunun psikometrik 6zellikleri”.
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (33): 136-146.

Uzunbacak, H.H. ve Akcakanat, T. (2018). “Mesleki Canlilik Olgegi Tiirkce Formunun Gegerlilik ve
Giivenirlik Calismast”. Journal of Social and Humanities Sciences Research, 5(28): 322-3230.

Unsever, M. O. ve Cetinkaya, F. F. (2021). “Kisilik Ozellikleri fle Is Tatmini Arasindaki iliskide Psikolojik
Sermayenin Aracilik Etkisi: Kirsehir Ilindeki Kamu Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”. Isletme
Arastirmalar: Dergisi, 13(3): 2653-2677.

Vallerand, R.J., Blanchard, C., Mageau, G.A., Koestner, R., Ratelle, C., Le'onard, M., Marsolais, J. ve Gagne, M.
(2003). “Les Passions de I’A” me: On Obsessive and Harmonious Passion”. Journal of Personality and
Social Psychological Association, 85 (4):756-767

Yasar, H. (2015). ”Akademisyenlerin Hizmetkar Liderlik Algilar1 (Harran Universitesi Ornegi)”. Bozok
Universitesi lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 7(7): 171-183.

Yehuda Baruch, Y., Grimland, S. ve Vigoda-Gadot, E. (2014). “Professional vitality and career success:
Mediation, age and outcomes”.”. European Journal of Management, 32(3):518-527

Yildiz, S.M. (2013). “Spor ve Fiziksel Etkinlik Isletmelerinde Is Yasam Kalitesinin Calisanlarin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi”. Ege Akademik Bakis, 13(3): 317-32.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1115 Journal of Business Research-Turk



	Hizmetkâr Liderliğin İş Yaşam Kalitesine Etkisinde: Mesleki Canlılığın Aracı Rolü
	The Effect of Servant Leadership on Quality of Work Life: The Mediating Role of Professional Vitality


