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Amag - Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS) 17 Sigorta Sozlesmeleri kapsamindaki sozlesmeye
dayali hizmet marjinin, ekonomik ve diger kosullara bagh olarak kar veya zararda degerlendirilmesine
yonelik agiklama yaparak cesitli hesaplama drnekleri vermektir.

Yontem — Yerli ve yabana literatiiriin degerlendirilmesi, TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri uygulamalarinin
incelenmesi ve internet ortamindaki siireli yaym ve kaynaklarin arastirilmasi bakimindan ¢alisma teorik
bir perspektiften ele alinmugtir.

Bulgular - Sigorta branglarinda yapilan mevzuat diizenlemeleri ve giiniimiizde yasanan saglik, ekonomik,
savas vb. kaynakli krizler, sigorta sektoriinii onemli Olglide olumsuz etkilemektedir. Sigorta
sozlesmelerindeki maliyetler belirli bir zamana kadar tam olarak bilinememektedir. Bu nedenle, sigorta
sirketleri tarafindan hem kazanilan primlerle ilgili maliyetlerin hem de 6denen primin zaman iginde nasil
degerlendirileceginin tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. TFRS 17, sigorta yiikiimliiliigiine yeni bir 6l¢tim
modeli kazandirirken iskonto edilmis nakit akislar1 ve risk diizeltmesini de gerekli hale getirmektedir.
TFRS 17; isletmelerin her raporlama doneminde sozlesmeye dayali hizmet marjini belirlemek igin
kullandig: girdilere, varsayimlara ve hesaplama tekniklerine yonelik muhakeme yapmasini ve bunlar
degerlendirmesini (sigorta kapsam birimlerinin belirlenmesi, zarar bileseninin olusturulmasi ve kara
istirakli policelerin islenmesi) saglamaktadir.

Tartisma - Sigorta sektoriine 6zel finansal enstriimanlara erisimi saglayarak fonlarmn erimesinin
engellenmesi, iskonto oranlarinin makul seviyelere tasmnmasi, kisa vadede mevcut portfdyler icin tedbirler
alinmasi, teknik diizenlemelerin yapilmasi, sigortaci ile sigortali arasindaki gergek tazminat y{ikiinii artiran
unsurlar1 ortadan kaldiran tedbirlerin alinmasi, deger kaybi konusunun ¢6ziime kavusturulmasi ve
bagimsiz aktiieryal hesaplamalara gore tavan primlerin uygun hale getirilmesi sigorta sirketlerinin
yasadig1 ekonomik sorunlara karsilik vermesini ve isletmeler tarafindan TFRS 17 sigorta sozlesmeleri
standardinin etkin bir sekilde uygulanmasini kolaylastiracagi ongoriilmektedir.
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Purpose — Turkish Financial Reporting Standard (TFRS) 17 To give various calculation examples by
explaining the evaluation of the contractual service margin within the scope of Insurance Contracts in profit
or loss depending on economic and other conditions.

Design/methodology/approach — The study is handled from a theoretical perspective in terms of
evaluating the domestic and foreign literature, examining the applications of TFRS 17 Insurance Contracts
and researching the periodicals and resources on the internet.

Findings — Legislative arrangements made in insurance branches and today's health, economic, war, etc.
The financial crisis has a significant negative impact on the insurance industry. The costs in insurance
contracts cannot be known exactly until a certain time. For this reason, it is important to determine how
both the costs related to the premiums earned and the premium paid will be evaluated over time by the
insurance companies. TFRS 17 introduces a new measurement model to the insurance liability and requires
discounted cash flows and risk adjustment. TFRS 17; It enables businesses to reason and evaluate the inputs,
assumptions and calculation techniques used to determine the contractual service margin in each reporting
period (determination of insurance coverage units, creation of loss component and processing of profit
sharing policies).

Discussion — Preventing the loss of funds by providing access to financial instruments specific to the
insurance sector, bringing the discount rates to reasonable levels, taking measures for existing portfolios in
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the short term, making technical arrangements, taking measures to eliminate the factors that increase the
real indemnity burden between the insurer and the insured, and solving the issue of depreciation and
according to independent actuarial calculations, it is foreseen that making the ceiling premiums suitable
will make it easier for the insurance companies to respond to the economic problems they experience and
the effective implementation of the TFRS 17 insurance contracts standard by the businesses.

1. GIRIS

Insanoglu saglik krizi sonrasinda ekonomik resesyonla miicadelesini siirdiirmektedir. Ulkeleri 1929 ekonomik
krizi benzeri bir kriz yasama korkusu sarmis durumdadir. Riskin her gegen arttig1 bu belirsizlik ortamindan
en fazla etkilenen sektorlerden birisi de sigorta sektoriidiir. Kredi derecelendirme kurulusu Fitch;
Tiirkiye’deki sigorta sirketlerinin, sermaye yeterlilik oranlarinin ve karlarinin 2022 ve 2023 yilinda agir bask:
altinda kalabilecegini ve son yillarin en zorlu kosullarinda faaliyet gosterebilecegini 6n gormektedir.
Enflasyondaki artis, makroekonomik bozulmalar, ekonomik belirsizlik, kur baskisi, spekiilasyon vb.
sebeplerle bazi sigorta sirketleri yeterlilik (asgari 6deme) seviyelerinin altinda kalma tehdidi ile karsi
karsiyadir. Fitch’in (2022) raporu; enflasyonun yiiksek seviyede ve artarak devam etmesi, tazminat
taleplerinin bazi is kollarinda rezerv agiklarma yol agacagi ve tazminat taleplerinin maliyetini yiikselterek
sigortacilar iizerinde olumsuz etkiler yaratacagi belirtmektedir. Bir¢ok sektorden farkli olarak sigorta
sektoriinde, maliyet ve tazminat yiikiiniin biiylimesine ragmen bu durumu dengeleyecek veya
olumsuzluklarini en aza indirecek bir yatirim enstriimanina ulasma zorlugu yasanmaktadir (Fitchratings,
2022). Ekonomideki en énemli unsurlardan birisi degisim oranlarinin veya fiyat istikrarinin 6ngoriilebilir ve
stabil olmasidir. Tiirkiye'nin enflasyon oranlarinda en yiiksek {iilkelerden biri olmasi, sigorta sirketlerinin
iginde bulundugu zor kosullar dikkate alindiginda, bu sirketlerin uzun ve orta vadeli planlama yapamamasi,
kisa vadeli planlarin ise siirekli revizyona tabi olmasi durumuyla karsilasacaklardir. Covid-19 ile saghk
maliyetlerindeki arti, bireysel ara¢ kullanimindaki artig, yapilan hukuki diizenlemeler, pandemi sonrasinda
yasanan tedarik sikintilari, yiiksek enflasyonun getirdigi arag bedel ve yedek parca artislari, yurtiginde artan
doviz kurlari, maddi hasar tazminatlarina etki ederek sigorta sirketleri kriz yonetimine itmektedir. Mevcut
sorunlar TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardinin 6nemini artirmaktadir. TFRS 17, sigorta sozlesmeleri ile
istege baglh katilim 6zelligine sahip yatirim s6zlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden
degistirecektir (PWC, 2022). TFRS 17 sigorta sozlesmeleri standardi, muhasebe ve finans fonksiyonunun
yapisinu gelistirme, karar verme siirecinde en iyi bilgiye ulasma ve verileri daha etkin bir sekilde kullanma
firsat1 sunmaktadir. Ayrica standart, risk ve aktiierya operasyonlarinda teknoloji ve veri uyumlulugunun
giincellenmesi i¢in de imkanlar sunmaktadir (IASB, 2019).

TFRS 17, sigorta sozlesmelerinin muhasebelestirilmesinde (ilk kayit, 6l¢iim, sunum ve agitklama) uyulmasi
gereken temel ilkeler tizerine agiklamalar yapmaktadir. Bu ilkelerle birlikte standart; sigorta sirketlerinin
finansal tablolarinin kullanisliligini, karsilastirilabilirligini, seffafligini ve kalitesini artirmay1 amaclamaktadir.
Sozlesmeye dayali hizmet marji, TFRS 17 standardinda kullamilan giincel bir kavramdir. Bu kavram, bir
isletmenin hizmet saglarken kazanmay1 bekledigi kazanilmamis karin degerini ifade etmektedir. flkelere
dayal bir standart olarak TFRS 17; isletmelerin her raporlama déneminde stzlesmeye dayali hizmet marjim
belirlemek icin kullandig: girdilere, varsayimlara ve hesaplama tekniklerine yonelik muhakeme yapmasini ve
bunlar1 degerlendirmesini (birlestirme diizeyi, sOzlesme sinirlarinin tespit edilmesi, sigorta kapsam
birimlerinin belirlenmesi, zarar bileseninin olusturulmasi ve kara istirakli poligelerin islenmesi) saglamaktadir
(Owais ve Dahiyat, 2021). Kar ve zararin hesaplanmasinda kullanilan tahakkuk yontemi, sirketler tarafindan
hazirlanan finansal tablolarda standart haline gelmis bir yontemdir. Kar ve zarar; {iriinler teslim edildiginde
veya hizmetler sunuldukga gelirin elde edildigi ve giderlerin gelirle eslesmesi gerektigi durumlarda, gelir ve
giderler arasindaki fark olarak (giderlerin, ilgili gelirin muhasebelestirildigi donemde kayit altina alinmast)
hesaplanmaktadir. Bu durum, gelirin nakit olarak kazamldig1 ve giderlerin nakit olarak ¢dendigi muhasebe
kayit sisteminde, kar veya zarar1 hesaplamaya yonelik temel nakit yonteminden farklidir. Genel olarak, bir
sirketin faaliyet siireci boyunca elde ettigi kar veya zarar, tahakkuk ve nakit yontemlerinden bagimsizdir
ancak, bu yontemler kar veya zararin farkli zaman dilimlerine nasil dagitilacagini belirlemektedir. Bazi
endiistrilerde tahakkuk yontemi ya da nakit yontemi, kar veya zarar1 hesaplama noktasinda kisa vadede
benzer sonuclar vermektedir, ancak bu durum sigorta endiistrisinde (sigorta hizmetlerinin temeli geregi),
genellikle farklilik gostermektedir (Albrecher ve digerleri, 2018).
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Sigorta sozlesmelerinde sigortaci, bir olayin meydana gelmesi durumunda sigortaliya tazminat 6demeyi
kabul etmektedir. Bunun karsiliginda sigortali, teminat saglanmasindan 6nce bir prim 6demektedir. S6zlesme
diizenlendiginde; alacak 6demeleri, miktar veya zamanlama hem sigortact hem de sigortali agisindan
belirsizdir. Prim 6demesi, teminat siiresi ve teminat donemindeki tazminat ddemeleri bazen farkli zaman
periyotlarinda gerceklesebilmektedir. Bu nedenle, prim 6demelerinin 6denme zamanina gore hasilat, hasar
Odemelerinin de maliyet olarak muhasebelestirilmesi; sz konusu donemdeki sigorta hizmetlerinde kar veya
zararl dogru bir sekilde yansitmadigindan yarultici olabilmektedir (EY, 2021). Baz1 sigorta tiirlerinde
(gruplarinda), sadece bir raporlama doneminde saglanan teminatlarin toplam hasar maliyetleri, birkag yil
sonra tam olarak belirlenmesi hesaplama ve donemsel karisikliklara neden olabilmektedir. Bu durum miisteri
degerlemesi, miisteri karlilik Olgiilmesi gibi konularda sigorta sirketlerinin hatali miisteri analizlerine yol
acabilmektedir. Bu tiir (sigorta s6zlesmelerinin) finansal islemleri gercege uygun bir sekilde degerlendirmek
i¢in, toplam hasar maliyetinin 6l¢iilmesi ve primin kazanildigi donemde, yani teminat saglandiginda
mubhasebelegtirilmesi gerekmektedir (IAA, 2018).

Sigorta sozlesmelerinin finansal durum ve performans iizerindeki etkisini en iyi sekilde yansitmak amaciyla
TFRS 17, hangi yaklasimin (6l¢iim, aciklama vb.) kullanilacag1 noktasinda isletmeleri 6zgiir birakmaktadir.
TFRS 17 tarafindan dngoriilen dl¢iim modelleri; genel 6l¢iim modeli, degisken iicret yaklasimi ve prim tahsis
yaklagimi olmak {izere iige ayrilmaktadir. Genel 6l¢iim modeli nakit akislarindaki degiskenligin birincil olarak
finansal riskten kaynaklandig sigorta sozlesmelerinde, degisken {icret yaklasimi dogrudan katihm &zelligi
bulunan sigorta stzlesmelerinde, prim tahsis yaklagimi ise teminat siiresi bir yil veya daha kisa olan sigorta
sozlesmelerinde kullanilmaktadir. TFRS 17 &zellikle, cari piyasa degerinden kaydedilen varliklar ile sabit
iskonto oranlar1 kullamilarak hesaplanan borglar arasindaki uyumsuzluklara ve bir sigorta sdzlesmesinin
siiresi boyunca karin muhasebelestirilme zamanlamasindaki tutarsizliklara odaklanmaktadir. Calismada,
sigorta s0zlesmeleri kapsaminda sdzlesmeye dayali hizmet marjinin, ekonomik sartlara bagli olarak s6zlesme
kar1 veya zarari olarak degerlendirilmesine yonelik muhteva bir anlayis saglamak amaglanmaktadir. Ayrica
bu ¢alisma Orneklerle beraber, TFRS 17 standardi ile etkilesimi kolaylastirmaya yardimci olmak icin énemli
gereklilikler agiklamaktadir. Calismanin hedef kitlesini; TFRS 17 standard: uygulayicilar: olan isletmeler ve
diger ilgili kullanicilar olusturmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemi olan dokiiman inceleme teknigi
kullanilmistir. Yerli ve yabanci literatiiriin degerlendirilmesi, TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri uygulamalarinin
incelenmesi ve internet ortamindaki stireli yayin ve kaynaklarin arastirilmasi bakimindan ¢alisma teorik bir
perspektiften ele alinmistir. Boylece elde edilen verilerden teorik bilesenler tanimlanarak agiklamalar
yapilmigtir. TERS 17 standardi; muhasebe verileri, muhasebe sistemleri, risk degerlendirmeleri, aktiierya
igslemleri vb. finansal raporlamaya yonelik onemli degisikler getirecektir. Calismada ilk olarak, TFRS 17
standardina yonelik genel bilgilerle birlikte karliigin ve zararmn analizinde kilit bilesenler olan nakit akislar1
verilmektedir. Daha sonra, TFRS 17’deki sozlesmelerin ifasina karsiik gelen sozlesmeye dayali hizmet
marjinin kar veya zararda, orneklerle birlikte degerlendirilmesine yonelik bilgilere yer verilmektedir. Son
olarak, TFRS 17 kapsaminda sigorta sozlesmeleri sonug kisminda degerlendirilmektedir.

2. TFRS 17 SIGORTA SOZLESMELERI

TFRS 17 sigorta sozlesmeleri standardi, sigorta sozlesmelerinin 6l¢iilmesi, acitklanmasi, finansal tablolara
alimmas1 ve sunulmasina iligskin ilkeleri ortaya koymaktadir. TFRS 17 standardi, ihtiyaca uygun bilgiler
(sigorta sozlesmelerini gercege uygun bir sekilde yansitan) sunmay1 amaclamaktadir. Ayristirilamayan sakli
tiirev iirlinler, ayristirilamayan yatirim bilesenleri ve sigorta bilesenleri, TFRS 17 standardi kapsamindadir.
Finansal tablo kullanicilari tarafindan sigorta sozlesmelerine iliskin bilgiler; sigorta sozlesmelerinin nakit
akislarina, finansal performansa ve finansal duruma etkisini ortaya koyarken kullanilmaktadir. TFRS 17
sigorta sOzlesmeleri standardi, sigorta sozlesmelerinin raporlanmasina ve muhasebelestirilmesine yonelik
kapsamli uygulamalar iceren ve Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu (International Accounting
Standards Board-IASB) tarafindan sigorta sektoriiniin muhasebe uygulamalarini diizenlemek {izere
yayimlanmus yeni bir standarttir. Bu standart hem hayat bransinda hem de elementer bransta yer alan sigorta
sirketlerinin finansal islemlerinin raporlanmasina ve muhasebelestirilmesine yoneliktir (IASB, 2019).

Solvency II' de yer alan yiikiimliiliiklerin riske dayali degerlemesi kavrami, sigorta sirketlerinin 6deme giicii
pozisyonlarinin belirlenmesinde temel taglardan biri olmaktadir. Oniimiizdeki yillarda, sigorta sézlesmeleri
igin TFRS 17'nin yiriirliige girmesiyle birlikte, sirketlerin finansal durumlarini ve performanslarinm
degerlendirme siirecine, riske dayali yiikiimliiliik islemlerini de dahil etmesi gerekmektedir (IAA, 2018).
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Sigorta sozlesmeleri i¢in gegerli muhasebe standardi olan TERS 4; farkl: iilkelerdeki muhasebe politikalarina
iligkin baz1 temel gereklilikleri saglarken, finansal raporlama uygulamalarindaki énemli farkliliklart tam
olarak ortadan kaldiramamaktadir. Bu nedenle, TFRS 17'nin temel amaci; farkli yarg: alanlarinda muhasebe
uygulamalarini daha tutarli hale getirmek ve sigorta sirketlerinin finansal tablolarim1 daha agik ve
bilgilendirici hale doniistiirmektir (IASB, 2017b). Sekil 1’de TFRS 17 standardi kapsamina giren sigorta
sozlesmelerinin Ozellikleri verilmektedir.
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Sekil 1. TFRS 17 Sigorta Sozlegsmeleri Kapsamu
Kaynak: EY, 2021.

Sigorta sozlesmelerinde bir¢ok muhasebe uygulamasinin aksine, paranin zaman degerinin dikkate
alinmamas1 ve tiim nakit akiglarinin ve net bir risk 6l¢limiiniin kullanilmamasi sebebiyle; IASB finansal
tablolarda, sigorta sozlesmelerinin gergege uygun bir sekilde bilgiler sunmas: ve sigorta sozlesmelerinden
kaynaklanan gercek finansal durum ve performanslarini yansitmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (IASB,
2019). Solvency II'de, piyasayla tutarli degerleme; sermaye maliyeti yaklasimina dayanmaktadir ve hesaplama
icin kullanilan formiil ve parametreler yonetmelikte belirlenmektedir. flkelere dayali olan TFRS 17'de, hangi
degerleme tekniginin secilecegi konusunda ¢ok daha fazla cesitlilik vardir. Ancak genel ilkeler, Solvency
IT'deki ilkelerle biiyiik 6l¢lide tutarlilik gostermektedir. Bu nedenle, sigorta sdzlesmelerinin gercek ekonomik
degerini yansitan uygun teknigi se¢me konusunda sirketler 6zgiir birakilmaktadir. Ayrica, TFRS 17'de bir
sirketin finansal performansi, sigorta yiikiimliiliiklerinin degerlemesi ile baglantili olmaktadir ve bu baglanti,
sadece 6deme giiciine odaklanan Solvency II'de bulunmamaktadir (England ve digerleri, 2019).

TFRS 17'deki hususlar, finansal olmayan riskten kaynaklanan nakit akislarinin (sigorta yiikiimliiltigii
degerinin bir pargasi olan) miktar: ve zamanlamasina iligkin belirsizlige katlanmak icin isletmenin talep ettigi
tazminat olarak tanimlanan, finansal olmayan riske iligkin risk diizeltmesinin nasil hesaplanacagina yonelik
sorular1 giindeme getirmektedir (LASB, 2017a). TFRS 17'deki diger hususlar, risk ayarlamasinin karsilik geldigi
giiven seviyesinin nasil hesaplanacag ve risk ayarlamasimn potansiyel olarak ¢ok sayida s6zlesme grubuna
nasil tahsis edilecegine yoneliktir. Sigorta s6zlesmelerine iliskin TFRS 17 standards; sigorta sdzlesmelerinde
alinan kararlarin sadece girketin belirli bir tarihteki finansal durumunu degil, aym1 zamanda finansal
tablolarda sundugu gelir akislarii da dogrudan etkiledigi i¢in uzun yillar boyunca sirketin finansal
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performansini etkilemektedir. Sigorta sirketlerinin karliligin1 ve zararimi TFRS 17'ye gore olgmek ve
degerlendirmek icin asagidaki dort bilesenin belirlenmesi gerekmektedir (EFRAG, 2020):

- Stokastik Model: Yazilan poligeler, polige sahiplerine (rastgele zamanlarda ve boyutlarda) gelecekteki
O0demeleri gostermektedir. Bu nedenle sigorta gruplar stokastik nakit akiglar ile iligkilidir ve bu
stokastik nakit akiglar1 i¢in ortak bir model olusturulmalidir.

- Degerleme Yontemi: Prim gelirinin ne kadarimin kazanilmis prim geliri olarak kabul edilip kar veya
zararla sonuglanabilecegini belirlemek i¢in, toplam nakit akisinin zaman i¢inde yeniden degerlenmesi
gerekmektedir. Sigortacilar i¢in sermaye gereksinimlerine tabi olanin toplam stokastik nakit akisi
oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle, toplam stokastik nakit akislarinin degerlemesi igin bir yontem
gelistirilmelidir.

- Tahsis Yontemi: Toplam nakit akisina bir deger atandig1 durumlarda, sézlesme gruplarindaki kar
veya zarar1 tespit etmek icin bu degerin ne kadarinin farkli polige gruplarina tahsis edilmesi gerektigi
belirlenmelidir. Bu nedenle, riske dayali degerleme ve dagitim yontemi olusturulmalidir.

- Kar veya Zarar Algoritmasi: Nakit akislar i¢in ortak bir stokastik model, toplam nakit akis1 i¢in
degerleme yontemi ve tiim poligelerin polige gruplarina boliinmesi i¢in dagitim yontemi goz ontine
alindiginda, muhasebe yontemi; zaman icinde ve gruplar arasinda kar veya =zararlan
tanimlamaktadir. TFRS 17 standardi; degerleme ve tahsis yontemi verildiginde, zaman i¢inde police
gruplarinin kar veya zararlarini tanimlayan bir algoritma saglayabilmektedir.

Yukaridaki dort bilesenin birbirinden bagimsiz oldugu kabul edilmektedir. TERS 17’ye gore, kar veya zarar
algoritmas: tanimlanirken; stokastik model, degerleme ve dagitim yontemi istege baghh olarak
secilebilmektedir. Yani degerleme ve tahsis yontemleri, tercih edilen diger segeneklerle degistirilebilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Caligmanin hedef kitlesini, TFRS 17 standard:i uygulayicilar olan igletmeler ve diger ilgili kullanicilar
olusturmaktadir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme teknigiyle gerceklestirilmistir.
Dokiimanlar bir arastirmacinin miidahalesi olmadan kaydedilmis metinleri (makaleler, kitaplar, toplanti
tutanaklari, raporlar, ajandalar, cizelgeler, uygulamalar, yonetmelikler, yetkili kurum yayinlari, ajandalar,
dergiler, brosiirler, kamu kayitlari, anket verileri, kilavuzlar, arsivler vb.) icermektedir. Dokiiman analizi,
yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek icin kullanilan bir arastirma yontemidir
(Wach, 2013). Belgesel tarama olarak da bilinen dokiiman analizinde, var olan belgeler ve kayitlar incelenerek
veriler elde edilmektedir. Dokiiman analizi, belirli bir amaca yo6nelik kaynaklar1 okuma, not alma, bulma ve
degerlendirmekle birlikte, elektronik ve basili materyaller olmak iizere tiim belgeleri analiz etmek igin de
kullanilmaktadir. Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de ilgili konu hakkinda
bir anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek ve anlam c¢ikarmak igin verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasim gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

3.2. Veri Toplama Aract

TFRS 17 standard: kapsaminda, kar veya zarara gore sozlesmeye dayali hizmet marjinin degerlendirilmesi
bakimindan;

- TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standard: 6rnek uygulamalarinin incelenmesi,

- TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardina yonelik uygulamalarin kiyaslanmasi,

- TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardinin uygulayicilar: olan sirketlerin verilerinin incelenmesi,

- Siireli yaymlarin ve internetteki kaynaklarin incelenmesi,

- Yerli ve yabana literatiiriin incelenmesi (Web of Science, Elsevier, Google Scholar, ProQuest, TR
Dizin, ScienceDirect vb.) gibi verilerden elde edilen bilgiler biitiinlestirilerek dokiiman analizi
gerceklestirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Dokiiman analizi yontemi; igerik analizi yoluyla vaka 6rnekleri, ana temalar ve kategoriler halinde organize
edilerek, calismaya dahil edilen verileri agiklamaya imkan vermektedir (Labuschagne, 2003). igerik analizinde
temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli temalar ve kavramlar ¢ercevesinde bir araya getirmek
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ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢cimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Icerik analizi; basili, gorsel vb. materyallerin sistematik sekilde taranarak belirli kategoriler bakimindan analiz
edilmesini kapsamaktadir. Calismada igerik analizi yapilirken analize konu olan verilerin belirlenmesi,
kategorilerin gelistirilmesi ve analizlerin degerlendirilmesi gibi asamalar kullanilmistir. Toplanan her bir veri
igerik analizi ile incelenmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda, TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardina
yonelik aciklamalar yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. TFRS 17’de Nakit Akislar1 ve Degerleri

Her bir sozlesme grubu, bir diizenleme dénemiyle baglantilidir ve aym diizenleme donemiyle ilgili birkag
sozlesme grubu da olabilmektedir. Ornegin ayn1 dénemde diizenlenen sbzlesmeler, {iriin yelpazesine veya
karhilik profiline gore gruplandirilabilir. Sigorta s6zlesmelerinden olusan grubun ilk defa finansal tablolara
alinmasi; s6zlesme grubuyla ilgili teminat déneminin baslangig tarihi, gruptaki bir polige sahibi tarafindan
yapilacak ilk 6demenin vadesinin geldigi tarih ve grubun ekonomik agidan dezavantajli hale geldigi tarihler
arasinda en erken gergeklestirilenden itibaren baslamaktadir (IASB, 2017a). Nakit akisi degerinin; sigorta
sozlesmelerinden olusan gruplar i¢in ilgili tarihteki nakit akislarini (6rnegin alinan prim geliri) asmasi, gruplar
acgisindan net bir ¢ikis olusturacak ve sézlesme grubunun ilk defa finansal tablolara alinmasi dezavantajli
olacaktir. Bu nedenle sigortaci, sozlesme grubunun ekonomik agidan dezavantajli olmasi (6rnegin
fiyatlandirma nedeniyle) ihtimaline karsin, s6zlesmeler diizenlendikge, ilgili tarihte nakit akisinin degerini
hesaplamas: gerekmektedir (IASB, 2017b).

Sigorta s6zlesme gruplarmin (g) ilk defa finansal tablolara alinma zaman to’dir ve 7, gruptaki tiim sdzlesmeler
i¢in (s6zlesmenin sonlandirilmasi) t,'dan sonra segilen pozitif bir tamsayidir. Her g grubu i¢in to= t((,g )
79 olarak da ifade edilmektedir (Barigou ve digerleri, 2019). Bir sdzlesme sonlandirildiginda sigorta
ylikiimliiliigii yerine getirilmis sayilmaktadir (Natolski ve Werner, 2017). Gy, t zamaninda 6denmemis borgla
Igg)

veT=

ilgili gruplar kiimesini temsil etmektedir.
gostermektedir. Iiy ), t doneminde diizenlenen g grubuna ait sdzlesmelerden elde edilen net prim gelirini de
icermemektedir, ancak bu prim geliri sozlesme sinir1 icindeyse dnceki donemlerde diizenlenen g grubuna ait

sozlesmelerdeki prim gelirini de igerebilmektedir (Mohr, 2011).

, g grubu i¢in t zaman araliginda, artan net nakit akisinu

TFRS 17'de, sigortacinin sigortaliy1 primleri 6demeye zorlayabilmesi veya sigortacinin s6zlesmeyi yeniden
fiyatlandirmadan ve degistirmeden sigortalidan gelecek olan prim 6demelerini (polige sahibinin risklerini
veya s0z konusu sozlesmenin ait oldugu portfdytiin risklerini yansitarak) kabul etmesi durumunda, primler
sigorta s6zlesmesinin sinir1 igindedir (IASB, 2017b). P49, t dénemindeki g grubuna ait sdzlesmeler icin, bu
donemdeki diger nakit akiglarina gore diizeltilmis, f donemindeki net prim gelirini gostermektedir (Engsner
ve digerleri, 2020). Prim geliri s6zlesme sinirlar: i¢inde degilse, yeni bir sozlesme olarak goriilmektedir ve
dolayisiyla bu yeni sézlesme ¢ grubuna ait olarak P(*9)'ye dahil edilmektedir. Bdylece It(f)=0 olmaktadir
¢linkii, t, donemindeki tiim nakit akislar1 P (to'g)'ye dahil edilecektir. X¢, t zamandaki borca karsilik gelen nakit
akis1 olursa asagidaki gibi formiile edilmektedir (Delong ve digerleri, 2019a):
A1) _ £) ) . 12 (g)
X ._g;: (LI )y tmax == ;2&}&{1‘{] + 7'¥)

L!, t zamanindaki nakit akislarimin degerini gosterirse ve L9 ¢ grubuna tahsis edilen borg degerini ifade
ederse asagidaki sekilde formiile edilmektedir (Delong ve digerleri, 2019a):

LO = > Lt
2=Gry
Nakit akislari; heniiz gerceklesmemis sigorta islemleri, rapor edilmemis fakat gerceklesmis hasarlar ve
halihazirda meydana gelen sigorta olaylar1 olarak cesitli nakit akiglarina ayrilabilmektedir. Lg,'g ) ile gosterilen
kalan teminat yilikiimliiligii ve L;f&g ) ile gosterilen gerceklesmis hasarlara iliskin yiikiimliiliikler, g grubuna ¢

zamaninda tahsis edilen ytiikiimliilitk degeri olarak tanimlanmaktadir. Bu durum asagidaki sekilde ifade
edilmektedir (Delong ve digerleri, 2019b):
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LD _ L0 4 1l

Lg;,q); g grubu icin t ve f +1 zaman arasinda saglanan hizmetlere tahsis edilen kalan teminatin yiikiimliilitk

degerini, L(Ft"sg) de, g grubu icin gelecekteki hizmetlere tahsis edilen yiikiimliiliik degerini (#+1'den sonra)
gostermektedir. Dolayisiyla asagidaki gibi formiile edilmektedir (Delong ve digerleri, 2019b):

(rLg) (f.2) (r.2)
Lpc = Lgp + Lgg

Nakit akiglarindaki bor¢ degerleri, paranin zaman degerini dikkate alan bir yontemle hesaplanmaktadir. Bu
yontemde iskonto faktorleri de kullanilmaktadir. Olusturulan modelin (yontemin) parametreleri ve iskonto
faktorleri birbirleriyle uyumlu olmalidir. Farkli zamanlarda (gesitli sigorta sozlesme gruplarinin ilk
muhasebelestirme zamanlar1) gergeklesen iskonto faktorlerine bagli olarak hesaplanan yiikiimliiliik
degerlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir (KPMG, 2017). Yukaridaki formiiller baglaminda Tablo 1'de yer
alan veriler olusturulmaktadir. Tablo 1, sigorta sdzlesmelerindeki tiim gruplar (i, =-5, 7 =5) ve ihra¢c donemleri
baglaminda tek bir sdzlesme grubu gerceklestirdiginde artan nakit akislarini gostermektedir. Boylece sigorta
sirketleri, Tablo 1'de yer alan verilerden faydalanarak da sozlesmeye dayali hizmet marjini
degerlendirebilmektedir (Palmborg ve digerleri, 2021).

Tablo 1. Sigorta Sozlesme Gruplarindaki Artan Nakit Akislar1

Yillar 1 2 3 4 5
5 1G9 1G9 1G9 1G9 19
-4 1G9 1GP R I =
3 1G9 159 1 1 1
2 15D 1D 1D 1D 1
-1 Ié—l) 11(—1) Ié_l) 15—1) Ii_l)
0 11(0) Iéo) I§O) Iio) Iéo)
1 1§1) I?El) 1151) Iél) 1(51)

Kaynak: Palmborg ve digerleri, 2021.
4.2. TFRS 17 Kar veya Zarar Durumu

Sigorta sirketlerinin kar veya zarar durumunu TFRS 17'ye gore degerlendirirken dikkat edilmesi gereken
temel ilke; sozlesmenin ifasina iliskin nakit akislarinin ve sozlesmeye dayali hizmet marjinin sézlesme
gruplarina ayrilmasidir. Boylece TFRS 17, sirketlerin kazamlmamis gelecekteki kari kazang olarak
muhasebelestirmesine izin vermemektedir (IASB, 2017b). Sozlesme grubundan elde edilen kar, sigorta
kapsaminin saglandig; siire boyunca ve risksiz olmasi durumunda muhasebelestirilecektir. Sozlesmeye dayali
hizmet marji eksi olarak gosterilemez. Yani bir sozlesme grubu zarar ediyorsa, bu zarar hemen
muhasebelestirilmelidir. Sirketlerin kar veya zarar durumu belirlenirken asagidaki hususlar dikkate
alinmaktadir (IASB, 2017a; Hobern ve digerleri, 2018; PWC, 2023):

- Sozlesmeleri iiriin yelpazesine, karliliga ve diizenlenme tarihine gore gruplara ayirmak,

- Odenmemis sigorta borcunu gelecekteki nakit akiglarinin tahminleri olarak degerlemek,

- Paranin zaman degerini ve gelecekteki nakit akislariyla ilgili finansal riskleri yansitan bir diizeltme
yapmak,

- Finansal olmayan riskler i¢in risk diizeltmesi yapmalk,

- Toplam sigorta borcu degerini her bir sdzlesme grubuna tahsis etmek,

- Sozlesmeye dayali hizmet marjini; bir s6zlesme grubunun ilk defa finansal tablolara alinmasinin,
herhangi bir kazangla sonuglanmamasin saglayan tutar olarak belirlemek (sizlesme grubuna tahsis
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edilen sigorta yiikiimliiliigii degeri, sozlesmeye dayali hizmet marj1 ve o tarihte sozlesmelerden kaynaklanan
nakit akiglarimin toplamu sifira esit olmalidir. Bu durum, yalnizca bor¢ degeri ve net nakit akislarinn toplami
negatif olmadi§inda gecerlidir. Negatif net nakit akisi; net girise (6rnegin prim odemeleri), pozitif net nakit akig:
ise net cikisa karsilik gelmektedir. Yani, sozlesmeye dayali hizmet marji negatif olmamaktadir. Bor¢ degeri ve
net nakit akislarnun toplami pozitifse, bu tutar ilk defa finansal tablolara alimirken zarar bileseninin degeri
olacaktir),

- Sozlesme gruplar i¢in donem sonundaki sozlesmeye dayali hizmet marjini; gruba eklenen yeni
sozlesmeler icin diizeltilmis donem basindaki s6zlesmeye dayali hizmet marjindan olusturmak.

TFRS 17, sozlesmelerin kar veya zararinin degerlendirilmesine yonelik bugiinkii deger hesaplamasinda
iskonto oranini temel almaktadir. Solvency II'den farkl: olarak TFRS 17; iskonto oranlarini belirlememektedir.
Sirketler, sigorta sozlesmelerinin nakit akis ve likidite Ozelliklerini yansitan kendi iskonto oranlarini
belirlemekten sorumludur. Iskonto oranlarinin dogru ve gergekgi bir yaklagimla belirlenmesi nemli bir
konudur. Gelecekte beklenen nakit akislari, sadece TFRS 17 sdzlesme sinirina giren nakit akiglarini dikkate
almaktadir. Solvency II sozlesme simirlarindan ayri olarak, TFRS 17 kapsaminda sozlesme smirlarmin
belirlenmesi kolay bir siire¢ degildir (Al-Mashhadani, 2020). Nakit akislarinin ilk kez muhasebelestirildigi
tarih, baslangi¢ primlerini ve dogrudan iliskilendirilebilir nakit akislarini icermektedir. Nakit akislarinin TFRS
17 kapsaminda finansal tablolara aktarilmas: noktasinda bazi zorluklar (teminat siiresi, ilk 6demenin vade
giinli ve sozlesme grubunun dezavantajli hale gelmesi) yer almaktadir. Finansal olmayan risk igin risk
diizeltmesi; finansal olmayan riskten kaynaklanan nakit akislarinin miktar1 ve zamanlamasi hakkindaki
belirsizligi yansitmaktadir. TFRS 17 kapsamindaki risk diizeltmesi, Solvency II kapsamindaki risk marji ile
benzerlik gosterse de aralarinda Snemli farkliliklar bulunmaktadir. TERS 17 ile Solvency II arasindaki en
onemli fark; risk diizeltmesinin hesaplanmasi TFRS 17 kapsaminda ongoriilmemesi ve risk diizeltmesini
hesaplamak icin, kullanacak olan tekniklerin isletme tarafindan belirlenmesidir (EFRAG, 2020).

Sigorta sirketlerinin kar veya zarari asagidaki unsurlardan olusmaktadir (PWC, 2019; PWC, 2023):

- Sozlesmeye dayali hizmet marjinin bir kisminin dénem icinde kar veya zarara tahsisi,

- Donemde gerceklesmesi beklenen tutarlarin dénem basindaki tahmini ile donem iginde gergeklesen
fiili tutarlar arasindaki fark (sadece donem basinda sozlesmeye dayali hizmet marji olmast durumunda
gecerlidir),

- Donem iginde saglanan hizmetler nedeniyle finansal olmayan riske iliskin risk diizeltmesindeki
degisiklik (sadece donem baginda sozlesmeye dayali hizmet marji olmasi durumunda gegerlidir,

- Ekonomik agidan dezavantajli s6zlesme gruplarinin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda zarar
bilesenindeki herhangi bir artis veya zararin iptali,

- Paranin zaman degerinin etkisi (sadece donem basinda sozlesmeye dayali hizmet marji olmast durumunda
gecerlidir),

- Paranin zaman degerindeki degisiklikler nedeniyle 6denmemis bor¢ degerindeki ve sozlesmeye
dayali hizmet marjindaki degisiklik (sadece donem basinda sozlesmeye dayali hizmet marji olmast
durumunda gecerlidir).

Sigorta edinimine iliskin nakit akislarindan kaynaklanan varlik, TFRS 17 kapsaminda ifade edilen giincel bir
kavramdir. Bu varligin amaci, katlanilan satin alma maliyetlerinin gelecekteki yeni islere tahsis edilmesini
saglamaktir. Varligin tahsisinin ve finansal tablo dist birakilmasinin biiyiik oOlglide muhakemelere
dayandigina dikkat etmek gerekmektedir. Nakit akiglar: i¢cin 6nceden muhasebelestirilen herhangi bir varlik
veya yiikiimliilitk, TFRS 17 kapsaminda kullanilan yeni bir ifadedir. TFRS 17 standardi, sirketlerin bir
sozlesmenin muhasebelestirilmesinden 6nce kaydetmesi gereken nakit akiglar1 (varlik veya yiikiimliiliik)
olabilecegini sdylemektedir (Widing ve Jansson, 2018). Ornegin, bir prim vadesi gelmeden ve teminat siiresi
baglamadan Once Odenebilmektedir. Sonug¢ olarak TFRS 17, sozlesmeye dayali hizmet marjinin
belirlenmesinde bu tiir nakit akislarinin gozden kagirilmamasini saglamaktadir. Tiim sigorta iiriinleri ve
sozlesme gruplari icin ilk kez muhasebelestirilen sozlesmeye dayali hizmet marjinin hesaplanmasina yonelik
aciklamalar Tablo 2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Ik Muhasebelestirmede Sézlesmeye Dayali Hizmet Marji Hesaplama Agiklamalar1

Tiim nakit akiglarinin bugtinkii degeri (hem gelecekteki

Eklenen hem de ilk muhasebelestirme tarihindeki nakit gikiglar1)

Azaltilan Finansal olmayan risk i¢in risk diizeltmesi

1k Muhasebelestirmede
Sozlesmeye Dayali Hizmet
Marj1

Sigorta siirecinde nakit akiglar i¢in herhangi bir varligimn ilk
Azaltilan muhasebelestirme tarihinde finansal durum tablosuna dahil
edilmemesi

Sozlesme grubuyla ilgili nakit akislar1 igin daha 6nce
muhasebelestirilmis herhangi bir varlik veya
yukiimliliigiin ilk muhasebelestirme tarihinde finansal
durum tablosuna dahil edilmemesi

Eklenen/Azaltilan

Kaynak: CIA, 2020.

Sigortacilar yeni bir sdzlesme olusturdugunda, s6zlesmeden kar elde ediyorsa negatif bir yiikiimliiliik, zarar
elde ediyorsa pozitif bir yiikiimliilitk kabul etmektedir. Her iki durum icin de ekonomik goriis, yapilan
sozlesmelerin siireleri boyunca gerceklesmesi beklenen kar veya zararin aktiflestirilmesidir. TFRS 17
kapsaminda kar veya zararin muhasebelestirilmesi, asagidaki iki ilke dogrultusunda bu ekonomik goriisten
ayrilmaktadir (Owais ve Dahiyat, 2021):

- Birinci Ilke: Sigortact karli bir sigorta sdzlesmesi olusturdugunda, bu sézlesmeden beklenen kari
hemen muhasebelestirmemelidir ve bu kéar1 zamana yaymalidir.

- Ikinci [lke: Sigortaci zarar eden bir sigorta s6zlesmesi olusturdugunda, bu sézlesmeden beklenen zarari
zamana yaymamalidir ve bu zarar1 hemen muhasebelestirmelidir.

Sozlesmeye dayali hizmet marji, TFRS 17 standardi kapsaminda agiklanan ve 6ziinde yukaridaki ilkeleri
igeren temel bir kavramdir. Birinci ilke baglaminda, sigortaci karli bir sigorta sozlesmesi gerceklestirdiginde,
sigortaya dayali hizmet marj1 olusturarak ilk giin karin muhasebelestirilmesini énlemek zorundadir. Buna
karsilik sdzlesmeye dayali hizmet marji, sigorta hizmetleri saglandiginda, sadece zaman iginde kademeli ve
sistematik bir temelde kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilebilmektedir. Boylece, herhangi bir
raporlama donemindeki sozlesmeye dayali hizmet marji, s6z konusu sozlesme grubu kapsaminda heniiz
kazanilmamis, beklenen kar tutarmi temsil etmektedir. Tkinci ilke kapsaminda, sigortaci zarar eden bir
sozlesme gerceklestirdiginde, negatif bir sozlesmeye dayali hizmet marji olusturamaz ve zararin
muhasebelestirilmesini gelecege erteleyemez ¢linkii, sdzlesmeye dayali hizmet marji bu gibi durumlarda sifira
indirgenmektedir (Widing ve Jansson, 2018). Tablo 3 ve Tablo 4'te iki ilkeye yonelik 6rnekler verilmektedir.

Tablo 3. Karl1 Sozlesmeler icin Ik Muhasebelestirmede Sozlesmeye Dayali Hizmet Marjt

Gergeklestirilen Bir Grup Karli Sozlesmenin i1k Kez

Agiklamal
Mubhasebelestirilmesi® cridamatar
(a) Nakit girislerinin bugiinkii degeri -1.000 TL Negatif girigleri temsil etmektedir
(b) Nakit ¢ikislarin bugiinkii degeri +795 TL Pozitif ¢ikislar temsil etmektedir

(c) Risk diizeltmesi +40 TL

Genel olarak, bu olumsuz bir sorumluluktur.
(d) Sozlesmenin ifasina yonelik nakit 165 TL Ciinkii sdzlesmeye dayali hizmet marj
akiglar1 ( a+b+c ) =-1.000 TL+795 TL+40 TL olmasaydi, sigortacilar bu s6zlesme
baglaminda gesitli islemler yapabilirdi
© Sozlesmeye dayal1 hizmet marji 165 TL Sozlesmeye dayali hizmet marji ilk giin
=max (d x - 1) = max (-165 x —1) kazancini ortadan kaldirmaktadir
*Ornekte, nakit girislerinin ve ¢ikislarimin bugiinkii degeri ile risk diizeltmesi tutar1 toplanarak nakit akislar1 bulunmustur.
Daha sonra max (d x — 1) formiiliinden sdzlesmeye dayali hizmet marj1 belirlenmistir.

Kaynak: HKICPA, 2019.
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Tablo 4. Zarar Edilen Sézlegsmeler igin Ik Muhasebelestirmede Sozlesmeye Dayali Hizmet Marji

Gergeklestirilen Bir Grup Zarar S6zlesmenin i1k Kez

Mubhasebelestirilmesi* Agiklamalar
(a) Nakit girislerinin bugiinkii degeri -800 TL Negatif girisleri temsil etmektedir
(b)  Nakit gtkislarinin bugiinkii degeri +795 TL Pozitif gikislar: temsil etmektedir

(c) Risk diizeltmesi +40 TL

Genel olarak, bu olumsuz bir

(d) Soézlesmenin ifasina yonelik nakit akiglari SO TSR (P S a0 e

(atb+c ) = — 800 TL+795 TL+40 TL +35 TL hizmet marj1 olmasaydi, sigortacilar bu

sozlesme baglaminda gesitli islemler
yapabilirdi
Genel olarak, bu pozitif bir
ytktimliliiktiir. Sigortacilar negatif bir

(e) Sozlesmeye dayal hizmet marji OTL sozlesmeye dayali hizmet marji kurarak bu
max (d x — 1) = max (+35 x - 1) durumu ortadan kaldiramadiklar igin kar

veya zararda hemen
muhasebelestirmelidir

* QOrnekte, nakit girislerinin ve ¢ikislarinin bugiinkii degeri ile risk diizeltmesi tutar1 toplanarak nakit akislar
bulunmustur. Daha sonra max (d x — 1) formiiliinden s6zlesmeye dayali hizmet marj1 belirlenmistir. Ancak negatif bir
sozlesmeye dayal1 hizmet marj1 olamayacagi icin normalde -35 TL olmasi gereken hizmet marji sifira indirgenmistir.
Kaynak: HKICPA, 2019.

IIk muhasebelestirmede bu iki ilke (herhangi bir nakit akis1 gerceklestirilmeden), Sekil 2'de gosterildigi gibi
bir araya gelmektedir. Sekil 2'de karli ve zarar ettiren sozlesme gruplar1 yer almaktadir. Bu gruplar; risk
diizeltmesi, nakit akislarinin ve ¢ikislarinin bugiinkii degeri gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ayrica sekilde
goriildiigli gibi, karli veya zarar ettiren sozlesme gruplarinda nakit fazlasi veya nakit eksigi meydana
geldiginde risk diizeltmesi yapilmas1 gerekmektedir.

Nakit Girislerinin
Nakit Cikiglarindan
Fazla Olmasi (Nakit

Sézlesmeye ot ' FazI?S|) \{e Ris'kin Risk
Dayall Hizmet ' Dizeltiimesi Zarar Bileseni N .
Marji ’,' Dizeltmesi
Nakit Akislarinin . . i o
Bugiinkii Degeri s [Bl Nakit Cikislarinin
Nakit Giriglerinden . Nakit
. Nakit Akislarinin
Fazla Olmasi (Nakit Buaiinki Dederi Cikiglarinin
Naki Eksigi) ve Riskin 9 98| \Bugtinkii Degeri
akit Cikiglarinin Diizeltil .
Bugiinkii Degeri tzeltiimesi
Karli Sozlesmeler Grubu Zarar Ettiren Sézlesmeler

Grubu

Sekil 2. Karli ve Zarar Eden S6zlesme Gruplarinda S6zlesmeye Dayali Hizmet Marjinin Gosterimi
Kaynak: Berry ve digerleri, 2020.

4.2.1. Sonraki Olgiimde Sozlesmeye Dayali Hizmet Marji

Sigorta tiiriine bagli olarak sonraki dl¢iimlerde (degerlendirme siirecinde) sdzlesmeye dayali hizmet marji igin
farkli kurallar gegerlidir. Bu durum, TFRS 17'nin dogrudan katiim 6zelligi tasiyan ve dogrudan katilim
Ozelligi tasimayan sigorta sozlesmeleri arasinda ¢izdigi temel bir ayrimi ortaya ¢ikarmaktadir. Dogrudan
katilim ozelligi gosteren sigorta sozlesmelerine (sigortalinin, acik bir sekilde tanimlanmis dayanak kalemler
havuzundan bir paya sahip oldugunu belirten sigorta s6zlesmeleri); hayat sigortas: policesinden elde edilen
karin yatirim portfoyiine birimler halinde yatirildig1 ve bdylelikle potansiyel ek gelir imkani veren poligeler
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veya hayat sigortasinda kara istirakli polige politikalar1 6rnek olarak verilebilir. Dogrudan katilimin olmadig:
sigorta sozlesmelerine (dogrudan katilim o6zelligi bulunan sigorta sdzlesmesi niteligi tasimayan sigorta
sozlesmeleri); kar amaci giitmeyen vadeli teminatlar veya kar amaci giitmeyen tiim yasam sozlesmeleri 6rnek
olarak verilebilir (Oliveira, 2020). Sozlesmeye dayali hizmet marj: ile ilgili bu ayrim, s6zlesme tiiriine bagh
olarak TFRS 17'nin belirledigi kosullar esas alinmaktadir. Dogrudan katilim 6zelligi olmayan sdzlesmeler icin
TFRS 17, sozlesmeye dayali hizmet marjinin iskonto oranlarindaki degisikliklerden ve finansal riskle ilgili bazi
varsayimlardan kaynaklanan etkilere gore diizeltilmesini istememektedir. Dogrudan katilim 6zelligi bulunan
sozlesmeler icin boyle bir durum s6z konusu degildir. TFRS 17, dogrudan katilim 6zelligi tasiyan ve dogrudan
katilim Ozelligi tasimayan sozlesme tiirleri icin iki farkl 6l¢iim modeli benimsemektedir. Bunlar, genel 6l¢iim
modeli (General Measurement Model-GMM) ve degisken {iicret yaklasimi (Variable Fee Approach-VFA) dir.
Bu modeller, sonraki 6l¢iimde sozlesmeye dayali hizmet marjinin, vadeye bagh olarak biiyiik olgiide
farklilasabilecegini ifade etmektedir (SAS, 2023). TFRS 17 standardi, stzlesmeye dayali hizmet marjinda
(sonraki Ol¢iimde) yapilmasi gereken islemleri belirlemektedir. Bu islemlerin sozlesmeye dayali hizmet
marjin1 negatife c¢evirme etkisi varsa, kar veya zarar hesabinda kabul edilerek bir zarar bileseni
olusturulmalidir (Berry ve digerleri, 2020). Ilgili modellerin agiklamalari Tablo 5 ve Tablo 6'da
gosterilmektedir.

Tablo 5. Sonraki Olciimde Genel Olciim Modeli

Raporlama Déneminin Basinda S6zlesmeye Dayal1 Hizmet Marj1

Eklenen Yeni bir sozlesme kapsaminda s6zlesmeye dayali hizmet marji
Eklenen Iskonto oranina dayali faiz artist

Asagidakilerden kaynaklanan gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler:
- Ekonomik olmayan varsayim giincellemeleri

- Deneyim farkliliklarinin nakit akislarn tizerindeki etkisi

- Modelleme degisiklikleri

Sonraki Ol¢iimde Eklenen/Azaltilan .
- Prim farklar

Genel Ol¢iim Modeli
- Prime dayal vergiler

- Satin alma gider farklar
- Belirgin olmayan yatirim bilegeni varyanslari
Eklenen/Azaltilan Doviz kuru farklarinin etkisi

Azaltilan Kar veya zararda so6zlesmeye dayali hizmet marjinin serbest

birakilmasi (sézlesmeye dayali hizmet marjinin amortismani)

Raporlama Dénemi Sonunda Sozlesmeye Dayali Hizmet Marj1
Kaynak: Berry ve digerleri, 2020.

Tablo 6. Sonraki Ol¢iimde Degisken Ucret Yaklagimi

Raporlama Déneminin Bagsinda S6zlesmeye Dayali1 Hizmet Marj1

Eklenen Yeni bir sozlesme kapsaminda s6zlesmeye dayali hizmet marji

Dayanak varliklarinin gercege uygun degerindeki degisiklikler ve
asagidakilerden kaynaklanan gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler:
- Ekonomik ve ekonomik olmayan varsayim giincellemeleri

- Deneyim farkliliklarimin nakit akiglar tizerindeki etkisi.

- Modelleme degisiklikleri

- Prim farklar,

- Prime dayal vergiler

- Primle ilgili nakit akislar

- Satin alma gider farklar1

. Eklenen/Azaltilan
Degisken Ucret
Yaklasimi

- Belirgin olmayan yatirim bileseni varyanslari

Eklenen/Azaltilan Doviz kuru farklarinin etkisi

Kar veya zararda s6zlesmeye dayali hizmet marjinin serbest

Azaltil
zaltiian birakilmasi (s6zlesmeye dayali hizmet marjinin amortismani)

Raporlama Dénemi Sonunda S6zlesmeye Dayal1 Hizmet Marj1

Kaynak: Berry ve digerleri, 2020.
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Sigorta islemleri, ortaya ¢ikan deneyimlerin ve gelecekteki varsayimlarin etkilerine maruz kalmaktadir.
Sozlesmeye dayali hizmet marjinin bu unsurlar1 yansitacak sekilde giincellenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda TFRS 17, boyle kalem smuflarim “gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler” olarak ifade etmektedir.
Ornegin, hayat sigortalari olumlu yonde giincellenirse sdzlesmeye dayali hizmet marji artmalidir, tam tersi
durumunda s6zlesmeye dayali hizmet marji azalmalidir (SAS, 2023). Bu durumla ilgili Tablo 7'de bir 6rnek
gosterilmektedir.

Tablo 7. Gelecekteki Hizmete Iliskin Degisiklikler Nedeniyle Olumlu Hayat Sigortasi Giincellenmesi

Gelecekteki Hizmetle ilgili Degisiklikler i¢in S6zlesmeye Dayali Hizmet

Marjinin Giincellenmesi* Agikdamalar
(a) Sozlesmeye dayal1 hizmet marjinin acilis1 +100 TL
. Faiz oraninin %5 oldugu
(0} Fertz atif SIL varsayilmaktadir
(c)  Gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler +40 TL Olumlu hayat sigortasi

giincellemesi

Diizeltilmis s6zlesmeye dayali
) Diizeltilmis s6zlesmeye dayali hizmet marji 1145 TL hizmet marjinin bir kismi daha
=max (a +b+ ¢, 0) =(100 TL+5 TL+45 TL, 0) sonra kar veya zarara
aktarilacaktir

*Ornekte, max (a +b+ ¢, 0) formiiliinden hizmet marjinin agilis tutar, faiz artis tutar1 ve gelecekteki hizmetlerle ilgili
degisikliklerin tutar1 toplanarak sdzlesmeye dayali hizmet marj1 giincellenmektedir.
Kaynak: SAS, 2023.

Gelecekteki hizmetle ilgili olarak bazen, faiz arttiktan sonra bile stzlesmeye dayali hizmet marjindan daha
biiyiik olan olumsuz degisiklikler de meydana gelebilmektedir. Sigortaci, karli olmasi beklenen bir isin zarara
yol agacagini anladiginda (6rnegin, gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler nedeniyle), beklenen zararlarin
zamana yayilmasina izin vermeden, bu kayiplar1 hemen muhasebelestirilmelidir. Bu kaydi, s6zlesmeye dayali
hizmet marjini itfa ettikten sonra zarar bileseni olusturarak yapmalidir. Sigortacinin s6zlesmeye dayali hizmet
marjini negatif bir sekilde olusturmasina ve zararlar1 kayit altina almay1 ertelemesine imkan verilmemektedir
(SAS, 2023). Tablo 8'de bu duruma yonelik bir 6rnek gosterilmektedir.

Tablo 8. Gelecekteki Hizmete {ligkin Degisiklikler Nedeniyle Olumsuz Hayat Sigortasi Giincellenmesi

Gelecekteki Hizmetle ilgili Degisiklikler Nedeniyle Sozlesmeye Dayali

Hizmet Marjinin Giincellenmesi* Agilkdamalar
(a) Sozlesmeye dayali hizmet marjinin agilist +100 TL
. Faiz oranimin %5 oldugu
(b) Faizartis S TL varsayllmaktadir
(c) Gelecekteki hizmetle ilgili degisikliKler 1150 TL Olumsuz hayat sigortast

giincellemesi
Negatif bir sozlesmeye dayal1 hizmet

) Diizeltilmis sozlesmeye dayali hizmet marji 0TL marji miimkiin degildir ve bu
=max (atb+c, 0) = (100 TL+5 TL-150 TL, 0) nedenle s6zlesmeye dayal1 hizmet
marji sifira indirilir
Gelecekteki hizmete iligkin
degisikligin sdzlesmeye dayal1 hizmet

marjindan yiiksek olmasi
durumunda, bir zarar bileseninin
olusturulmas gerekecektir. Bu tutarin
kar veya zararda bir kayip olarak
derhal muhasebelestirilmesi
gerekmektedir

(e) Zarar bileseninin olusturulmas: 45 TL

* Ornekte, max (a +b+ ¢, 0) formiiliinden hizmet marjinin agilis tutari, faiz artis tutar: ve gelecekteki hizmetlerle ilgili
olumsuz degisikliklerin tutar1 toplanarak diizeltilmis s6zlesmeye dayali hizmet marj1 -45 TL olarak bulunmaktadir ancak,
sozlesmeye dayali hizmet marji negatif olamayacag igin tutar sifira indirgenmistir. Ayrica gelecekteki hizmete iligkin
degisikligin sozlesmeye dayali hizmet marjindan yiiksek olmasindan dolay1 45 TL'lik bir zarar bileseni olusturulmustur.
Kaynak: SAS, 2023.
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4.2.2. Reasiirans Sozlesmeleri i¢in Sozlesmeye Dayalr Hizmet Marj1

Sigorta ilkeleri, hem sigortacilar tarafindan yazilan sigorta sozlesmeleri hem de reasiirorler tarafindan
diizenlenen reasiirans sozlesmeleri icin aym Olglide gecerlidir. Ancak, mevcut reasiirans sozlesmelerine
kazanilmamis kar veya yiikiimliiliik gibi unsurlarin dahil edilememesinden dolayi, TFRS 17 bu tiir
sozlesmeleri uyumlastirmak igin sigorta ilkelerinin bazilarii degistirmektedir. Bir sigortaci veya reasiiror,
reasiirans islemini gerceklestirdiginde, sz konusu sozlesme icin beklenen net maliyeti veya net kazanc
hemen muhasebelestirmemelidir, bu maliyet veya kazanci zamana yaymalidir. Bagka bir ifadeyle, reasiirans
sozlesmeleri i¢in sdzlesmeye dayali hizmet marjinin (diger sozlesmeye dayali hizmet marjindan farkl: olarak),
taban1 yoktur ve pozitif veya negatif degerlere sahip olabilir (Silvia ve digerleri, 2022). Bu durumun bir 6rnegi
Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Reasiirans Sozlesmeleri icin Ik Muhasebelestirmede Sézlesmeye Dayali Hizmet Marji

Bir Grup Reasiirans Sézlesmesinin ilk Muhasebelestirilmesi* Agiklamalar
.. Pozitif olarak nakit gikisl temsil
(a) Odenecek reastirans primlerinin bugiinkii degeri +600 TL ozt olata nae dlefl USRI
(b) Geri kazanilabilir reasiirans hasarlarinin bugiinkii 480 TL Negatif olarak nakit girislerini
degeri temsil eder
(c) Devredilen risk diizeltmesi -20 TL

Genel olarak, bu pozitif bir
ylikiimliiliiktiir. Yani reasiirans,
sigortaci igin net bir maliyettir.
+100 TL Sozlesmeye dayal1 hizmet marji
olmasaydi, sigortactnin bu
ylikiimliiliigii derhal tanimasi

d Reasiirans ifasina iligkin nakit akiglari
(d) =(a+ b+ c) = (600 TL — 480 TL — 20 TL)

gerekmektedir
. C . . Sozlesmeye dayal1 hizmet marjt
Reasiirans igin sozlesmeye dayali hizmet marjt ; . . L
(e) _ max ((d) % — 1, 0)=> max (100 TL x—1, 0) -100 TL negatif olabilir ve ilk giiniin net

maliyetini ortadan kaldirir

*Ornekte, ddenecek reasiirans primlerinin bugiinkii degeri, geri kazanilabilir reasiirans hasarlarmin bugiinkii degeri ve
devredilen risk diizeltmesi toplanarak reasiirans ifasina iliskin nakit akislar1 hesaplanmistir. Ayrica, max((d) x — 1, 0)
formiiliinden reasiirans islemleri i¢in s6zlesmeye dayal1 hizmet marji —100 TL bulunmustur. Normalde s6zlesmeye dayali
hizmet marji negatif olamaz ancak, reasiirans sozlesmeleri icgin sozlesmeye dayali hizmet marjinin tabaninin
olmamasindan dolay1 reasiirans sdzlesmeleri pozitif veya negatif degerlere sahip olabilir.

Kaynak: EY, 2021.

Reastirans sozlesmeleri icin sdzlesmeye dayali hizmet marji, zaman iginde (bir yillik) sistematik olarak kar
veya zararda muhasebelestirilmelidir. Herhangi bir raporlama doneminde; reasiirans sozlesme gruplari
bakimindan sozlesmeye dayali hizmet marji, heniiz muhasebelestirilmemis tahmini maliyet veya kazang
tutarini temsil etmektedir. Reasiirans sozlesmeleri icin sozlesmeye dayali hizmet marjinin, gelecekteki
hizmetle ilgili tiim degisikliklere gore ayarlanmasi gerekmektedir. Net kazang saglayan reasiirans islemleri
i¢in s6zlesmeye dayal1 hizmet marji, zamana yayilmalidir. Sigortaci veya reasiiror, daha énceden veya giincel
olarak gerceklesen reastirans gelirini (tamamen veya kismen) mahsup etmek i¢in reastirans sozlesmelerindeki
zarar1 muhasebelestirmektedir. Sigortaci, reasiirans sozlesmeleri agisindan sozlesmeye dayali hizmet marjini
(gelecekteki tazminat Odemeleri icin muhasebelestirilerek), kazancin alindigini gosterecek sekilde
diizenlemelidir (TRG, 2022).

4.2.3. Kar veya Zarar Degerlendirilmesinde Sozlesmeye Dayali Hizmet Marj1

Donem basindaki s6zlesmeye dayali hizmet marji sifir ve buna karsilik bir zarar bileseni varsa; donem iginde
zarar bileseninin tamamen tersine ¢evrilmesi durumunda, dénem sonunda sozlesmeye dayali bir hizmet marji
olusacaktir. Donem basinda zarar bileseni oldugunda; donem basindaki tahmin, risk diizeltmesi, zaman
degerinden kaynaklanan degisikligin orani ve para miktar: miikerrer sayimi onlemek icin zarar bilesenini
ortaya c¢ikaracaktir (Al-Mashhadani, 2020). Lg'gt)o, t zamanindaki kalan teminat igin bor¢ degerini
gostermektedir. Burada ¢t sigorta sozlesme gruplarinin ilk muhasebelestirme zamanidir ve £y<t zamanindaki
iskonto oranindan oOl¢iilmektedir. Grup sozlesmenin ilk defa finansal tablolara alinmas: sirasinda iskonto
faktorleriyle tutarliligim saglamak i¢in model parametreleri belirlenmektedir (Dhaene ve digerleri, 2017).

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1235 Journal of Business Research-Turk



H. Ozyigit - V. Ekergil 15/2 (2023) 1223-1243

L(Ftﬁ)o; t zamanindan itibaren t, zamaninda iskonto oraninda 6l¢iilen g grubu i¢in gelecekteki hizmetlere tahsis

edilen borg degerini gostermektedir (Engsner ve digerleri, 2017). Sézlesme gruplari icin CSM*9) sozlesmeye
dayali hizmet marjini, LC®9 t zamanindaki zarar bilegenini gdstermektedir (Natolski ve Werner, 2017). Bu
tanim; t donemlerinde kar veya zarara dagitilan ve g grubu i¢in kazanilmamais karin oranini temsil eden ng )
Ol¢tilerini icermektedir. Bu nedenle, 1 -W(g), g grubu icin t zamaninda kazanilmamis karin, ¢ doneminde kar
veya zarara dagitilan oranini temsil etmektedir (Oliveira, 2020). U; @ ¢ doneminde bor¢ degerindeki belirli
degisikliklerin, zarar bileseni hari¢ bor¢ degeri arasinda dagilimini 1fade etmektedir (Widing ve Jansson, 2018);

dj- d
Byt [f—l,gJ tp,i—1 it,e) (tg)
Ay = ¥ CSM LFS o — Lpcy +P (1)
to,f toul
— ~(t—1,g) (& mg; (t— ],g] dipt—1 . (1—1g) t2)
;ﬁQ = —LC —Lr L L " LFS,.&] — LRC.!D \ (2)
0
As = —Ao + diy,t—1 L1 _ e L pe) o
T 2 dy, ¢ FS.ty RC.fo
0,

ve CSM9):= W A} ve LC*9):= A7 seklinde ifade edilmektedir (Widing ve Jansson, 2018). Sézlesmeye dayal
hizmet marjinda; yiikiimliiliik degerindeki degisikliklerin gelecekteki hizmetlerle baglantili olarak ayarlamasi
ve s0zlesmeye dayah hizmet marjinin baslangicta belirlenen iskonto oranlariyla ol¢iilmesi gerekmektedir. (1),

(2) ve (3)'te gegen —— frot-1 L(Fg tlo 9 Lgcgt) terimi; TFRS 17'de gelecekteki hizmetlerle ilgili olarak goriilmediginden,

paranin zaman degerlnm etkisi hari¢ tutularak, sdzlesmelerin ilk defa finansal tablolara alinmas: sirasinda
belirlenen iskonto oranlariyla dlgiilen ve gelecekteki hizmetlerle ilgili yiikiimliiliik degeridir (IASB, 2017).

Lffs_: 9rnin t-1'deki (to iskonto oranlariyla 6lgﬁ1en) bor¢ degeri olduguna, t zamanindan sonra nakit akislarina

dagitildigina ve iskontonun bir donem Bot-1 e carpilarak elde edildigine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla —— g1 L(Fts tlo 9 'den sonraki nak1t ak1§1ar1 i¢in t zamanindaki borg degeridir ve t, iskonto oraniyla

olgulmektedlr. Ancak finansal olmayan varsayimlarin -1 zamandaki bilgilere dayandig1 durumlarda; Lgcgt)o

t'den sonraki nakit akiglari igin t, iskonto oranindan olgiilen bor¢ degeridir ve tiim finansal olmayan
varsayimlar t donemindeki bilgileri icerecek sekilde giincellenmelidir (Hobern ve digerleri, 2018). S6zlesmeye
dayali hizmet marjinin ve zarar bileseninin ekonomik olarak anlamli olmast i¢in, kazanilmamis karin orani ve

bor¢ degerindeki degisikliklerin dagilimi uygun bir sekilde belirlenmelidir. ng) oOlclisii, teminat kapsam
birimleri olarak adlandirilan miktarlara karsilik gelmektedir. Verilen hizmetlerden ve paranin zaman
degerinin etkisinden dolay1 bor¢ degerindeki degisiklik, zarar bileseni ile kalan teminat yiikiimliiliigii degeri
arasinda dagitilmalidir (IASB, 2017a). Uygun bir 6l¢li segimiyle birlikte UEg), sozlesmeye dayali hizmet
marjinin ve zarar bileseninin teminat siiresinin sonunda sifir olmasini saglamaktadir, yani CSM (to+T.9)=() ve
LCt0*9)=( olmaktadir (Oliveira, 2020). Ayrica, sigorta sdzlesme grubunun ilk defa finansal tablolara alinmasi
sirasinda kar veya zarara; kazanilmamis karin dagitilmamasi gerektiginden, I—th‘g )= 0 olmalidhr. Dolayisiyla,
ilk defa finansal tablolara alma sirasinda sozlesmeye dayali hizmet marj1 ve zarar bileseni asagidaki gibi
gosterilmektedir (Palmborg ve digerleri, 2021):

CSM o) — (P[h]@’ _ LH(U:'EJ]+,
LCog) — (LEE@] _ PHU@J)"‘

Grup gigin t raporlama donemindeki (f raporlama donemi ve g grubu sozlesmeler icin t zamaninda belirlenen
kar veya zarar) kar (P) ve zarar (L), asagidaki sekilde tamimlanmaktadir (Palmborg ve digerleri, 2021):

P&L® = LUt—1® 4 CcsM(—18) L pte) (Lt | CcsM*®)) — 1. (4)

Tim tazminatlar ty+ T zamanda 6denen ve ilk olarak t, zamanda muhasebelestirilen sozlesme gruplarinin
(6mrii boyunca) toplam kar veya zararn asagidaki sekilde formiile edilmektedir (Palmborg ve digerleri, 2021):
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fo+T fo+T fo+T

dopkLH = Pt 3" (5)

f=f[| .I'=f-:] f=f0

Yani net prim geliri eksi grup icin net nakit akiglarinin toplami olmaktadir. Bu, ilgili miktarlarin
belirtilmesinden hemen sonra gelmektedir. Sozlesmeye dayali hizmet marji yalnizca zaman i¢inde kademeli
ve sistematik bir temelde, sigorta hizmetleri saglandiginda kar veya zararda muhasebelestirilmektedir. TFRS
17’ye gore, sigortacilar zaman iginde karlarini, tutarsiz bir sekilde kabul etmektedir. Sigorta hizmetleri icin
karin muhasebelegtirilmesinin zamanlamasi, yetki alanina ve fiiriine gore Onemli Olciide degisiklik
gostermektedir. Bazi sigortacilar, sigorta sdzlesmeleri gerceklestigi anda kari hemen muhasebelestirirken, bazi
sigortacilar ise sigorta sozlesmesinin siiresi boyunca gegen siireyi de esas alarak sozlesme sona erdiginde
ortaya cikan kari sadece muhasebelestirmektedir (IASB, 2019). Ornegin, sigorta baglangicinda ddenen (sabit
olarak yillik 6demeler karsiliginda) tek bir prim igeren emeklilik sozlesmesini ele aldigimizda, sigortaci bazi
hususlar1 dikkate alarak kar elde etmeyi planlamaktadir. Bu hususlar asagidaki gibidir (Dhaene ve Barigou,
2019):

- Beklenen karin pesinen kabul edilmesi, sigorta hizmetinin 6niimiizdeki birkag yil i¢inde saglanmasi
siirecinde kopukluklar yaratmaktadir.

- Tim karin sadece polige sahibi dldiigiinde muhasebelestirilmesi sorun yaratabilir ¢linkii, sirketlerin
yatirimlarinin geri doniisiinii tespit edebilmeleri i¢in uzun siire beklemeleri gerekmektedir.

- Kérin zaman icinde sistematik olarak belirlenmesi, muhasebelestirilen kar orani ile zaman i¢inde
verilen sigorta hizmeti miktar: arasinda makul bir baglanti kurulmasini saglamaktadir.

Her bir sdzlesme doneminde ne kadar karin muhasebelestirilmesi gerektigini tespit etmek igin isletmeler
tarafindan teminat (sigorta kapsam) birimleri sayisimin belirlenmesi gerekmektedir. Teminat birimleri,
sozlesme gruplarna saglanan sigorta hizmetlerinin miktarin1 belirleme islevidir. Ayrica, sozlesmeler
kapsaminda gerceklesen faydalarin miktari ve sozlesmelerin ortalama olarak ne kadar siirecegi dikkate
alinarak belirlenmektedir (KPMG, 2017). Ornegin, 100 TL teminatli ve 5 yillik vadeli bir sigorta sézlesmesinin
hesaplanmasi Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10. S6zlesmeye Dayali Hizmet Marji Amortisman Hesaplama Ornegi

Giivence
Verilen Yil i¢inde Saglanan Toplam Sigorta  Sozlesmeye Dayali Hizmet Marj1
Yillar Beklenen Sigorta Kapsam Birimi =~ Kapsam Birimi Amortisman Oram
Tutar (B) © (D)=>(B=+0)
(A)
1 10.000 TL 10.000 40.000 % 25
2 9.000 TL 9.000 30.000 % 30
3 8.000 TL 8.000 21.000 % 38,1
4 7.000 TL 7.000 13.000 % 53,8
5 6.000 TL 6.000 6.000 %100
Kaynak: Orreborn, 2017.

A stitununda; beklenen zamanagimi ve 6liim oranindaki diisiigler dikkate alindiktan sonra, sigortaci her yil
igin yurirlikte kalmas: beklenen (tahmini) teminat tutarmi belirlemektedir. B siitununda; sigortaci,
yurtrliikteki teminat tutarinin, yardimlarin miktar: i¢in uygun bir 6l¢ii oldugunu kabul ederek bunu teminat
birimleri igin kullanmaktadir. C siitunu; tiim yillarda saglanmasi beklenen teminat birimlerinin toplamin
(6rnegin; 2. Yil: 9.000+8.000+7.000+6.000=30.000, 3. Yil: 8.000+7.000+6.000=21.000, 4. Yil: 7.000+6.000=13.000)
gostermektedir. D siitunu; cari yildaki teminat birimlerini, saglanacak kalan toplam teminat birimlerinin
ylizdesi olarak ifade ederek, amortisman oranini hesaplamaktadir. Amortisman orani belirlendikten sonra
sozlesmeye dayali hizmet marjina uygulanmaktadir. Yani amortisman yoluyla sézlesmeye dayali hizmet
marjinin azaltildig1r miktar, kar veya zararda kar olarak kabul edilmektedir (Moody’s Analytics, 2018). Bu
duruma iligkin 6rnek Tablo 11'de gosterilmektedir.
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Tablo 11. Kar veya Zararda Muhasebelestirilen S6zlesmeye Dayali Hizmet Marji

Sozlesmeye Dayali Hizmet Marjinin Kar veya Zararda Aciklamalar
Mubhasebelestirilmesi
(a) Sozlesmeye Dayali Hizmet Marjinin Baglangia +100 TL
. % :
(b) Faizartigt 5 TL Faiz oraninin %5 oldugu
varsayllmigtir
(c) Gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler +40 TL Olumlu hayat sigortasi giincellemesi

d) Diizeltilmis S6zlesmeye Dayali Hizmet Marji (a+b+c) +145 TL
= (100 TL+5 TL +40 TL)

%10'luk bir amortisman orani
() Kar veya zararda gosterilen sdzlesmeye dayal1 hizmet ~14,5 TL

varsayilmistir. Bu tutar kar veya
marjt ((d) x %10) = (145 TL x %10)

zararda kar olarak kabul edilmektedir

(£ S6zlesmeye Dayali Hizmet Marjimin Kapanist +130,5 TL
(d)—(e)=145TL - 14,5 TL
Kaynak: HKICPA, 2019.

Sozlesmeye dayali hizmet marj1 gibi teminat birimlerinin, gelecekteki hizmetle ilgili degisiklikler nedeniyle
sonraki donemlerde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Vadeli sigorta sozlesmesinin son yilinda
amortisman orant %100'diir. Bunun sozlesmeye dayali hizmet marjina uygulanmasi; saglanacak baska bir
hizmetin kalmadig1 ifade eder ve muhasebelestirilecek kazanilmamis bir karin olmadigimi gosteren
sozlesmeye dayali hizmet marji (sifir degerinde) kapanisiyla sonuclanmaktadir. TFRS 17, raporlama
doneminin sonunda sdzlesmeye dayali hizmet marjinin (kér veya zararda kullanmadan 6nce); cari donemde
saglanan ve gelecekte saglanmasi beklenen sigorta kapsam birimlerine esit olarak dagitilmasim
gerektirmektedir. TFRS 17’de bu dagitim yapilirken, paranin zaman degerinin goz 6niinde bulundurulmas:
konusunda kesin bir ifadesi yoktur. Yani, paranin zaman degeri, isletmelerin yargisal degerlendirmelerine
kalmaktadir (EFRAG, 2020). Tablo 12 ve Tablo 13'te, iskontolu ve iskontolu olmayan s6zlesmeye dayali hizmet
marjinin kar veya zarar odakli 6rneklerine yer verilmektedir.

Tablo 12. Iskonto Yapilmayan Sigorta Kapsam Birimlerinin Hesaplanmasi

Iskonto Yapilmayan Sigorta Kapsam Birimleri Police Sitresi
1.Y1l 2.Yil 3.Y1l 4.Y1l 5.Yil
(@) G.el.ecek Her Donemde Beklenen Sigorta Kapsam 10.000 9.000 8.000 7,000 6.000
Birimleri
(py ler YihnBaginda, Beklenen Sigorta Kapsam 40000  30.000 21.000 13.000  6.000
Birimlerinin Kiimiilatif Toplami
(c) Amortisman Orani=a+b %25 %30 %38,1 %53,8 %100
) Rz?porlama Ponemmm Basinda Sozlesmeye Dayali 1.000 85 635 433 290
Hizmet Marij1
(e) Faiz Artis1 (%10) 100 82,5 63,525 43,254 21,98
® Keflr veya Za?arda Gosterilen Sozlesmeye Dayali 975 0705 2662 256 o418
Hizmet Marji =(d+e) x ¢ x -1
() Re.lporlama I?onemmm sonunda Sozlesmeye Dayali 85 635 433 220 0
Hizmet Marj1 = d+e+f
Dénem Igindeki Sigorta Kapsam Birimlerinin Oran
(h) Olarak Ifade Edilen Sozlesmeye Dayali Hizmet %2,75 %3,03 %3,33 %3,66 %4,03
Marji = (f +a) x -1

Kaynak: Berry ve digerleri, 2020.
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Tablo 12 de, 5 yillik bir siire boyunca beklenen sigorta kapsam birimleri ve hesaplamalar: gosterilmektedir.
Cari ve gelecek donemlerde beklenen sigorta kapsam birimlerinin kiimiilatif toplami (b) satirinda
hesaplanmaktadir. Raporlama déneminin basindaki s6zlesmeye dayali hizmet marj1 1.000 birim oldugu kabul
edilmektedir. Kullanilan faiz oran1 %10’dur. Raporlama doneminde kar veya zararda gosterilen sozlesmeye
dayali hizmet marji; donem igin faiz artisindan sonraki sozlesmeye dayali hizmet marjina amortisman orani
uygulanarak belirlenmektedir. Donem icindeki sigorta kapsam birimleri oraninin (h), her raporlama
déneminde kademeli olarak artmasi, belirlenen hizmet miktarina gore daha fazla sézlesmeye dayali hizmet
marj saglandigi anlamina gelmektedir.

Tablo 13. Iskonto Yapilan Sigorta Kapsam Birimlerinin Hesaplanmasi

Police Siiresi

iskontolu Si K Birimleri
skontolu Sigorta Kapsam Birimleri 1.yl 2.yl 3.1l 4yl 5.v1l

Gelecek her dénemde beklenen sigorta kapsam

() 10.000 9.000 8.000 7.000 6.000

birimleri
(b) leryihn basinda beklenen sigorta kapsam 34150 26566 19322 12455  6.000
birimlerinin bugiinkii degeri (iskonto oran %10)
(c) Amortisman orani=a+b %29,3 %33,9 %41,4 %56,2 %100
(d) Raporlama déneminin basinda sézlesmeye dayal 1.000 778 566 365 176

hizmet marjt

(e) Faiz artis1 (%10) 100 77,8 56,6 36,5 17,6

® Kar veya zararda gosterilen sozlesmeye dayal
hizmet marj1 =(d+e) x ¢ x -1

-322,1 —289,9 —257,8 —225,7 -193,6

Raporlama déneminin sonunda sézlesmeye dayali
hizmet marji = d+e+f

9] 778 566 365 176 0

Donem icindeki sigorta kapsam birimlerinin orani
(h) olarak ifade edilen sdzlesmeye dayali hizmet marjt %3,22 %3,22 %3,22 %3,22 %3,22
=(f+a)x-1

Kaynak: IFA, 2023.

Tablo 13'te; gelecekteki sigorta kapsam birimleri, paranin zaman degerine gore degerlendirilmektedir. Ayrica,
amortisman oranmin hesaplanmasinda revize edilmis bir payda kullanilmaktadir. Faiz oramni ile sigorta
kapsam birimlerinin bugiinkii degerini hesaplamak i¢in kullanilan iskonto orani, tutarlilik agisindan esit
tutulmustur. Raporlama doneminde kar veya zararda gosterilen sozlesmeye dayali hizmet marji; donem igin
faiz artisindan sonraki sozlesmeye dayal hizmet marjma amortisman oran uygulanarak belirlenmektedir.
Raporlama doneminin basindaki sdzlesmeye dayali hizmet marjinin 1.000 birim oldugu kabul edilmektedir.
Bes yila iligkin bugiinkii deger tutarlar1 asagidaki gibi hesaplanmigtir:

10.000 9.000 8.000 7.000 6.000

- Buginkii Deger, y,; = Tro1)0 + Troni + Tr01)? + 1018 + ot = 34.150 TL
- Bugiinkii Deger,y, = (fj(’)‘ff)o + (18;?1")1 + (17:;"’1")2 + (16;(;?)3 = 26.566 TL

- Bugiinkii Degers v, = (ﬁ‘(’ff)o (112)?1")1 (16+";‘_)1°)2 =19.322 TL

- Bugunkii Degeryy, = (171;?5)0 (i?)?f)l = 12.455TL

- Buglnki Degersy, = % = 6.000 TL

Sigorta kapsam birimlerinin iskonto edilmesi, sdzlesmeye dayali hizmet marjinin etkisini artirmaktadir.
Ayrica, donem igindeki sigorta kapsam birimleri oraninin tekdiizeligi; sigortaya konu varlik, gelecekteki
varsayimlarla giincellendiginde degisiklik gosterecektir.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1239 Journal of Business Research-Turk



H. Ozyigit - V. Ekergil 15/2 (2023) 1223-1243
5. TARTISMA VE SONUC

Birgok sektorden farkli olarak sigorta sektoriinde, maliyet ve tazminat yiikiiniin biiyiimesine ragmen bu
durumu dengeleyecek veya olumsuzluklarini en aza indirecek bir yatirim enstriimanina ulagma zorlugu
yasanmaktadir. Ekonomideki en 6nemli unsurlardan birisi degisim oranlarimin veya fiyat istikrarimin
Ongoriilebilir ve stabil olmasidir. Tiirkiye'nin enflasyon oranlarinda en yiiksek tilkelerden biri olmasi, sigorta
sirketlerinin iginde bulundugu zor kosullar dikkate alindiginda, bu sirketlerin bilan¢olarin gelecek
yillardaki durumunun 6ngoriilmesini zorlagtirmaktadir. Sigorta tiirleri icin hasarlar genellikle olustuklar
anda 6denmektedir ancak diger taraftan, bir prim 6demesi ¢ogunlukla uzun yillar teminat saglamakta ve
teminat stiiresi baslamadan birkag yil 6nce de 6denebilmektedir. Bu nedenle net bir yiikiimliiliik degeri (yani
sozlesmeye iligkin kar veya zarar tahmini) elde etmek igin prim 6demesi, primin sagladig: teminatla iligkili
tiim tazminat 0demeleri ve diger maliyetlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Hizmetin saglandig sigorta
kapsam siiresi boyunca bu siire¢ dikkate alinmalidir. Teminat siiresinin uzun oldugu durumlarda, gergekler
ve kosullarin; net yiikiimliilitk degerinin bir s6zlesmenin diizenlendigi andaki tahmini degere kiyasla
degisebilecegini hesaba katmak, bu tiir degisikliklerin dénem igindeki kar veya zarar1 nasil etkileyecegine ve
ayrica sOzlesme igin kalan kar veya zararin tahminine yonelik karar vermek onemlilik arz etmektedir. Tiirk
liras1 poligeler; tazmin sekline ve police bransina gore sigorta konusunun yurt disindan ithal edilmesi
durumuna ya da yedek parcaya bagli olarak yabanci para kurlarindaki degisikliklere karst asir1 duyarlilik
gostermektedir. Sigorta sdzlesmelerinin muhasebe kayitlarina alinmas: konusunda uzun siiredir tutarh bir
cerceveye duyulan ihtiyag, kazanilmamis karin muhasebelestirilmesi i¢in sistematik bir yol gosteren TFRS
17'nin olusturulmasin saglamistir. TFRS 17, sigorta yiikiimliiliigiine yeni bir 6l¢iim modeli kazandirirken
iskonto edilmis nakit akiglar1 ve risk diizeltmesini de gerekli hale getirmektedir. Ayrica, sirketin kar veya zarar
durumunda sozlesmelerin gercek ekonomik oziinii yansitmasini saglamak icin riskin dagilimina iliskin
diizenleyici bir gereklilik de getirmektedir. Sozlesmeye dayali hizmet marji, bir isletmenin hizmet saglarken
kazanmay1 bekledigi kazanilmamis kar1 temsil etmektedir. ilkelere dayali bir standart olarak TFRS 17;
isletmelerin her raporlama déneminde stzlesmeye dayali hizmet marjini belirlemek icin kullandig: girdilere,
varsayimlara ve hesaplama tekniklerine yonelik muhakeme yapmasini ve bunlar1 degerlendirmesini (sigorta
kapsam birimlerinin belirlenmesi, zarar bileseninin olusturulmas: ve kara istirakli poligelerin islenmesi)
saglamaktadir. Gelecekteki nakit akislarinda istikrar yaratan bir risk tahsis planin1 kullanmak ¢ok 6nemlidir.
Calismada, TFRS 17 sigorta sozlesmeleri standardinin 6nemi ve ekonomik sartlara etkisi bakimindan,
sozlesmeye dayali hizmet marjinin, kdr veya zararda degerlendirilmesine yonelik orneklerle birlikte
aciklamalar yapilmaktadir. Bu baglamda; sigorta sektdriine 0zel finansal enstriimanlara erisimi saglayarak
fonlarin erimesinin engellenmesi, iskonto oranlarinin makul seviyelere tasinmasi, kisa vadede mevcut
portfoyler icin tedbirler alinmasi, teknik diizenlemelerin yapilmasi, sigortaci ile sigortali arasindaki gercek
tazminat yiikiinii artiran unsurlar1 ortadan kaldiran tedbirlerin alinmasi, deger kayb1 konusunun ¢6ziime
kavusturulmas: ve bagimsiz aktiieryal hesaplamalara gore tavan primlerin uygun hale getirilmesi sigorta
sirketlerinin yasadigi ekonomik sorunlara karsilik vermesini ve isletmeler tarafindan TFRS 17 sigorta
sozlesmeleri standardinin etkin bir sekilde uygulanmasimi kolaylastiracagi ongoriilmektedir. Ayrica
calismanin, benzer ya da daha kapsamli ¢alismalara drnek tegkil ederek TFRS 17 standardinin uyum siirecine
yardimci olacagl diisiiniilmektedir.
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