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Amag - Bu arastirmanin amaci, orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Orgiitsel davramsin olumsuz unsurlarindan birisi olan orgiitsel diglanma ile
calisanlarm isten ayrilmay1 diisiinmeleri arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin
belirlenmesinin, hem dislanmaya maruz kalan ¢alisanlar agisindan hem de personel devir hizinin
yarattig1 maliyetlere katlanan isletmeler agisndan 6nem arz ettigi diisiiniildiigiinden s6z konusu
tespitin yapilmas1 amaglanmustir.

Yontem — Bu arastirmada degiskenler arasi iligki, nicel bir aragtirma yontemi olan meta analiz ile
degerlendirilmistir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi yazinda 2010-2022 yillar1 arasimnda
yapilmis olan makale, lisansiistii tez, kitap ve sempozyum tam metin ¢alismalar1 taranmasgtir.
Yapilan tarama sonucunda belirlenen kriterlere uygun 23 makale, 1 yiiksek lisans tezi ve 3
sempozyum tam metin olmak iizere toplam 27 akademik calisma (n= 8115), meta analize dahil
edilmistir.

Bulgular - Arastirmada yaymn yanlhiligi Huni Grafigi, Begg ve Mazumdar Testi, Giivenli N Testi ve
Egger dogrusal regresyon testi ile belirlenmistir. Ayrica, Q, I>ve p degerleri arastirmalarin heterojen
dagildigmna isaret etmektedir. Rastgele etkiler yontemi ile gerceklestirilen analizler sonucunda
ulasilan ortak etki biiyiikliigli degeri, orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti ile orta diizeyli
iliskisi olduguna isaret etmektedir.

Tartisma - Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin sosyal anlamda bir pargasi olmay: bekledikleri
oOrgiitsel yapi tarafindan dislandiklarinda olusan olumsuz duygular sonucu islerini degistirme
diisiincesine yaklastiklar: seklinde degerlendirilebilir.
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Purpose — The aim of this study is to determine whether there is a relationship between
organizational ostracism, which is one of the negative aspects of organizational behavior, and
employees' intention to quit. This determination is considered important both for employees who
are subjected to ostracism and for businesses that bear the costs generated by staff turnover.

Design/methodology/approach — In this study, the relationship between variables was evaluated
using meta-analysis, which is a quantitative research method. In this context, a search was
conducted for full-text articles, master's theses, books, and symposium papers published between
2010 and 2022 in the national and international literature. As a result of the search, a total of 27
academic studies (n= 8115) were included in the meta-analysis, including 23 articles, 1 master's
thesis, and 3 symposium full-text papers that met the predetermined criteria.

Findings — In the study, publication bias was determined by Funnel Chart, Begg and Mazumdar
Test, Fail-Safe N Test, and Egger's linear regression test. In addition, Q, 12, and p values indicate
that the studies are heterogeneously distributed. The common effect size value obtained as a result
of the analyses carried out by the random-effects method indicates that organizational ostracism
has a mid-level correlation with turnover intention.

Discussion — The results of the research can be interpreted as employees tend to adopt the idea of
changing their jobs as a result of negative emotions arising when they are ostracized by the
organizational structure of which they expect to be a part in the social sense.
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1. GIRIS

Yaratilis itibariyle sosyal bir varlik oldugu bilinen insanoglunun yasaminin her boliimiinde diger insanlarla
olusturdugu iligkiler, tutum ve davranislarin etkilemektedir. Bu tutum ve davranislarin bireysel ve sosyal
siirecler icerisinde farkli nedenlerle olumlu ya da olumsuz onciil ve ardillar1 oldugu soylenebilir. Bu
baglamda, bir sosyal reddetme siireci olarak tanimlanabilecek olan (Gruter ve Masters, 1986) dislanma, bir
kisi veya grubun diger bir kisi veya grubu tarafi gormezden gelmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Williams,
2001).

Maslow’un (1954) ihtiyaglar hiyerarsinde de yer alan, bireylerin ait olma ihtiyac1 sosyal gruplara dahil olma
ve gruplar tarafindan kabul gérme seklinde kendini gdstermektedir. Insanlarin sosyal baglanma ihtiyaglari,
bagkalari tarafindan kabul edildiklerini hissettiklerinde karsilanabilir. Sosyal dislanma ve sosyal reddedilme
durumlari ise bu ihtiyacin karsilanmasin engellemektedir (DeWall ve Bushman, 2011). Bu nedenle, insanin
sosyallesme ve buna dayali kabul gorme ihtiyaci ile bu durumun eksikliginin olusturdugu olumsuzluklarin,
sosyal yasam kadar is yasamui iizerinde de etkili olmasi beklenebilir. Bir ¢alisanin toplam yasam siiresinin iicte
birinden fazlasini is yerinde gecirdigi diisiiniildiigiinde, ¢calisma ortaminin bireyin duygusal ve sosyal refahini
dogrudan etkiledigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir (Wright, 2005). Giinlerinin biiyiik boliimiinii is ortaminda
geciren isgorenler agisindan bakildiginda sosyal iligkilerin 6nemli bir boliimiinii is iliskilerinin olusturdugu
sOylenebilir. Is ortaminda birlikte calistigy kisiler tarafindan dislanan ¢alisan, yalnizlasmaya, yabancilasmaya
ve izole edilmis hissetmeye baslayacaktir (Uslu, 2021). Bu baglamda, ¢alisma ortaminda birlikte calistig1 is
arkadaglar tarafindan sosyal gruplarin diginda birakilan bir is gdrenin, ise ve orgiite iligkin aidiyetinin,
adanmigliginin azalmasimnin yaninda stres diizeyinin, tiikenmisliginin artmasi ve tiim bunlarin sonucunda
isten ayrilma diisiincesinin olusmasi s6z konusu olabilmektedir (Lyu ve Zhu, 2019; Chung, 2018; Li, vd., 2021).
Isletmeler agisindan, is giiciiniin isten ayrilma egiliminde olmasi, ogunlukla hem tecriibeli insan kaynaginin
kaybinin hem de yeni is glicii istihdaminin yarattig1 maliyet anlamina geldiginden olumsuz bir durum olarak
kabul edilmektedir. Yiiksek is giicii devir hizina sahip isletmeler, orgiit kiiltiiriine ve iklimine adapte olmus,
deneyimli ¢alisanlarin kaybedilmesi sorunu ile kars: karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, yiiksek is giicii devir
hizina neden olan etmenlerin tespiti ve degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu arastirmada,
calisanlarin algiladiklar1 orgilitsel dislanma ile isten ayrilma diisiinceleri arasindaki iliskinin meta analiz
yontemiyle belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Diglanma

Orgiitsel dislanma, bireyin isyerinde meslektaslar1 veya is arkadaslari tarafindan gérmezden gelindigine,
sosyal gruplarin ve dahil olmas: gereken siireglerin disinda birakildigina ve hi¢ yokmus gibi davranildigina
iliskin algis1 olarak tarumlanmaktadir (Ferris, vd., 2008, s. 1348: Harvey, vd., 2019). Tanimda yer alan
gormezden gelme ifadesi, bir kisiyle herhangi bir sosyal alanda karsilasildiginda gérmemis gibi davranmak
gibi rutin bir davranis biciminden ziyade, sistematik olarak orgiitsel faaliyet ve siireglerde dikkate almama ve
varligim ihmal etme durumuna isaret etmektedir (Mlika, vd., 2017).

Williams (2007), dislanmay1 ihtiyag- tehdit modeli baglaminda, {i¢ asamadan olusan bir yap: ile
aciklamaktadr.

Bu asamalardan ilki diglanmanin aci olarak hissedildigi “anlik” asamasi; ikincisi, dislanmis bireylerin
dislanma deneyiminin anlamini ve ilgisini diistindiikleri “Basa ¢ikma” asamasi; {iglinciisii ise diglanmanin
uzun siire devam etme olasiligini ifade eden ve bu durumda bireyin basa ¢ikma kaynaklarinin titkendigi ve
muhtemelen yabancilasma, depresyon, caresizlik ve degersizlik hislerinin olustugu “Uzun doénem”
asamasidir.

Robinson vd (2013), orgiitsel dislanmanin kasitli ve kasitsiz olarak meydana gelebilecegini ifade etmektedir.
Kasith olarak gergeklestirilen dislanma durumunda, davranisin bilerek ve 6zel olarak hedef alinan kisiyi
incitmek amaciyla misilleme, cezalandirma gibi nedenlerle gerceklestirildigi sdylenebilir. Kasitsiz dislanma
ise, davrarnusi gergeklestiren aktoriin bu eylemi gerceklestirdiginin farkinda olmamasi durumunu ifade
etmektedir. Olduk¢a yaygin olan kasitsiz dislanma, eylemsizligi gerceklestiren kisinin davramslarinin
amacinin hedefteki kisiyi dislamak olmadigi, davranis bi¢iminin asil nedeninin ¢ogu zaman asir1 mesguliyet
ya da unutkanlikla agiklanabildigi durumlardir.
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Orgiitsel dislanma, benlik saygisy, aidiyet, kontrol ve anlamli varolus gibi temel insani ihtiyaglari tehdit eden,
yas, cinsiyet veya cografi sinirlar ne olursa olsun tiim bireyler icin rahatsiz edici olabilecek olumsuz bir durum
seklinde ifade edilebilir (Soliman vd., 2022). Pasif bir saldirganlik bi¢imi olarak da degerlendirilebilecek olan
orgiitsel dislanma, calisanlar agisindan sahip olunan kaynaklar1 tehdit eden olumsuz bir durum seklinde
algilandigindan, énemli bir stres etmeni olarak kabul edilmektedir (Yildirim ve Akin, 2018). Sozlii hakaret
veya fiziksel saldir1 s6z konusu olmasa da diglanma, psikolojik ihtiyaclan tehdit ettigi icin ac1 vericidir
(Williams and Nida, 2011). Williams (2007), dislanmanin en az dort temel ihtiyaca tehdit olusturdugunu ileri
siirmektedir. Yazar gore bu ihtiyaglar; Ait olma, kabul edilebilir diizeyde 6zsaygiya sahip olma, sosyal ¢evre
tizerinde yeterli derecede kisisel kontroliin varli§1 ve varligini gevresine anlamli bir sekilde kabul ettirme
seklindedir. Orgﬁtlerde dislanmaya 6rnek davrarnslar, bilgi saklamak, konusmaktan, goz temasindan ve basta
s0zlil olmak tizere her tiirlii iletisim kurmaktan kaginmak, umursamamak, sosyal etkinliklere dahil etmemek
ve grubun bir pargast olmadiklarini hissettirmek olarak drneklendirilebilir (Wu, vd.,, 2011: 29).

Orgﬁtsel diglanma, c¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Ferris vd., 2008). Calisanlar
tizerinde etkili olan bu olumsuzluklardan bazilarinin; mutsuzluk, performans diisiisii, yabancilasma, isten
ayrilma niyeti oldugu yapilan arastirmalarla ortaya koyulmustur (Abasli, 2018; Zhao, 2013; Anasori, vd.,
2021).

2.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin belirli bir siire iginde is degistirmeye ve alternatif bir ig arayisina girmeye yonelik
egilimi (Mobley, vd., 1978) ya da ¢alistig1 is yeri ile olan istihdam bagini goniillii olarak terk etme niyeti (Hom
vd., 2017) seklinde tanimlanmaktadir. Ahmad ve Begum (2020) ise, calisanin bir 6rgiitten ayrilma ve baska bir
orglite katilma diisiincesi seklinde gelisen geri ¢ekilme davranisi olarak tanimlamistir (Ahmad ve Begum,
2020).Isten ayrilma diigiincesi, calisanlarda pek ¢ok farkli nedene bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Genellikle orgiit icinde yasanan olumsuz durumlarin, ¢alisanlarin isleri ile ilgili duygularini sorgulamalarina
neden oldugu bilinmektedir (Dirik, 2019).

Carmeli ve Weisberg (2006), isten ayrilma niyetinin, ii¢ asamali bir biligsel siirecin son asamasi oldugunu
belirtmektedir. Bu asamalar; ayrilma diislincesi, baska bir is arama niyeti ve isten ayrilma niyeti seklinde
siralanmaktadir. Bir ¢alisanin isten ayrilma diistincesi, mutlaka isten ayrilma eylemi ile sonu¢glanmayabilir.
Bunun yaninda, gelecekte gerceklesmesi muhtemel bir durumla ilgili ipucu igerdigi ve isletme yOnetimine
gerekli onlemlerin alinabilmesi igin zaman tandig1 sdylenebilir (Can vd., 2023). Isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma fiiline doniistiigiinde isletme agisindan personel devir hizim dogrudan etkileyen bir unsur olarak
goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde isletmeler personel devir hizinin yiiksek olmasi durumunda;
yeni ¢alisanlarin, ise alimi, se¢imi, egitimi vb. i¢in yapilan harcamalar: ifade eden dogrudan maliyetlerin
yaninda, is yiikil artisim1 getirdigi olumsuzluklar, diisiik tiretkenlik, fazla mesai harcamalar1 ve ¢alisanlarin
moralinin bozulmasi gibi dolayli maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir (Martin, 2011, Aktaran; Ali, Ali
ve Khan, 2018). Ayrica isletmede bir siire calisarak oOrgiit kiiltiirline uyum saglamis, tecriibeli insan
kaynaginin degerli bir kaynak olusu da isten ayrilma diisiincesi kavramini isletme agisindan olumsuz bir
pozisyona tasimaktadir. Bu nedenle isletmelerin, calisanlarin isten ayrilmayi diistinmelerine neden olacak
olumsuzluklar1 belirlemesi ve bu olumsuzluklarin herhangi bir 6rgiitsel durum ya da siirecten kaynakl
olmasi durumunda giderilmesine yonelik karar ve eylemleri ortaya koymalari, hem rekabet etme yetenegi ve
orgiit imaj1 agisindan hem de maliyetlerin kontrol altina alinmasi bakimindan énem arz ettigi ifade edilebilir.

3.YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirmada, orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki, meta analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Meta analiz yonteminde, arastirma degiskenleri ile yapilmis birbirinden bagimsiz farkh
arastirmalarin bulgulari istatistiksel analizler yoluyla, etki biiytikliigii degerleri ile genel bir sonug elde edecek
sekilde degerlendirilerek tek bir ¢alisma olarak ortaya koyulmaktadir (Borenstein vd., 2013). Bu arastirmada,
etki biiyiikliigliniin hesaplanmasinda korelasyon degerleri baz alinmis ve degerler Fisher z doniisiimii ile
kullanilmistir. Veri analizleri, Comprehensive Meta Analysis (CMA) paket programu ile gerceklestirilmistir.
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Meta analiz yontemi uygulanan aragtirmalarda model olarak, sabit ya da rastgele etkiler modellerinden birisi
secilerek kullanilmaktadir. Bu se¢imde, arastirmaya dahil edilen aragtirmalarin homojen ya da heterojen
olmas1 etkili olmaktadir. Bu arastirmada, yapilan analiz sonuglar1 arastirmalarin heterojenligine isaret
ettiginden, rastgele etkiler modeli kullanilmistir.

Orgﬁtsel dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen arastirmalar, ¢ogunlukla bu iliskinin teorik alt
yapisini “Kaynaklarin Korunmasi Kurami” na dayandirmaktadir. Kaynaklarin korunmas: kurami,
calisanlarin stres yaratan olaylarla yiizlesmek ve\veya sahip olduklar1 bilissel, duygusal veya fiziksel
varliklar1 kapsayan mevcut kaynaklarini korumak ve yenilerini elde etmek i¢in bir ¢aba icerisinde olduklarimni
ileri siirmektedir (Hobfoll, 2001). Kuram ayrica, ¢alisanlarin sahip olduklar1 kaynaklar: kaybetme diisiincesi
ile ytizlegtiklerinde olumsuz duygular gelistirebildiklerini de varsaymaktadir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak,
isyerinde dislanmanin, sahip oldugu kaynaklar: tehdit ettigi diisiincesi, ¢alisanlarin isine ve isyerine karsi
olumsuz duygular gelistirmesine yol acabilecegi ifade edilebilir. Ozellikle, diglanmanin ilk asamasinda
calisanin sosyal etkilesimlerini onarmak igin gosterdigi cabalarin basarili olmamasi durumundan sonra isten
ayrilma, bir alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vui-Yee ve Yen-Hwa, 2019).

Yapilan arastirmalar, diglanan calisanlarin grup siireglerinden kopmasinin devamliligi durumunda,
calisanlarin izole hale geldigini, boylece islevsiz, diisiik degerli bir ¢alisan haline geldigi ve sonraki asamada
mesru olarak isten ayrilma yollarimi degerlendirmeye basladigim ortaya koymaktadir (Harvey, vd., 2019).
Benzer sekilde, bazi1 arastirmalar da sosyal olarak dislanan calisanlarin, yeni baglantilar kurmak veya yeni
insanlarla veya gruplarla ¢alismak igin gii¢lii bir istek duyabilecegini ve bu istegin yeni bir is arama
diisiincesine doniisebilecegini gostermektedir (Maner vd., 2007).

Yukarida yer alan bilgiler baglaminda arastirma hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

H1: Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

3.2. Aragtirma Evreni, Orneklem ve Veri Setinin Olusturulmasinda Kullanilan Kriterler
Aragtirma evreni, 2010-2022 yillar1 arasinda yurtdisi ve yurti¢i yazinda yer alan makale, bildiri ve tez
calismalarindan olusmaktadir. Belirlenen anahtar kelimeler ile gerceklestirilen yazin taramasinda, 2010-2013
yillar1 arasinda asagida belirtilen kriterleri saglayan ¢alisma olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle 2014 ve
2022 yillar1 arasinda yapilmis toplam 27 ¢alisma, arastirmanin drneklemini olusturmustur. Meta analizde
kullanilacak olan ¢alismalarin belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate alinmistir;
1. Calismanin nicel arastirma deseni seklinde yapilmis olmasi,
2. Calismada, Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisi, 6lgeklerin genel diizeyde iliski verilerini
iceriyor olmasi,
3. Iliskisel meta-analiz igin, korelasyonel etki biiyiikliigii hesaplanmast igin gerekli Pearson Korelasyon
Katsayis1 degerini igermesi,
4. Calismanin, 6rneklem sayisini igermesi.

Yapilan arastirma sonucunda, yukaridaki kriterleri igeren 23'ii makale, 1'i yiiksek lisans tezi ve 3'ii
sempozyum tam metin bildiri olmak {izere 27 ¢alisma oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmalarin tespit edilmesinde kaynak olarak, Web of Science, Scopus, Springer Link, Taylor and Francis,
Science Direct, Wiley Online Library, Ebsco, TR Dizin, gibi veri tabanlarinin yaninda, Google Akademik arama
motoru ve YOK Ulusal tez merkezi kullamlmistir. Arastirmada, Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yazilmis olan
calismalar degerlendirildiginden “Orgiitsel diglanma”, “Is yerinde diglanma”, “Isten ayrilma niyeti”,
“Workplace ostracism”, “Turnover intentions” terimleri, anahtar kelime olarak belirlenmistir. Anahtar
kelimeler kullanilarak tespit edilen ¢alismalar, yukarida siralanan kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmis ve
tiim kriterleri tastyan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmek {izere listelenmistir. Listelenen ¢alismalar, analizde
kullanilacak olan bulgulari da igerecek sekilde olusturulan kodlama ile kaydedilmistir. Kodlama formu, her
bir calisma igin meta analizde kullanilacak verilerin yaninda yazar, yayin yili gibi bilgileri de icermektedir.
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4. BULGULAR

4.1. Meta Analize Dahil Edilen Arastirmalarin Kiinyesi
Arastirmada gergeklestirilen meta analiz uygulamasina dahil edilen ¢alismalarin yayinlanma yili agisindan
dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Meta Analiz Uygulamasina Dahil Edilen Calismalarin Yayinlanma Yillarina Gore Dagilimi

Yil ‘ Frekans Yiizde (%)
2014 1 3,70
2015 - -
2016 - _
2017 3 11,10
2018 4 14,81
2019 2 7,41
2020 4 14,81
2021 10 37,03
2022 3 11,10
TOPLAM \ 27 \ 100

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, 2021 yilinda 6rgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarin daha fazla yayimlanmis oldugu (n=10) goriilmektedir. Bunu 2018 ve 2020
yillar1 (n=4) izlemektedir.

Meta analize dahil edilen aragtirmalarin kiinyesi (yaymn yili, yazar, érneklem biiyiikliigii, orneklem grubunun
yer aldig1 sektor ve aragtirmanin yapildig ilke) Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Meta Analize Dahil Edilen Arastirmalarin Kiinyesi

Yazar(lar) Adr Yayimn | Tiirii N r Orneklem Arastirmanin
Yili Grubu Gergeklestirildigi
Ulke
Haq 2014 Bildiri 229 0,370 | Diger Diger
Fiset vd. 2017 Makale | 295 0,330 Diger Diger
Mahfooz vd. 2017 Makale | 200 0,347 Saglik Diger
Ng 2017 Makale | 235 0,170 | Diger Diger
Ali vd. 2018 Makale | 224 0,407 Egitim Diger
Ikram vd. 2018 Makale | 260 0,261 Uretim Diger
Jhaved vd. 2018 Bildiri 160 0,879 | Banka- Diger
Finans
Soybal1 ve Pelit 2018 Makale | 667 0,674 Turizm Tiirkiye
Li ve Zhang 2019 Bildiri 319 0,317 Uretim Diger
Kilig,S.0. 2019 Tez 260 0,310 Turizm Tiirkiye
(Y.L)
Aksit Asik, N. 2020 Makale | 439 0,670 Turizm Tiirkiye
Karaman vd. 2020 Makale | 377 0,367 | Uretim Tiirkiye
Jhafar ve Khalid 2020 Makale | 200 0,190 Egitim Diger
Vui-Yee ve Yen-Hwa 2020 Makale 144 0,393 Diger Diger
Atalay vd. 2021 Makale | 277 0,153 Diger Tiirkiye
Erer 2021 Makale | 373 0,445 Banka- Tiirkiye
Finans

Koksal, vd. 2021 Makale | 115 0,360 Egitim Tiirkiye
Anasori, vd. 2021 Makale | 321 0,181 Turizm Diger
Chaman, vd. 2021 Makale | 180 0,485 Diger Diger
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Farasat, vd. 2021 Makale | 311 0,294 Banka- Diger
Finans

Kim ve Ishikawa 2021 Makale | 261 0,580 Diger Diger
Singh ve Srivastava 2021 Makale | 350 0,600 Turizm Diger
Tiirkoglu ve Dalgig 2021 Makale | 432 0,328 | Turizm Tiirkiye
Zhu,. ve Zhang 2021 Makale | 426 0,250 Diger Diger
Gou vd. 2022 Makale | 379 0,100 Saghk Diger
Raza ve Kazmi 2022 Makale | 336 0,101 Saglik Diger
Temizel 2022 Makale | 345 0,538 Turizm Tiirkiye
TOPLAM 8.115

Tablo 2 incelendiginde meta analize dahil edilen toplam 27 arastirmanin, 3 tanesinin bildiri, 1 tanesinin yiiksek
lisans tezi ve 23 tanesinin ise bilimsel makale oldugu; Ayrica, toplam 6rneklem biiyiikliigiiniin 8.115 oldugu
goriilmektedir.

4.2. Yayin Yanlilig1

Arastirmada, orneklem olusturulurken yalnizca belirlenen kriterleri tasiyan ve istatistiksel olarak anlamli
bulunan calismalarin dahil edilmesi ya da yayinlarin ulasilabilirlik kisitlar1 gibi etkenler nedeniyle yayin
yanliligi olugsma ihtimali goz 6niinde bulundurularak bu durumun tespit edilmesine iligkin prosediir takip
edilmistir. Bu baglamda, Sekil 1'de, arastirmaya dahil edilen yayinlarin yanliliginin tespitine iliskin Huni
grafigi yer almaktadir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
0,00

0,05
0,10 / \
0,15 | ] \

Standard Error

-2,0 1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 20
Fisher's Z

Sekil 1: Yayin Yanlilig1 Huni Grafigi

Huni grafikleri; her bir aragtirmanin etki biiyiikliigiiniin, bir varyans 0l¢iisii (Y eksenindeki 6rneklem
biiyiikliigii ya da standart hata) karsisindaki sagilmasini gosteren grafiklerdir. Grafik, biiyiik 6rnekleme sahip
arastirmalarin, grafigin iist boliimiinde, kiiciik 6rneklemle gerceklestirilenlerin ise alt boliimiinde yer aldig1
bir huni seklindedir. Grafikteki her bir kiigiik cember, ayr1 bir ¢alismayr gostermektedir. Yatay eksende
calismalardan elde edilen etki biiytikliikleri, diisey eksende ise etki biiyiikliigii hesaplamalarindan elde edilen
standart hatalar yer alir. Yayin yanhiliginin s6z konusu oldugu durumlarda, noktalarmn bir kisminin eksik
oldugu asimetrik bir huni goriintimii olusmaktadir (Varlik ve Giinbayi, 2020; Bakioglu ve Goktas, 2018).
Sekil 1 incelendiginde, beklendigi sekilde meta analize dahil edilen arastirmalarin etki biiyiikliiklerinin, ortada
yer alan ¢izginin iki tarafina simetrik olarak ve grafigin {ist kismina yakin yerlestigi (Oztekin Bayir vd., 2015)
goriilmektedir. Bu konumlanma bigimi, etki biiytiikliikleri degerlendirilen 27 aragtirmanin yaymn yanhliginin
olmadigina isaret etmektedir.

Yayin yanliliginin olmadigiin dogrulanmasi amaciyla ayrica; Egger'in dogrusal regresyon testi (Egger's
regression intercept), Begg ve Mazumdar sira korelasyonlar1 (Begg and Mazumdar rank correlation) ve
giivenli N testi (Classic Fail safe N test), kullanilmistir.
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Tablo 3’de s6z konusu analizlere iliskin degerler yer almaktadir.

Tablo 3: Yayin Yanlilig1 Test Degerleri

Yayin Yanlilig1 Testleri DSL-IAN
Z degeri 37,470
P degeri 0,000
Giivenli N testi a 0,050
Za 1,959
N degeri 9842
Standart hata 4,800
Egger dogrusal regresyon testi t degeri 0,715
P degeri 0,240
B M d Tau 0,059
egg ve Mazumdar sira Z degeri 0.437
korelasyonlar1 72—
P degeri 0,330

Tablo 3’ de yer alan giivenli N testi bulgulari, degiskenler arasi iliskiye ait p degerinin anlamsiz olmasina
(p>0,05) sebep olacak calisma sayisinin 9842 olduguna isaret etmektedir. Bu analizde bulgularin, yayin
yanlhiligi olmadigina isaret ettigini ifade edebilmek icin, eksik arastirma sayisiin, analize dahil edilen
arastirmalarin 5 katiin 10 fazlasimnmi (27*5=135+10=145) ge¢cmesi gerekmektedir (Foody vd., 2017). Analiz
sonucunun (N=9842), belirtilen sayinin oldukga tizerinde oldugu ve dolayisiyla yaymn yanliliginin s6z konusu
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, Egger dogrusal regresyon ve Begg ve Mazumdar sira korelasyon testlerinde
de p degerinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Testlere iliskin bulgular degerlendirildiginde, etki biiytiklig i
hesaplanan arastirmalar baglaminda yayin yanliligindan s6z edilemeyecegi ifade edilebilir.

4.3. Etki Bityiikliigii ve Heterojenlige Iliskin Bulgular
Calismaya dahil edilen arastirmalarin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, sabit-etki veya rastgele-etkiler
modellerinden hangisinin segilecegini belirlemek amaciyla heterojenlik testi yapilmistir. Heterojenlik testine
iliskin degerler Tablo 5" de yer almaktadir.

Tablo 5: Hetorojenlik Testi Bulgular:

Heterojenlik Testleri DSLIAN
Q 544,827
2 95,228
df 26
P degeri 0,000

Tablo 5 de de goriildiigli gibi, heterojenlige yonelik Q degeri 544,827seklinde hesaplanmistir (p<.01). Q
degerinin ki-kare tablosunda yer alan sinir degerin tizerinde olmasi (Q; 544,827>35,173), verilerin heterojen
olduguna isaret etmektedir. Verilerin heterojenligini gosteren diger deger ise 12 degeridir. 12 degeri, %25,
diisiik; %50, orta ve %75 ise yliksek referans araliklarinda degerlendirilmektedir (Borenstein vd., 2013: 17).
Tablo 5 de yer alan 12 degeri 95,228 oldugundan, yiiksek diizeyde heterojenligin s6z konusu oldugu ifade
edilebilir. Heterojenlik yiiksek oldugundan, meta analizde istatistiksel yontem olarak rastgele etkiler yontemi
kullanilmaistir.

Aragtirmaya dahil edilen 27 ¢alismanin rastgele etkiler modeline gore etki biiytikliiklerini gosteren orman
grafigi Sekil 2'de yer almaktadir.
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Meta Analysis

Study name Statistics for each study Fisher's Z and 95% CI
Fisher's Standard Lower Upper
error Variance limit limit Z-Value p-Value

Haq, 2014 0,388 0,067 0004 0258 0519 5839 0,000 —-
Fiset, Haji ve Vongas, 2017 0,343 0,059 0003 0228 0458 5858 0,000 -
Mahfozz, 2017 0,362 0,071 0005 0222 0502 5081 0,000 ——
Ng, 2017 0,172 0,066 0004 0043 0300 2615 0,009 ——
Ali, Ali and Khan, 2018 0,432 0,067 0005 0300 0564 6422 0,000 —-
Ikram, Khalid ve Hssan, 2018 0,267 0,062 0004 0145 07389 4283 0,000 —E—
Javed, Shah ve Basir, 2018 1371 0,080 0006 1215 1528 17,183 0,000 b
Pelit, 2018 0,818 0,039 0002 0742 0894 21079 0,000 E
Li ve Zhang, 2019 0,328 0,056 0003 0218 0439 5836 0,000 L o
Kaplan, 2019 0,321 0,062 0004 0198 0443 5139 0,000 —A—
Akbit Abyk, 2020 0,811 0,048 0002 0717 0905 16929 0,000 -
Karaman, Yolda ve Kyly¢, 2020 0,385 0,052 0003 0284 0486 7445 0,000 -
Jafar ve Khalid, 2020 0,192 0,071 0005 0053 0332 2700 0,007 -
Vui-Yee ve Yen-Hwa, 2020 0,415 0,084 0007 0250 0580 4932 0,000 -
Atalay, Gindodmup ve Yener Aydyn, 2021 0,154 0,060 0004 0036 0273 2,553 0,011 —.—
Erer, 2021 0,478 0,052 0003 0377 0580 9203 0,000
Kiksal, Gorsoy ve Tuta, 2021 0,377 0,094 0009 0192 0562 3989 0,000
Anasori vd. 2021 0,183 0,056 0003 0073 0293 3264 0,001 -
Chaman, Bhatti ve Hussain, 2021 0,530 0,075 0006 0382 0677 7,045 0,000
Farasat vd., 2021 0,303 0,057 0003 0191 0415 5317 0,000 -
Kim ve Ishikawa, 2021 0,662 0,062 0004 0540 0784 10641 0,000 -
Singh ve Srivastava, 2021 0,693 0,054 0003 0588 0798 12912 0,000 -
Torkodlu ve Dalgyg, 2021 0,341 0,048 0002 0246 0435 7,054 0,000 -
Zhu ve Zhang, 2021 0,255 0,049 0002 0160 0351 5253 0,000 =
Gou vd. 2022 0,100 0,052 0003 -0001 0201 1946 0,052 = i
Raza, 2022 0,101 0,055 0003 -0006 0209 1849 0,064 -
Temizel, 2022 0,667 0,054 0003 0561 0773 12335 0,000 —

0,424 0,051 0003 0323 0524 8242 0,000 <

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Meta Analysis

Sekil 2: Etki biiytikliiklerine iliskin orman grafigi
Orman grafigindeki siyah kareler, her bir ¢alismanin sonuglarini yani tahmini etki biiyiikliigiinii, en altta yer
alan elmas sekli ise genel etki biiytikliigiinii ve s6z konusu biiylikliigiin hangi giiven araliginda yer aldigim
gostermektedir (Benligiil vd., 2022). Grafik incelendiginde, rastgele etkiler modeline gore orgiitsel dislanma
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait Fisher’Z ortalama etki biiyiikliigiintin 0,424 oldugu ve tim
calismalarin etki biiyiikliiklerinin pozitif aralikta yer aldig1 goriilmektedir.
Meta analize iliskin etki biiytikliikleri ve anlamlilik bulgulari Tablo 6" da yer almaktadir.

Tablo 6: Etki biiyiikliikleri ve anlamlilik degerleri

Degerler DOLAAN
k 27
Ortalama etki biiyiikliigii 0,424
Standart hata 0,051
%95 giiven araliginda (Alt sinir-Ust sinir) 0,323-0,524
P degeri 0,000

Tablo 6 incelendiginde, oOrgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ifade eden etki
bliytikliigiiniin 0,424 oldugu goriilmektedir. Cohen etki biiytiikliikleri siniflandirmasinda 0,10 diisiik etki
biiytikliigiinii; 0,30 orta etki biiyiikliigiinii; 0,50 ve {iizeri ise yiiksek etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir
(Cohen, 1992). Bu durumda, Sekil 2 ve Tablo 6’da yer alan degerler baglaminda, orgiitsel dislanma ile isten
ayrilma niyeti arasinda, orta diizeyli ve anlaml (p=0,00<0,05) bir iliski oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi etkileyebilecek olasi moderator degiskenler olarak
yayin tiirii, 6rneklem grubu ve tilke belirlenmistir. S6z konusu degiskenlerin moderator etkisi olmadigini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen analiz bulgular: Tablo 7 de goriilmektedir.
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Tablo 7: Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde moderatdr degisken analizi bulgulari

Moderats Giiven Aralig1

oderator -

Degisken Degisken k N r - Qb p

Alt smir Ust sinir

Makale 23 6480 | 0,394 0,286 0,457

Yayin Tiirii 0,809 0,368
Diger 4 1635 | 0,600 0,162 0,776
Turizm 7 2814 | 0,549 0,356 0,742
Saglik 3 915 0,181 0,029 0,333

Arneklem Egitim 3 539 0,332 0,178 0,486

Grubu 10,645 0,059
Banka-Finans 3 844 0,715 0,162 1,267
Uretim 3 956 0,334 0,268 0,399
Diger 8 2047 | 0,363 0,241 0,484
Tirkiye 9 3285 | 0,486 0,325 0,648

Ulke 0,838 0,360
Diger 18 4830 | 0,392 0,270 0,513

Meta analize dahil edilen aragtirmalar 6rneklem grubunun yer aldig sektor baglaminda degerlendirildiginde
“Turzim, saglik, egitim, banka-finans, tiretim” gruplar: belirlenmistir. Bu gruplardan herhangi birinde yer
almayan arastirmalar ise “Diger” baghg: altinda toplanmuistir. Kategorize edilen 6rneklem gruplarinin drgiitsel
diglanma ve isten ayrilma niyeti iligkisinde moderator degisken olup olmadigr analiz edilmistir. Yapilan
heterojenlik analizi neticesinde 6érneklem grubunun yer aldig sektor degiskeninin orgiitsel dislanma ve isten
ayrilma niyeti iliskisinde anlamli bir moderator etkisinin olmadig: belirlenmistir (Qb = 0,809, p>0,05). Bu
sonug, meta analize dahil edilen arastirmalarin etki biiyiikliiklerinin érneklem grubunun bulundugu sektor
acisindan anlamli bigimde farklilasmadig: seklinde de degerlendirilebilir.

Meta analize dahil edilen arastirmalarin tiiriiniin orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti iligkisinde
moderatdr olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, arastirmalar “Makale” ve “Diger” basliklar1 altinda
gruplandirilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde yayin tiiriiniin 6rgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide moderator etkisinin olmadig: belirlenmistir (Qb = 10,645, p>0,05). Bu sonug, meta analize
dahil edilen arastirmalarin etki biiyiikliiklerinin yayin tiirii agisindan anlamli bigimde farklilasmadig1 seklinde
de degerlendirilebilir.

Meta analize dahil edilen arastirmalarin Tiirkiye ya da diger {ilkelerde gergeklestirilmis olmasinin, orgiitsel
dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde moderator etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,
aragtirmalar “Tiirkiye” ve “Diger” basliklar1 altinda gruplandirilmistir. Yapilan heterojenlik analizi
neticesinde orneklem grubunun yer aldig1 sektor degiskeninin orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
iliskisinde anlaml1 bir moderator etkisinin olmadig1 belirlenmistir (Qb = 0,838, p>0,05).

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel dislanma ile ¢alisanlarin isten ayrilma diisiinceleri arasinda iliski oldugu
varsayimini meta analiz yontemi ile stnamaktir. Bu amag dogrultusunda belirlenen kriterlere uyan toplam 27
arastirma (N=8115) tespit edilmistir. Segilen arastirmalar ile gerceklestirilen meta analiz bulgulari, orgiitsel
dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyli (0,424) ve anlamli (p<0,05) bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bir baska ifadeyle “H1: Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. 56z konusu bulgulara ek olarak, érgiitsel dislanma ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide moderator degiskenlerin var olup olmadig1 da incelenmistir. Moderator degisken
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olarak yayin tiirii, 6rneklem grubu ve iilke degiskenleri belirlenmistir. Yapilan analizler neticesinde her {ig
degiskenin de Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisinde moderator etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, érgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda, belirlenen
moderatdr degiskenlerin etkisi s6z konusu olmaksizin dogrudan bir iligki oldugu ifade edilebilir.

Insanlar duygusal kaynaklari artirmak, fiziksel ve zihinsel saghg korumak, duygu ve diisiincelerini
paylasmak icin sosyal temasa ihtiya¢ duymaktadir (Heaphy ve Dutton, 2008). S6z konusu ihtiyaglar tatmin
edilemediginde, duygusal kaynaklarin eksik kaldig1 ve sonugta olumsuz duygu durumlarinin ortaya ¢iktig1
diisiiniilmektedir (Liu ve Xia, 2016). Buradan yola ¢ikarak, insanlarin giinliik faaliyetlerinin ve toplam yasam
periyotlarmin biiyiik béliimiinii olusturan ¢alisma yasaminda da, sosyal beklentilerin karsilanamamas: ile
sonuglanan sosyal izolasyon durumunun olumsuz sonuglari olabilecegi ifade edilebilir.

Yapilan aragtirmalar, orgiit tarafindan dislandig1 duygusuna kapilan ¢alisanlarin, drgiite olan bagliliklarinda
ve is tatmin diizeylerinde azalma (Artar vd., 2019; Erer, 2021), kendilerini yalniz, 6rgiite kars: yabancilasmis
ve duygusal olarak tiikenmis hissetme (Abasli, 2018; Jiang vd., 2020) gibi olumsuz duygusal durumlarin s6z
konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, dislanma hissinin ¢alisanin is performansi tizerinde
de olumsuz etkisi oldugu arastirmalarla ortaya koyulmustur. Bu olumsuz durumlarin, ¢alisanlarin kaginma
i¢giidiisiiyle hareket ederek fiilen isten ayrilmayr diisiinme egilimine girmelerine neden oldugu ifade
edilebilir. Is goren devir hizimin; 6rgiitsel isleyis, devamlilik, verimlilik gibi hususlar dikkate alindiginda
isletmeler agisindan son derece 6nemli oldugu gergegi goz oniine alindiginda, calisanlarin orgiitsel dislanma
siirecine nasil girdiklerinin yonetimsel acidan degerlendirilme gerekliligi de ortaya ¢itkmaktadir. Bu anlamda,
calisanlarin dislanmis hissetmelerine ve devaminda is degisikligini diistinmelerine neden olan isleyis ya da
mekanizmalarin, orgiitsel igleyisle ilgili genel bir olumsuzluga da isarete edebilecegi noktasimn da dikkate
alinmasi onem arz etmektedir.

Yazin incelendiginde, orgiitsel dislanmanin sonuglar ile ilgili, farkli kriterler kullanilarak belirlenmis
makaleleri iceren meta analiz ¢alismalarinin oldugu goriilmektedir. Howard vd. (2019), 6rgiitsel dislanmanin
onciil ve ardillarini belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri meta analiz calismasinda elde ettikleri bulgular
baglaminda, dislanmanin calisanlarin orgiitle ve kendileri ile ilgili algilarimi kotiilestirdigini ve refah
duygusunu olumsuz etkiledigini, bu olumsuzluklarin ise isten ayrilmay1 tesvik ettigini ileri stirmektedir. Li
vd. (2021) de, orgiitsel dislanmanin ardillarini incelemeye yonelik yapmis olduklar1 meta analiz ¢alismasinda
degiskenlerden birisini isten ayrilma niyeti olarak belirlemislerdir. Yazarlar, arastirmalar1 neticesinde,
orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliskiyi dogrulayan bulgular elde etmistir.

Aragtirma, verilerin sadece nicel ve belirlenen zaman araliginda yaymlanmis olan arastirmalardan olusmasi;
yalnizca makale-bildiri ve tez ¢calismalarimin dahil edilmesi siurliliklari ile gergeklestirilmistir.
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