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Amag - Bu ¢alisma duygusal emek ile is tatmini iliskisinde psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii
olup olmadigini tespit etmek amaciyla ele alnmustir.

Yontem — Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket uygulamasi 300 hukuk biirosu
calisanina uygulanmustir. Arastirmada SPSS, SPSS Process ve AMOS programlari kullanilmis olup
hiyerarsik regresyon analizi, korelasyon analizi ve diizenleyici etki analizleri yapilmis ve sonuglar
yorumlanmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel davranis ile icsel
tatmin arasinda negatif yonlii; derinden davranis ile dissal tatmin arasmda pozitif yonlii; samimi
davranus ile i¢sel tatmin ve digsal tatmin arasinda ise yine pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Samimi davranislarin i¢sel ve digsal tatmini pozitif yonlii etkiledigi ve psikolojik iyi
olusun bu etki iizerinde yiiksek diizeyde diizenleyici bir role sahip oldugu belirlenmistir.

Tartisma - Arastirmada duygusal emegin is tatmini ile iligkili oldugu, duygusal emegin alt
boyutlarinin is tatminini etkiledigi ve bu etki tizerinde piskolojik iyi olus degikeninin diizenleyici
rol iistlendigi ortaya konulmaya ¢alistlmistir. Ancak duygusal emek alt boyutundan sadece samimi
davraniglarin igsel ve digsal tatmini olumlu etkiledigi ve bu etki iizerinde psikolojik iyi olusun
diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada duygusal emek alt boyutlarindan
yiizeysel davranis ve derinden davranigin is tatminini ne olumlu nede olumsuz yonden
etkilemedigi goriilmektedir.
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Purpose -This study was conducted to determine whether psychological well-being has a
moderating role in the relationship between emotional labor and job satisfaction.

Design/methodology/approach - In the study, questionnaire application, one of the quantitative
research methods, was applied to 300 law firm employees. In the research; SPSS, SPSS Process and
AMOS programs were used, hierarchical regression analysis, correlation analysis and moderating
effect analyzes were performed and the results were interpreted.

Findings — As a result of the research, anegative relationship between surface behavior and internal
satisfaction, which is one of the emotional labor sub-dimensions, and a positive relationship
between deep behavior and external satisfaction; It has been determined that there is a positive
relationship between sincere behavior and internal satisfaction and external satisfaction. It has been
determined that sincere behaviors have a positive effect on internal and external satisfaction and
psychological well-being has a high regulatory role on this effect.

Discussion — In the study, it was tried to reveal that emotional labor is related to job satisfaction,
sub-dimensions of emotional labor affect job satisfaction and psychological well-being variable
plays a moderator role on this effect. However, it was concluded that only sincere behaviors from
the emotional labor sub-dimension positively affect internal and external satisfaction and that
psychological well-being has a moderating effect on this effect. In the study, it is seen that
superficial behavior and deep behavior, which are sub-dimensions of emotional labor, do not affect
job satisfaction either positively or negatively.

Onerilen Atif / Suggested Citation

Seker Kayar, M., Aslan, M. (2023). Duygusal Emek le Is Tatmini Iligkisinde Psikolojik Iyi Olusun Diizenleyicilik Rolii, [sletme
Aragtirmalar: Dergisi, 15 (2), 1258-1275.


mailto:mehtapseker@cumhuriyet.edu.tr
mailto:mecbureaslan@ksu.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0001-9375-6365
http://www.orcid.org/0000-0002-4213-5857

M. Seker Kayar — M. Aslan 15/2 (2023) 1258-1275
1. Giris

Orgiitlerin calisma sekilleri, degisen orgiit yapilari, is yiikii fazlaliklar1 ve nitelikli gahsanlara duyulan
ihtiyacin artmasiyla ¢alisanlarin sadece egitim, tecriibe, kisisel 6zellikleri agisindan degil psikolojik olarak da
giiclii olmalar1 duygularini yonetebilmeleri olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Frijda (1986)
duyguyu cevresel uyaranlara kars fiziksel, psikolojik degisiklikler ve harekete ge¢mek igin olusan deneyimler
olarak ifade etmektedir ve olumlu duygular, iyilik halinin énkosuludur oysa olumsuz duygular ¢6ziilmesi
gereken zorlu bir durumun var oldugunu gostermektedir (Ashkanasy ve Dorris, 2017). Calisma yasaminda
duygular ve bu duygularin sergilenmesi, diizenlenmesi duygusal emek kavrami olarak ifade edilmekte olup
Hochschild (1983) tarafindan gozlenebilir bir bigimde jest ve mimiklerin yaratilmasi amaciyla duygularin
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Duygularin yonetimi, ¢alisanlarin yaptiklar: ise uygun duygularim
sekillendirmesi ve isverenlerin de istedigi bir durumu ifade etmektedir.

Calisma yasaminda duygularin bireysel ve drgiitsel sonuglari nasil agikladigini giderek daha fazla arastirmaci
ele almaktadir(Arvey vd., 1998; Grandley, 2000). Bununla birlikte duygusal emek calisma ortaminda
duygularin yonetimini gerektirmekte (Diefendorff vd., 2005) ve calisanlarin psikolojik iyi oluslari tizerinde de
onemli etkiye sahip olmaktadir (Liu vd. 2008). Psikolojik iyi olus temelde kiiciik diizeyde bir yapidir ve
bireyin kendisi ile yasam kalitesini nasil degerlendirdigine dair bilgileri igerirken (Ryff vd., 1999) psikolojik
iyi olus diizeyinin kisinin isinden duydudugu memnuniyetle pozitif iliskili (Wright ve Bonett, 2007) oldugu
goriilmektedir. Ayrica is ortaminda goriilen ya da hissedilen duygularin oldukga genis bir alanda yer aldig:
soylenebilir. Ornegin is tatmini veya motivasyon gibi unsurlardan soz edildiginde bile esas olan konu
calisanin isiyle ilgili duygular1 olmaktadir (Seger, 2005: 825). Bu duygularin yonetilmesi siireci olarak ifade
edilen duygusal emegin, gosterilen duygular ile hissedilen duygular arasindaki iligkiyle baglantil olarak
calisanlar ve drgiit tarafindan bazi negatif ya da pozitif etkileri oldugu gdzlenmektedir. Orgiit icin avantaj
saglayan duygusal emek davranislari, Ozellikle rekabetin ¢ok yogun oldugu ve performansa dayali iicret
sisteminin uygulandig sektorlerde ¢alisan igin bir dezavantaj olabilmektedir. Giingor (2009)’e gore harcanan
duygusal emegin bireyde ortaya c¢ikardigi negatif etkilerin en 6nemli nedeni bireyin yasadifi duygusal
uyumsuzluk olarak goriilmektedir. Bu yiizden de ¢alisan stres yasamakta ve uzun vadede bu durum calisanin
is tatminsizligine (Abraham, 1998) neden olabilmektedir. Dolayisiyla duygusal emek ile en ¢ok merak edilen
ve iligkilendirilen degiskenlerden birinin de is tatmini oldugunu ifade etmek miimkiindiir(Duman, 2017).
Yapilan caligmalarla da duygusal emek ve ig tatmini arasinda bir baglanti oldugu (Hochschild 1983;
Grandey;1999; Zhang ve Zhu, 2008) ortaya konulmustur.

Bravo-Yarnez ve Jiménez-Figueroa (2011) yaptiklar bir calismada is tatmini ve psikolojik iyi olus degiskenleri
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir ve orgiitte iyi olus diizeyleri arttik¢a bu
iyi olma algisinin is tatmini diizeyini arttirdig1 yorumunda bulunmuslardir. Psikolojik iyi olusun is tatmini ile
iligkili oldugu sonucuna ulasan bir baska ¢alismada Wright ve arkadaslarina (2007) aittir. Bu ¢alismada ayni
zamanda ig tatmini ve is performansi arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici roliiniin oldugu
goriilmektedir. Is tatmini ile psikolojik iyi olugun birbiri ile iliskili oldugunu gdsteren baska bir calisma Oymak
(2017) tarafindan yapilmistir ve bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore iki degisken arasinda olumlu yonlii
bir iligki goriilmektedir. Besdil(2020)'in ¢alismasinda da benzer bir sonuca ulasilmistir. Ancak Besdil(2020)
calismasinda psikolojik sermayenin is tatminine etkisinde psikolojik iyi olusun sartli degisken rolii de
incelenmis ve moderatdr etki olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Duygusal emek, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iliskiler alan yazindaki ¢alismalar kapsaminda
aciklanabilmektedir. Ancak bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda calismada duygusal emek, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iligkiler, duygusal emegin is
tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyicilik roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Duygusal Emek ve Is Tatmini Iliskisi

Glintimiizde gelismis iilkeler sanayilesme stireglerini tamamlamis olup hizmet sektoriinii genisletmislerdir.
Degisen pazar yapisi, rekabet kosullarindaki degisiklikler ile is giicii yapisinda da bir takim degisimler
yasanmustir. Ornegin giiniimiizde artik ¢alisanlardan fiziksel emekle beraber miisterilere yonelik iyi izlenim
birakmalar: beklenmekte ve ¢alisanlarin iglerini yaparken belirli duygu ifadeleri gostermeleri gerekmektedir
(Eren ve Yilmaz, 2020). Is yeri sahiplerinin, calisanlarin hislerini ve hissel gosterimlerini bigimlendirme
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gayretleri duygusal emegin Orgiitsel davramns alaninda da énemli goriilmesine sebep olmustur (Giingor, 2009;
167). Bu baglamda duygusal emek, calisanlarin, "miikemmel miisteri hizmeti" iiretmek i¢in belirli duygulari
hissetmeleri veya en azindan belirli duygularm goriiniimiinii yansitmalar1 gerektiginde gerceklestirdigi
durum (Kruml ve Geddes, 2000) olarak ifade edilmektedir. Ashforth & Humphrey (1993), duygusal emegi
tanimlarken bir taraftan davrams: belirlemekte bir taraftan da duygu deneyimini duygu ifadesinden
ayristirmaktadir. Calisanlar hizmet alicilarimin etkilendigi gercek davramis veya kurallara uygun davranis
sergilemekte ve kisi zorunda kalmadan da davranis kurallarina uyabilmektedir. Grandey (2000:97) tarafindan
duygusal emek, Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in duygular1 ve ifadeleri diizenleme siireci olarak ele
alinmaktadir. Duygusal emek kavramini Hochshild (1983) yiizeysel davranis ve derinden davrams boyutlariyla
ele almakla birlikte Ashforth ve Humphrey (1993)'in ise duygusal emege samimi davranis boyutunu ekledigi
goriilmektedir. Yiizeysel davrams hizmet saglayanlarin yiiz ifadesi, jestler, ses tonu gibi szlii ve sozsiiz bir
sekilde gerceklestirilen gercekte hissedilmeyen duygularin taklit edilip sunulmasi (Hochschild,1983) olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar duygusal ifadelerini degistirmekte ve kontrol etmektedir. Ornegin, calisanlarin
kotti bir ruh halindeyken veya zor bir miisteriyle etkilesime girerken giiliimsemesi, istemedigi halde olumlu
tavir sergilemesi soz konusu olmaktadir (Brotheridge ve Grandey, 2002: 22). Derinden davrars boyutu
calisanlarin  kendisinden beklenen davranislar1 sergilemek icin duygular1 gercekten hissederek,
deneyimlemeye calisarak, kendi iclerinde yasayarak sunmasidir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Hennig-
Thurau vd., 2006). Kisi gercek duygularimi diizenlediginde veya duruma iliskin degerlendirmelerini
degistirdiginde derinden davramis meydana gelmektedir (Yanchus vd., 2010: 106). Yiizeysel davrarus,
dogrudan kisinin disa doniik davramisina odaklanmakta iken derin davranis kisinin i¢ duygularina
odaklanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal emegin iglincii boyutu samimi davranis,
duygunun daha az ¢aba gerektiren bir yonlendirme ile hissedilip sunulmasi (Ashforth ve Humphrey, 1993),
calisanlarin beklenen duygu gosterim kurallarini gercekten hissetmeleri, duygusal ifadelerini degistirmek
durumunda kalmadan sergilemesidir (Wu vd., 2017).

Is tatmini, kisinin is degerlerine ulasmasini ve is basarisini degerlendirmesinden elde edilen olumlu duygusal
durum (Locke, 1969), calisanlarin is rollerine yonelik duygusal egilimler (Vroom, 1964) olarak
tanimlanmaktadir. Is tatmini, Hoppock(1935)'a gore zihinsel, fiziksel ve cevresel faktorlerin herhangi bir
bileseni olarak tanimlanmaktadir. Bu faktorler kisinin isinden memnun oldugunu ifade etmesini
saglamaktadir. Is tatmini bircok dis faktoriin etkisinde olmasina ragmen calisanin nasil hissettigiyle alakali
icsel bir duruma isaret etmektedir (Aziri, 2011). Is tatmini genel, i¢csel ve dissal olmak iizere {i¢ boyutta ele
alinmaktadir. Genel is tatmini kisinin isiyle ilgili duydugu memnuniyet (Hackman ve Oldman,1975) olarak
ifade edilmektedir. Herzberg ve arkadaslarmin (1959) gelistirdikleri teori ile igsel ve dissal is tatmin
faktorlerinden yola ¢ikarak i¢sel tatmin, kisinin kendini gerceklestirebildigi sorumluluk, 6z beceri gelistirme,
bagar1 gibi deneyimlenen igsel faktorlerin bilesimiyle saglanan tatmindir. Digsal tatmin Orgiit politikalar,
denetim, 6diil, {icret gibi faktorlerle iliskilidir (Decker vd., 2009).

Is tatmini, bir¢ok faktérden etkilenmekte olup alanyazinda yapilan birgok arastirma duygusal emek ve is
tatmini iliskisini ortaya koymaktadir. Yang ve Chang (2008) yaptiklar: arastirmada duygusal emegin yiizeysel
davranis boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmis fakat derinden davranis
boyutunun, is tatmini ile anlamli ve olumlu bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Torland (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada yiizeysel davranis ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmazken
derinden rol yapmanin macera turu liderlerinin is tatmini {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Duygusal emek, calisanlarin miisterilerle, is arkadaslariyla, toplumla etkilesim kurmasini
gerektiren bircok meslekte kritik bir Oneme sahip is yerinde duygu ve ifadelerin diizenlenmesini
gerektirmektedir (Chau vd., 2009). Arastirmacilar, duygusal emegin hem olumlu hem olumsuz sonuglarini
baz1 aragtirmalarla ortaya koyarken duysal emegin ytizeysel davranis boyutunun is tatmini ile negatif iligkili,
derinden davranisin ise is tatminiyle pozitif iligskili oldugunu ortaya koymuslardir (Chau vd. 2009).
Hochschild (1983), kisinin orgiitsel amaglar i¢in duygularini yonetmeye calismasinin duygusal emek ile is
tatmini iliskisini olumsuz bir yonde etkileyecegini ifade etmektedir. Genel olarak miisterilerle etkilesimde
duygu diizenlemesinin yiiksek olmasinin daha az ig tatminine neden olacagini belirtmektedir. Pugliesi (1999)
tarafindan yapilan arastirmada, duygusal emegin, algilanan is stresini ve yipranmayt arttirdig, is tatminini
ise azalttig1 tespit edilmistir. Calisma kosullarimin ve duygusal emegin etkilesimine dair ¢ok az kamit
bulundugu belirtilmistir. Morris ve Feldman (1997) ve Abraham (1998) yaptiklar1 ¢alismada kisinin
hissetmedigi uyumsuzluk yasadigi duygulari sergilemesinin ig tatminsizli§ine neden olacagini ortaya
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koymaktadir. Zhang ve Zhu (2008) 6gretmenlerin katiliminin saglandigi bir ¢calismada yiizeysel davranisin
tiikenmislik, is tatmini tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu, derinden davranis ile samimi davramslarin
ise olumlu etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Calisanlarin isin gercekligine gore sahip oldugu beklentiler
karsilandiginda is tatmin seviyelerinin yiikselecegi (Yang, 2010) soylenebilmektedir.

2.2. Duygusal Emek Is Tatmini Iliskisinde Psikolojik Tyi Olusun Rolii

Psikolojik iyi olug kavrami pozitif psikolojiye dayanmaktadir. Pozitif psikolojinin kisiye oOzgii pozitif
ozellikleri, pozitif duygular1 ve pozitif davranslar: icerdigi ve bunun oOrgiitlerde de pozitif sonuglara yol
acacag goriilmektedir. Tyi olusa dair iki yaklasim dikkat cekmekte olup biri hazc (hedamonic) bir yaklagim
digeri ise psikolojik islevsellige dayanan (eudaimonic) yaklasimdir (Keyes vd., 2002: 1007; Ryan ve Deci, 2001).

Psikolojik iyi olus, yasamin varolussal zorluklariyla mesgul olmay: ifade etmektedir (Keyes vd., 2002).
Psikolojik iyi olus pozitif psikolojik islevsel bakis acisina sahip (eudaimonic) ¢ok boyutlu bir model olup
kisinin gelisimi ve islevsel bir yasam siirmesi (Ryff, 1995; Ryff ve Singer,1996; Keyes vd., 2002) olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik iyi olus modeli ilgili alan yazindan yola ¢ikarak olusturulmus (Ryff, 1989)
kendini kabul etme, digerleri ile pozitif yonlii iliskiler, otonomi, gevresel hakimiyet, yasama amaci, kisisel
biiytime de dahil toplam alt1 alt boyutla ifade edilmektedir. Kendini kabul etme (Self-acceptence): Kendini en ¢ok
gosteren ve tekrarlanan boyut olup, kisinin kendini kabullenme duygusudur. Psikolojik sagligin merkezi bir
niteligi oldugu kadar kendini gerceklestirme, optimal siire¢ ve olgun olma &zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Kisinin kendini ve ge¢mis yasamini kabul etmesi, iyi ve kotii yonlerini bilmesi, kendine yonelik olarak pozitif
tutumlara sahip olmasi, pozitif yonlii psikolojik isleyisin temel bir 6zelligi olmaktadir. Digerleri ile olumlu
iliskiler (Pozitif relations with others): Sevme yetenegi, ruh sagliginin da merkezi bir gostergesi olup giivene
dayal: tiim insanlara kars: gliclii empati ve duygulanima sahip, daha fazla sevgi, dostluk ve bagkalariyla daha
sicak iligkileri ve 6zdeslesme yetenegine sahip olmayi ifade etmektedir. Ozerklik (Autonomy): Kisinin igsel
olarak kendini degerlendirme niteligine sahip olmasi, bagkalarinin kendisini onaylamasina ihtiyag
duymamasi, kisisel standartlara sahip olmasi, toplum baskisindan ve geleneklerden bagimsiz olmas: olarak
ifade edilmektedir. Cevresel hakimiyet (Environmental mastery): Kisinin ruhsal durumuna uygun ortamlari
se¢gme veya yaratma yetenegi, cevreyi yonetme becerisi ve yetenegi, cevreye aktif katilimi ve firsatlari
degerlendirebilmesidir. Yasama amaci (Purpose in life): Kisinin yasamin bir amac1 ve anlami oldugu hissini
veren inanglara sahip olmasi, yasam amacini agik bir sekilde belirleyebilmesi, amag¢ ve hedeflerine yon
verebilmesi, yaratic1 ve iiretken olmay1 yasamla duygusal biitiinlesebilmeyi ifade etmektedir. Kisisel biiyiime
(Personal growth): Kisinin kendi potansiyelinin farkinda olmasi, deneyimlere acik olmasi, tiim sorunlarinin
¢oziildiigii sabit bir durum yerine siirekli kendini gelistirmesi, gelisimini, biiylimesini gormesi ve bunu
yansitmast durumudur (Ryff 1989, Ryff ve Singer, 1996; Ryff vd.,1999; Ryff ve Singer, 2008). Psikolojik iyi olus
kavramu bireyin duygularyla, kisiligiyle, yasamiyla, iligkileri ve cevresiyle iligskilendirilmektedir. Dolayisiyla
duygusal emek ve is tatmini ile iligkisi de ka¢inilmaz goriilmektedir.

Duygulara iliskin en biiyiik ilgi belki de bagimli degisken olarak is tatmini literatiiriinde bulunmaktadir
(Rafaeli ve Sutton, 1987: 23). Kisisel ve orgiitsel ozellikler, gerceklestirilen duygusal emek diizeyi iizerinde
temel etkiler olarak hareket edebilir. Ornegin kadinlar veya duygusal olarak disavurumcu olanlarin duygusal
emekle mesgul olma olasiliklar: daha yiiksek olabilir. Baz1 orgiitsel ve kisisel 6zellikler, duygusal emegin
sonuglariileiliskileri etkileyerek ayni zamanda moderator olarak da yer alabilmektedir (Grandey, 2000). Judge
vd (2009) yaptiklan ¢alismada yiizeysel davramsgla olumsuz psikolojik hal arasinda olumlu yonlii iligki
oldugunu, ylizeysel davranisin diisitk is tatmini ve artan duygusal titkenme ile iligkili oldugunu
belirtmektedir, derinden davranisin is tatminiyle iliskisi bulunmazken genel olarak, sonuglar duygusal
emegin etkisinde ruh hali ve mizacin rollerini dikkate almanin 6nemini gostermektedir. Beder (2021) serbest
muhasebeci mali miigsavirler {izerinde yaptigi arastirmada katilimcilarin psikolojik iyi oluslarinin ig
tatminlerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bunun yamni sira duygusal emegin
psikolojik iyi olus ile iligskisine dair Mamac1 (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal emegin alt boyutu
olan ylizeysel davrans ile psikolojik iyi olus arasinda olumsuz yonlii, derinden davranis ve samimi davranisla
psikolojik iyi olus arasinda ise olumlu yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yine bir baska ¢alismada
Vermark ve arkadaslar1 (2017) yiizeysel rol yapmanin yani yiizeysel davranisin psikolojik iyi olus ile negatif
yonde etkilesimde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada duygusal emek, is tatmini ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski ve etkilerle birlikte psikolojik iyi
olusun diizenleyici bir rolii olup olmadig1 ele alinmaktadir. Arastirmanin modeline Sekil 1 de yer verilmistir.

Psikolojik Iyi Olug
Duygusal Emek
Yiizesel Davranisg Is Tatmini
Derinden Davranig Icsel ve Dissal

A 4

Samimi Davranig

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden baglantisal model kullanilmis olup duygusal emek alt
boyutlarinin is tatmini alt boyutlar1 ve psikolojik iyi olus tizerindeki etkisini ve psikolojik iyi olusun
diizenleyici roliinii ele alan hipotezler su sekilde ifade edilmistir.

Hipotez 1a: Yiizeysel davranis boyutunun igsel is tatmini {izerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1b: Yiizeysel davranis boyutunun dissal is tatmini izerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1c: Derinden davranig boyutunun igsel is tatmini tizerinde pozitif yénde etkisi vardir.
Hipotez 1d: Derinden davrans boyutunun digsal is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1e: Samimi davranis boyutunun igsel is tatmini tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1f: Samimi davranis boyutunun digsal is tatmini tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 2a: Yiizeysel davranis boyutunun psikolojik iyi olus {izerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hipotez 2b: Derinden davranis boyutunun psikolojik iyi olus tizerinde negatif yonde etkisi vardar.
Hipotez 2c¢: Samimi davramis boyutunun psikolojik iyi olus iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 3a: Psikolojik iyi olusun igsel is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Hipotez 3b: Psikolojik iyi olusun digsal is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Hipotez 4a: Yiizeysel davranis ile i¢sel tatmin arasindaki iligskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 4b: Yiizeysel davranus ile digsal tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii
vardir.

Hipotez 4c: Derinden davranig ile igsel tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 4d: Derinden davranis ile digsal tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii
vardir.

Hipotez 4e: Samimi davranis ile i¢sel tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 4f: Samimi davranis ile dissal tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyeci rolii vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini hukuk biirosu ¢alisanlar: olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemiyle aktif olarak
calisan hukuk biirosu calisanlarina ulasilmistir. Arastirmaya katilimda goniilliiliik esas alinmustir.
Aragtirmanin evreni 3368 hukuk biirosu calisanindan olusmakta olup arastirmanin 6rneklemini 300 kisi
olusturmaktadir. Arastirmada evren biyiikligiiniin 4000 oldugu ve 6rneklem biiyiikliiklerinin giivenilir
oldugu + - %5 giiven araliginda 299 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu literatiirde yer almaktadir(Bayram, 2004:
10). Ayrica Catell (1978) 6rneklem biiyiikliigii alt sinirinin 6l¢me aracinda bulunan toplam madde sayisinn 3-
6 kat1 civarinda olmasini uygun bulurken; Hair, Black, Tatham ve Anderson (2010) 6rneklem biiytikliigiiniin
Olgme aracinin en az 5 kat1 olmasi gerektigini belirtmislerdir (Kilis ve Yildirim, 2018: 668). Bu arastirmanin
olgme arac1 ise toplamda 41 sorudan olusmakta ve 300 katilime1 bu farkli goriislere gore yeterli goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada duygusal emek 6lgegi yiizeysel davrarus, derinden davrarus ve samimi davranis alt boyutlari ile
ele alinmustir. Psikolojik iyi olus dlgegi tek boyutta degerlendirilmistir. Is tatmini ise Minessota is tatmini
dlgeginde bulunan icsel ve digsal tatmin boyutlariyla incelenmistir. Olgekler ile dzellikleri daha ayrintili olarak
calisma icinde belirtilmektedir. Arastirmada anketler uygulanmadan dnce etik kurul izni Sivas Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan (Say1: E-60263016-050.06.04-235580, Tarih: 30.11.2022)
alinmistir.

3.3.1. Duygusal Emek Olgegi

Aragtirmada, Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes'in
(2000) tarafindan da bazi maddelerinin uyarlanmasi neticesinde olusturulan ve Tiirk¢e uyarlamasinin Basim
ve Begenirbas (2012) tarafindan yapildig1 duygusal emek Olceginden yararlanilmistir. 13 maddeden olusan
Duygusal Emek Olgeginde {i¢ boyut bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma (yiizeysel davranis) boyutu 6,
derinden rol yapma (derinden davramis) 4, dogal duygular (samimi davranig) boyutu 3 maddeden
olusmaktadir. Olgegin esas halininin giivenirlik diizeyleri yiizeysel davranis boyutunun 0.92, derinden
davranis boyutunun 0.85, samimi davranis boyutunun ise 0.83’tiir. Giivenilirlik analizi neticesinde 6lgegin
tamamaminin Cronbach Alfa degeride .80 bulunmustur. 51i likert tarzindaki 6lgekteki dereceler 1-Higbir
Zaman, 5- Her Zaman seklinde kullanilmistir.

3.3.2. Psikolojik Tyi Olus Olgegi

Diener ve arkadaslar1 (2009)'nin gelistirdigi Psikolojik iyi Olus C)lgegi kullanilmigtir. Bu 0Olgek oncelikle
“Psikolojik Iyi Olus Olgegi (Psychological Well-Being Scale)” olarak adlandirilip sonrasinda “Flourishing
Scale” olarak degistirilmistir. Telef (2013) tarafindan Psikolojik Tyi Olus Olgegi olarak Tiirkceye gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi yapilarak uyarlanmis ve Cronbach alfa degeri .80 olarak bulunmustur. Olgekte yer alan
maddeler 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 7- Kesinlikle Katiliyorum seklinde 1-7 arasinda likert tarzinda
puanlanmaktadir. Olgekten alinabilen en diisiik puan 8, en yiiksek puan da 56 olarak hesaplanmaktadir.
Alman puan ne kadar yiiksek olursa bireyin o kadar psikolojik agidan gerekli gilice sahip oldugu
diistiniilebilir.

3.3.3. Is Tatmini Olgegi

Weiss ve arkadaglarinin (1967) gelistirdigi, Baycan (1985)'nin da Tiirkgeye uyarladigi Minnesota Is Tatmin
Olgeginden yararlanilmisgtir. Olcek 20 maddeden olusup bunlardan 12 maddesi igsel tatminin, 8 maddesi de
digsal tatminin puanlarini kapsamaktadir. Olgek 5'1i likert tarzinda ve 6rnegin 1-Hig memnun degilim, 5-Cok
Memnunum seklinde puanlanmaktadir. Olgek maddelerinden alinabilen en az puan 20, en fazla puan 100
olarak hesaplanmaktadir. Puanlar 100’e yaklastik¢a genel tatmin diizeyi artis gostermektedir. Bu is tatmini
Olcegindeki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddeleri i¢sel tatmin sorularini icermektedir. Bu alt boyuttan
elde edilen puanlarin 12’ye boliinmesi ile i¢sel tatminin puani bulunmaktadir. Clgekteki 5,6,12,13,14,17,18,19.
maddeler digsal tatmin sorularindan olusmaktadir. Bu boyutun sorularindan elde edilen puanin da 8’e
boliinmesi ile digsal tatmin puam hesaplanmaktadir. Olgekteki tiim sorular ise genel tatmin ile ilgili olan
sorulardir (Keklik ve Us, 2013).
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3.4.Verilerin Analizi

Calismada Oncelikle 6lceklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ardindan verilerin normal
dagilim gosterdigi anlasilmis olup korelasyon, hiyerarsik regresyon analizleri ve diizenleyici etki analizleri
yapilarak elde edilen bulgular ve sonuglar:1 degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda SPSS 23 Programi, Process ve
Amoss Programi yardimiyla 6ncelikle kullanilan 6lgeklerin dogrulayic faktor analizi yapilmis olup duygusal
emek, psikolojik iyi olus ve is tatmini degiskenleri arasinda bir iliskinin olup olmadig1 incelenmistir. Ardindan
duygusal emek ile is tatmini iliskisinde psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii degerlendirilmistir.

Yapilan gecerlilik analizi sonuglarina gore is tatmini 6lgeginin uyum iyiligi degerleri CMIN/DF=2,291,
GFI=,852, AGFI=811, CFI=858, TLI=836, RMSA=,078 ve NFI=80 olarak bulunmus ve bu degerler kabul
edilebilir uyum iyiligi degerleri iginde yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi ise Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 o= ,85 olarak elde edilmis ve 6lgegin giivenilir oldugu goézlemlenmistir. Duygusal emek 6lgeginin
uyum iyiligi degerleri: CMIN/DF=1,995, GFI=,919, AGFI=881, CFI=953, TLI=941, RMSA=,068 ve NFI=912
olarak elde edilmis olup gegerliligin saglandig1 gozlemlenmistir. Duygusal emek 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri o= ,87 dir. Psikolojik iyi olus lgeginin uyum iyiligi degerleri: CMIN/DF=1,892, GFI=,959, AGFI=927,
CFI=,975, TLI=965, RMSA=,065 ve NFI=949 olarak elde edilmis olup gecerliligin saglandig1 gozlemlenmistir.
Psikolojik iyi olus dlgeginin Cronbach Alpha giivenirlik diizeyi ise a=,88 olarak elde edilmis ve giivenilir
oldugu goriilmiistiir.

Olgeklerin alt boyutlarinin giivenilirlikleri ise duygusal emek dlgegi alt boyutlarindan yiizeysel davranis igin
Cronbach Alpha giivenirlik degeri ise a=,87; derinden davrarus boyutu icin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist ise a=,90; samimi davranis alt boyutu igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise o= ,85'dir. Is
tatmini alt boyutlarindan igsel tatmin i¢in Cronbach Alpha giivenirlik diizeyi ise o= ,84; digsal tatmin igin
Cronbach Alpha degeri ise a=,81 olarak tespit edilmistir.

Calismada is tatmini, duygusal emek ve psikolojik iyi olus degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in
korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglara gore degiskenler arasindaki iliskiler Tablo1.1’de verilmistir.

Tablo 1. Is Tatmini Alt Boyutlar1 , Duygusal Emek Alt Boyutlari, Psikolojik Tyi Olus Arasindaki Korelasyon
Analizi ve Yorumlar:

1 2 3 4 5 6
1.i¢sel Tatmin 1
2.Dissal Tatmin ,703™ 1
3.Yiizeysel Davranis -,163 -,073 1
4. Derinden Davranis ,023 ,145™ ,210™ 1
5.Samimi Davranis ,181* ,155™ -,379" L1707 1
6.Psikolojik Iyi Olug 366 379" -, 199 ,013 ,280

Tablo 1 incelendiginde is tatmini alt boyutlarindan i¢sel tatmin ile duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel
davranis arasinda olumsuz bir iligki (r= -,163, p<0,05) oldugu ve digsal tatmin ile derinden davrars arasinda
olumlu bir iligki (r=,145, p<0,01) oldugu gozlenmistir. Ayrica i¢sel tatmin ile duygusal emek alt boyutlarindan
derinden davrams arasinda bir iliski olmadigl; dissal tatmin ile de ylizeysel davrarms arasinda bir iliski
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Duygusal emek alt boyutlarindan samimi davranis ile igsel tatmin ve digsal
tatminin yine pozitif yonlii bir iligkisi oldugu gozlemlenmistir (r=,181, ve ,155 p<0,01).
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Psikolojik iyi olusla igsel is tatmini (r=,366, p< 0,01) ve digsal is tatmini arasinda (r=,379, p< 0,01) pozitif bir
iligki oldugu gozlenmistir. Ayrica psikolojik iyi olus ile yiizeysel davranis arasinda negatif yonlii (r= -,199, p<
0,01); samimi davranis ile arasinda ise pozitif yonlii (r=,280, p< 0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir. Ancak
derinden davramnis ile psikolojik iyi olusun birbiri ile iliskili olmadig1 bulunmustir. Arastirmada yapilan
analizler neticesinde verilerin normal dagilim gosterdigi gozlemlenmis olup regresyon analizlerinde etki ve
diizenleyici rol ele alinmigtir.

Aragtirma hipotezleri gercevesinde; is tatmini, duygusal emek ve psikolojik iyi olug arasindaki iligkilerden
yola ¢ikarak duygusal emek alt boyutlarinin is tatmini boyutlar ile psikolojik iyi olus tizerindeki etkileri ve
psikolojik iyi olusun is tatmini {izerindeki etkileri incelenmektedir. Ayrica psikolojik iyi olusun diizenleyici
rolii degerlendirilmektedir. Bunun i¢in hiyerarsik regresyon analizleri yapilarak sonuglar yorumlanmastir.
Oncelikle, is tatmini {izerinde etkisi olan degiskenleri incelemek iizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmuistir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimi belirlemek i¢in de arastirmada kullanilan demografik
degiskenler incelenmistir. Bu amagla, analizin ilk evresinde (Model 1) cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, galisma yili ve aylik gelir diizeyi analize ilave edilmistir. Ikinci evrede yani Model 2’de ise duygusal
emek alt boyutlar1 yiizeysel davranis, derinden davrans ve samimi davranislar analize alinmis ve asagida
belirtilen hipotezler incelenmistir.

Hipotez 1a: Yiizeysel davranis boyutunun igsel is tatmini {izerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1b: Yiizeysel davranis boyutunun dissal is tatmini {izerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1c: Derinden davranis boyutunun igsel is tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1d: Derinden davranis boyutunun dissal is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1le: Samimi davranis boyutunun igsel is tatmini tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 1f: Samimi davranig boyutunun digsal is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Tablo 2. Demografik, Duygusal Emek Degiskenleri ile I¢sel Tatmin Bagimli Degiskeninin Hiyerarsik
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler 1.Evre 2. Evre
B S.H. B Sig. B S.H. B Sig.

Cinsiyet ,048 ,088 ,040 ,583 ,071 ,087 ,059 412
Yas ,103 ,067 ,188 ,125 ,063 ,068 ,115 ,354
Medeni Durum -,010 ,092 -,008 ,914 -,020 ,091 -,017 ,826
Egitim Durumu ,029 ,147 ,014 ,843 ,011 ,145 ,005 ,939
Aylik Gelir ,027 ,045 ,054 ,545 ,037 ,045 ,073 ,404
Calisma Yili -,080 ,047 -,228 ,093 -,080 ,047 -,228 ,088
Yiizeysel Davranis -,078 ,053 -, 118 ,142
Derinden Davranis ,018 ,037 ,035 ,629
Samimi Davranis ,113 ,057 ,154 ,047
R ,139 258

R2 019 ,067

Diiz. R? -,009 ,026

AR2 ,019 ,047

F ,683 1,625

ANOVA (Sig.) ,664 ,110

Bagimli Degisken I¢sel Tatmin

Tablo 2 incelendiginde, ilk evrede analize alinan demografik degiskenlerden hicbirinin i¢sel tatmin {izerinde
anlamli etkisi goriilmemektedir. Model 1° de diizeltilmis R? degeri -,009’dur. ikinci evrede, aragtirmanin
bagimsiz degiskeni olan ylizeysel davrams, derinden davranig ve samimi davrarus alt boyutlar1 regresyon
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analizine dahil edildiginde duygusal emek alt boyutundan sadece samimi davramns degiskeninin i¢sel tatmini
anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Boylece, Model 2'de igsel tatminin toplam varyansin %2,6" sini
acgikladig ortaya gikmustir. Ikinci modelde duygusal emek alt boyutlarinin regresyona dahil edilmesiyle igsel
tatmin degiskeni %4,7’ lik bir ilave varyans: agiklamakta ve R¥deki bu degisim anlamlidir. Sonug olarak
samimi davranis alt boyutunun igsel tatmini ayni yonlii ve anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Cikan
bu sonugla belirlenen, Hla ve H1c hipotezleri dogrulanamamis ancak ve Hle hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 3. Demografik, Duygusal Emek Degiskenleri ile Digsal Tatmin Bagimli Degiskeni Hiyerarsik
Regresyon Analizinin Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler 1.Evre 2. Evre
B S.H. B Sig. B S.H. B Sig.

Cinsiyet -,078 ,110 -,051 480 -,050 ,108 -,032 ,647
Yas ,132 ,084 ,190 ,116 111 ,084 ,159 ,191
Medeni Durum ,107 ,116 ,070 ,356 ,080 ,114 ,052 482
Egitim Durumu -,088 ,184 -,034 ,632 -,094 ,180 -,036 ,603
Aylik Gelir ,118 ,057 ,181 ,040 ,128 ,056 ,196 ,023
Calisma Yil1 -,181 ,059 -,406 ,003 -,184 ,058 -A411 ,002
Yiizeysel Davranis -,001 ,060 -,001 ,992
Derinden Davranis ,123 ,054 ,161 ,023
Samimi Davranig ,121 ,057 ,158 ,036
R ,226 ,328

R2 ,051 ,108

Diiz. R? ,024 ,068

AR? ,051 ,057

F 1,859 2,748

ANOVA (Sig.) ,089 ,005

Bagimli Degisken Dissal Tatmin

Tablo 3 incelendiginde, ilk evrede analize alinan demografik degiskenlerden aylik gelir ve calisma yilimn
digsal tatmin {iizerinde anlamli etkisi goriilmektedir. 1. Model’de diizeltilmis R?> degeri ,024 olarak
bulunmustur. Bu sonugla digsal tatminde %2,4 oranindaki varyansin aylik gelir ve ¢alisma yili degiskenleri
tarafindan agiklandig1 sonucuna ulagilmistir. Tkinci evrede, duygusal emek degiskeni alt boyutlari regresyon
analizine eklendiginde, aylik gelir (8 =.196, p <.01) ve calisma yili (8 =-.411, p <.01), derinden davrarus (§ =
161 , p <.01) ve samimi davrarus (8 = .158 , p <.01), degiskenlerinin digsal tatmini anlamli olarak etkiledgi
goriilmektedir. Boylece, 2. Model’de digsal tatminin toplam varyansin %6,8" ini acikladig1 gbzlenmistir. Model
2’de duygusal emek degiskenin regresyona dahil edilmesi digsal tatminde %b5,7” lik bir ilave varyans:
aciklamakta ve bu degisim anlamli olmaktadir. Sonug olarak derinden davranis ve samimi davrarus digsal
tatmini ayni yonde ve anlamli bi¢cimde etkilemistir. Bu sonugla iddia edilen, H1b dogrulanmamis ancak H1d
ve H1f hipotezi dogrulanmstir.

Hipotez 2a: Yiizeysel davranis boyutunun psikolojik iyi olus {izerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hipotez 2b: Derinden davranis boyutunun psikolojik iyi olus {izerinde negatif yonde etkisi vardir.

Hipotez 2c: Samimi davramis boyutunun psikolojik iyi olus tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
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Tablo 4. Demografik, Duygusal Emek Degiskenleri le Psikolojik Iyi Olus Bagimli Degiskeni Hiyerarsik
Regresyon Analizinin Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler 1.Evre 2. Evre
B S.H. p Sig. B S.H. B Sig.

Cinsiyet ,319 ,165 ,138 ,055 ,405 ,157 ,175 ,011
Yas ,067 ,126 ,064 ,596 -,035 ,122 -,033 777
Medeni Durum ,077 174 ,033 ,660 ,060 ,165 ,026 ,716
Egitim Durumu -,513 277 -,130 ,065 -,584 ,262 -,148 ,027
Aylik Gelir -,011 ,086 -,011 ,899 ,015 ,081 ,015 ,852
Calisma Y1l -,118 ,089 -,175 ,187 -,126 ,084 -,187 ,138
Yiizeysel Davranis -, 139 ,087 -, 121 ,110
Derinden Davranis -,002 ,078 -,001 ,985
Samimi Davranis ,340 ,083 ,294 ,000
R ,235 416
R2 ,055 173
Diiz. R? ,020 ,054
AR? ,028 ,137
F 2,031 4,773
ANOVA DEGERI (Sig.) ,063 ,000

Bagiml Degisken psikolojik Iyi Olus

Tablo 4 incelendiginde, ilk evrede analize alinan demografik degiskenlerden higbirinin psikolojik iyi olus
{izerinde anlamli etkisi goriilmemektedir. 1. Model'de diizeltilmis R? = ,020" olarak bulunmustur. Ikinci
evrede, duygusal emek alt boyutlari regresyon analizine ilave edildiginde, cinsiyet (8 =.175, p <.01) ve egitim
durumu (f =-.148 p <.01), samimi davranis(f =.294, p <.01), degiskeninin psikolojik iyi olus {izerinde anlaml1
etkisinin oldugu goriilmektedir. Boylece, Model 2’de demografik degiskenler kontrol edilmis olup psikolojik
iyi olusun toplam varyansin %5,4" tinii agikladig1 sonucuna ulasilmstir. Ikinci modelde samimi davranis
degiskenin regresyona girilmesiyle psikolojik iyi olus %13,7" lik bir ilave varyans: agiklamakta olup R¥ deki
bu degisimin anlamli oldugu gortilmektedir. Yani samimi davarnsin psikolojik iyi olusu ayni yonlii anlamli
bi¢imde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla birlikte iddia edilen, H2a ve H2b dogrulanmamuis ancak
ve H2c hipotezi dogrulanmaistir.

Hipotez 3a: Psikolojik iyi olusun igsel is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.
Hipotez 3b: Psikolojik iyi olusun digsal is tatmini {izerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Tablo 5. Demografik, Psikolojik 1yi Olus Degiskeni ile I¢sel Tatmin Bagimli Degiskeni Hiyerarsik Regresyon
Analizinin Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler 1.Evre 2. Evre
B S.H. B Sig. B S.H. B Sig.

Cinsiyet ,048 ,088 ,040 ,583 -,013 ,083 -,011 ,878
Yas ,103 ,067 ,188 ,125 ,090 ,063 ,165 ,151
Medeni Durum -,010 ,092 -,008 914 -,025 ,086 -,021 ,775
Egitim Durumu ,029 ,147 ,014 ,843 ,127 ,138 ,062 ,359
Aylik Gelir ,027 ,045 ,054 ,545 ,030 ,042 ,058 486
Calisma Yili -,080 ,047 -228 ,093 -057 ,044 - 164 ,198
Psikolojik Iyi Olus ,191 ,034 | ,367 ,000
R ,139 ,383

R2 ,019 ,146

Diiz. R? -,009 ,117

AR? ,019 127

F ,683 5,069

ANOVA DEGERI (Sig.) ,664 ,000

Bagimli Degisken I¢sel Tatmin
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Tablo 5 incelendiginde, ilk evrede analize alinan demografik degiskenlerden hicbirinin i¢sel tatmin {izerinde
anlamli etkisi goriilmemektedir. 1. Modelin diizeltilmis R? degeri -,009’dur. Tkinci evrede, psikolojik iyi olug
regresyon analizine dahil edildiginde bu degiskeninin (g = .367 , p <.01) i¢sel tatmini anlamh olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Boylece, Model 2’de igsel tatminin toplam varyansin %11,7” sini acikladig1 sonucuna ulasilmistir.
Tkinci modelde psikolojik iyi olusun regresyona dahil edilmesiyle igsel tatmin degiskeninin %12,7'lik bir ilave
varyansi acikladigl sonucuna ulasilmis olup R¥deki bu farklilik anlamhi bulunmustur. Yani psikolojik iyi
olusun igsel tatmini ayrnu yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ulasilan sonugla birlikte
belirtilen H3a hipotezi dogrulanmuistir.

Tablo 6. Demografik, Psikolojik Tyi Olus Degiskeni Ile Digsal Tatmin Bagimli Degiskeni Hiyerarsik
Regresyon Analizinin Sonuglar1

Bagimsiz Degiskenler 1.Evre 2. Evre
B S.H. B Sig. B S.H. B Sig.

Cinsiyet -,017 ,100 -,012 ,862 -,089 ,094 -,064 ,345
Yas ,113 ,076 ,179 ,140 ,098 ,071 ,155 ,169
Medeni Durum ,038 ,106 ,027 ,720 ,021 ,099 ,015 ,834
Egitim Durumu -,073 ,168 -,030 ,666 ,043 ,158 ,018 ,787
Aylik Gelir ,113 ,052 ,191 ,030 116 ,048 ,195 ,018
Calisma Yili -, 157 ,054 -,388 ,004 -,131 ,051 -,322 ,010
Psikolojik iyi Olus ,224 ,039 ,372 ,000
R ,218 422

R2 ,047 ,178

Diiz. R? ,020 ,150

AR? ,047 ,130

F 1,724 6,393

ANOVA DEGERI(Sig.) 117 ,000

Bagiml Degisken Dissal Tatmin

Tablo 6 incelendiginde, ilk evrede analize alinan demografik degiskenlerden aylik gelir ve ¢alisma yilinin
digsal tatmin tizerinde anlaml etkisi goriilmektedir. Olustrulan 1. Model’de diizeltilmis R? degeri ,020 olarak
tespit edilmistir. Tkinci evrede, psikolojik iyi olus regresyon analizine ilave edildiginde, aylik gelir (8 = .195, p
<.01), calisma y1ili (8 = -.322 p <.01) ve psikolojik iyi olus (f = .372, p <.01), degiskeni digsal tatmini anlaml
olarak etkilemektedir. Boylece, 2. Model’de psikolojik iyi olusun toplam varyansimn %15 ini acikladig:
goriilmetedir. Model “de psikolojik iyi olusun regresyona eklenmesi digsal tatminde %13’ liikk bir ek varyansi
acgiklamis ve R¥deki bu farklilik anlamli bulunmustur. Yani psikolojik iyi olusun digsal tatmini ayn1 yonlii ve
anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonugla birlikte One siiriilen, H3b hipotezi dogrulanmuistir.

Olusturulan hipotezler dogrultusunda psikolojik iyi olusun diizenleyici roliinii incelemek i¢in SPSS Programi
ve eklentisi Process kullanilmigtir. Diizenleyici etkiye iligkin hipotezler ve analizleri;

Hipotez 4a: Yiizeysel davranis ile i¢sel tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 4b: Yiizeysel davranis ile digsal tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii
vardir.

Hipotez 4c: Derinden davranig ile igsel tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 4d: Derinden davranis ile digsal tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii
vardir.

Hipotez 4e: Samimi davranus ile i¢sel tatmin arasindaki iligkide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii vardur.

Hipotez 4f: Samimi davranis ile digsal tatmin arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyeci rolii vardir.
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Tablo 7. Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Samimi Davranisin Igsel Tatmin Uzerine Etkisinde Psikolojik Iyi
Olusun Diizenleyici Etki Analizi

Bagimsiz 1. Evre 2. Evre 3. Evre
Degiskenler B p p B P B B P B
Cinsiyet ,048 583 ,040 ,005 ,954 ,004 017 | ,837 | 014
Yas 103 125 /188 ,083 185 153 098 | 117 | ,180
Medeni Hal -,010 914 | -008 | -025 771 | -021 023 | 787 | -019
Egitim ,029 ,843 014 110 ,429 ,053 107 | 438 | ,052
Gelir Diizeyi 027 545 054 032 452 ,063 025 | ,549 | ,050
s Yerinde Caligma 080 | ,093 | -228 | -061 169 | -175 | -067 | 129 | -192
Siiresi
Samimi Davranis ,120 ,005 | ,199 ,052 ,222 ,086 ,074 ,085 ,123
Psikolojik Iyi Olug 203 | 000 | 338 219 | 000 | 364
Samimi Davranis*
) 71 2 157
Psikolojik lyi Olus 0 023115
R2 057 152 174
F 1,776 4,633 4,788

Tablo 7’ de goriildiigii tizere olusturulan model istatistiksel yonden anlamli bulunmustur (F=1,776, F=4,633,
F=4,788; p<,001). Birinci evrede, kontrol degiskenleri icsel tatminin %5,7" sini agiklamaktadir. Analizin ilk
kisminda samimi davranis (3=199; p<,001) istatistiksel olarak anlamlidir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
siiresi ve egitim durumunun ise igsel tatmine etkisinin anlaml olmadig1 goriilmiistiir.

Ikinci evrede olusturulan modele, diizenleyici etkisi oldugu diisiiniilen degisken olarak psikolojik iyi olus
dahil edilmistir. Psikolojik iyi olus, istatistiksel yonden anlamli bulunmus (=,338; p<,001) ve modelin icsel
tatminin %15,2 sini agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Uclincii evrede modele, diizenleyici degiken ile bagimsiz degiskenler dahil edilmistir. Psikolojik iyi olus
degiskeni istatistiksel yonden anlamlidir (8=,364; p<,001). Bu model degisikligin %17,4iinli agtklamaktadur.
Analiz sonucunda psikolojik iyi olusun, samimi davranisin i¢sel tatmine etkisinde diizenleyici bir role sahip
oldugu ileri siiriilen hipotez (H4e) dogrulanmistir.

Tablo 8. Samimi Davranisin Igsel Tatmin Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Iyi Olusun Diizenleyici Roliine
Dair Etki Diizeyi Analizi

Etki Diizeyi Hesaplamasi Giiven Araliklar:

Etki B Se p Alt Simir Ust Siar

X-M-Y Etkilesimi ,0655 ,0303 ,0317 ,0058 ,1251

Yiiksek ,1371 ,0561 ,0153 ,0265 ,2476
R=,3991 R?=,1593 R? deki degisim=,0186

Bootstrap 5000 dérneklem Giiven Araligr %95

Tablo 8 samimi davranigin i¢sel tatmine etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyici etkisini gostermektedir ve
R¥deki degisim degeri ,0186’dir. Belirlenen bu deger, etkilesimsel terimin i¢sel tatminde %1,86" ik ek varyansa
sebep oldugunu ortaya koymaktadir. Sonugta genel modelin ortaya cikardigr %15,93’liik varyansin,
%’1,86"s1n1 etkilesimsel terimin etkiledigi bulunmustur. Yani R¥ deki olusan bu farklilik anlamli bulunmustur.
Aragtirma sonucuna gore yiiksek psikolojik iyi olus seviyesinin, samimi davrans ve igsel tatmin arasindaki
etkide diizenleyicilik roliiniin (etkisinin) anlamli, diisiitk ve orta diizeylerde ise anlamsiz oldugu ortaya
cikmistir (Bknz. Grafik 1).
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Grafik 1’ de, olusturulan egim analizi gercevesinde psikolojik iyi olusun diisiik, orta, yiiksek diizeylerde
diizenleyici etkisi incelenerek ele alinmistir.
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Grafik 1: Samimi Davranisin I¢sel Tatmin Uzerine Etkisinde Psikolojik iyi Olusun Diizenleyici Etkisine Dair
Egim Analizi

Grafik 1'de psikolojik iyi olusun etkisi yiiksek diizeyde iken samimi davranisin igsel tatmin {izerindeki etkisi
B=,1371; p<,05 olarak bulunmustur. Yani psikolojik iyi olusun etkisinin yiiksek oldugu diizeyde, samimi
davranisin i¢sel tatmin tizerindeki etkisi giigliidiir.

Tablo 9. Duygusal Emek Alt Boyutlarindan Samimi Davranigin Digsal Tatmin Uzerine Etkisinde Psikolojik
fyi Olusun Diizenleyici Etkisinin Analizi

Bagimsiz 1. Evre 2. Evre 3. Evre
Degiskenler B P B B p B B P B
Cinsiyet -,017 862 | -012 | -080 402 | -057 -061 | 516 -,044
Yas 113 1140 179 ,095 187 150 119 | ,094 187
Medeni Hal ,038 720 027 ,020 837 015 024 | 807 017
Egitim -,073 666 | -030 ,034 ,830 014 029 | ,852 012
Gelir Diizeyi 113 ,030 191 117 017 ,197 106 | 027 ,180
Is Yerinde Cal
§ Yerinde Gasma |\ | g0 | 3ee | 133 | 010 | -327 | -142 | 005 -350
Siiresi
Samimi Davran1§ ,110 ,024 ,157 026 ,595 ,037 1061 207 ,088
Psikolojik Iyi Olus 250 | 000 | 359 | 275 | 000 1395
Samimi Davranis*
X 112 2 214
Psikolojik Iyi Olus ’ A0 ’
R2 ,047 ,179 218
F 1,724 5,610 6,354

Tablo 9’ da olusturulan modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (F=1,724, F=5,610, F=6,354;
p<,001). Birinci evrede, kontrol degiskenleri dissal tatminin %4,7” sini agiklamakta olup gelir diizeyi, ¢alisma
siiresi (=191 ve -,388 ; p<,001) ve samimi davrars (3=157; p<,001) istatistiksel olarak anlamlidir. Yas, cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumunun digsal tatminde istatistiksel olarak etkisinin anlamli olmadig:
goriilmiistiir. Ikinci evrede modele, psikolojik iyi olus diizenleyici degiskeni eklenmis ve psikolojik iyi olus
degiskeninin etkisi anlamli bulunmustur ($=,359; p<,001). Model dissal tatminin %17,9” unu acgiklamistir.
Ugiincii evrede de, diizenleyici ve bagimsiz degiskenler eklenmistir. Psikolojik iyi olus degiskeni yine
anlamlidir ($=,395; p<,001) ve bu evrede model degisikligin %21,8'ini agiklamaktadir. Sonug olarak psikolojik
iyi olusun, samimi davranisin dissal tatmine etkisinde diizenleyici bir role sahip oldugunu one siiren (H4f)
hipotez desteklenmektedir.
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Tablo 10. Samimi Davranisin Digsal Tatmin Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Tyi Olusun Diizenleyici Roliine
Dair Etki Diizeyinin Analizi

Etki Diizeyi Hesaplamasi Giiven Araliklar1

Etki B Se P Alt Smir Ust Siir

X-M-Y Etkilesimi ,1103 ,0347 ,0017 ,0420 ,1786

Yiiksek ,1590 ,0642 ,0140 ,0325 ,2855
R=,4277 R?=,1829 R¥deki degisim=,0393

Bootstrap 5000 6érneklem Giiven Araligr %95

Tablo 10 samimi davranisin dissal tatmine etkisinde psikolojik iyi olusun diizenleyici etkisini gostermektedir.
R¥dek i degisim degerinin 0393 oldugu gozlenmektedir. Bu deger, etkilesimsel terimin digsal tatminde %3,93’
likk bir ek varyansa sebep oldugunu gostermektedir. Boylece genel modelin ortaya g¢ikardigi %18,29'luk
varyansin, %’3,93'iinli etkilesimsel ifade olusturmustur ve R¥deki bu farkliik anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gore yiiksek psikolojik iyi olus seviyesinin, samimi davranis ve digsal tatmin arasinda diizenleyicilik
roliiniin anlamls, diisiik ile orta diizeylerde ise anlamsiz oldugu goriilmektedir (Bknz. Grafik 2).

Grafik 2’ de, ortaya konan egim analizi ¢ergevesinde psikolojik iyi olusun diisiik, orta ve yiiksek seviyelerdeki
diizenleyici rolii ele alinmis ve degerlendirilmistir.
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Grafik 2: Samimi Davranigin Dissal Tatmin Uzerine Etkisinde Psikolojik iyi Olusun Diizenleyici Etkisine
Dair Egim Analizi

Grafik 2’ ye gore psikolojik iyi olusun etkisi yiiksek diizeydeyken samimi davramisin digsal tatmin iizerinde
etkisi B=,1590; p<,05 olmakta ve psikolojik iyi olusun etkisinin yiiksek oldugu seviyede, samimi davranisin
digsal tatmin {izerindeki etkisi giiclii goriinmektedir. Psikolojik iyi olusun arastirmaya dahil olan diger
degiskenler iizerinde diizenleyicilik rolii, yapilan incelemeler dogrultusunda anlamli ¢ikmamaistir. Bu nedenle
dikkate almip diizenleyicilik roliine aragshrmada deginilmemistir. Yani H4a, H4b, H4c ile H4d hipotezleri
dogrulanamamustir.

5. Tartisma ve Sonug

Arastirma sonuglarina gore duygusal emek alt boyutlarindan samimi davranis ¢alisanlarin icsel ve digsal is
tatminini olumlu etkilemektedir. Duygusal emek alt boyutundan derinden davranis dissal tatmin iizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahip olmaktadir. Arastirmada ayrica psikolojik iyi olusun samimi davranis, derinden
davranis ile i¢sel ve digsal is tatminini olumlu yonde etkiledigi gézlenmis olup samimi davramslarin i¢sel ve
dissal is tatminine olan olumlu etkisi {izerinde psikolojik iyi olusun yiiksek diizeyde diizenleyici bir etkiye
sahip oldugu gozlemlenmistir (B=,1371; p<,05 ve B=,1590; p<,05). Calismada yiizeysel davranis ile i¢sel tatmin
arasinda negatif bir iligki olmasina ragmen yiizeysel davranisin igsel tatmine etkisinin istatistiksel olarak
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anlamli olmadig goriilmektedir. Bununla birlikte psikolojik iyi olus ile yiizeysel davranis arasinda negatif
iliski goriilmesine ragmen iki degisken arasinda anlamh bir etki bulunamamustir.

Arastirmada ylizeysel davranis ile i¢sel tatmin arasinda olumsuz bir iliski (r=-,163, p< 0,05); derinden davranis
ile digsal tatmin arasinda olumlu bir iligki (r=,145, p< 0,01) oldugu goriilmektedir. Derinden davranis ile i¢sel
tatmin arasinda ve yiizeysel davranis ile digsal tatmin arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Fakat
samimi davranis ile i¢sel tatmin ve digsal tatminin arasinda pozitif yonlii bir iliskisi oldugu goriilmektedir (r=
,181, ve ,155 p< 0,01). Calismada psikolojik iyi olusla icsel tatmin (r=,366, p< 0,01) ve digsal tatmin arasinda
(r=,379, p< 0,01) pozitif bir iliski oldugu gozlenmistir. Psikolojik iyi olus ile yiizeysel davranisin negatif yonlii
(r=-,199, p< 0,01); samimi davransin pozitif yonlii (r=,280, p< 0,01) iligkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica
derinden davranis ile psikolojik iyi olusun birbiri ile iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Samimi davranis ve derinden davrarmsin psikolojik iyi olusla pozitif yonlii iligkili oldugu sonucu Mamaci
(2019) nin yaptig1 calisma ile benzerlik gostermektedir. Duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunun is
tatmini ile negatif iligkili, derinden davranisin ise is tatminiyle pozitif iligkili oldugunu sonucu ise Chau ve
arkadaslarinin (2009) yaptig1 ¢calisma ile ortiismektedir. Arastirma sonuglarinin duygusal emek ile is tatmini
iliskisine yo6nelik sonuglar1 Yang ve Chang, (2008) yaptig1 calisma ile benzerdir. Yiizeysel davranis ve is
tatminin birbiri ile iligkili olmadig1 ve derinden davranisin is tatminini anlaml ve pozitif olarak etkiledigi
sonucu ise Torland (2011)'1n yaptig1 ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan calisma sonuglarina gore bazi1 degerlendirmelere ulagilabilir.Duygusal emegin bir bileseni olan
samimi davranisin yani ¢alisanin herhangi bir zorluk yasamadan tamamen kendiliginden gerceklesen bir
vaziyette calisma yasaminda hissetmesi gereken duygular1 gercekten hissederek gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmesi durumunda ¢alisanin is tatmini yani isini istenildigi gibi yapabilir olmaktaki memnuniyeti
olumlu etkilenmektedir. Bunun disinda ¢alisanlarin kimi zaman empati kurarak kimi zaman deneyimleyerek
bazende gercekten hissetmeye calisarak gosterdikleri duygusal ¢aba ozellikle ¢calisanin ¢alisma sartlar ve
ortamindan duydugu memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin psikolojik olarak kendilerini
iyi ve mutlu hissetmeleri ve yasam arzularinin yiiksekligi ¢alisanlarin isteki memnuniyetini etkilemektedir.
Calisanlarin iste sergiledikleri duygusal emek agisindan samimi davranislarin calisanlarin isteki tatminini
artirmasinda ¢alisanlarin yasamaktan duyduklart memnuniyet ve mutlulugun yani psikolojik iyi olma halinin
etkili oldugu ve hatta bu durumu daha giiclii kildig: ifade edilebilir.

Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri hukuk biirosu ¢alisanlarina arastirma verileri elde edilirken ulagilma
zorlugu ve katilimcilarin anket uygulamasina pek sicak bakmamasidir. Ulasilan katilimcilarin da neredeyse
yariya yakininin anket doldurmayi is yogunlugu ve onyargili olmalari nedeniyle reddetmeleridir. Bu
calismada ele alman degiskenler baska bir katilimc grubuyla farkli degiskenlerle incelendiginde farkli
sonuglar elde edilebilir. Ornegin 6zel sektdrde bulunan igletmelere (yonetici, calisanlara) ya da kamu sektorii
calisanlarina uygulanabilir.
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