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Amag - Covid-19 salgini, ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren yasamin her alaninda oldugu gibi
havayolu sektériinde de benzeri goriilmemis degisikliklere neden olarak havalimanlarmda Covid-
19 emniyet tedbirleri adli uygulamalarm benimsenmesini zorunlu kilmustir. Bu tedbirler,
havalimanlarmin salgin siirecinde faaliyetlerini siirdiirebilmelerine imkan tanirken ayn1 zamanda
salginla miicadeleye 6nemli katkilar saglamistir. Ancak havalimanlarinda uygulanan tedbirlerin
basarisi, tam olarak ortaya konulamamistir. Bu nedenle bu arastirmada havalimanlarinda Covid-
19 emniyet performanslarmin, ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle degerlendirilmesi
amaglanmgtir.

Yontem — Arastirmada Tiirkiye'nin en yogun havalimanlarinin yani sira diinyanin énde gelen
topla-dagit ag yapisina sahip havalimanlari ele almmmistir. Degerlendirme islemlerinde
gostergelerinin agirliklar1 Entropy yontemiyle, havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele
performanslari ise WASPAS yontemiyle hesaplanmustir. Bu islemlerde Skytrax adli derecelendirme
kurulusu tarafindan kamuoyuna sunulan verilerden yararlanilmistr.

Bulgular - Degerlendirme islemlerinin sonucunda koltuklara iliskin sosyal mesafe isaretleri,
yiyecek-igecek alanlarmin temizli§i ve takibi, sosyal mesafe uygulamalar1 Covid-19 emniyet
performansinin en belirleyici gostergeleri olarak 6n plana ¢tkmistir. Bununla birlikte arastirmaya
konu olan havalimanlar igerisinden Covid-19 ile miicadelede en bagarili havalimani Paris Charles
de Gaulle Havalimani olmustur. Bu havalimanin sirastyla [stanbul Havalimani ve Tokyo Haneda
Havaliman izlemistir.

Tartisma — Havalimani Covid-19 emniyet performansi, pandemi siireciyle birlikte giindeme gelmis
bir konudur. Bu nedenle konu hakkindaki arastirmalar oldukg¢a simirhdir. Bu arastirmada
havalimanlarmin covid-19 emniyet performanslari, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analiz
edilerek bu smirhilik azaltilmaya calisilmistir. Bununla birlikte elde edilen bulgular, sadece
arastirmaya konu olan havalimanlarini1 yansitmaktadir. Diger havalimanlar1 igin ayrica
degerlendirmeler yapilmasi gerektigi unutulmamalidir.
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Purpose — From the first day it emerged, the Covid-19 epidemic caused unprecedented changes in
the airline industry, as in all areas of life, and made it necessary to adopt practices called Covid-19
safety measures at airports. These measures have contributed significantly to the continuation of
the activities of the airports during the epidemic and to the fight against the epidemic. However,
the success of the measures implemented at the airports has not been fully demonstrated until now.
Therefore, in this study, it is aimed to evaluate Covid-19 safety performances at airports with multi-
criteria decision-making methods.

Design/methodology/approach — In the study, Turkey's busiest airports as well as airports with
the world's leading Hub & Spoke network structure were discussed. In the evaluation processes,
the weights of the indicators were calculated with the Entropy method, and the fight performances
of the airports against the Covid-19 were calculated with the WASPAS method. In these
transactions, data presented to the public by the rating agency Skytrax were used.

Findings — As a result of the evaluation processes, social distance signs for seats, cleaning and
monitoring of food and beverage areas, social distance practices came to the fore as the most
decisive indicators of Covid-19 safety performance. Moreover, among the airports that were the
subject of the research, the most successful airport in the fight against Covid-19 was Paris Charles
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de Gaulle Airport. This airport was followed by Istanbul Airport and Tokyo Haneda Airport,
respectively.

Discussion — Airport Covid-19 safety performance is a new issue that has come to the fore with the
pandemic process. Therefore, research on the subject is very limited. In this study, the covid-19
safety performances of airports were analyzed with multi-criteria decision-making methods and
this limitation was tried to be reduced. However, the findings only reflect the airports that are the
subject of the study. It should be noted that additional evaluations should be made for other
airports.

1. Giris

Covid-19 pandemisi havacilik sektdriinde biiyiik bir etki yaratarak, koklii degisikliklerin de yasanmasina
sebep olan bir doniim noktas: olmustur. Kiiresel pandeminin ilan edildigi ilk zamanlardan itibaren
hiikiimetler bulas riskini azaltabilmek amaciyla tedbirler almaya baslamis, bu tedbirler 6ncelikle ulasima
yonelik olmustur. Ulasim modlari arasinda kiiresel tasimacilikta en ¢ok kullanilan modlardan olan havayolu
tasimaciligl, kisitlamalara uzun siire ve yogun bir bicimde maruz kalmuistir.

Havacilik sisteminin kalbi olan havalimanlar1 pandeminin baslangicindan giiniimiize kadar gecen siirecte
pandemi ile ilgili kisitlamalarin uygulandigl, yogun tedbirlerin alindif1 ve hava tagimacilig: faaliyetlerini
pandemi ile miicadele ederek yiiriitmeye calisan Onemli yerlerin basinda gelmektedir. Havalimanlar:
pandemiye yonelik tedbirlerle, operasyonel siireglerinin ¢ogunda degisiklikler yasamis, zaman yonetimi ve
miisteri memnuniyeti odakli planlanan siireclerde mecburi degisiklikler uygulanilmas1 gerekmistir. Bu
durum havalimanlarinin Covid-19 siiresince hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, zaman y6netimi gibi
performans gostergelerinin etkilenmesi durumunu ortaya ¢ikarmistir. Dolayisi ile havalimanlart Covid-19 ile
miicadele ederken, ayni zamanda havalimani performansina yonelik yogun caba gostermek zorunda
kalmustir. Bu durum, havacilik sektoriinde 6nemli bir yeri olan Skytax’in havalimanlarinda Covid-19 emniyet
performanslarini da izlemeye baslamasina neden olmustur.

Covid-19 pandemisi oldukga yeni olmasina ragmen havacilik sektorii tizerinde biraktig etkiler nedeniyle kisa
siirede aragtirmacilarin ilgilendigi konulardan biri haline gelmistir. Nitekim bu arastirma kapsaminda
havalimanlarinda alinan Covid-19 emniyet tedbirlerine yonelik calismalar: inceleyebilmek amaci ile Web Of
Science, Scopus ve Google Scholar veri tabanlarinda “Havalimani”, “Covid-19”, “Tedbirler” ve “Performans”
kelimeleri ile yapilan taramada asagida detaylar: verilen 6nemli calismalara rastlanmistir.

Blistanova vd. (2021) yaptiklar1 ¢calismada, Covid-19 pandemisi siiresince havalimanlarinda alinan emniyet
tedbirlerine odaklanarak, bir puanlama y&ntemi énermistir. Onerilen puanlama ydntemi ile, havalimanlarmin
emniyet seviyeleri degerlendirilmistir.

Hassan ve Salem (2021) ¢alismalarinda, Covid-19 pandemisine yonelik havalimani tedbirlerinin, bir yolcunun
havalimani destinasyonunu yeniden ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisini aragtirmistir. Sonuglar, diisiik risk
algis1 olan ve sanitasyon prosediirlerinin yam sira yolcu ve personelle ilgili emniyet 6nlemlerinin yiiksek
diizeyde oldugu algilanan havalimaninda yolcularin, sehri yeniden ziyaret etme ve iptal etme veya degistirme
niyetlerinin daha diisiik olmasi ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Choi (2021) yaptig1 calismada, havalimanlarinda alinan Covid-19 emniyet tedbirlerinin, havaliman yonetim
stratejilerinde meydana getirdigi degisikliklere odaklanmistir. Calisma ile, Covid-19 sonrasi ticari gelir
perspektifinin isletme politikalarina aktif olarak dahil edilmesi gerektigi ve yolcularin hijyen ve sanitasyon
odakli beklentileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Nikolova ve Gargova (2022) yaptiklan calismada, Sofya Havalimani 6zelinde hizmet kalitesi ve Skytrax
emniyet derecelendirmesi odakli bir degerlendirme yaparak, Sofya Havalimani'min Covid-19 pandemisi
siiresince rekabetci oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bakir vd. (2022) yaptiklar: ¢calismada, Avrupa’ni en yogun 50 havalimani igin Skytrax’ten aldiklar: veriler ile
havalimani hizmet Kkalitesinin, yolcu memnuniyeti tizerindeki etkisini arastirmislardir. Calisma ayni
zamanda, Covid-19 sonrasi1 donem i¢in de yolcu memnuniyeti bakimindan 6nemli 6geleri aciklamaktadir.

Li vd. (2022), Amerika’da 98 havaliman tizerinde ¢alisarak, hizmet kalitesi baglaminda, Covid-19 siiresince
havayolu yolcular i¢in havalimaninda neyin énemli oldugu sorusuna cevap aramiglardir. Arastirmalariin
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sonucunda Covid-19 6ncesi ve sonrast donemlerde check-in, gevre ve personel ile ilgili olarak énemli 6l¢iide
degisiklikler oldugu vurgulanmaistir.

Aunimo ve Martin-Domingo (2022) ise havalimanlarinda hizmet iyilestirme alanlarimi belirlemek igin
yaptiklar1 calismada, yolcularin Covid-19 emniyet tedbirleri ile ilgili nemli beklentileri oldugu sonucuna
ulagmuglardir.

Yapilan calismalardan da anlasilacag: tizere Covid-19 havacilik operasyonlari iizerinde 6nemli bir belirleyici
konumuna gelmistir. Buna karsin havalimanlarimin Covid-19 pandemisiyle miicadele performansini konu
edinen calisma heniiz yapilmamustir. Bu c¢alisma, secili havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele
performanslarini gorece degerlendirerek bu boslugu doldurmay: hedeflemektedir. Bu baglamda ¢alisma
kapsaminda havacilik sektoriiniin onde gelen uluslararasi derecelendirme kuruluslarindan biri olan
Skytrax'in verileri dogrultusunda ok kriterli karar verme yontemlerinden yararlanilarak bir inceleme
yapilmstir. S6z konusu incelemede Covid-19 emniyet derecelendirmesinde dikkate alinan kriterlerin
agirhiklarn Entropy yontemiyle objektif bir sekilde belirlenmis, ardindan arastirmaya konu olan
havalimanlarinin Covid-19 emniyet performanslar1t WASPAS yontemiyle hesaplanmistir. Boylece hem iki
farkli ¢ok kriterli karar verme yontemi bir arada kullanilmis hem de elde edilen bulgular dogrultusunda
arastirmaya konu olan havalimanlarinin Covid-19 salgini ile miicadele siirecinde sergiledikleri emniyet
performanslar1 gorece degerlendirilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda havalimanlarinda Covid-19'a kars:
alinan tedbirlerin yolcular agisindan 6nemi ortaya konularak literatiiriin zenginlestirilmesi hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Calisama kapsaminda, oncelikle bu alana yonelik yapilan ¢aligmalara yonelik genis bir literatiir taramasi
yapilarak Covid-19 pandemisi siiresinde havalimanlariin durumu ve krizden etkilenme durumlar: ortaya
konulmustur. Ardindan havalimanlarinda Covid-19 ile miicadele kapsaminda alinana tedbirler agiklanarak
uluslararasi havalimanlar ve tilkemizde bulunan havalimanlarinin Covid-19 performanslari incelenmistir.

2.1. Covid-19 Pandemi Siiresince Havalimanlari

2019 y1ilinin aralik ayinda Cin’de, koronaviriis ailesinden yeni bir tiire ait vakalar raporlanmus, 30 Ocak 2020’de
Diinya Saglik Orgiitii (DSO), artan vakalar1 uluslararasi Sneme sahip acil bir durum olarak duyurmus, 11 Mart
2020 tarihinde ise kiiresel pandemi olarak ilan etmistir (Nakamura ve Managi, 2020: 40-41). Salginmin
uluslararas1 yayilimim azaltmak igin Oncelikle Cin'in Wuhan kentinde, sonra ise bir¢ok iilkede seyahat
kisitlamalar: baslamistir. Bu kisitlamalar kisa siireli olarak pandeminin yayilim hizini diisiirerek kontrol
saglamak amacli sonuglar verirken, pandeminin genel anlamda yayilmasini engelleyememistir (Chinazzi vd.,
2020:397). Covid-19’a yonelik alinan tedbirler uluslararasi alanda yaygimn sekilde uyarlanmistir. Ozellikle
kiiresel ve bolgesel havacilik faaliyetlerinin bulas riskini arttirdifina yonelik inanglar ile havacilik sektoriine
yonelik kisitlamalar yogunlasmis, bunun sonucunda havacilik sektdrii kiiresel pandemiden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri haline gelmistir (Zhang vd., 2020: 1-3).

Covid-19 pandemisi ile azalan yolcu talebi, finansal dengelerin bozulmasina, bir¢ok havayolu isletmesinin
iflasina neden olmustur. Alitalia vb. biiyiik geleneksel tasiyicilar bunlardan bazilaridir. Ayrica birgok
havayolu isletmesi kamu destegi alarak iflastan kurtulmustur (Macit ve Macit, 2021: 165). Havalimanlar
agisindan degerlendirildiginde, ag verimliliklerinin diiserek, havalimanlarimin ortalama %50 baglanti
kaybettigi tahmin edilmektedir. Bu durum, gelirleri azalan havalimanlarinin, gelir arttirmaya yonelik
stratejilere odaklanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Sun vd., 2020: 3-4).

Choi (2021) yaptig1 calismasinda, Airport Council International (ACI)'1n 2019 yilinda havalimanlarinin altyapi
ve bakim maliyetlerinin (sabit maliyet) olduk¢a yiiksek olduguna degindigini belirterek, bu sebeple
havalimanlariin maliyet tasarrufu saglamada diger havacilik isletmeleri kadar esnek olamayacaklarini, bu
durumdan 6tiirii havalimanlarinin gelir istikrarinin 6nemini vurgulamaistir.

Diisiik maliyetli tasiyicilarin sektdrde gliglenmesinin akabinde ortaya c¢ikan havalimani rekabeti,
havalimanlarinin diisiik maliyetli tasiyicilar: cekebilmek amaci ile uyguladiklar: rekabetgi ticret politikalarina
sebep olmustur. Bu durum ve havayolu isletmelerinin yasadig1 finansal problemler, Covid-19 pandemisi
siiresince havalimanlarinin gelirlerini arttirmak amac: ile havacilik gelirlerinde bir artisa gidememelerine
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sebep olmaktadir. Bu nedenle, gelir arttirmaya yonelmek zorunda olan havalimanlarinin odak noktas:
havacilik dig1 gelirler olmustur (Choi, 2021: 10).

Covid-19, havalimanlarinin havacilik dis: ticari gelirlerini arttirabilme amagh kiigiik bir firsat da yaratmustir.
Bu firsat yolcularin havalimanina gelis saatleri ve havalimaninda gegirdikleri siiredir. Covid-19 sonrasinda
yolcular icin en Oonemli kriter emniyet ve hijyen olmustur. Bu durum yolcularin havalimaninda, hastalik
dogrulamasi ve artan tedbirlere uyum amagh olarak daha fazla zaman gecirmelerine sebep olmustur. Onceleri
bekleme stirelerini kisaltmaya yonelik ¢abalar tersine donmiistiir. Bu durum havalimaninda fazla zaman
geciren yolcunun, ticari gelir getirecek davrams potansiyelinin yiikselmesi ile havacilik dis1 ticari gelirin
ontinti agmistir (Choi, 2021: 6-7).

Bir¢ok havalimani isletmesi Covid-19 pandemisi siiresince devletlerden destek talebinde bulunmuslardir.
Beklenen destekler, bir¢ok iilkede havalimani kiralar1 ve imtiyazlarmin ertelenmesi veya belirli oranda
indirim uygulanmas seklinde verilmistir (Serrano ve Kazda, 2020: 5). Ulkemizde de Devlet Hava Meydanlar1
Isletmesi (DHMI), Tiirkiye’de 6zel isletmeler tarafindan isletilen havalimanlarimin kira borglarm 2 yil
ertelemis, ayn1 zamanda sdzlesmelerini 2 y1l uzatmistir. Ayrica DHMI tarafindan isletilen havalimanlarinda
faaliyet gosteren havacilik isletmelerinin 2020 y1li kira borglari silinerek, 2021, 2022 yillar1 i¢in de %50 indirimli
kira ticretlerinin uygulanacag1 duyurulmustur (DHMI, 2021). Havalimanlarinda faaliyet gsteren igletmelere
yonelik bu destek, isletmelerinin havalimarn {icretlerini 6deyebilmesi agisindan havalimanlarina da dolayl
bir destek olarak degerlendirilebilir.

Havalimanlar1 Covid-19 pandemisi siiresince ve etkilerine gore sonrasinda daha az yolcu, daha yiiksek
maliyetli hijyen ve tedbir uygulamalar1 ve 6deme diizensizligi yasayan isletmelerle karsi karstya kalmistir. Bu
sebeple havalimanlar1 finansal dengeyi saglayarak, mali siirdiiriilebilirlik amaci ile zorunlu harcamalar
disindaki harcamalar: ertelemek, yeni yatirnmlar: durdurmak, tedarikgilerle maliyet diisiiriicii koordinasyon
saglamak, operasyonel olmayan ve gelir getirmeyen faaliyetleri kisitlamak ile dis kaynak kullanimina
yonelmek gibi uygulamalar gergeklestirmeye baslamislardir (Serrano ve Kazda, 2020: 7-8).

2.2. Havalimanlarinda Covid-19 Tedbirleri

Havalimanlarinda pandeminin baslamasi ile uguslara bagli olarak insan sirkiilasyonu azalsa da tahliye
uguslar: ve devam eden uguslar i¢in kullanilan havalimanlarinda bulas riskini azaltarak, viriisiin yayilimini
engellemek amaci ile bir dizi tedbir alinmas1 gerekmistir (Bielecki vd., 2020: 1-2). Pandemi siirecinde alinan
emniyet tedbirlerini inceleyen bir ¢alisma, havalimani emniyet tedbirlerini simiflandirmistir. Bunlar
(Blistanova vd., 2021: 1);

¢ Yiiz maskesi kullanima,
Sosyal mesafe,
Gelismis temizlik ve dezenfeksiyon,

Semptomlarin takibi
o PCR testi ve saglik beyani ile veri toplama, olarak belirtilmistir.

Havalimanlar: covid-19 emniyet tedbirlerini almak durumunda kaldiklarinda bu konuda ICAO tarafindan
tavsiye bir rehber yayinlanmistir. 1gerigi havacilik emniyeti uzmanlar tarafindan olusturulan, “Covid-19 ile
fgili Havacilik Emniyeti Risklerinin Yonetimine Iliskin El Kitab1” rehberliginde viriisiin yayilmasin 6nlemek
ve emniyetli operasyonlar yapmak amach miicadele baglamistir (ICAO, 2020). Bu el kitabs, 5 temel boliimden
olusmustur. Bu bdliimler; giris, is birligi, etkilesim ve iletisim, farklh pandemi asamalarinda karsilasilan
zorluklar, mevcut verilerin, bilgilerin belirlenmesi, toplanmas1 ve analizi olarak belirlenmistir (ICAO Doc
10144, 2020).

Havalimanlar1 pandeminin ortaya ¢ikmasinin ardindan oncelikle kendi 6ngoriileri, sonrasinda Diinya Saglik
Orgﬁtﬁ (WHO), ulusal saghik otoriteleri, iilke havacilik otoriteleri, bolgesel havacilik kuruluslar1 ve
uluslararas1 havacalik kuruluslarinin tavsiye niteligindeki kararlarina uygun olarak emniyet prensiplerini
uygulamiglardir. Bir¢ok havalimaninda tavsiye kararlar neticesinde alinan Covid-19 emniyet tedbirleri
incelendiginde, benzer tedbirlerin uygulandigi, bulas riskini azaltmak amaciyla dezenfeksiyon odaklh
siireclerin 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Bu siirecler incelendiginde (Stimac vd., 2020: 147);

¢ Yolcular arasindaki 1.5 m. sosyal mesafeyi korumak,
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¢ Yolcularin terminal akisinda maske kullanmasi (istisnai durumlar haric),

e Terminal girisinde el dezenfeksiyonu,

e Terminal igerisinde el hijyenine yonelik uyarilar ve el yikama bilgilendirmeleri,

¢ Online veya mobil check-in islemleri ile havalimani terminalinde temas durumunu azaltma,
¢ Havalimaninda yolcularin ve personelin ulasabildigi her noktanin dezenfektanlar ile donatilmasi,
o Mesafelerin korunabilmesi amaglh gorsel ve isitsel uyarilar,

e Mesafelere dikkat edilmesi ile ilgili engel ve setler olusturmalk,

e Covid-19 tedbirleri ile ilgili belirli periyotlarda sesli anonslar,

e Kapali ve dar alanlarda maksimum insan sayisinda kisitlama,

¢ Dijital islemler ile check-in ve boardingte minimum temas,

o Ates Olglilmesi veya hastalik belirtilerinin takibi,

o Karantina uygulama prosediirleri vb. tedbirlerin alindig1 gozlemlenmektedir.

Belirtilen tedbirlerin alinmasina ragmen havalimanlari yolcular tarafindan bulas riskinin yiiksek oldugu
alanlar olarak nitelendirilmistir. Bu durum yolcularin ugus talepleri {izerinde 6nemli oranda etkili olmustur
(Hotle ve Mumbower, 2021: 2). Ayrica havalimanlarinin hali hazirda karmasik olarak gergeklestirilen hizmet
siiregleri, Covid-19 pandemisi ile daha fazla sorumluluk ve 6zen gerektiren bir hal almistir.

2.3. Havalimanlar1 Covid-19 Emniyet Performansi

Ulusal ve uluslararas1 havacilik otoriteleri tarafindan tavsiye ve zorunluluk olarak ortaya ¢ikan havalimani
Covid-19 emniyet tedbirlerinin, havalimani miisterileri igin kisa siireli bir etki yarattig1 bilinmesine ragmen,
uzun vadeli hizmet kalitesi {izerinde nasil bir etkisi olacagi tahmin edilememektedir (Bastug vd., 2021: 16).
Havalimanlar: igin hizmet kalitesinin 6nemli boyutlar1 olmasina ragmen Covid-19 pandemisi gibi olaganiistii
sartlarda havalimanlarinda miisterilerin memnun olmayacag1 bir¢ok siire¢ gerceklestirilmek durumunda
kalmistir. Uzun bekleme siiregleri, gecikmeler, kapasite problemleri bunlara 6rnek olarak verilebilir (Li vd.,
2022: 7-10). Yolcularin daha 6nceki durumlara gore daha temiz ve giivenilir havaliman talebi, bir¢ok boyutta
havalimanlarina yiik getirmistir (Serrano ve Kazda, 2020: 5).

Covid-19 pandemi siirecinde havalimanlarinin, olusabilecek uzun vadeli olumsuzluklara ragmen, yolcular
tarafindan talep edilen emniyet ve hijyen gereksinimlerine odaklanma stratejisini uyguladiklari
goriilmektedir. Maliyetlerini personel alimlarini durdurma, tasarruf tedbirleri vb. uygulamalarla kontrol
altina alan havalimanlari Covid-19 emniyet performansina dncelik vermislerdir. Bu durum havalimanlarinin
sirdiiriilebilir stratejilere odaklandiginin da bir gostergesi olarak kabul edilmistir (Serrano ve Kazda, 2020: 9).

Covid-19 pandemi déneminde havalimanlarinda alinan emniyet tedbirleri, bir siire sonra havalimanlar
tarafindan bir rekabet gostergesi olarak da degerlendirilmeye baslanmis ve havalimanlari tarafinda bir
pazarlama stratejine doniistiiriilmiistiir. 1989 yilinda Birlesik Krallikta kurularak ticari havayollar1 ve
havalimanlar1 i¢in arastirmalar ile y1ldiz derecelendirmeleri yapan, Londra merkezli bir kurulus olan Skytrax,
diinyadaki bir¢ok havalimani i¢in covid-19 emniyet derecelendirmesi yapmustir (Skytrax, 2022a).

Skytrax Covid-19 Emniyet Derecelendirmesi, miisteri ve personel emniyetini arttirmak i¢in Covid-19 pandemi
siiresince havalimanlar1 tarafindan uygulanan 175ten fazla emniyet protokoliinii arastirarak,
havalimanlarinin saghk, hijyen ve giivenlik 6nlemleri uygulamalarini degerlendirmistir. Bu degerlendirme,
miigteriler i¢in giivenli seyahat giivencesini tanimlamak icin kiiresel bir 6l¢iit olarak kabul edilmistir (Skytrax,
2022b). Ayrica bu derecelendirme ile havalimanlarimin pandemi baglaminda rekabetgilik durumlar1 da ortaya
konulmaktadir (Nikolova ve Gargova, 2022: 260-262).

3. Yontem

Bu ¢alismada havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele performanslari, CKKV yontemleriyle analiz edilerek
irdelenmis ve havalimani isletmelerine cesitli Onerilerde bulunulmustur. Bu baglamda gerceklestirilen
arastirma, mevcut durumu irdelemeye yonelik bir ¢alisma niteligindedir. Arastirmada kullanilan veriler ve
verilerin analizinde yararlanilan yontemler, asagida agiklanmistir.
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3.1. Veri Seti

Bu aragtirmada Tiirkiye'nin en yogun havalimanlarmin yan sira diinyanin 6nde gelen topla-dagit ag yapisina
sahip havalimanlari incelenmistir. Arastirmaya konu olan havalimanlar1 ve bu havalimanlarinin Uluslararasi
Hava Tasimacilig: Birligi IATA) tarafindan tanimlanan kodlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1 Incelenen Havalimanlari ve IATA Kodlari

Havalimani Ad1 IATA Kodu

Tokyo Haneda Havalimani HND

Amsterdam Schiphol Havalimani AMS
Dubai Uluslararas1t Havalimarn DXB
Londra Heathrow Havalimani LHR
Frankfurt Havaliman FRA

Paris Charles de Gaulle Havaliman CDG
Istanbul Havalimani IST

Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani SAW
Ankara Esenboga Havalimani ESB
[zmir Adnan Menderes Havalimani ADB

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde Skytrax adli uluslararasi hava tasimacilifi derecelendirme
kurulusunun kamuoyu ile paylastig1 verilerden yararlanilmistir. Bu baglamda Skytrax tarafindan arastirmaya
konu olan havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele performanslarini degerlendirmede kullarulan kriterler ve
bu kriterlere arastirma kapsaminda tanimlanan kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 Degerlendirme Kriterleri ve Kodlar

Covid-19 ile Miicadele Performans Kriteri Kodu
Covid-19 bilgi tabelalar1 K1
Miisterilerde yiiz maskesi kullamim gerekliligi K2
Yiiz maskesi kullanim zorunlulugu K3
Kisisel koruyucu otomat kullanilabilirligi K4
El dezenfektanlar1 bulunurlugu K5
El dezenfektanlarinin etkililigi K6
Sosyal mesafe igaretleri ve tabelalar K7
Sosyal mesafe uygulamalar1 K8
Koltuklarin sosyal mesafe isaretleri K9
Ortak alanlarin temizligi ve takibi K10
Tuvalet temizligi ve takibi K11
Yiyecek icecek alanlarinin temizligi ve takibi K12
Giivenlik islemlerinde uygulanan hijyen politikalar: K13
Giivenlik islemlerinde galisan personellerin kisisel koruyu ekipman kullanimi1 K14
Gogmenlik islemlerinden calisan personellerin kisisel koruyucu ekipman kullanimi K15
Diger havalimani ¢alisanlarinda kisisel koruyucu ekipman kullanimi K16
Magazalarda ve yiyecek-igecek alanlarinda kapasite takibi K17

Skytrax havayolu isletmeleri ve havalimanlarina yonelik gerceklestirmis oldugu degerlendirmeleri, resmi web
sitesi lizerinden kamuoyu ile paylagmaktadir. Bu baglamda arastirmaya konu olan havalimanlarimn Covid-
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19 ile miicadele performanslarina iliskin kurulusun web sitesinden paylasilan veriler derlenerek Tablo 3'te yer
alan veri seti elde edilmistir.

Tablo 3 Incelenen Havalimanlarimin Covid-19 ile Miicadele Performanslarina Iligkin Veriler

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 [KIO|K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17
HND |4,00| 5,00 | 5,00|5,00 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 4,50 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00
AMS | 3,50 | 5,00 | 4,00 |5,00|4,50 4,50 |4,00|3,50 2,00 4,00 |4,00 (3,50 4,00 (4,00 3,50 4,00 4,00
DXB | 4,00 |4,50 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,00 | 3,50 | 3,50 | 3,50 | 3,00 | 3,50 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50
LHR (4,00 |5,00|4,50 |4,00|4,00 3,50 3,50 | 4,00 | 4,50 4,00 |3,50|3,50 | 4,00 | 4,00 4,00 |3,50 4,00
FRA |4,50|5,00 4,50 |4,50 3,50 |4,00 4,50 | 4,00 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
CDG | 4,50 | 5,00 | 4,50 | 4,50 | 5,00 | 5,00 |4,50 | 4,50 | 4,50 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 4,50 | 5,00 | 4,50

IST |4,00|5,00 4,50 |5,00|5,00|4,50 (4,50 |4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 |4,00|4,50|4,50 | 4,50 | 4,50 | 4,00
SAW (3,50 | 5,00 3,50 |4,00|4,00 3,50 3,50 |2,50|4,00| 3,50 |3,00 | 3,00 |3,00|4,00 4,00 |3,00|3,50

ESB (4,00 | 5,00 | 4,00 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
ADB |4,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 |4,00 |4,00|4,00|4,00|4,50 | 4,00 3,50 |4,00| 3,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00

Tablo 3'te yer alan veriler, arastirmanin ham verilerini olusturmaktadir. Bu nedenle Tablo 3 baslangi¢ karar
matrisi olarak kabul edilerek ¢oziimlemeler bu matris dogrultusunda gerceklestirilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Bu arastirmada havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele performanslarina iliskin gostergelerin agirliklar
Entropy yoOntemiyle, havalimanlarmin goérece performanslarina iliskin degerlendirmeler ise WASPAS
yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu yontemlerin tercih edilme gerekgesi, arastirmanin nispeten az sayida
havaliman {izerinde gerceklestiriliyor olmasi, degerlendirmelerde objektif bir yontem kullanma arzusu ve
birden fazla ¢ok kriterli karar verme yonteminden aymi anda yararlanabilme diisiincesidir. Verilerin
analizinde yararlanilan yontemler asagida genel hatlariyla ele alimustir.

Entropy, ilk kez 1865 yilinda Rudolph Clausius tarafindan sistem belirsizligini ve diizensizligini 6l¢mek adina
kullanilmis bir kavramdir. (Zhang, Gu, Gu, ve Zhang, 2011: 444). Clausius’ a gore bir sistemin sahip oldugu
entropy degeri ne kadar kiiciikse sistemin bozulma derecesi de o 6l¢tide diistiktiir (Li, vd., 2011: 2087). Entopy,
sistem belirsizliginin yani sira ¢ok kriterli karar verme calismalarinda kriter agirliklarini belirlemek amaciyla
da kullamilmaktadir. Yontem, kriter agirliklarin1 karar vericilerin siibjektif diisiincelerini dikkate almadan
sadece matematiksel ¢oziimlerle belirledigi igin objektif bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Lotfi ve
Fallahnejad, 2010: 54). Yontemin uygulama adimlar1 asagida asama asama agiklanmstir (Li, vd., 2011: 2087;
Wu, vd., 2011: 5163-5164).

1.Adim: Karar matrisi olusturulur. Olusturulan matris, m sayidaki alternatifin n sayidaki kriterlere iliskin
skorlarini gostermektedir.

Ay [X11 X120 Xap
LR A 0
Ay Xm1 Xmz2 0 Xmn
2. Adim: Karar matrisi normalize edilir. Bu islem sirasinda (2) numarali esitlikten yararlanilir.
= s &)
=171

3. Adim: j=1,2, ..., n olmak iizere Entropy katsayis1 ve Entropy degerleri hesaplanir. Entropy katsayisinin
hesaplanmasinda (3) numarali esitlik, Entropy degerinin hesaplanmasinda ise (4) numarali esitlik kullanilir.

k = (In(m))™* ®)
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ej = —k ) rijIn(ri) @
=1

4. Adim: Hesaplanan Entropy degerleri kullarularak farklilasma dereceleri hesaplanir. Bu iglem sirasinda (5)
numarali esitlikten yararlanilir.

dj=1-¢j )

5. Adim: Her bir kriter igin hesaplanan farklilasma dereceleri toplam farklilasma derecesine oranlanarak
Entropy kriter agirliklar1 hesaplanir. Bu islem (6) numaral esitlikte ifade edilmistir.

. 6
. d; (6)

J n
1=14d;

WASPAS yontemi, Agirlikli Toplam ve Agirhikli Carpim yontemlerinin birlestirilerek alternatiflerin
siralanmasinda kullanilan bir CKKV yontemidir. Zavadskas vd. (2012) gelistirdikleri bu yontemle duyarlilik
analizinin ¢6ziim siirecinde kendiliginde yapilarak daha tutarli sonuglar elde edilecegini savunmaktadirlar.
Yontemin ¢oziim adimlar: asagidaki sekildedir (Zavadskas, vd., 2012: 3-4)

1. Adim: m adet alternatifin n adet degerlendirme kriteri bakimindan performansini gosteren karar matrisi
olusturulur. Olusturulan matriste her x;; i alternatifinin j kriteri bakimindan sahip oldugu puaru ifade

etmektedir.
X11 X12 X1n
x=|" T )
Xmi Xm2 7 Xmn

2. Adim: Kriter birimlerinin etkisinden ve deger aralig1 farkliliklarindan kurtulmak adina olusturulan karar
matrisi normalize edilir. Bu islem sirasinda fayda kriterleri i¢in (8) numaral: esitlikten, maliyet kriterleri i¢in
(9) numarali esitlikten yararlanilir. Normalize edilen matris (10) numarali esitlik formundadir.

Xii = il 8
Y maxx;; 8)
_ minixij
Xij = (9)
]
xl-j
X111 X¥12 t Xan
v x x x
X = ?1 22 ?n (10)
Xm1 Xm2 " Xmn

3. Adim: Her i alternatifi icin agirlikli toplam yontemiyle degerlendirme puani hesaplamr. Bu islem, (11)
numaral: esitlik yardimiyla gerceklestirilir.

n

@™ = ¥
Q= in]- X w; (11)

=1
Burada w; j kriterinin agirlik degerini, Q;" ise i alternatifinin agirlik toplam yontemi ile hesaplanan
degerlendirme puanini ifade eder.

4. Adim: Her i alternatifi i¢in agirlikli ¢carpim yontemiyle degerlendirme puani hesaplanir. Bu islem (12)
numarali esitlik yardimiyla gerceklestirilir.

n

0@ =] [%" (12)

j=1

5. Adim: Agirlikh toplam ve agirlikli garpim yontemleriyle hesaplanan degerlendirme puanlar (13) numarali
esitlik yardimiyla birlestirilerek her alternatifin agirlikli ortak kriter degeri hesaplanr.
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n n

0, = 0,50,V + 0,50, = [0,5 x Zyux wi |[+]0,5 % Hfijwf (13)

j=1 j=1
Biitlinlestirme isleminde agirlikli toplam ve agirlikli carpim yontemlerine esit onem verilmek istenmedigi
durumlarda ise (14) numaral esitlikten yararlanilir.

n n

Q=20 +1-D0® = [ax| > %y x w ||+ a-Dlosx| | [7" (14)

= j=1
4. Bulgular

Degerlendirme siirecinin ilk asamasinda arastirmaya konu olan havalimanlarinin Covid-19 emniyeti
performans gostergelerine iliskin Entropy agirliklar: hesaplanmistir. Bu islem esnasinda 6ncelikle (2) numarali
esitlik yardimiyla Tablo 3’teki veriler normalize edilerek Tablo 4'te yer alan Normalize Karar Matrisi elde
edilmistir.

Tablo 4 Normalize Karar Matrisi

Kl | K2 | K3 |K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 |KI0|KI1|KI12|K13|K14|K15 | K16 | K17
HND |0,100{0,101(0,119|0,110|0,106|0,099(0,098(0,117|0,113|0,122|0,130(0,130|0,127|0,122|0,120|0,122|0,123
AMS |0,088(0,101|0,095|0,110|0,106|0,111{0,098|0,091|0,050|0,098|0,104|0,091|0,101|0,098|0,084|0,098|0,099
DXB |0,100{0,091|0,083|0,088]0,094|0,086|0,098|0,078|0,088|0,085{0,091 |0,078|0,089|0,085|0,096|0,098|0,086
LHR |0,100|0,101/0,107{0,088|0,094|0,086|0,085|0,104|0,113|0,098|0,091|0,091|0,101|0,098|0,096|0,085|0,099
FRA |0,113|0,101|0,107{0,099|0,082|0,099|0,110|0,104|0,113|0,098|0,104|0,091{0,101|0,073|0,096|0,098|0,099
CDG |0,113|0,101{0,107/0,099|0,118|0,123|0,110(0,117{0,113|0,122|0,117{0,130(0,114|0,122|0,108|0,122(0,111
IST 0,100{0,101(0,107|0,110|0,118|0,111(0,110(0,117{0,100/0,098|0,104|0,104|0,114|0,1100,108|0,110|0,099
SAW 0,088(0,101|0,083|0,088]0,094|0,086|0,085|0,065|0,100|0,085(0,078|0,078|0,076|0,098|0,096|0,073|0,086
ESB |0,100(0,101|0,095{0,099(0,094|0,099|0,110(0,104|0,100|0,098|0,091|0,104|0,089|0,098|0,096 |0,098|0,099
ADB |0,100(0,101|0,095|0,110{0,094|0,099|0,098|0,104|0,113{0,098(0,0910,104|0,089|0,098|0,096|0,098|0,099

Uygulamanin bir sonraki asamasinda Tablo 4’te yer alan veriler goz éniinde bulundurularak (3) numarali
esitlik yardimiyla entropy katsayisi1 (k) 0,434 olarak hesaplanmistir. Daha sonra (4) numarali esitlik yardimiyla
gostergelere ait Entropy degerleri olarak ifade edilen e; degerleri ve (5) numaral esitlik yardimiyla da
gostergelerin farklilasma dereceleri olarak bilinen d; degerleri hesaplanmigtir. Ardindan da (6) numaral
esitlikten yararlanilarak aragtirmada kullamilan gostergelerin Entropy agirliklar: (w;) bulunmustur. Yapilan
hesaplamalar sonucu elde edilen degerler, Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5 Kriterlere Dair Entropy Degerleri

Kl | K2 | K3 |K4 | K5 |Ké6 | K7 | K8 | K9 |[KI0|KI1|KI12|K13 |KI14 | K15 |Kl16 | K17

€ 10,999(1,000(0,997|0,998|0,997|0,997|0,998|0,994|0,991|0,997|0,996|0,994|0,996 0,996|0,998(0,996|0,998

i 0,001{0,000(0,003|0,002|0,003|0,003|0,002|0,006|0,009|0,003{0,004|0,006|0,004|0,004|0,002|0,004 {0,002
i 10,023(0,003(0,044(0,031|0,043|0,049|0,031|0,105|0,145|0,051|0,073|0,109|0,075|0,075|0,032|0,075|0,037

Tablo 5ten de anlasilacagr {izere havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele performanslarinin
degerlendirmesinde kullanilan kriterlerin birbirinden farkl: etki agirliklarina sahip olduklari tespit edilmistir.
Bu durum arastirmaya konu olan havalimanlarinin gorece degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Tablo
5 goz oniinde bulunduruldugunda bu arastirmada K9 kodlu koltuklarin sosyal mesafe isaretleri kriteri, K12
kodlu yiyecek-igecek alanlarinin temizligi ve takibi kriteri ve K8 kodlu sosyal mesafe uygulamalari kriteri en
belirleyici kriterler olarak 6n plana ¢ikmigtir.
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Degerlendirme siirecinin ikinci asamasinda ilk asamada elde edilen kriter agirliklarindan yararlanilarak
arastirmaya konu olan havalimanlarinin Covid-19 ile miicadele performanslar1t WASPAS ydntemiyle gorece
degerlendirilmistir. Entropy yontemi ile WASPAS yonteminin ilk iki adimi aym sonuglari vereceginden
islemlere Tablo 4’te yer alan normalize karar matrisi tizerinden devam edilmistir. Bu baglamda ilk olarak (11)
nolu esitlikten yararlanilarak her havalimani icin agirlikli carpim ydntemiyle Tablo 6’da yer verilen
degerlendirme puanlar1 hesaplanmistir.

Tablo 6 Agirlikli Toplam Yontemiyle Hesaplanan Degerlendirme Puanlar:

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | KI2 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | o;V

HND 0,020 (0,003 (0,044 {0,031 0,038 {0,039 {0,027 |0,105 | 0,145 | 0,051 | 0,073 0,109 | 0,075 | 0,075 | 0,032 | 0,075 | 0,037 | 0,203
AMS {0,018 {0,003 |0,035|0,031 {0,038 | 0,044 | 0,027 | 0,082 0,065 | 0,041 | 0,058 | 0,076 | 0,060 | 0,060 | 0,022 { 0,060 | 0,030 | 0,196
DXB (0,020 (0,003 {0,031 |0,025|0,034 0,034 0,027 {0,070 {0,113 | 0,035 | 0,051 | 0,065 | 0,053 | 0,052 | 0,025 0,060 | 0,026 | 0,174
LHR |0,020|0,003 {0,039 |0,025 |0,034 0,034 | 0,024 | 0,094 | 0,145 0,041 | 0,051 | 0,076 { 0,060 | 0,060 | 0,025 | 0,052 { 0,030 | 0,180
FRA 0,023 {0,003|0,0390,028 {0,030 {0,039 (0,031 |0,094 | 0,145 | 0,041 | 0,058 | 0,076 | 0,060 | 0,045 | 0,025 { 0,060 | 0,030 | 0,193
CDG {0,023 {0,003 |0,039|0,028 {0,043 | 0,049 | 0,031 |0,105|0,145 | 0,051 | 0,066 | 0,109 | 0,068 | 0,075 0,029 {0,075 | 0,034 | 0,215
IST |0,020{0,003(0,039]0,031|0,043|0,044 {0,031 {0,105 0,129 {0,041 | 0,058 | 0,087 | 0,068 | 0,067 | 0,029 | 0,067 | 0,030 | 0,211
SAW |0,018 0,003 {0,031 | 0,025 0,034 0,034 | 0,024 | 0,059 | 0,129 0,035 0,044 | 0,065 | 0,045 | 0,060 | 0,025 | 0,045 | 0,026 | 0,169
ESB {0,020 {0,003 |0,035|0,028|0,034 0,039 |0,031 {0,094 0,129 |0,041|0,051 | 0,087 | 0,053 | 0,060 | 0,025 | 0,060 | 0,030 | 0,190
ADB {0,0200,003|0,035|0,031 {0,034 |0,039]0,027 0,094 | 0,145 | 0,041 0,051 | 0,087 0,053 | 0,060 | 0,025 | 0,060 | 0,030 | 0,190

WASPAS yontemi alternatiflere iliskin degerlendirmeleri, agirlikli toplam ve agirlikli carpim yontemleriyle
hesaplanan degerlendirme puanlarimi 6nem derecelerine gore birlestirerek sonuca ulasmaktadir. Bu nedenle
bir sonraki asamada (12) nolu esitlik yardimiyla her havalimani igin agirlikli carpim yontemiyle
degerlendirme puani hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7 Agirlikli Carpim Yontemiyle Hesaplanan Degerlendirme Puanlar:

Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | Q;®
HND {0,997 (0,981 |0,8720,899 0,870 0,854 | 0,895 | 0,789 | 0,756 | 0,860 | 0,826 |0,785]0,823 | 0,824 | 0,896 | 0,824 | 0,884 | 0,075
AMS (0,994 (0,981 0,864 0,899 0,870|0,859 0,895 | 0,768 | 0,672 0,850 | 0,813 | 0,755|0,809 | 0,810 {0,886 | 0,810 0,877 | 0,056
DXB {0,997 {0,980 0,858 {0,893 0,866 | 0,848 0,895 |0,756 0,728 | 0,844 | 0,805 | 0,743 | 0,801 | 0,802 | 0,890 {0,810 0,872 0,055
LHR |0,9970,981 {0,868 0,893 0,866 | 0,848 {0,891 0,779 0,756 | 0,850 | 0,805 | 0,755 | 0,809 | 0,810 0,890 | 0,802 { 0,877 | 0,062
FRA (1,000)0,9810,868 | 0,896 (0,861 0,854 |0,898 {0,779 0,756 | 0,850 | 0,813 | 0,755 0,809 | 0,793 | 0,890 | 0,810 | 0,877 | 0,063
CDG |1,000/0,981 0,868 0,896 |0,874 (0,863 0,898 | 0,789 0,756 | 0,860 | 0,820 | 0,785 |0,817 | 0,824 | 0,893 | 0,824 | 0,881 | 0,074
IST |0,997]0,981|0,868|0,899 0,874 (0,859 (0,898 0,789 (0,743 | 0,850 {0,813 | 0,767 0,817 |0,818 | 0,893 | 0,818 | 0,877 | 0,068

SAW |0,994 (0,981 (0,858 [0,893 [ 0,866 | 0,848 | 0,891 | 0,741 | 0,743 | 0,844 | 0,796 | 0,743 0,792 0,810 | 0,890 | 0,793 | 0,872 | 0,053

ESB {0,997 (0,981 (0,864 0,896 |0,866 0,854 0,898 0,779 {0,743 0,850 {0,805 | 0,767 | 0,801 | 0,810 | 0,890 0,810 | 0,877 | 0,063

ADB |0,997]0,981 {0,864 {0,899 0,866 |0,854 {0,895 0,779 (0,756 | 0,850 | 0,805 | 0,767 | 0,801 {0,810 0,890 | 0,810 {0,877 | 0,064

Daha 6nce de bahsedildigi {izere WASPAS yonteminde degerlendirme islemi agirlikli toplamlar yontemiyle
elde edilen degerlendirme puanlari ile agirhikli carpim yontemiyle elde edilen degerlendirme puanlar: 6nem
diizeylerine gore birlestirilerek yapilmaktadir. Bu aragtirmada s6z konusu yontemler ile elde edilen puanlar
esit onemli kabul edilerek (13) nolu esitlik yardimiyla arastirmaya konu olan havalimanlarinin Covid-19 ile
miicadele skorlar1 hesaplanmistir. Hesaplanan skorlar ve havalimanlarinin gorece performans siralamalar:
Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8 Performans Skorlar1 ve Siralamalar

Havalimani Skor Sira
HND 0,1390 3
AMS 0,1264 7
DXB 0,1148 9
LHR 0,1209 8
FRA 0,1279 4
CDG 0,1449 1

IST 0,1397 2
SAW 0,1108 10
ESB 0,1264 6
ADB 0,1268 5

Tablo 8'de goriildiigii iizere arastirmaya konu olan havalimanlar igerisinde Covid-19 ile miicadelede en
bagarili havalimani Paris Charles de Gaulle Havalimani olmustur. Bu havalimanini sirasiyla Istanbul
Havalimani ve Tokyo Haneda Havaliman izlemistir. Bununla birlikte Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani,
Dubai Uluslararas1 Havaliman ve Londra Heathrow Havalimani sahip olduklar: diigiik skor degerleri ile
aragtirmaya konu olan havalimanlar1 arasinda Covid-19 ile miicadele performansi bakimindan son siralarda
yer almislardir.

5. Sonug ve Tartisma

Covid-19 pandemisi siirecinde havalimanlarinin bulas riskindeki rolii, yolcularin degisen beklentileri, degisen
havalimani yonetim stratejileri ve otoritelerin tavsiye veya zorunluluk olarak yaptiklar: yonlendirmeler sebebi
ile havalimanlarinda Covid-19 emniyet tedbirleri siki bir sekilde uygulanmustir. Bir siire sonra, hizmet kalitesi
ve yolcu memnuniyeti tizerinde etkili oldugu anlasilan havalimanm Covid-19 emniyet tedbirleri, havalimam
rekabetinde etkili olmaya baslamistir. Hassan ve Salem (2021), Choi (2021), Liv vd. (2022) tarafindan yapilan
calismalarda bu durumu yansitan 6nemli bulgular yer almaktadir. Buna karsin Covid-19 oldukga yeni bir
salgin oldugundan havalimani isletmeleri tizerindeki etkileri halen aragtirilmakta ve tartisilmaktadir. Skytrax,
havalimanlariin Covid-19 emniyet performanslarina iligkin y1ldiz derecelendirmesi yaparak bu tartismalara
¢ozlim iiretmeye calissa da yapilan derecelendirme havalimanlarinin Covid-19 performansi bakimindan
siralanmasina imkan tanimamaktadir. Ayrica derecelendirme isleminde performans kriterlerinin 6nem
diizeyleri esit kabul edildiginden havalimani isletmeleri oncelikli olarak hangi kriterlere 6nem verilmesi
gerektigi hususunda c¢ikarimda bulunamamaktadir. Bu ¢alismada bu problemi ¢ozebilmek adina s6z konusu
kriterlerin agirliklar1 Entropy yontemiyle hesaplanmis ve havalimanlarinin Covid-19 emniyet performanslari
da WASPAS yontemi ile objektif bir sekilde degerlendirilmeye calisilmistir.

Arastirma sonucunda havalimanlarinda, sosyal mesafe uygulamalari, koltuklarda yer alan sosyal mesafe
isaretleri ve yiyecek-icecek alanlarinin temizligi emniyet tedbirleri arasindan en Onemlileri olarak
belirlenmistir. Bu baglamda s6z konusu kriterlerde yapilacak iyilestirmelerin havalimanlarinda Covid-19
emniyet performanslarini hizla artirabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen havalimanlarinin Covid-19 emniyet performanslar: siralandiginda, Skytrax
yildiz derecelendirmesine gore énemli farkliliklar olusmustur. Skytrax tarafindan yapilan derecelendirmede
bes yildiz alan, Tokyo Haneda Havalimani, Paris Charles de Gaulle Havaliman ve Istanbul Havalimani
siralamada ilk iigii paylagsmaktadir. Ancak Paris Charles de Gaulle Havaliman birinci, Istanbul Havaliman
ikinci, Tokyo Haneda Havaliman ise ticiincii sirada yer almistir. Bu durum aktarma merkezi olarak, yiiksek
kapasite ile hizmet veren havalimanlarinin Covid-19 emniyet performanslarimin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu havalimanlarinda kapasite problemi olmamasi sosyal mesafe tedbirlerinin kolayca
alinmasini saglamaktadir. Ayrica bu havalimanlar1 daha biiyiik kapasitelere sahip olduklarindan koltuk
kapasitesi ve yiyecek-icecek alanlarn gibi Covid-19 ile miicadele siirecinde kritik derecede 6nemli olan
konularda avantaja sahiptirler.
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Skytrax tarafindan yapilan derecelendirmede, Amsterdam Schipol Havalimani, Dubai Havalimani, Heatrow
Havalimani, Frankfrut Havalimani, Esenboga Havalimani, Adnan Menderes Havalimani dort yildiz alan
havalimanlarindandir. WASPAS yontemiyle yapilan siralamada ise, Frankfurt Havaliman dordiincii, Andan
Menderes Havalimani besinci, Ankara Esenboga Havalimaru altinci, Amsterdam Schipol Havalimarn yedinci,
Londra Heatrow Havalimam sekizinci, Dubai Havalimani ise dokuzuncu sirada yer almaktadir. Ilgili
havalimanlar: aktarma merkezi olarak kullanilmalarina ragmen, Covid-19 pandemisi doneminde transit ve
transfer yolcu baglaminda 6nemli kayiplar yasayan havalimanlaridir. Bu durum 6zellikle bu havalimanlarmin
pandemiden etkilenme oranlariin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica yogun havalimanlari olmasina
ragmen kismen kapasite kisitlarinin olmast sebebi ile ilgili havalimanlarinin tedbir performanslar: gorece daha
diisiik kalmistir.

Skytrax siralamasinda ti¢ y1ldiz alan Sabiha Gok¢en Havalimani ise siralamada sonuncu sirada yer almaktadir.
Sabiha Gokgen Havalimani segilen havalimanlari iginde Covid-19 emniyet performansi en diisiik havalimani
olarak belirlenmistir. Bu durumun olusmasinda kapasite problemlerinin etkisi oldugu agiktir. Istanbul Sabiha
Gokgen Havalimani Covid-19 pandemisi 6ncesinde son yillarda Avrupa’nmin en fazla biiyiiyen havalimani
olmustur. Artan talep havalimaninin kapasite problemleri ile karsilanmasma sebep olmustur. Covid-19
pandemisi doneminde sosyal mesafe kisit1 ile kapasite daha da dnemli bir hale gelmistir.

Sosyal mesafe uygulamalar1 ve koltuk diizeninde mesafe uygulamalarinin havalimani Covid-19 emniyet
performansindaki kritik dneminden dolay: kapasite problemi ile Covid-19 emniyet performans: arasinda
dogrusal bir iliski oldugu soylenebilir. Kapasite problemi yasanmayan havalimanlarinda Covid-19 emniyet
performansi daha ytiksektir.

Arastirmada elde edilen bulgular goz 6niinde bulunduruldugunda Tiirkiye’den arastirmaya dahil edilen
havalimanlarinda Covid-19 emniyet performansinin yiiksek oldugu sodylenebilir. Bununla birlikte ilgili
havalimanlar1 kendi i¢lerinde ele alindiginda basar1 sirasinin Istanbul Havalimani, Izmir Adnan Menderes
Havalimani, Ankara Esenboga Havalimani ve Istanbul Sabiha Gokgen Havalimam olarak goriilmektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular g6z oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye’den segilen
havalimanlar1 i¢in de Covid-19 emniyet performansinin kapasite ile dogru orantili oldugu diistiniilmektedir.

Havalimanlar1 Covid-19 pandemisi ile daha 6nce deneyimlemedikleri siirecler yasamislardir. Bu siiregler,
havalimani yoneticilerini bir¢ok yeni ydnetim stratejisi uygulamak durumunda birakmistir. Yolcular
nezdinde 6nemli olan bulas riskini azaltici tedbirler, pandemi siirecinde odaklanilmasi gereken siireglerdir.
Havalimani Covid-19 emniyet performansi, pandemi siireci havalimani rekabetinin énemli bir unsuru olarak
belirlenmistir. Bu sebeple, bundan sonra yasanilabilecek bir pandemi siirecinde havaliman yo6neticilerinin
odaklanmasi gereken konularin basinda emniyet performans: gelmelidir. Havalimani ydneticileri, olasi
pandemi riski ile kargilagtiklarinda sosyal mesafe uygulamalari, koltuklarda yer alan sosyal mesafe isaretleri
ve yiyecek-icecek alanlarinin temizligi emniyet tedbirleri basta olmak {izere, havalimani emniyet performansi
odakli kararlar almalidir.

Agirliklandirma yapilarak elde edilen bu sonuglardan yararlanilarak ileride yapilacak calismalarda
havalimanlarinin Covid-19 emniyet performansinin miisteri memnuniyeti iizerindeki ve hizmet kalitesi
tizerindeki etkisi daha dogru sekilde belirlenebilir. Bu baglamda arastirmada elde edilen sonuglarinin,
havalimanlarina yonelik yapilacak gelecek ¢alismalarda 6nemli bir referans olacag: diistiniilmektedir.
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