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Amag - [sten sikilma, internet bagimliligy, is tatmini, drgiitsel yalmizlik ve kisilik 6zellikleri degiskenleri
arasindaki iliskilerin ortaya koyulmas; kisilik 6zelliklerinin isten sikilma ile internet bagimliligi, isten
sikilma ile is tatmini ve isten sikilma ile drgiitsel yalnizlik arasinda aracilik roliine sahip olup olmadigmin
tespiti, bu ¢alismanin amacidir.

Yontem - Arastirma verileri Ankara’da faaliyet gosteren alti kamu kurumunda goérev yapan 360
personelin katilimiyla, cevrimici ve yiiz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Analizler SPSS 24 programi
ile yapilmustir. Degiskenler arasi iligkilerin analizleri igin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.

Bulgular - Yapilan analizler ile isten sikilma ile is tatmini arasinda negatif, isten sikilma ile internet
bagimlig1 ve isten sikilma ile 6rgiitsel yalnizlik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
regresyon analizi ile kisilik 6zelliklerinin isten sikilma ile internet bagimlig, isten sikilma ile is tatmini ve
isten sikilma ile orgiitsel yalnizlik arasmda kismi araci etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tartisma - Calismadan elde sonuglara gore isten sikilma diizeyi calisanlarin is tatmini ile negatif, internet
bagimlilig: ve orgiitsel yalnizlik ile pozitif bir iliskiye sahiptir. Bagka bir ifade ile isten sikilma arttikca is
tatmininde azalma, internet bagimlilig1 ve orgiitsel yalnizlikta artma olacagi sonucuna varilabilir. Ayrica
calisanin kisilik ozellikleri deginilen etkileri kismi olarak etkilemektedir. Sonu¢ olarak, yoneticiler
tarafindan calisanin kisilik 6zelliklerini de dikkate alarak isten sikilmay1 azaltmaya yonelik faaliyetler
gergeklestirilmesinin organizasyon igin faydal olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Purpose - The purpose of this study is to reveal the relationships among the variables of job boredom,
internet addiction, job satisfaction, organizational loneliness and personality traits; and to determine
whether personality traits has a mediating role between job boredom and internet addiction, job boredom
and job satisfaction, and job boredom and organizational loneliness.

Design/methodology/approach - Research data were collected by online and face-to-face survey method
with the participation of 360 employees working in six public institutions operating in Ankara. Analyzes
were made with the SPSS 24 program. Correlation and regression analyzes were performed for the
analysis of the relations between the variables.

Findings — According to the results of correlation analysis it is reveal that there is a negative relationship
between job boredom and job satisfaction and there are positive relationship between job boredom and
internet addiction, and job boredom and organizational loneliness. In addition, with regression analysis,
it was concluded that personality traits have a partial mediating effect between job boredom and internet
addiction, job boredom and job satisfaction, and job boredom and organizational loneliness.

Discussion - In line with the results obtained from study, the level of boredom has a negative relationship
with the job satisfaction of the employees and a positive relationship with the internet addiction and
organizational loneliness. In other words, it can be concluded that as job boredom increases, job
satisfaction decreases, internet addiction and organizational loneliness increase. In addition, the
personality traits of the employee partially affect these effects. As a result, it is thought that it may be
beneficial for the organization to carry out activities to reduce boredom by taking into account the
personality characteristics of the employees.

* Bu makale Batuhan AYAN'1n doktora tezinden {iretilmistir.

Onerilen Atif / Suggested Citation

Sokmen, A., Ayan, B. (2023). Isten Sikilmanin internet Bagimliligs, Is Tatmini ve (jrgiitsel Yalnizlik ile iliskisinde Kisilik Ozelliklerinin
Arac Rolii, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 15 (2), 1411-1424.


mailto:batuhan.ayan@hbv.edu.tr
mailto:alptekinsokmen@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4105-1723
https://orcid.org/0000-0002-5162-0918

A. S6kmen - B. Ayan 15/2 (2023) 1411-1424
1. Giris

Isten sikilma; calisanin kendi galisma programuni diizenleyememesi, is birligi yapamamasi, inisiyatif
alamamasi, calisanin énem verdigi ilgi alanlarinda/degerlerde degisiklik olmasi, ¢alisanin maceraya atilma
istegi veya calisana tekrarlayan ve asir1 zorlayici gorevlerin verilmesi gibi hallerinde ortaya ¢ikabilen bir
durumdur. Genellikle goz ardi edilmektedir. Ancak hem bireyler i¢in hem de organizasyonlar i¢in 6nemli
sonuglar dogurabilecek bir konudur. Isten sikilma, galisanda ise yonelik ilgisizlik ve konsantrasyondaki
zorluk olarak kendini gostermektedir. Organizasyonlar agisindan bakildiginda ise diisiik performans ve
verimsizlik ile birlikte personelin is degistirmesi ile sonu¢lanabilmektedir. Dolayisiyla hem ¢alisanin genel
yasam tatmini etkileyebilmekte hem de organizasyonlara mali yiik getirebilmektedir. Bu ¢alismanin gergevesi
isten sikilma ile baz1 ¢alisan davraniglari arasindaki iligkiler tizerine kurulmustur.

“Diirtii kontrol bozuklugu” olarak nitelendirilen internet bagimliligi, internetin kontrolsiiz bir sekilde asir1
kullanimimi ifade etmektedir. Calisan bireylerde bu bagimhlik, isyerinde kisisel amagh (sosyal medya
uygulamalari, ¢evrimici oyunlar ve alisveris siteleri vb. araciligi ile) asir1 internet kullanimi seklinde kendini
gostermektedir. Bazi kaynaklara gore mesai saatleri igerisinde internette zaman gecirmek kisa siireli rahatlama
sagladigr icin faydali olabilmektedir. Fakat asir1 kullanim s6z konusu oldugunda olumsuz sonuglar
(verimsizlik, iste gecikme vb.) ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1 kaynaklara gore de calisma saatleri icerisinde
belirli kurallar ¢ercevesinde internet kullanimi serbest birakilabilir. Calisanin isyerinde kisisel amagh internet
kullanmak istemesinin pek ¢ok nedeni olabilmektedir. Bu unsurlardan birinin de isten sikilma oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla isten sikilmanin is yerinde internet bagimliligini etkileyecegi diistiniilmektedir.

Iz s1rou

Is tatmini; calisanin “isini sevmesi”, “isinin kendisini tatmin etmesi’
motivasyonunu, performansim ve is yerindeki tutum ve davramslarini etkileyebilmektedir. Ozellikle diisiik

7

olarak tanimlanmaktadir. Calisanin
seviyeli is tatmini; “ses yiikseltme”, “ihmal” ve “devamsizlik” gibi olumsuz davranislar ile iliskilendirilmekte
iken yiiksek seviyeli is tatmini her organizasyonun ve yoneticinin ¢alisaninda gormek isteyecegi “isle mesgul
olma”, “yiiksek verimlilik” ve “yiiksek performans” ile iligskilendirilmektedir. Bu nedenle is tatmini,
organizasyonun gelisimi icin énemli konudur. Calisanmin yaptig1 ise ilgi duymadan isini severek yapmasi
miimkiin olamayacagindan dolay: literatiirde de yogun olarak ¢alisilan is tatmini ile isten sikilma arasinda
negatif bir iliskinin olabilecegi ve isten sikilmanin is tatminini etkileyecegi diistiniilmektedir.

Isyerinde “duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadaghk” eksikligi ile kendini gosterebilen &rgiitsel yalnizhk,
isyerinde “kaliteli kisiler arasi iliski yoksunlugu” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel yalnizligin galisanlar
tizerinde fizyolojik (yiiksek tansiyon, bagisiklik sistemi bozukluklari, bunama vb.) ve psikolojik (depresyon,
duygusal tiitkenme vb.) olumsuz sonuglar1 olabilmektedir. Dogal olarak calisan {izerinde olusabilen bu
olumsuz sonuglar organizasyona da yansimaktir. Organizasyonlar ¢alisanda goriilen “performansta diisiis”,
“yaraticilikta azalma” ve “isten ayrilma niyetinde artis” gibi etkiler ile karsilasabilmektedir. Bireyin
bagkalarindan bagimsiz olarak calisabilecegi ¢ok az meslek kolu bulundugundan dolay: isyerinde is
arkadaslar ile etkili iletisim kuramayan c¢alisanin etkin iletisim gerektiren durumlarda zorlanacag: ve isten
sikilmanin orgiitsel yalnizlig etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Kisilik ozellikleri, “bireyi digerlerinden farkli kilan ozellikler” olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla her
bireyin olaylar ve durumlar karsisinda verebilecegi tepkiler i¢indi bulunulan duruma bagh olarak farklilik
gosterecektir. Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin aracilik roliiniin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
calismada, isten sikilma ile ig yerinde internet bagimliligs, is tatmini ve orgiitsel yalnizlik arasindaki iligki ve
bu iliskide kisilik 6zelliklerinin aracilik rolii incelenmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kisilik Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumunun sozliigiine gore kisilik “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin
biitiinii, sahsiyet” olarak ifade edilmektedir (https://sozluk.gov.tr/, Erisim tarihi: 20 Ocak 2023). Kisilik,
Ingilizce “personality”, Fransizca “personalite”, Almanca “personlichkeit” kelimeleri ile ifade edilmektedir
(Baykal ve Yazici, 2020:1372). Literatiirdeki tamimlamalara gore ise “kisilik , bireyin davranislarmin,
tutumlarinin, inanglarinin, diisiince ve duygularinin, o insan i¢in tipik ve ayirt edici olarak goriilen ve digerleri
tarafindan kabul edilen yonleri (Richards ve Schmidt, 2002:431)”, “kisilik, bireyin karakteristik diisiince,
duygu ve davranis kaliplar: ile bu kaliplarin arkasindaki psikolojik mekanizmalar (Funder,1997:1-2)" ve
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“kisilik, bireyi kendisi yapan, onu digerlerinden ayiran, kendine 6zgii kilan kalic1 6zelliklerin biitiinii (Daglar,
2021:7643)” olarak tamimlanmaktadir. Aslinda kisilik, bireyin ¢evreye uyumunu saglayabilmekte; iliski, duygu
ve disiincesini etkileyebilmekte; davranisini yonlendirebilmektedir (Uziim ve Senol, 2019:981). Kisiligin
olusuma yonelik arastirmalara gore kisilik kalitsal faktorlerden (Harkness ve Lilienfeld, 1997:352; Caspi vd.,
2005:462), ailesel faktorlerden (Maccoby, 2000) ve kiiltiirel faktorlerden (Kandler, 2012:291; Klimstra, 2013:80)
etkilenmektedir.

2.2. Internet Bagimlilig

Internet, “birbirine bagli cihazlar arasinda gesitli veri ve ortamlari ileten diinya apinda bir bilgisayar agidir”
(hp.com, 2019). Farkli uygulamalar aracilig1 ile dijital bilgiye erisim imkani1 saglamaktadir (Dennis, 2021). 11k
kez 1961 yilinda ortaya ¢ikan internet (Dennis, 2021), 1973 yi1linda ARPANET’in kurulmas ile kiiresel bir ag
haline doniismeye baslamistir. 1991 yilina gelindiginde ise www (world wide web) halka tanitilmistir ve
Yahoo! (1994), Netflix (1997), Google (1998), Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter (2006) ve Instagram
(2010) kurulmustur. 2007 yil1 itibari ile de akilli telefon kullanimi yayginlasmaya baslamistir (Zimmerman ve
Emspak, 2017; hp.com, 2019). 2021 yilinda internette gegirilen siirelerin diinya ortalamasi 06:43, Tiirkiye
ortalamasi ise 07:43'dir (Kemp, 2020). TUIK verilerine gére 2021 yili 16-74 yas grubu bireylerin internet
kullanim orani yaklasik %83, tarim isi ile ugrasan bireyler disindaki ¢alisanlarin internet kullanim orani ise
%99"un {izerindedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki ¢alisan bireylerin neredeyse tamamu internet kullanmaktadir.

Latince “addicere: kendini baskasina adamak” kelimesinden tiiretilen (Tohumcu vd., 2019:774) bagimlilik,
“saglik veya sosyal islevsellikte bir miktar bozulmanin eslik ettigi, zorunlu olmayan zorunlu kullanim” olarak
tanimlanmistir (Porter ve Kakabadse, 2006:536). Bagimlilik pek ¢ok insan igin fiziksel madde (eroin vb.)
kullanimin1 (Chen ve Roberts, 2020:634) ifade etse de hasatlik riski tegkil edebilecek sekilde tekrarlanan
aliskanlik kaliplar1 da bagimlilik kavraminin igine girmektedir (Marlatt vd., 1988:224). Bu aliskanliklara
arasinda kumar (Brown ve Osman, 2020), bilgisayar oyunu (Elliott vd., 2015), sosyal medya (Chen ve Roberts,
2019), teknoloji (Porter ve Kakabadse, 2005) ve internet (Arpaci vd., 2018; Grau vd., 2019) bagimliliklar: yer
almaktadir. Dolayisiyla internet bagimliligi davramssal bir bagimliliktir (Douglas vd., 2008). Literatiirde
internet bagimlilig1, “internetin zorlayicr asir1 kullanimi ve internetten yoksun birakildiginda sinirli veya
huysuz davrarus (Mitchell, 2000)”, “bireyin normal bir yasam siirme becerisine miidahale eden, interneti
zorunlu olarak kullanmaya yonelik bir egilim (Rice, 2005)” ve “kendi kendine zararl: etkilere yol acan asir1
ve/veya sorunlu internet kullanimini (Hawi, 2012:1045)” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile “internet
kullamim bozuklugu” olarak ifade edilebilecek internet bagimliliginin tanu kriterleri arasinda internet ile
mesgul olma, internetsiz kalindiginda yoksunluk belirtileri verme, internette daha uzun siire kalma ihtiyaci
ve internette gegirilen siire hakkinda bagkalarini kandirmak yer almaktadir (Winkler vd., 2013:38). Internet
bagimlilig1 birey iizerinde uyku yoksunlugu (Weinstein ve Lejoyeux, 2010:281), sirurh aktivite (Beard, 2020:3),
sosyal izolasyon (Douglas vd., 2008:3030), akademik basarisizlik (Douglas vd., 2008:3030) vb. olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Isyerinde internet bagimlilig1 ise organizasyonlar1 olumsuz etkileyebilmektedir.
Literatiirdeki ¢aligmalar, is yerinde internet bagimliligini diisiik is performans: (Young ve Rogers, 1998:25),
diisiik verimlilik (Mohammad vd., 2019), ve giivenlik ihlalleri (Griffiths, 2010:463) ile iliskilendirmektedir.

2.3. isten Sikilma

Can sikintisi, bir¢ok insan tarafindan yasanan (Brissett ve Snow, 1993:273) yaygin bir duygu (Farmer ve
Sundberg, 1986:4) olarak kabul edilmektedir. Ancak ¢ogunlukla g6z ard: edilebilmektedir (Loukidou vd.,
2009:381). Bunun nedeni ise can sikintisinin bireye 6zel bir deneyim olmasidir (Sousa ve Neves, 2020). Can
sikintisi is yerinde de ortaya gikabilmektedir (Hooff ve Hooft, 2016:1). Is yerinde can sikintisi, karsimiza isten
sikilma olarak ¢ikmakta ve literatiirde “isle ilgili diisiik uyarilmanin olumsuz psikolojik durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Stock, 2015:574). Organizasyonlarda sikilik goriilen (Sousa ve Neves, 2020) ve son yillarda
yayilan (Mael ve Jex, 2015:132) isten sikilma, bildirilen bir¢ok memnuniyetsizlikten sorumludur (Kerce,
1985:17). Yiiksek isten sikilma; isten ayrilma (Kong, 2017), diisiik iiretkenlik (Mael ve Jex, 2015:132),
devamsizlik (Kass vd., 2001), performans diisiikliigii (Azizi vd., 2013), iste baglilikta azalma (Stock, 2015) ve
is kazast (Branton, 1970) ile sonug¢lanmaktadir. Degerli is kaynaklarimin tiikenmesine neden olabilen
(Abubakar, 2019:70) isten sikilmanin birden fazla nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler arasinda isteki zorluklar
(Reijseger vd., 2013), iicret ve terfi imkanlari (Loukidou vd., 2009:386), is yiikii (Matthews vd. 2000), rutin isler
(Cole, 2016) ve is arkadaglar ile iletisimsizlik (Fisher, 1993:399) yer almaktadir.
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2.4. Orgiitsel Yalnizlik

Yalmizlik, “mahrem ve sosyal ihtiyaglarin yokluguna verilen tepkileri kapsayan karmasik bir duygu dizisi”
(Ernst ve Cacioppo, 1999:1) olarak tanimlanmaktadir. Masi vd.'nin (2011), var olan sosyal iligkilerin
yakinliktan, samimiyetten ve duygusalliktan yoksun olmas: olarak gordiigii yalmzlik, duygusal ve sosyal
yalnizlik olarak ikiye ayrilabilir (Weiss, 1987). Duygusal yalnizlikta birey birebir iliskiye odaklanmakta iken
sosyal yalmizlikta ¢ok sayida kisi ile gergeklesen iligkilere odaklanmaktadir (Santas vd., 2016:31). i§yerinde
yalnizlik ise “calisma ortaminda galisanlar arasinda kisiler aras: kaliteli iletisimin olmamasindan kaynaklanan
uizlintl” olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ayazlar ve Giizel, 2014:320). Bagka bir ifade ile orgiitsel yalrizlik, “bir
calisma ortaminda calisanlar arasinda iyi kalitede kisiler aras iligkilerin algilanmamasindan kaynaklanan
sikintidir” (Wright, 2005:63). Is yerinde bireyin kendini yalmiz hissetmesinde hem kisisel 6zellikler (kisilik,
utangaclik vb.) (Sekhon ve Srivastava, 2018) hem de orgiitsel faktorler (sosyal destek, amir vb.) (Wright, 2005)
etkili olmakta ve bireyin hayatini her yoniiyle etkilemektedir (Rokach, 2014:50). Olumsuz etkiler arasinda
kaygi, kalp yetmezligi (Lam ve Lau, 2012:4265), zayif bagisiklik (Pressman vd., 2005), diisiik performans (Lim
vd., 2020:800), diistik is tatmini (Peng vd., 2017:514) ve yorgunlukta artis (Seppala ve King, 2017) yer
almaktadir.

2.5. is Tatmini

Is tatmini tizerine yapilan ¢alismalar ilk olarak Taylor ve Gilbert (1911) ile baslamis, Elton Maya'nun (1920)
Hawthorne arastirmalariyla devam etmistir (Yazicioglu ve Sokmen, 2007). Yapilan ilk calismalardan
giintimiize kadar ¢esitli ig tatmini tanimlamalar1 yapilmigtir. Bu tanimlara gore is tatmini “bir dereceye kadar
onaylanma veya onaylanmamayla birlikte is deneyiminin duygusal veya bilissel degerlendirmeleri yoluyla
ifade edilen igsel bir durum (Brief, 1998:86)”, “olumlu ya da olumsuz is deneyimlerinden ve bu deneyimlerin
calisanlarin degerleri ya da beklentileriyle ortiisme bigciminden kaynaklanan bir igse karsi duygusal bir durum
ya da tutum (Hayes vd., 2013:2)”, “bireyin isyerindeki kararlara, durumlara, konulara veya nesnelere karsi
tepkisini etkileyen tutumsal hazir olma durumu (Muskat ve Reitsamer, 2019:266)” ve “kisinin isiyle ilgili
ihtiyaglarinin karsilanmasini algilama derecesi tarafindan belirlenen ruh hali (Evans, 1997)” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica “bireyin zihinsel tarafindan ziyade duygusal yoniiniin agir bastigi” (Sokmen ve
Yildirim, 2022, s 2789) is tatmini diizeyini “birey kendi duygu ve diisiinceleriyle anlayabilmektedir” (Cakir
vd., 2022, s 371). Is tatmini; orgiitsel davranisi (Brown ve Peterson, 1993), drgiitsel bagliligi (Gao vd., 2012),
orgilitsel catismay1 (Choi, 2013:688), olumlu isyeri sonuglarini (Choi, 2013:688), performansi / iiretkenligi
(Harrison vd., 2006), isgorenlerin faaliyetlerinin kalitesini (Bigen ve Kog, 2019:1455) ve isten ayrilmay1 (Griffeth
vd., 2000) etkilemektedir. Ayrica is tatmini ¢alisanlarin genel yasam tatminini (Gao vd., 2012), refah diizeyini
(Bakan ve Buyukbese, 2013:18), devamsizligin1 (Mowday vd., 2013), titkenmisligini ve stresini (Griffeth vd.,
2000) etkileyebilmektedir.

3. Arastirma Yontemi

Caligma kapsaminda aragtirma yapmak igin Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun
17.11.2021 tarih ve 57742 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmagtir.

3.1. Amacg

/i SV AT LY/

Bu calismanin amacy; “isten sikilma”, “is yerinde internet bagimlilig1”, “is tatmini”, “orgiitsel yalnizlik” ve
“kisilik ozellikleri” arasinda iliski olup olmadiginin tespiti ile kisilik 6zelliklerinin isten sikilma ile internet
bagimliligy, isten sikilma ile is tatmini ve isten sikilma ile 6rgiitsel yalmzlik arasinda aracilik roliine sahip olup
olmadiginin tespitidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreninde yaklasik 4000 personelin calistigt Ankara’daki 6 kamu kurumu yer almaktadir.
Aragtirma kolayda ornekleme yontemi tercih edilerek 01.12.2021 — 29.01.2022 tarihleri arasinda yapilmigtir.
Anket formlari, ¢evrimigi anket formu ve fiziksel anket formu olarak dagitilmistir. Toplamda 435 personele
ulagilmistir. 75 anket hatali veya eksik bir sekilde dolduruldugundan dolay: arastirmaya dahil edilmemis ve
360 anket ile analizler yapilmistir. Ulagilan 6rneklem biiyiikliigii, 5000 ana kiitle biiyiikliigii icin 0,5 giiven
araliginda (0,05 hata pay1) gerekli olan 357 kisiyi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) astigindan dolay:
orneklemin evreni temsil ettigi degerlendirilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Yontemi

Anket formu alt1 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiinde yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum,
toplam calisma siiresi ve haftalik ortalama internette gegirilen siire bilgilerini almaya yonelik sorular yer
almaktadir. Ikinci boliimde Young (1998) tarafindan gelistirilen ve Pawlikowski vd. (2013) tarafindan on iki
ifadeli kisa formu olusturulan “Internet Bagimlilig1 Olcegi” yer almaktadir. Kutlu, Savci, Demir ve Aysan
(2016) tarafindan Olgegin Tiirkge uyarlamasi yapilmisgtir. Olcekten 12 ile 60 arasinda puan alinabilmekte ve
yliksek puanlar yiiksek internet bagimhiligini ifade etmektedir. Olgek “Hicbir zaman” (1), “Nadiren” (2),
“Bazen” (3), “Siklikla” (4) ve “Her zaman” (5) olmak tizere 5'li likert tipi 6l¢ege uygun olarak hazirlanmistir.
Uclincii boliimde Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan bes ifadeli kisa form haline doniistiiriilen “Is Tatmini élgegi" kullanilmistir. Keser ve Bilir (2019)
tarafindan 6lgegin Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Besli likert tipinde olan 6lgek “Kesinlikle Katilmiyorum” (1)
ile “Kesinlikle Katiliyorum” (5) arasinda puanlanmaktadir. Dérdiincii boliimde Reijseger vd. (2013) tarafindan
gelistirilen alt1 ifadeli “Iste Can Sikintis1 (Job Boredom) Olcegi” yer almaktadir. Kerse (2019) tarafindan 6lgegin
Tiirkge uyarlamas1 yapilmistir. Besli likert tipinde olan 6lgek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” arasinda puanlanmaktadir. Besinci boliimde DiMatteo (1987) tarafindan gelistirilen alti
ifadeli “UCLA Yalmzlik C)lgegi” kisa formu yer almaktadir. Besli likert tipinde olan olgek “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda puanlanmaktadir. Altinct boliimde Gosling,
Rentfrow ve Swann (2003) tarafindan gelistirilen on ifadeli “Kisilik Olgegi (Ten Item Personality Inventory)”
yer almaktadir. Besli likert tipinde olan 6l¢ek “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)”
arasinda puanlanmaktadir. Verilerin analizleri SPSS 24 kullanilarak yapilmustir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda Sekil 1’de yer alan model olusturulmustur. Modele gore isten sikilma bagimsiz
degisken, internet bagimliligy, is tatmini ve Orgiitsel yalnizlik bagimh degiskendir. Ayrica kisilik 6zellikleri
araci degiskendir.

Aragtirmanin hipotezleri:

Hu: Isten sikilma ile internet bagimlilig: iliskisinde kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
Ho: Isten sikilma ile is tatmini iliskisinde kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi bulunmaktadur.
Hs: Isten sikilma ile orgiitsel yalnizlik iligkisinde kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Internet

Bagimlilig1
Hi

Kisilik
Ozellikleri

T

Orgiitsel
Yalnizlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli
4. Arastirma Bulgulan

Aragtirmaya katilan personelin demografik 6zelliklere gore dagilimi Tablo 1’de gosterilmektedir. Ilgili verilere
gore katilimcilarin %39,4 kadin, %60,6"s1 erkek, %82,8'i evli, %17,2’si bekar, %13,3’(i 6n lisans mezunu, %64,4"ii
lisans mezunu ve %22,2’si lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) mezunudur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Birey Sayis1 Oran (%)
Cinsiyet Kadin 142 39,4
Erkek 218 60,6
On Lisans 48 13,3
Egitim Durumu Lisans 232 64,4
Lisans Ustii 80 22,2
) Evli 298 82,8
Medeni Durum Bekar o 172
<5 18 5,0
6-10 131 36,4
Toplam Calisma Siiresi 11-15 79 21,9
16 -20 42 11,7
>20 90 25,0
Demografik Ozellikler Ortalama
Minimum 22
Yas Maksimum 64 40,26
Bir haftada internette ortalama Minimum 0 20.17
gecirilen siire (saat) Maksimum 100 ’

4.1. Korelasyon ve Giivenirlik Analizi

Tablo 2’de internet bagimliligy, is tatmini, isten sikilma, orgiitsel yalmzhk ve kisilik 6zellikleri degiskenleri
arasindaki iliski diizeyleri ve Cronbach’s Alfa giivenirlik degerleri yer almaktadir. Cohen’e (2013) gore
“korelasyon analizi sonunda elde edilen ‘r’ degeri 0,30’dan kiiciik ise degiskenler aras: zayif; 0,30 ile 0,50
arasinda ise orta ve 0,50’den biiyiik bir degere sahip ise de giliglii bir iligki bulunmaktadir”.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Iliskiler

1 2 3 4 5
internet Bagimlilig (0,892)
Is Tatmini -,146° (0,759)
isten Sikilma 267" -,598" (0,839)
Orgﬁtsel Yalnizlik ,275" -,244" ,407° (0,831)
Kisilik Ozellikleri -315° 371" -,405° - 464" (0,772)

* Korelasyon 0.01 diizeyinde alinmalidir. ** Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenirlik katsayilaridir.

Tablo 2’deki sonuglara gore internet bagimlilig1 ile is tatmini arasinda anlamli, negatif yonde ve zayif bir iliski;
internet bagimlilig1 ile isten sikilma arasinda anlamls, pozitif ve zayif bir iliski; internet bagimlilig: ile Srgiitsel
yalnizlik arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir iligki; internet bagimliligi ile kisilik 6zellikleri arasinda anlamli,
negatif ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir. Isten sikilma ile ig tatmini arasinda anlamli, negatif yonde
ve giiclii bir iligki; orgiitsel yalnizlik ile ig tatmini arasinda anlamli, negatif yonde ve zayif bir iligki; kigilik
ozellikleri ile is tatmini arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta derecede bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
yalnizlik ile isten sikilma arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta derecede bir iliski; kisilik 6zellikleri ile isten
sikilma arasinda anlamli, negatif yonde ve orta derecede bir iligki; Orgiitsel yalnizlik ile kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli, negatif yonde ve orta derecede bir iligki bulunmaktadir.
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4.2. isten Sikilma ile internet Bagimlilig1 iliskisinde Kisilik Ozelliklerinin Aracilik Rolii

/ Kisilik Ozellikleri \

isten Sikilma . internet
Bagimhhg

Sekil 2. Araci Degisken Modeli 1
Tablo 3. Regresyon Analizi Sonugclar1 (Aract degisken Model 1)

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken F R? Beta () P

1§ten Sikilma Internet Bagimlilig1 27,427 ,071 ,267 ,000

i@ten Sikilma Kisilik Ozellikleri 70,333 ,164 -,405 ,000

Kisilik Ozellikleri Internet Bagimlilig1 39,432 ,099 -,315 ,000

1§ten Sikilma ) ,166 ,002
” Internet Bagimlilig1 24,889 ,122

Kisilik Ozellikleri -248 ,000

Tablo 3'te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan isten sikilmanin bagiml
degisken internet bagimlilig: {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ([3:267;p,000) ve aract degisken olarak
ongoriilen kisilik Ozellikleri {izerinde de anlamli bir etkisinin (B:-,405;p,000) oldugu, ayrica kisilik
ozelliklerinin internet bagimlilig: {izerindeki etkisinin ((3:-,315;p,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar
saglandiktan sonra aracilik etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi
sonucunda elde edilen bulgulara gore isten sikilmanin internet bagimlilig: {izerindeki etkisinin ([3:,166;p:,002)
fark edilebilir derecede azaldigy, kisilik 6zelliklerinin internet bagimlilig1 tizerindeki etkisinin ([3:-,248;p,000)
ise devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular ¢ercevesinde “Isten sikilma ile internet bagimlilig: iliskisinde
kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (H1) “kismi aracilik etkisine sahiptir”. H1 hipotezi
kabul edilmistir.

4.3. Isten Sikilma ile is Tatmini iliskisinde Kisilik Ozelliklerinin Aracilik Rolii

/ Kisilik Ozellikleri \

is Tatmini

isten Sikilma

Sekil 3. Araci Degisken Modeli 2
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglar1 (Aract degisken Model 2)

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken F R? Beta (B) p

Isten Sikilma Is Tatmini 199,595 ,358 -,598 ,000

Isten Sikilma Kisilik Ozellikleri 70,333 ,164 -,405 ,000

Kisilik Ozellikleri Is Tatmini 56,593 137 ,371 ,000

Isten Sikilma . -,536 ,000
- Is Tatmini 108,292 ,378

Kisilik Ozellikleri ,153 ,000

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan isten sikilmanin bagimh
degisken is tatmini {izerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu (:-,598;p,000) ve araci degisken olarak ongoriilen
kisilik 6zellikleri tizerinde de anlaml1 bir etkisinin ([3:-,405;p,000) oldugu, ayrica kisilik 6zelliklerinin is tatmini
tizerindeki etkisinin (3:,371;p,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar saglandiktan sonra aracilik etkisinin
tespiti i¢in bagimly, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara gore
isten sikilmanin is tatmini tizerindeki etkisinin ([3:,536;p:,002) fark edilebilir derecede azaldigi, Kkisilik
ozelliklerinin is tatmini iizerindeki etkisinin (f3:,153;p,000) ise devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular
cercevesinde “Isten sikilma ile is tatmini iliskisinde kisilik ozelliklerinin aracilik etkisi bulunmaktadir.”
hipotezi (Hz) “kismi aracilik etkisine sahiptir”. Hz hipotezi kabul edilmistir.

4.4. isten Sikilma ile Orgﬁtsel Yalnizlik fliskisinde Kisilik Ozelliklerinin Aracilik Rolii

/ Kisilik Ozellikleri \

isten Sikilma ] —»| Orgiitsel Yalnizlik

Sekil 4. Araci Degisken Modeli 3

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken F R? Beta () P

i§ten Sikilma Orgﬁtsel Yalnizlik 71,271 ,166 ,407 ,000

Isten Sikilma Kisilik Ozellikleri 70,333 ,164 -,405 ,000

Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Yalmzlik 98,225 215 -464 ,000

Isten Sikilma . ,263 ,000
- Orgiitsel Yalmzlik 67,001 ,273

Kisilik Ozellikleri -358 ,000

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonuglarina gore bagimsiz degisken olan isten sikilmanin bagimh
degisken orgiitsel yalnizlik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (3:-,407;p,000) ve araci degisken olarak
ongoriilen kisilik oOzellikleri tlizerinde de anlamli bir etkisinin (B:-,405;p,000) oldugu, ayrica kisilik
ozelliklerinin orgiitsel yalmzlik iizerindeki etkisinin ([3:-,464;p,000) oldugu tespit edilmistir. Bu 6n kosullar
saglandiktan sonra aracilik etkisinin tespiti i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin birlikte analiz edilmesi
sonucunda elde edilen bulgulara gore isten sikilmanin orgiitsel yalrizlik tizerindeki etkisinin ([3:,263;p:,002)
fark edilebilir derecede azaldigy, kisilik 6zelliklerinin orgiitsel yalnizlik tizerindeki etkisinin (3:,-358;p,000) ise
devam ettigi tespit edilmistir. Bu bulgular cergevesinde “Isten sikilma ile 6rgiitsel yalnizlik iliskisinde kisilik
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ozelliklerinin aracilik etkisi bulunmaktadir.” hipotezi (Hs) “kismi aracilik etkisine sahiptir”. Hs hipotezi kabul
edilmigtir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada isten sikilma ile internet bagimliligs, is tatmini ve Orgiitsel yalmizlik arasindaki iliskide kisilik
Ozelliklerinin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda SPSS 24 paket programi ile oncelikle kullanilan
olgeklerin faktor analizleri yapilmigtir. Sonrasinda gegerlik ve giivenirlik analizleri ve devaminda degiskenler
aras iliskileri test etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Aracilik etkisini analiz etmek igin ise goklu
regresyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; is tatmini ile isyerinde internet bagimliligi, isten sikilma ile is tatmini,
orgiitsel yalmzlik ile is tatmini, kisilik 6zellikleri ile internet bagimhili§y, kisilik 6zellikleri ile isten sikilma ve
orgilitsel yalnizlik ile kisilik ozellikleri arasinda negatif bir iliski bulunmakta iken isten sikilma ile isyerinde
internet bagimlilig, orgiitsel yalnizlik ile isyerinde internet bagimliligi, drgiitsel yalnizlik ile isten sikilma ve
kisilik ozellikleri ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar Sulaiman vd. (2019), Eason
vd. (2015), Buecker vd. (2020), Oprea vd. (2019), Abubakar (2019), Avci ve Sahin (2017), Eroglu ve Bayraktar
(2016), Sisman ve Turan (2004) ve Mohammad vd. (2019) ¢alismalarinda elde edilen sonuglar ile benzerlik
gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore kisilik ozellikleri isten sikilma ile internet bagimlili1 arasinda kismi aracilik
etkisine sahiptir. Boylece Hi kabul edilmistir. Dolayistyla kisilik 6zellikleri, isten sikilma ile internet bagimlilig:
iliskisini kismen etkilemektedir. Ayrica isten sikilma kisilik ozelliklerinden etkilenebilmektedir ve kisilik
Ozellikleri kismen isyerinde internet bagimliligin etkilemektedir. Diger bir sonuca gore kisilik 6zellikleri isten
sikilma ile is tatmini arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece H2 kabul edilmistir. Dolayistyla kisilik
Ozellikleri, isten sikilma ile is tatmini iliskisini kismen etkilemektedir. Ayrica isten sikilma kisilik
ozelliklerinden etkilenebilmektedir ve kigilik 6zellikleri kismen is tatminini etkilemektedir. Son olarak ise
kisilik 6zellikleri isten sikilma ile Orgiitsel yalmizlik arasinda kismi aracilik etkisine sahiptir. Boylece Hs kabul
edilmistir. Dolayistyla kisilik 6zellikleri, isten sikilma ile orgiitsel yalmzhk iligkisini kismen etkilemektedir.
Ayrica isten sikilma kisilik 6zelliklerinden etkilenebilmektedir ve kisilik 6zellikleri kismen Orgiitsel yalmizlig:
etkilemektedir. Ozet olarak arastirma sonuglarina gore; “isle ilgili diisiik uyarilmanin olumsuz psikolojik
durumu” olarak ifade edilen isten sikilmanin (Stock, 2015:574); isyerinde internet bagimliligy, is tatmini ve
orgilitsel yalnizlik {izerinde bir etkisi bulunmaktadir. Baska bir ifade ile isten sikilmis bir ¢alisan c¢alismasi
gereken zamanda daha fazla kisisel amagcli internet kullanimi (sosyal medya, oyun, kumar, dizi izleme vb.)
davranisi sergileyecek, etrafinda is arkadaslari olsa bile kendini daha fazla yalniz hissedecek ve isini yaparken
hissettigi tatmin duygusu daha az olacaktir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise isten sikilmanin;
isyerinde internet bagimliligy, is tatmini ve orgiitsel yalnizlik {izerindeki etkisi kisilik 6zelliklerinin etkisi ile
kismen artmaktadir. Dolayisiyla bireyin kendine 6zgii 6zelliklerini ifade eden kisilik ozellikleri (Daglar,
2021:7643) onemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin ilgili iliskilerin etkisini
kismen arttirmasi 6zellikle ise alim yapan profesyoneller tarafindan dikkate alinmasi gereken bir husus
oldugu degerlendirilmektedir. Tiim bu sonuglar birlikte dikkate alindiginda diisiik performans, diisiik
verimlilik/iiretkenlik, daha az adanmiglik, daha fazla devamsizlik, daha fazla titkkenmislik, daha fazla stres,
daha fazla yorgunluk hissi vb. ile sonugclanabilecek bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Isgoren agisindan
bakildiginda belirtilen sonuglarla birlikte diisen orgiitsel baglilik ve artan orgiitsel gatisma, is degistirme
durumunu ortaya c¢ikarabilir. Isverenler acisindan bakildiginda ise mevcut isgliciinden yeterince
faydalanamamaya veya personel kaybina neden olabilen bu durum maddi kayiplara yol agabilir. Dolayisiyla
hem ise alim sirasinda yapilacak testler (kisilik testleri, beceri ve yetenek testleri vb.) hem de ise alim
yapildiktan sonra diizenlenecek organizasyon ici etkinlikler deginilen sorunlarin olugsmasim engellemeye
yardimar olabilecegi degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili yapilacak arastirmalarin 6zel sektorii de dahil
etmesi konunun daha derinlemesine anlasilabilmesi icin 6nemlidir. Ozellikle kamu ve 6zel sektor
karsilastirmasinin yapilmasi literatiire onemli bir katk: saglayabilecegi 6ngoriilmektedir.
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