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Amag¢ - Bu calismanin amaci, kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, is birligi ve kalkinma
faaliyetlerini yiiriiten Tiirkiye'nin Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), Tiirk
Is birligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), Yunus Emre Enstitiisii (YEE), Maarif vakf1, Kizilay olmak
iizere bu kamu kurumlarmin ¢alismalar1 ve insani diplomasi etkinliklerinin yan1 sira ulus marka
alanindaki etkilerinin Tiirkiye Burslusu &grenciler tarafindan kendi iilke ve bolgelerinde nasil
algilandiginin tespit edilmesidir.

Yontem - Arastirmanin evrenini olusturan Ankara’da egitim goren Tiirkiye Burslusu
Ogrencilerden, olasilik dis1 6rnekleme tekniklerinden amagh 6rnekleme ve kartopu drnekleme
teknigi kullanilarak 17 {ilkeden toplam 24 uluslararas: 6grenciye ulagilmistir. Arastirmada nitel veri
toplama tekniklerinden olan miilakat teknigi ve yapilandirilmis — yar1 yapilandirilmis miilakat
sorular1 kullanilmisgtir.

Bulgular — Miilakatlardan elde edilen verilere gore, 6grencilerin Tiirkiye'ye gelmeden 6nce daha
muhafazakar bir {ilke beklerken geldikten sonra daha sekiiler, 6zgiir ve agik bir {ilke buldugu
belirlenmistir.

Tartisma - Arastrmanmn sonucunda, hedef pazarlara yonelik kurulacak olan pazarlama
iletisiminde; agizdan agiza pazarlama, viral pazarlama, Tiirk dizileri, sosyal medya, internet ve
kurumlarin yapmis oldugu ziyaretlerin dikkate alinmasinin 6nem arz ettigi ortaya konulmus,
ileriki calismalara yonelik tavsiyelerde bulunulmustur.
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Purpose — The aim of this study is to determine how the activities of public institutions such as
Presidency for Turks Abroad and Related Communities (YTB), Turkish Cooperation and
Coordination Agency (TIKA), Yunus Emre Institute (YEE), Turkish Maarif Foundation, and
Kizilay- which carry out public diplomacy, cultural diplomacy, cooperation, development, and
humanitarian diplomacy activities- in the nation brand area are perceived by the Tiirkiye
Scholarships students in their countries and regions.

Design/methodology/approach — A total of 24 international Tiirkiye Scholarships students from 17
countries studying in Ankara were reached by using purposeful sampling and snowball sampling
techniques. In the research, the in-depth interview technique, one of the qualitative data collection
techniques, and structured and semi-structured interview questions were used.

Findings — According to the data obtained from the interviews, it was determined that while
students had expected to find a more conservative country before coming to Tiirkiye, they found a
more secular, free, and open country after arriving.

Discussion — As a result of the research, it was revealed that in marketing communication to be
established for target markets, it is important to consider word-of-mouth marketing, viral
marketing, Turkish TV series, social media, the internet, and visits made by institutions, and
suggestions for further research were presented.
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1. GIRIS

Gii¢ olgusu siirekli degisim halinde bulunmaktadir. Ozellikle soguk savag sonrasi dénemde
yumusak giiclin onemi artmais, devletler sert gii¢, yumusak gii¢ ve akilli gii¢ unsurlarini hibrit bir
sekilde kullanmaya baslamislardir. Yumusak giiciin bir uygulama alan1 olan kiiltiirel diplomasi ise
devletlerin cezbedici kiiltiir unsurlarinmi politikalarinin merkezine koyarak diger halk ve devletler
arasinda diyalog ve anlayis gelistirmeyi amaglamaktadir. Yumusak giiciin kaynaklar1 arasinda
cazibe, giindem olusturma ve kiiltiir temel rol almaktadir (Nye, 2004). Bu ¢ercevede bir¢ok devlet
diger devlet halklarmin ve paydaslarinin sempatisini kazanabilmek, bu kitleleri cezbedebilmek
admna yumusak gii¢ unsurlarindan faydalanmaktadir. Bu noktada kiiltiirel diplomasi kanallars,
kiiltiir enstitiileri ve uluslararas1 6grenci hareketlili§i soguk savagin bitiminden giiniimiize oldukca
onem kazanmuistir.

Edinburgh Universitesinde Uluslararasi Kiiltiirel Tliskiler Enstitiisii tarafindan British Council
icin gerceklestirilen bir arastirmada (Singh vd., 2017) yumusak gii¢ bicimlerinin bir tilkenin
uluslararasi ¢ekimini nasil etkiledigini degerlendirmis; bir iilkenin yumusak giiciiniin o iilkeye
dogrudan yabanci yatirim, denizagir1 6grenci alimi ve iilkenin Birlesmis Milletler (BM) Genel
Kurulu gibi uluslararas: forumlardaki pozisyonu tizerinde istatiksel olarak 6nemli bir etkisi oldugu
kesfedilmistir.

Literatiir incelendiginde farkli disiplinlerde Tiirkiye'nin yumusak giiciinii ve kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerini egitim diplomasisi gercevesinde Tiirkiye Burslar {izerinden inceleyen ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Ancak ulus marka baglaminda pazarlama bakis agisi ile yapilan
aragtirmalarin kisith oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda calismanin, Tiirkiye nin kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerini pazarlama gercevesinden inceleyen ve bu faaliyetlerin ulus marka algisina etkilerini
uluslararas1 6grenciler tizerinden degerlendiren nitel bir arastirma olarak pazarlama alan yazinina
katk: saglamas: hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda arastirmada; Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ilgili iilkelerde nasil
algilanmakta, Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi faaliyeti yiiriiten kurumlarinin hedef kitleye ne kadar
ve hangi kanallarla ulasabildigi, 6zellikle de bu ¢alismanin amacini olusturan kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinin ulus marka algisina etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Yumusak Giig

Dahl “The Concept of Power” makalesinde A ve B aktorleri olarak iki devletin, normal sartlarda B
devletinin yapmayacag1 ya da yapmak istemeyecegi hareketleri, A devletinin yaptirabilme
kapasitesini, yetenegini gii¢ olarak tanimlamaktadir (Dahl, 1957). Fayol ise giicii emir itaat
baglaminda degerlendirmistir (Sengtil, 2007). Max Weber, bir aktoriin digerlerinin engellemelerine
karsin hedefledigi amaclara erisebilme kabiliyeti olarak agiklamaktadir gii¢ kavramimni (Wallimann
vd., 1977). Joseph Nye giicii herkesin onun hakkinda konustugu fakat pek az kisinin bilgi sahibi
oldugu hava durumlarina benzetmektedir (Nye, 2005:7). Giig ile ilgili bagka bir ilging benzetme
yapan Nye, giicii aska benzeterek onu yasamanin agiklamaktan daha kolay oldugunu sdylemektedir
(Nye, 2017: 19-20). Nye'in bu ifadeleri, literatiiriin ortak bir taniya varamamasini, giiclin net bir
agiklamasinin yapilamamasini ve tanimlamalarin ne kadar gesitli olabilecegini 0zetler niteliktedir.
Daha 6zel olarak bakilacak olursa Nye giicii diger aktorlerin davranislarinin sonuglarimi kendi
arzularimiz dogrultusunda sekillendirebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Nye, 2004).

Yumusak gii¢ kavrami, Joseph S. Nye tarafindan kaleme alinan "Bound to Lead: The Changing
Nature of American Power" (Zorunlu Liderlik: Amerikan Giiciiniin Degisen Dogas1) isimli kitapta
ilk kez ortaya konulmustur. Nye kitabinda, Amerika'nin askeri ve ekonomik a¢idan iistiinliigiiniin
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yant sira yumusak glicte de lider konumda oldugunu vurgulayarak ilk kez bu kavramdan
bahsetmistir (Nye, 1991). Literatiirde genel kabul goren ve en net anlamiyla yumusak giicii Nye:
“Yumusak gli¢ nedir? Zorlama veya 6deme yerine cazibe yoluyla istediginizi elde etme yetenegidir.
Bir {ilkenin kiiltiiriiniin, politik ideallerinin ve politikalarinin gekiciliginden kaynaklanir.” seklinde
tanimlamistir (Nye, 2004).

Sert gii¢ ve yumusak giig iliskisine bakildiginda sert giigte zorlama ve baski mevcutken, yumusak
giicte ikna 6n plandadir. Iki tiiriin de amaci1 hedefin istenilen yonde hareket etmesidir. “Yumusak
glicile zorlama degil, ikna, r1iza — goniil kazanma, ‘kazan —kazan’ baglaminda inandiricilikla politika
tretilmesi amaglanir.” (Avsar ve Sahin, 2022: 41-62). Yumusak giiciin bir devlet i¢in uluslararas:
ogrenci ve yabanci yatirirm ¢ekme konusunda istatiksel olarak anlamli baglanti bulunan
arastirmada: “X iilkesinin kiiltiirel enstitiilerinin bulundugu {iilke sayisindaki %1’lik bir artis, o tilke
icin dogduran yabanci yatirimlarda neredeyse %0.66 oraninda artisa neden olmaktadir.” sonucuna
ulasilmistir (Singh vd., 2017). Bu oranlamalar, arastirmaya gore 2015 — 2016 yillar1 Birlesik Krallik
verilerinde yeni 3200 yabanci 6grenciye denk gelmistir (Singh vd., 2017).

2.2 Kiiltiirel Diplomasi

Literatiirde kiiltiirel diplomasi ile ilgili tanimlamalar genis bir yelpazeye yayilmigtir. Bu alanda
siklikla Milton C. Cummings’in tanimlamasina yer verilmektedir. Cummings kiiltiirel diplomasiyi
“Milletlerin ve diger halklarin aralarinda kargilikli olarak ortak bir anlayis ortaya koyabilmeleri igin
bilgi, sanat ve diger kiiltiir unsurlarmin ¢ok tarafli degisimi.” olarak tanimlamaktadir (Cummings,
2003). Genel olarak kiiltiirel diplomasi, devletlerin kendi halklari ile diger halklar ve hiikiimetleri
arasinda entelektiiel ve kiiltiirel faaliyetler temel alinarak kurulmaya calisilan baglantilardir (Goff,
2013).

Yumusak gii¢ kavrami soguk savas sonrast donemde ortaya ¢ikmis olsa da yumusak giiciin ve
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin uygulanmasi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Roma
doneminde dost {ilkelerden yoOnetici cocuklarinin egitim igin Roma’ya davet edilmesi,
Iskenderiye’de kiitiiphane ingasi gibi faaliyetler gegmis donemlerdeki &rnek uygulamalar
gostermektedir (Cull, 2009). Tiirkiye'nin de ge¢mis donemlerde yumusak gii¢ kullandig:
bilinmektedir. Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan derlenen ‘Osmanli'dan Giiniimiize
Insani Diplomasi Cihan-Penah’ adli kitapta Fatih Sultan Mehmed’in Bosna ruhbanlarina vermis
oldugu emannameden baglayarak giintimiize kadar siiregelen yumusak giiciin uygulandig:
ornekler acikca goriilmektir (Unal, 2016). Ayrica Anadolu'nun Tiirklesmesi ve Islamlasmasinda
tasavvuf hareketleri de kiiltiirel diplomasi uygulamalarina 6rnek tegkil etmektedir (Ozkdse, 2003).
Akademisyenlerin bu tanimlamalar1 dogrultusunda kiiltiirel diplomasiyi, Tiirkiye'nin devlet
gelenegi ve kendi medeniyet tasavvuru ile kalplerin kazanilmasi, goniillerin fethi olarak
tanimlamak miimkiindyir.

Avrupa Birligi Milli Kiiltiirel Enstitiileri (EUNIC) hazirlamig oldugu raporda kamu diplomasisi ve
kiiltiirel diplomasinin birbirine ¢ok yakin ve i¢ ice oldugunu belirtmis, bu yiizden kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerini koordine etmek icin en uygun gerceveyi olusturmak adina kiiltiir bakanliklar1 ya da
disisleri bakanlig; ile is birligi halinde olunmasi gerekliligini vurgulamustir (Isernia ve Lamonica,
2016). Ayni rapora gore kiiltiirel diplomasiyi aciklayabilmek igin {i¢ temel yaklasima vurgu
yapmustir. “Kamu diplomasisi” yaklasimi, burada tilke hiikiimetinin kiiltiir kaynaklar: konusunda
tekel olmasi gerekir. “Stratejik iletisim” yaklasiminda kiiltiirel diplomasi, ulus markalama
uygulamalar: ve hiikiimetin politika hedeflerine ulasmasi igin ulusal imaj gelistirme ile yakin iligki
igerisindedir. “Kiiltiirel iligkiler” yaklagim ise kiiltiirel diplomasiyi klasik yumusak gii¢ gercevesine
sokulmamas: gerektigini, karsilikli is birligi kiiltiir ve fikir degisimlerinin gerekliligini vurgulayarak
diplomasiden o6nce kiiltiire agirlik verilmesini ifade etmektedir (Isernia ve Lamonica, 2016).
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Joseph Nye i¢in kiiltiirel diplomasi, devletin yumusak giiciinii harekete gecirmesidir. Nye bunun
gerceklesebilmesini iilkenin kiiltiirii, siyasi degerleri ve dis politikas1 olmak tizere ii¢ temele
dayandirmaktadir. Kiiltiirel diplomasinin basarili olabilmesi igin, tilke kiiltiiriiniin ¢ekici olmasi,
siyasi degerlerinin hayranlik uyandirmasi, dis politikasinin ahlaki ve mesru bir zemine oturmas:
gerekmektedir (Nye, 2004).

Edinburgh Universitesinde British Council igin hazirlanan yumusak gii¢ raporunda, kiiltiirel
diplomasi kavraminin yumusak gii¢ kavrami yerine kullanilabilmesi i¢in kiiltiirel diplomasinin ayn
zamanda politik degerler ve goriisleri de icermesi gerektigi vurgulanmistir. Raporda, yumusak
gliciin temel unsurlarindan ikisi olan kamu ve kiiltiirel diplomaside devletin merkezi bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Kiiltiiriin boyle bir politikada merkeze alinmasi igin; kiiltiiriin smirlar
Otesine nasil aktarildigin ve giiciin merkez unsuru olarak kiiltiiriin, hedef kitlede istenilen davranis
degisikliklerini nasil meydana getirdigini daha net bir sekilde agiklanmasi gerektigini belirtmistir
(Singh vd., 2017).

2.3 Diinyada Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalar

Kiiltiirel diplomasinin Tiirkiye’deki uygulayict kurumlarin islev ve gerekliliklerini anlamak ve
kiiltiirel diplomasiyi daha somut gorebilmek icin diinyadaki kiiltiirel diplomasi uygulayicilarini
tanimak faydali olacaktir. Bu noktada yumusak giiciin ilk tanimlamalarmni yapan Joseph Nye'in
“Kiiresel yumusak giiclin bugiine kadarki en net resmi.” (Portland, 2022) seklinde ifade ettigi,
stratejik iletisim danismanlig1 yapan Portland Communications tarafindan hazirlanan Soft Power 30
endeksinden yararlanilacaktir. Kurumun en son hazirlamis oldugu 2019 endeksine gore diinyada
yumusak giiciin ilk bes siralamasi su sekildedir (Soft Power 30, 2022):

1. Fransa

2. Birlesik Krallik

3. Almanya

4. isveg

5. Amerika Birlesik Devletleri

Calismada incelemeye alinan tilkeler belirlenirken bu siralamadan diinyanin en biiyiik liberal
demokratik ekonomileri olan G7 {ilkeleri igerisinde bulunan Fransa, Birlesik Krallik, Almanya ve
ABD segilmistir. British Council tarafindan 2018'de yayimlanan ‘Yumusak Gii¢ Siiper Gligleri’
raporunda Cin’in kiiltiir enstitiileri yatinmlarina dikkat ¢ekilmistir. Cin 2013 — 2018 yillar1 arasinda
Konfiigyiis Enstitiilerinin sayisim1 320’den 507’ye ¢ikarmistir. Cin, ayni yillar arasinda diinya
genelinde kiiltiir enstitiilerini en fazla artiran iilke olmustur (MacDonald, 2018). Bu dramatik
artistan dolay1 ve tek kutuplu bir bakis agisindan kaginmak igin belirtilen {ilkelere Cin de dahil
edilmistir.

Tablo 1’de belirtilen iilkelerin kiiltiirel diplomasi uygulayan kurumlarma ve hiikiimet burslarina
yer verilmistir. Ulkelerin ilgili bakanhklarinin belirttigi, dogrudan ya da dolayli olarak
hiikiimetlerin yonetiminde olan kurumlar listelenmistir. Her biri ayr1 bir ¢alisma konusu olabilecek
btiytikliikteki kiiltiir ihracatcis1 konumunda bulunan 6zel sirketler, iilkelerin sahip oldugu Apple,
Google, Coca Cola, Hollywood gibi markalara ve {ilkelerin TV5, BBC, Deutsche Welle, Voice of
America ve CCTV gibi medya ve iletisim aracglarina yer verilmemistir.
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Tablo 1. Diinyada Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalar1

Kiiltiirel Diplomasi Uygulamalari Uluslararast Ogrenci Burslar
Yunus Emre Enstitiisii
Tiirk Is birligi ve Kalkinma Ajansi
Bagkanlig:
Tiirkiye Yurtdig:1 Tiirkler ve Avkraba Tiirkiye Burslan
Topluluklar Bagkanlig:
Tiirkiye Maarif Vakfi
Tiirk Kizilay
1. Campus France
2. Fransa Avrupa ve Disisleri Bakanlig:
tarafindan sunulan burslar
2.1 Yurtdisindaki Fransiz biiyiikelgilik
burslar1
2.2 Spesifik programlar
a. Eiffel Excellence burslar:
b. “Make Our Planet Great Again”
Fransiz Kiiltiir Enstitiisii bursular1
Fransa Alliance Frangaise c. Excellence-Major burslari
Uluslararasi Frankofoni Orgﬁtﬁ d. Teoloji burslar1 (2019 Cagirisi)
e. Quai d'Orsay/Entreprises burs
programlari
3. Yiiksek Ogrenim, Arastirma ve
Inovasyon Bakanlig1 burslari
4. Avrupa programlari kapsaminda
mevcut burslar
5. Universite Frankofoni Ajansi Burslar
(AUF)
Birlesik | British Council Chevening Burslari
Krallik | Wilton Park Marshall Burslari
GREAT Burslar
Gothe Enstitiisii Alman Akademik Degisim Servisi
Almanya | Dis Iliskiler Enstitiisii (IFA) (DAAD)
Alexander von Humboldt Vakfi
Amerika | Kamu Diplomasisi ve Halkla | Fulbright Programi
Birlesik | Iliskiler Miistesarlig1 Education USA
Devletleri | Egitim ve Kiiltiir Isleri (ECA) Uluslararas: Ziyaretgi Liderlik Programi
(IVLP)
Hanban Cince Dil Konseyi Cin Hiikiimeti Burs Programlari
Cin Konfiigytis Enstitiisii Cin Dil Egitimi ve Is birligi Merkezi
Cin Burs Konseyi Campiis China
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2.4 Ulke Imaj1

Ulke imaji kavrami ilk ortaya ciktigindan bu yana literatiirde bircok tanimlamalarda
bulunulmustur. Kotler ve digerlerine gore belirli bir yerdeki insanlarin bir diger iilke 6zelinde sahip
olduklari inanglarin, izlenimlerin ve fikirlerin toplami o iilkeye dair iilke imajini vermektedir (Kotler
vd., 1993). Bagka bir ifade ile {ilke imaji A ulusunun, B ulusunun zihninde tuttugu yerdir (Anholt,
2007). Gergek imaj, bir ulusun diger ulusa nasil yansidigidir (Fan, 2010). Kiiresellesmenin ve
uluslararasi rekabetin sonucunda uluslarin disariya sunulus bigimlerine diger toplumlarin duyarl
hale geldigi ve bu dis goriiniimiin yani imajin yonetilebilir, gelistirilebilir ve etkilenebilir oldugu
one stirtilmustiir (Hakala vd., 2013; Anholt, 2007; Stock, 2009; Olins, 2002). Ulke imaj ile ilgili
standart tek bir tanim icin fikir birli§i olmamasina ragmen arastirmacilar tilkelerin, olumlu veya
olumsuz kendilerine ait birtakim imgelerin oldugu noktasinda fikir birligi saglamislardir (Fan ve
Shahani, 2014).

Algilanan tilke imaji Fan’a (2010) gore bir ulusun imajy, iilke disindaki insanlar tarafindan belirlenir;
algilar1 basmakalip yargilardan, medyadan ve kisisel deneyimlerden etkilenir. Ticari markalar gibi,
bir ulusun imaj1 da profesyonel bir sekilde yeniden sekillendirilebilir, yeniden konumlandirilabilir
ve iletilebilir. Ulusal kimlikten dogan ulus markalama ve bunun diger insanlar tarafindan nasil
algilandig ise ulus imajini olusturmaktadir. Bu kavramlar arasindaki iliski bu sekilde 6zetlenebilir
(Fan, 2010). Marka kimligi ve marka imajinin temel kavramlars, iiriinler veya sirketler baglamindan
ulusal imaj baglamina biiyiik Olciide aktarilabilir (Dinnie, 2008). Marka kimligi, markanin nasil
algilanmak istendigi iken marka imaji insanlarin zihnindeki algis1 oldugu yaygin olarak kabul
edilmektedir (Blair vd., 2017). Chun’a (2005) gore kimlik, arzulanan kimlik ve imaj, kurumsal marka
ve/veya sirket itibarinin {i¢ anahtar unsurunu olusturmaktadir.

Kimlik
x (Isletmenin ne oldugu) ®

g N

Arzulanan Kimlik Bosluklar Imaj
(Isletmenin ne soyledigi) (Miisterilerin ne diisiindiigii)

d »
< »

Sekil 1. Kimlik, Arzulanan Kimlik, imaj Modeli
Kaynak: Chun (2005:97) aktaran Blair vd. (2017)’den uyarlanmistur.

Dolayisiyla ulus kimligi, ulusun politik kiiltiirel gibi igsel degerleri ile yansittig1 seydir, diger
taraftan ulus imaji ise diger iilkelerin insanlar1 ve diinya tarafindan bunun nasil algilandigidir (Blair
vd., 2017). Anholt (2006) ulus imajinin paydaslar tarafindan algilanan imaj oldugunu belirtmistir.

2.5 Ulus Markalama

Ulus markalama ilk olarak Anholt'un (1998) bir ulusun kendi markasini nasil olusturdugu, biiyiiyen
pazarlara sahip {ilkelerin kiiresel markalar iiretme potansiyeline sahip oldugunu One siiren
calismasinda ortaya g¢ikarilmistir. Anholt bu ¢alismada, markalar1 ihrag etmenin tiglincii diinya
tilkeliginden ¢ikma stirecini onemli Olglide hizlandirabilecek bir gelisme paketinin bileseni
oldugunu savunmustur (Nguyen ve Ozgaglar-Toulouse, 2021; Hao vd., 2019). Ulus markalamanin
tanimlamalar1 ve hangi bilesenlerden olustugu konusunda arastirmacilar farkli goriislere sahiptir
(Fan, 2006; Papadopoulos vd., 2016). Ulus marka kapsaminin tamimlanmasinda fikir birligi
olusmamistir. Kavramin yer markasi, destinasyon markasi ve iilke markas: gibi kavramlarla
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karistirnlmasindan dolay1 ulus markalamas: ile ne kastedildigi konusunda ortak bir tanimin
olmamasina yol agmistir (Hao vd., 2019). Ulke ve ulus kavramlari birbirinden farkl oldugu halde
literatiirde birbirinin yerine siklikla kullanilmistir (Fan, 2006). Literatiirde farkli tanimlamalar
bulunmakla birlikte Anholt’a (2005) gore ulus markalamanin tanimi su sekildedir: “Ulus markasi;
kiiltiirel, politik, ticari — insani varliklar, yatirrm potansiyeli ve turist cekiciligi olmak {izere alti
ulusal yeterlilik alaninda insanlarimn bir tilkeye iliskin algilarinin toplamidir.”

Literatlirdeki bu tanimlamalar, arastirmacilar i¢in ulus markalamas: alaninda faydali bir gerceve
saglamaktadir fakat alan biiyiidiikce ve olgunluk kazandikca ulus markas: yapisinin daha fazla
kavramsallastirilmas: beklenmektedir (Dinnie vd., 2010). Akademisyenler ¢alismalarinda hala tilke
ve ulus marka terimlerini birbirinin yerine kullanmaktadirlar. Pazarlama aragtirmacilar: hala ulus
markalamasinin kapsamini tartismasia karsin bir ulusun markalasabilcegi konusunda hem
fikirlerdir (Nguyen ve Ozgaglar-Toulouse, 2021).

Gudjonsson (2005) gore, ulus markalamasi; bir devletin ulusal ticari faaliyetler, ulusal markalarin
degerini artirmak, vatandaglarinin yasam standartlar1 ve ulusal refahin artirllmasina yardim eder.
Bu ekonomi merkezli hedefler, ulus markalasmasi ile yer markalasmasi arasindaki benzerligi
vurgulamaktadir (Nguyen ve Ozgaglar-Toulouse, 2021; Kotler ve Gertner, 2002; Papadopoulos ve
Heslop, 2002). Fakat, yer markalamasi, yabanci ekonomik varliklarin ithalatina oncelik verirken
(6rnegin turistler, fabrikalar, vasifli isci, vb.), ulus markalasma, ayn1 zamanda yerli maddi ve maddi
olmayan mal ve hizmetlerin ihracatimi da hedefler (Nguyen ve Ozcaglar-Toulouse, 2021; Quelch ve
Jocz, 2004; Fan, 2006).

Etkili ulus markalamasi i¢in devlet baslatici rol oynamalidir. Siirece baslatic olarak katilan devlet,
markalagma siirecini dolayli ya da dogrudan yonetmelidir (Gudjonsson, 2005). Devlet giiciinti,
yasalarini, kurallarini ve ekonomisini, ulus markasmni ve buna bagl iirtinlerini giiglendirmek igin
kullanir. Ayn1 zamanda bu marka ve {iriinlerin uluslararasi dagitiminin oniinii agmak igin de
diplomasiyi kullanmaktadir. Cin hiikiimeti, Afrika’nin on {i¢ iilkesinde Konfiigytis Enstitiileri kurup
ogrencileri burslandirmasi, Cin’de egitimi tegvik etmesi ve Cinli sirketleri Afrika’daki kurumsal
sosyal sorumluluk projelerine dahil etme yoluyla Afrika’daki etkisini artirmistir (Nguyen ve
Ozgaglar—Toulouse, 2021; Tang ve Li, 2010). Basaril1 bir ulus marka igin politik, ekonomik ve kiiltiirel
olmak tiizere ii¢ bilesenin uyum igerisinde ¢alismasinin saglanmas: gerekmektedir (Fan, 2008). Genel
olarak ulus markalama, devletin, uyum halinde pazarlama ve diplomasi araglarimi kullanarak,
yabanci ve yerli izleyiciler igin ¢ekici bir ulusal imaji yonetmek ve tanitmak i¢in uyguladig: bir dizi
stratejidir (Nguyen ve Ozgaglar-Toulouse, 2021).

3. YONTEM
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, is birligi ve kalkinma faaliyetlerini
yiirliten Tiirkiye'nin Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhgi, Tiirk Is birligi ve
Koordinasyon Ajansi, Yunus Emre Enstitiisii, Maarif Vakfi ve Kizilay olmak iizere bu kamu
kuruluglarinin ¢alismalarinin ve insani diplomasi etkinliklerinin yani sira ulus markalama
alanlarindaki ¢alismalarinin Tiirkiye Burslusu 6grenciler tarafindan kendi tilke ve bolgelerinde nasil
algilandiginin tespit edilmesidir. Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi ¢aligmalarinda bulunan bu kamu
kurumlarinin pazarlama faaliyetlerinin hedef kitleye nasil, hangi kanallarla ulastigini, hedef kitlenin
bu calismalar1 nasil algiladig1 ve zihinlerinde olusan imajin belirlenmesi amaglanmaktadir. Aym
zamanda bu gercevede gelisen Tiirkiye algisinin da tespiti hedeflenmektedir. Ek olarak, ¢calismada
Tiirkiye Burslusu 6grencilerin belirlenen algilarina gore bu baglamda bdolgelere yonelik kurulacak
olan pazarlama iletisiminde anlamli 6nerilerde bulunabilmek ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
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Literatiir incelendiginde farkli disiplinlerde Tiirkiye'nin yumusak giiciinii ve kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerini egitim diplomasisi gercevesinde Tiirkiye Burslari iizerinden inceleyen c¢alismalarin
oldugu goriilmektedir. Ancak ulus marka baglaminda pazarlama bakis agis1 ile yapilan
aragtirmalarin  kisith oldugu gortlmistiir. YTB tarafindan goniillii elgiler olarak goriilen
uluslararas1 Ogrenciler, yurtdisinda Tiirkiye'nin goniilli “marka elgileri” konumunda
bulunmaktadir. Bu yiizden iilke imajmin olugsmasinda, kiiltiirel ve kamu diplomasisinde oldukga
onemli bir ara¢ olan uluslararas: egitimin sadece uluslararas: iliskiler, siyaset bilimi gibi
disiplinlerde ¢alisilmasi konuya bakis agilarim daraltacaktir. Bu baglamda galismanmn, Tiirkiye nin
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini pazarlama cercevesinden inceleyen ve bu faaliyetlerin ulus marka
algisina etkilerini uluslararasi 6grenciler iizerinden degerlendiren nitel bir arastirma olarak
pazarlama alan yazinina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Calismanin sonucunda; Tiirkiye'nin, kiiltiirel diplomasi faaliyeti yiiriiten bu kurumlar araciligiyla
arzuladig1 imaj1 daha giiglii elde etmesi i¢in kurulacak olan pazarlama stratejilerine yonelik oneriler
sunulacaktir. Ayrica calisma; Tiirkiye Burslarmin marka degerinin artirilmasi, bursluluk
programina daha nitelikli 6grenciler ¢ekilmesi ve diinyadaki diger prestijli bursluluk programlarina
kars1 rekabet tistiinliigii elde etmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

3.2 Arastirmanin Problemi

“Bir pazarlama araci olarak kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin ulus marka algis1 baglaminda etkisi
nasildir?” ¢alismanin ana problem ciimlesidir. Arastirmada bu soru gercevesinde Tiirkiye Burslusu
uluslararas1 6grenciler tizerinden yanit aranmustir.

3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni (N) Ankara’da egitim géren Tiirkiye Burslusu dgrencilerdir. Orneklem
se¢ciminde arastirmada olasilik disi Ornekleme tekniklerinden amagli Ornekleme ve kartopu
ornekleme teknikleri kullanilmistir. Arastirmada gercek yasam durumlarimi incelemeye olan
uygunlugundan dolay:r olasilik dis1 6rnekleme teknikleri kullanilmistir. Kararli veya yargisal
ornekleme olarak da adlandirilan amaghi Ornekleme, arastirmacinin o6n bilgisinden ve
deneyimlerinden yararlanarak Orneklemi olusturdugu bir Ornekleme teknigidir, katilimcilar
rastlantisal olarak atanmaz (Giirbliz ve $ahin, 2018). Secilen 6rneklem evreni temsil eder ve
arastirmacinin tatmin edici verilere ulagsmasini saglar. Amagl 6rnekleme tekniklerinden birisi olan
ve zincirleme 6rnekleme olarak da adlandirilan kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak arastirmaci
ilk once zengin veri elde edilebilecegine inanilan bir grup katilimciya ulasmis daha sonra da bu
katilimalar yoluyla daha fazla katihimciya ulasilarak 6rneklem genigletilmistir (Erdem ve Tutar,
2020). Katilimcilar1 rastgele secmektense arastirmaya katis1 bulunacagi ongoriilen katilimcilar
secilerek 6rnekleme dahil edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi (n) 15i erkek ve 9'u kadin olmak iizere
Ankara’daki {iniversitelerde Tiirkiye Burslar1 ile egitim goren toplamda 24 katihmcidan
olusmaktadir. Orneklemde 17 farkl iilkeden katilimci bulunmaktadir.

3.4 Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada yapilandirilmis ve yari yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Goriisme
sirasinda sorulacak sorular belirlenmis ve derinlemesine analiz yapabilmek igin esneklik tanmmuigtir
ve daha fazla bilgiye ulagilmistir. Miilakat sorulari, Tiirkiye'nin yumusak giictinii konu edinen farklh
disiplinlerde yapilmis ¢alismalar incelenerek (Abakar, 2021; Akgay, 2014; Al Ameer, 2021; Al-
Baadani, 2020; Altybaeva, 2020; Arodirik, 2019; Celenk, 2019; Delikkulak-Sak, 2019; Eleuken, 2021;
Havuz, 2021; Kahraman-Donmez, 2019; Kogak, 2019; Sadigova, 2016; Seven, 2019; Tokmak, 2020;
Tozan, 2019; Turan, 2016; Unal, 2016) ve uzman goriisii alinarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi sayesinde yiiz yiize yapilan bu goriismelerde
arastirmaci bireylerin tepkilerini rahatca gozlemleyebilir, anlasilamayan sorular: tekrar daha acgik
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sekilde izah edebilir ve ac¢ik uglu sorularla kesif yoluyla bireylerin algilarina dair bilgi
edinebilmektedir (Berg ve Lune, 2015). Bu sayede yabanci 6grenciler iizerinden nicel arastirma
teknikleri ile yapilan bazi ¢alismalarin 6nemli bir kisiti olan Tiirkge dil yeterlilik simirliliginin
asilmas1 hedeflenmistir. Arastirmada yapilandirilmis miilakat sorular: kullanilmistir. Katihmeilarla
goriismeler yiiz ytlize ve ¢evrimici ortamda video konferans yolu ile gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu ¢alismada on yedi farkh tilkeden (Afganistan 2, Cad 1, Endonezya 1, Etiyopya 2, Filipinler 1,
Filistin 3, Hindistan 1, Iran 2, Kirgizistan 2, Kosova 1, Ozbekistan 1, Rusya 1, Somali 1, Sudan 1,
Ukrayna 2, Vietham 1, Yemen 1) toplam yirmi dort 6grenci ile goriisiilmiistiir. Katilimcilarin 151
erkek (%63), 9'u kadin (%37) katihmcilardan olusmaktadir. Katilan 6grencilerin yas dagilimi; 36 —
33 yaslar1 arasinda 2 kisi, 32 — 28 yaslar1 arasinda 8 kisi, 27 — 23 yaglar1 arasinda 11 kisi ve 22 — 20
yaglar arasinda ise 3 kisi seklindedir. Katihmcilarin yas dagilimindaki genel yogunluk 27 — 23 yas
araliginda gerceklesmistir. Gortisme gergeklestirilen 6grencilerin sekizi lisan diizeyinde, on biri
yliksek lisans diizeyinde ve besi doktora diizeyindedir.

Bulundugunuz iilkede / iiniversitede Tiirkiye ile ilgili bir faaliyet oldu mu / katildiniz m?

Gorlisme saglanan Ogrencilerin 9'u faaliyetlere katildigimi, 14’1 ise katilmadigini belirtmistir.
Katilmayan Ogrencilerin 8'i ise Tiirkiye ile ilgili faaliyetleri duyduklarimi fakat katilmadiklarimi
belirtmislerdir. Digerlerine ise etkinlik haberleri hi¢ ulasmamustir.

Tiirkiye'ye gelmeden dnce hangi kamu kurumlarm tantyordunuz? (Kizilay, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii,
YTB vb.) Bu kurumlarin etkinliklerine katildiniz mi?

Arastirmaya katilim saglayan dgrencilerin en ¢ok ifade ettigi kurumlar sirasiyla; TIKA (13), YEE
(10), YTB (10), Maarif Vakf1 (4), Tirk Kizilay (4) seklindedir.

Bu kamu kurumlarmi ne vasitast ile tamidiniz? (Nasil duydunuz? Etkinlik, arkadas, sosyal medya vb.)

Katilimcilarmn ifadelerine gore; kurumlarin ilgili bolgelerde yapmis oldugu kalkinma yardimlar: ve
vermis olduklar1 burslar bolgede giindem olusturmakta, konusulmaktadir. Sosyal medya ve
arkadas gevresinden alman duyumlar 6n plana ¢ikmuistir.

Neden Tiirkiye ye gelmek istediniz, nicin Tiirkiye? Tiirkiye okudugunuz alanda yetkin bir iilke mi? Akademik,
ticari, mesleki vb. alanlarda 6znenin Tiirkiye oldugu bir calisma ister misiniz?

Ogrenciler genel anlamda, Tiirkiyenin bir cazibe merkezi oldugu, yasamak igin Avrupa toplumuna
gore Tiirkiye'nin daha giivenilir bir yer oldugu, kiiltiirel yakinlik duyduklari igin Tiirkiye'yi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Ogrenciler egitim gordiikleri alanda Tiirkiye'yi yeterli bulduklarini ifade
etmiglerdir. Tiirkoloji alaninda egitim alan 6grenciler uzmanlik isteklerini dile getirmis, Tiirkiye’de
kalmak istediklerini beyan etmislerdir.

Tiirkiye Burslar: progranundan nasil haberdar oldunuz?

Internetten bireysel aragtirmalar, arkadas cevresi ve tavsiyeleri, sosyal medya 6n planda ifade edilen
kanallar olmustur. Ayrica kurumlarin {iniversitelere ve liselere yapmig olduklar ziyaretler de
katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

Tiirkiye Burslarindan haberdar olmanizda, Tiirkiye Burslarini tercih etmeniz konusunda YTB, TIKA, Yunus
Emre Enstitiisii gibi kurumlarin etkisi oldu mu? Ne yonde oldu?

Katilimcilar, kurumlarm bursluluk programim tercih etmede etkisi olmadig: ifade edilirken,
haberdar olma konusunda YTB’yi burs veren kurum olarak sosyal medyada ve arkadaslar arasinda
konusuldugu bilgisini paylasmislardir.
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Tiirkiye'ye gelmeden once Tiirkge biliyor muydunuz? (Evetse: Tiirkceyi 6grenme motivasyonunuz neydi?
Nasil 6grendiniz?) Tiirkceyi biliyor olmak Tiirkiye Burslarini tercih etmenizi etkiledi mi?

Aragtirmaya katilan 6grencilerden 8'i Tiirkgeyi bildigini ya da temel diizeyde ilgilendigini ifade
etmistir. Tiirkgeyi biliyor olmak, Tiirkgeye asina olmak tercih sebebi olarak belirtilmistir.

Diinyadaki diger prestijli bursluluk programlarini arastirdiniz mi bagourdunuz mu? (Almanya, Ingiltere,
Fransa, Amerika, Kore vs.) Bu programlar: hangi kanallardan duydunuz?

Katilimcilardan 16’s1 diger programlar1 arastirmis, arkadas ve internet tizerinden ulagmislardir.
Bu burs programlar: igerisinde Tiirkiye Burslarini neden tercih ettiniz?

Katilimcilar, Tiirkiye’yi kendilerine yakin gordiiklerinden ve 6nemli 6l¢iide Tiirkiye Burslarinin tam
kapsamli bir burs programi olmasindan dolay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Kag yabanct dil biliyorsunuz? (Bulundugu bélgeye gore; Kuzey Afrika’da Fransizca, Tiirki Cumhuriyetlerde
Rusca gibi) Dil yakinlig: olan iilkelerin bursluluk programlarini neden tercih etmediniz?

Genel olarak o0grenciler, dil yakinlig1 bulunan tilkeleri kendilerine yakin gormedikleri icin ve bazi
siyasi sebeplerden dolay1 tercih etmediklerini ifade etmislerdir.

Ulkenizdeki cevrenizden arkadaslarmizdan Tiirkiye Burslarma basvuran oldu mu? Gelmek istemeyenler
neden gelmedi?

Katilimcilar, ¢evresinden ¢ok sayida basvuranlarin oldugunu gelmek istemeyenlerin ¢ok nadir
bulunabilecegini ifade etmigslerdir. Gelmeme sebeplerinden aile baskisi, Tiirkgenin zor bir dil olarak
diistintilmesi ve Tiirkiye’deki egitim programlarinin uzun olmas gibi sebepleri sunmuslardir.

Arkadaslarimiza Tiirkiye Burslarindan bahsettiniz mi? Cevrenize bu programi tavsiye eder misiniz?

Yapilan goriismelerde Ogrenciler Tiirkiye'ye geldikten sonra sahip olduklari 6n yargilardan
kurtulduklarini belirterek burslar1 en yakinlarina tavsiye ettiklerini aktarmiglardar.

Tiirkiye'yi hangi anahtar kelimelerle tanumlarsiniz?

“Yardimsever, sicak kanli, merakli, Istanbul, deniz, Ankara, Anadolu, cana yakin, giiglii, agik, kibar,
rahat, giizel, tarih, misafirperver, renkli, yabanci sever, ¢ay” one ¢ikan kelimeler olmustur.

Burslara basvurmadan oénce Tiirkiye hakkinda bilginiz var muydi? Aklmizdaki Tiirkiye imaji nasildi?
Tiirkiye'de yasadiginiz siire boyunca bu fikirleriniz nasil degisti? Tiirkiye alginiz gelmeden once ve geldikten
sonra nasil degisti?

Ogrenciler Tiirkiye'ye gelmeden 6nce iilke hakkindaki bilgilerinin kisith yahut yanls oldugunu
belirtmislerdir. Dizilerden etkilendiklerini ifade eden katilimcilar, Tiirkiye’ye gelmeden once bazi
on yargilarinin oldugunu fakat bunlarin zaman igerisinde olumlu diisiincelere doniistiigiinii
aktarmiglardir. Genel anlamda 6nce muhafazakar bir yap1 beklerken daha sekiiler bir ortam
bulduklarini paylasmislardir.

Tiirkiye'den dondiigiiniizde cevrenize ailenize Tiirkiye'yi nasil tanimlarsiniz?

Ailelerine olumlu, giizel, sicak kanli, misafirperver bir {ilke olarak anlatacaklarini1 ve yakimlarini
Tiirkiye’ye ziyarete getirmek istediklerini belirtmiglerdir.

Ogrenim programiniz bittikten sonra Tiirkiye'de kalmak ister misiniz?

Katilimcilarin dokuzu Tiirkiye’de kalmak istedigini, dokuzu {ilkelerine donmek istediklerini,
altisinin ise hala diisiinme asamasinda olduklarin1 ve mezuniyetten sonraki firsatlara gore hareket
edeceklerini aktarmiglardir. Ulkelerine geri dénmek isteyen 6grenciler, Tiirkiye'nin kendileri igin
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ikinci bir ev ikinci bir vatan oldugunu belirterek Tiirkiye’den tam kopmak istemediklerini de
eklemislerdir.

YTB’nin Ankara’daki etkinliklerine katildiniz mi1? Bu programlar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Tiirkiye Burslusu 6grencilerin Ankara'daki YTB programlarina iliskin algilar1 genel anlamda olumlu
gelismistir. Ogrenciler yapilan etkinlikleri faydali ve gerekli gormektedir. Katiimcilar cogunlukla
etkinliklerin sosyallesmeye ve 6grencilerin birbiri ile olan etkilesimini artirmaya y&nelik oldugunu
ifade etmislerdir. Bazi etkinliklerin kapsaminin ve duyurularinin yetersiz oldugundan
bahsetmislerdir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada, pazarlama araci olarak kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin ulus marka algis:
baglaminda etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma daha 6zel olarak Tiirkiye nin kiiltiirel
diplomasi faaliyeti yiiriiten kurumlarinin ulus markalama alanlarindaki ¢alismalarinin Tiirkiye
Burslusu Ogrenciler tarafindan kendi iilke ve bolgelerinde nasil algilandigimin tespit edilmesine
yoneliktir. Bu baglamdaki pazarlama calismalarinin 6grencilere hangi kanallar aracilig: ile ulastigy,
bu calismalarin 6grenciler tarafindan nasil algilandigi ve olusan Tiirkiye algisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amaglar ¢ergevesinde Ankara’da egitim goren 24 Tiirkiye Burslusu 6grenci ile
goriisme saglanmistir. Gorlismeler 17 farkli tilkeden katilimcilar ile gergeklestirilmistir. Bu
goriismelerden elde edilen bulgulara yonelik sonuglarin genel cergevesi asagidaki gibidir:

Uluslararas: 6grencilerin Tiirkiye algisinin Tiirkiye’ye gelislerinden ve burslardan kabul aldiktan
sonra degisiklik gdsterdigi gdzlemlenmistir. Ogrencilerin gelmeden once Tiirkiye hakkindaki
diistinceleri daha muhafazakar, daha dindar ve kapal bir iilke seklindeyken geldikten sonra bu
diisiinceleri tilkenin daha sekiiler ve 6zgiirliikcii bir yapida oldugu yoniinde degismistir. Buna ek
olarak Ogrencilerin bu gortislerinin iilke ve bolgelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Afrika, Orta Dogu bolgelerinden ve Miisliiman cografyadan gelen 6grenciler Tiirkiye’yi dindar ve
muhafazakar beklerken Kirgizistan’dan gelen 6grenciler bu diisiincelere ek olarak Tiirkiye’'de
catisma ve terdr oldugu kanisini dile getirmiglerdir. Rusya’dan gelen bir 6grencinin aktarimina gore
bu diisiincelerden ziyade gelmeden 6nce Tiirkiye sadece deniz, kum ve giines ifade etmekteyken
geldikten sonra diger katilimcilarin aksine Tiirkiye'yi dindar olarak ifade etmistir. Ogrencilerin bu
goruisleri Tiirkiye'ye geldikten sonra, Tiirkiye’yi birinci elden tecriibe ettikleri siire boyunca degisim
gostermistir. {1k etapta ifade edilen olumsuz diisiinceler, Tiirkiye’de bulunduklar siirete Snemli
derecede olumlu yonde degiserek Tiirkiye'yi ve Tiirkiye Burslarini en yakinlarina tavsiye edecek
seviyeye ulagsmustir. Daha 6zel bir ifade ile 6grenciler Tiirkiye'nin der(inuna asina oldukca iilke
hakkinda olumlu diisiinceler gelistirmektedir.

Ogrencilerin Tiirkiye'ye gelmeden &nceki algilarmin olusumunda basma kalip stereotip ifadeler,
Tiirkiye hakkindaki viral olarak konusulan giindem ve Ozellikle Tiirk dizilerinin etkisi 6n plana
cikmaktadir. Katihmcilar dizilerde yansitilan Tiirk modern yasantisindan ve tarihi konular ele alan
donem dizilerinden etkilendiklerini ifade ederken buna karsin Tiirkiye’deki gercek sosyal hayatn
dizilerden ¢ok farkli oldugunu, farkli bir yasamin oldugunu belirtmislerdir. Diziler ilgili iilkede
glindem olusturmada ve cazibeyi artirmada 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dizilerin 6nce
Tiirk toplumunda popiiler olup sonra dis iilkelere ihrag edilmesinin ilgili ilkedeki yerellestirmeyi
ve arzulanan imaj aktarimini nasil etkiledigi ileriki ¢alismalarda arastirilabilir. Ayrica hedeflenen
pazarda Tiirkiye markasi algisinin arzulanan sekilde olusmasi ve hedef pazarda glokalizasyonun
daha somut uygulanabilmesi i¢in kamu himayelerinde Netflix, Disney Plus gibi Tiirkiye'ye 6zel bir
dizi platformunun kurulmasi diistiniilebilir. Ek olarak Tiirk dizilerinin mevcut kalitesi ile
uluslararas1 alandaki nitelikli insanlarin cazibesinin kazanilmas1 arasindaki iliski gelecek
arastirmalarin konusu olabilir.
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Uluslararas: 6grencilerin, Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ytiriiten kamu kurumlarini ve
Tiirkiye Burslarmi tanima kanallar1 biiyiik oranda internet, sosyal medya ve yakin gevreden alinan
duyumlar seklindedir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda bu kurumlarin yapmis oldugu
faaliyetlerin, restorasyon ve okul insasi gibi kalkinma yardimlarinin, YTB'nin burs basvuru
donemlerinin insanlar arasinda giindem olusturdugu anlasilmistir. Ayrica dizilerin de kisiler
arasinda konusuldugu g6z oniine alindiginda kurumlarin ve Tiirkiye'nin pazarlanma noktasinda
agizdan agiza pazarlama stratejileri onem arz etmektedir. Katilimcilar, bu kurumlarin kendi
tanitimlarindan ziyade birinci derece yakin cevrelerinden edindikleri ilk bilgiler ve devaminda
internet {izerinden kendi arastirmalari sayesinde tanimiglardir. Ogrencilere dogrudan ulagsma ve
hedef kitleye belirlenen mesajlarin iletilmesi konusunda kurumlarin {iniversitelere gergeklestirmis
oldugu ziyaretler ve 6grencilerin davet edildigi iilke biiyiikelciliklerindeki etkinliklerin de oldukga
onemli oldugu anlasilmistir.

Tiirkiye'nin tercih edilmesi konusundaki sebepler olarak; kiiltiirel ve tarihi zenginlik, tilkeye
duyulan kiiltiirel yakinlik, tilke kiiltiiriiniin cezbedici olmasi, dindas olmak, Tiirkge bilmek, Tiirk
kokenli olmak oOn plana ¢ikan unsurlardir. Ayni zamanda Miisliiman cografyadan gelen
katilmalarin aileleri gocuklarn igin Tiirkiye'yi Avrupa’ya gore daha giivenli bulmaktadirlar.
Tiirkiye Burslarinin tercih edilmesinde ise tiim bu kiiltiirel yakinlik ve {ilkenin cezbedici
ozelliklerinin yani sira one c¢ikan en biiyiik unsur Tiirkiye Burslarinin tam kapsamli bir burs
programi olmasidir. Ayrica burslara bagvurularin internet {izerinden olmasi ve karmasik bir
bagvuru sisteminin olmamasi da tercih sebepleri arasindadir.

Tiirkiye Burslarinin tercih edilmeme sebepleri olarak katilimcilarin ifadelerine gore; egitim dilinin
Tiirkge olmasi, Tiirkgenin zor bir dil olarak diisiiniilmesi, dil egitimi i¢in gegen siirenin kay1ip olarak
goriilmesi ve tiniversite programlariin yurtdisindaki programlara goére uzun olmasi (Avrupa’da
bir y1l olan ytiksek lisans programinin Tiirkiye’de iki y1l olmasi gibi) seklinde sebepler belirlenmistir.

YTB programlar1 hakkinda olumlu diistinceler gelistiren 6grencilerin, YTB biinyesindeki akademik
kurslarin daha kapsamli ve alanlara gore spesifik verilmesine yonelik istekleri gozlemlenmistir. YTB
tarafindan yapilan etkinlik, program, kurs ve gezi gibi faaliyetlerin duyurularinin 6grencilere tam
olarak ulagsmadig1 tespit edilmistir. Ogrenciler ile kurum arasinda bu konuda bir iletisim problemi
oldugu diistintilmektedir. Katilimcilarin ifade ettikleri sorunlarin ¢oziilmesi adina iletisim
probleminin tespiti ve ¢oziilmesinin faydali olabilecegi ongoriilmiistiir.

fleriki ¢alismalara yonelik olarak oneriler ise su sekilde siralanabilir;
e Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin uluslararas1 6grenciler bazinda ulus marka

algisina yonelik tutumlarinin 6lgiilendirilebilmesi adina 6grencilerle yapilan goriismelerde
yoneltilen miilakat sorular 6lgek haline getirilip boyutlandirilmas: faydali olacaktir.

e Tiirkiye'ye gelen Ogrencilerin neden agirlikla dezavantajli bolgelerden geldigine dair
caligmalar yapilabilir ve nitelikli oOgrencilerin Avrupa ve Amerika bolgelerinden

cekilebilmesi i¢in gelistirilebilecek stratejiler arastirilabilir.

e Tiirk dizilerinin olusturdugu algiya yonelik Ticaret Bakanliginin vermis oldugu dizi-film
plato tegvikleri ulus marka baglaminda etkileri ileriki calismalarin konusu olabilir.

o Ulkelerine geri donen burslu dgrenciler ulus markasina ne dlgiide katk1 sagladiklari, kendi
tilkelerindeki toplum icinde sosyal konumlari arastirilabilir.
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e Arzulanan imaj ile 6grencilerin zihnindeki imaji karsilastirarak {ilkemizin ulus marka
konumunu daha iyi gorebilmek igin Tiirkiye’deki ilgili kurumlarin yetkililerinin de katildig:
arastirmalar yapilabilir.

e Tiirkiye’de 0grenim goren burslu olmayan 6zel 6grencilerin Tiirkiye algilari, bu ¢alisma
bulgular ile paralellik gosteriyor mu, aragtirilabilir.

e Tiirkiye'nin yurtdisinda kurdugu merkezlerin ulus marka algisina etkisi ve bu kurumlarin
hedef pazar {iilkelerdeki azinlik gruplarin Tiirkiye algilarimi nasil etkiledigi yine ileriki
calismalarin konusu olabilir.

Hedef pazarlara yonelik kurulacak olan pazarlama iletisiminde; agizdan agiza pazarlama, viral
pazarlama, Tiirk dizileri, sosyal medya, internet ve kurumlarin yapmis oldugu ziyaretlerin dikkate
alinmasi 6nem arz etmektedir.
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