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Amag - Calisanlarin goniillii olarak sergiledikleri rol 6tesi davranislarmi ifade eden orgiitsel
vatandaghk davranigi (OVD) her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilir. Vatandaslik yorgunlugu
buradan hareketle ortaya ¢ikmis ve ulusal literatiirde herhangi bir aragtirmaya konu olmamuis bir
kavramdir. Bu aragtirmanin amaci vatandaghk yorgunlugunun isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde Orgiitsel baghligin araci roliinii incelemektir.

Yontem — Nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modelinin kullanildig1 bu arastirma
farkli meslek gruplarindan 210 calisan ile gerceklestirilmistir. Arastirmada anket yontemi
kullanilmistir. Hipotezler Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmistir. Ayrica frekans
analizi, gilivenilirlik analizi, korelasyon analizi, aciklayic1 faktdr analizi, dogrulayici faktor
analizlerinden yararlanilmistir.

Bulgular - Arastirma sonuglarina gore vatandaslik yorgunlugu isten ayrilma niyetini pozitif yonde
anlaml bir sekilde, vatandashik yorgunlugu orgiitsel bagliligi negatif yonde anlamli bir sekilde,
orgiitsel baghlik isten ayrilma niyetini negatif yonde anlaml bir sekilde etkilemektedir. Ayrica
vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde 6rgiitsel bagliligin tam araci
role sahip oldugu tespit edilmistir.

Tartisma - Vatandaglik yorgunlugu kavrami ulusal literatiirde bir arastirma modeline dahil
edilerek daha dnce ele alimmadig; igin ilgili bulgular benzer nitelikteki diger bazi arastirmalarla
kiyaslanmis ve uyumlu sonuglar ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmada vatandaslik
yorgunlugu kavraminin ele alinmasmin 6zellikle ulusal literatiire dnemli 6l¢lide teorik ve pratik
katki saglayacag1 diistiniilmektedir.
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Purpose — Organizational citizenship behavior (OCB), which expresses the extra role behaviors
voluntarily exhibited by employees, may not always lead to positive results. Citizenship fatigue is
a concept that has emerged from this point of view and has not been the subject of any research in
the national literature. The aim of this study is to examine the mediating role of organizational
commitment in the effect of citizenship fatigue on turnover intention.

Design/Methodology/Approach — The relational screening model, which is one of the quantitative
research methods, was used in the study. The sample of the study consists of 210 employees from
different occupational groups. Survey method was used in this study. The hypotheses were tested
with Structural Equation Modeling (SEM). In addition, frequency analysis, reliability analysis,
correlation analysis, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis were used.

Findings — According to the results of the research, citizenship fatigue has positive and significant
effect on turnover intention, citizenship fatigue has negative and significant effect on
organizational commitment and organizational commitment has negative and significant effect on
turnover intention. In addition, it has been determined that organizational commitment has a
mediating role in the effect of citizenship fatigue on turnover intention.

Discussion — Since the concept of citizenship fatigue has not been discussed before by including
it in a research model in the national literature, the relevant findings have been compared with
some other similar studies and it has been seen that consistent results have emerged. Therefore, it
is thought that addressing the concept of citizenship fatigue in the research will make an important
theoretical and practical contribution to the national literature.
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1. Giris

Calisanlarin i gorevlerinin 6tesine gegerek istege bagh goniillii olarak sergiledikleri davraniglarim ifade eden
orgiitsel vatandaslik davranist (OVD), 6rgiitsel davranig alaninda uzun yillardir ¢alisilan konulardan biridir.
OVD'nin calisanlar acisindan bircok olumlu etkisinin yaru sira siirekli OvVD sergilemenin belli bir siire sonra
bireyde kaynaklarin tiikenmesine yol agabilecegi dolayisiyla olumsuz yansimalarin da olabilecegi ortaya
¢ikmistir (Halbesleben vd., 2009). Vatandaslik yorgunlugu kavrami buradan hareketle literatiirde tartisilmaya
baslamistir. Vatandasglik yorgunlugu, OVD ile mesgul olmaktan dolay1 “yipranmis, yorgun veya gergin
hissetmek” ile karakterize edilen bir bilis ve duygudur. Farkli bir ifade ile vatandaslik yorgunlugu, ¢alisamn
Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten dolay1 kendini yipranmis, yorgun veya gergin hissetmesidir
(Bolino vd., 2015).

Calisanlarin resmi gorev tamimlar1 disinda sergiledikleri rol Otesi davranislar vatandaslik yorgunluguna
neden olabilmektedir. Vatandaslik yorgunlugu ile ilgili yabanci literatiirde yer alan sirurli sayidaki
arastirmalar incelendiginde kavramin bazi calismalarda araci roliiniin oldugu (De Clercq vd., 2019) ve pozitif
kavramlarla arasinda negatif yonlii bir iliski, negatif kavramlarla arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
(Azila-Gbettor, 2022; Qui vd., 2020; Liu ve Yu, 2019; Bolino vd., 2015) tespit edilmistir.

Literatiirde dogrudan vatandaslik yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin incelendigi bir ¢alisma
yer almamaktadir. Ancak hem kavramlarin yapist hem de vatandashik yorgunlugu ile ilgili literatiir
dogrultusunda kavramin ise devam etme veya iste kalma durumlarini olumsuz olarak etkileyerek isten
ayrilma niyetine neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Boyle bir durumda isten ayrilma niyetinin gelismesi
sosyal miibadele kurami gercevesinde de anlam kazanmaktadir. “Isten ayrilma niyeti zelinde ele alindiginda
sosyal miibadele, yonetim veya is arkadaglar tarafindan bariz veya 6rtiik normlarin ihlal edilmesi sonucunda
bireyin goniillii olarak ve sozlerin tutulmamasi nedeniyle isi birakmaya sevk olmasi anlamina gelir” (Dirik,
2019). Yani calisanlar gosterdikleri OVD'nin karsiligini alamadiklarinda vatandaglik yorgunlugu yasayarak
isten ayrilma niyeti gelistirebilirler.

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan oOrgiitsel baghligin bu olumsuz etkiyi azaltabilecek veya ortadan
kaldirabilecek bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim orgiitsel baglilik bircok ¢alismada araci
degisken olarak yer almis ve olumsuz etkiyi ortadan kaldirmis veya azaltmistir (Surya vd., 2021; Ahmad ve
Raja, 2021; Jehanzeb ve Mohanty, 2020; Sokmen vd., 2019; Ozdemir ve Goren, 2017). Tiim bunlardan hareketle
arastirmanin amaci, vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin
araci roliinii incelemek olarak belirlenmistir. Orgiitler agisindan olumsuz bir durum olan isten ayrilmalar
engelleyebilmek veya azaltabilmek icin kavrami etkileyen faktorlerden biri olarak vatandaslik
yorgunlugunun incelenmesinin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica vatandaslik yorgunlugu
kavrami uluslararast literatiirde sinirh sayida arastirmaya konu olmus ve ulusal alanyazinda uygulamali bir
arastirmada hentiiz ele alinmamistir. Bu durum arastirmanin énemini ve 6zgiinliigiinii artirmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Vatandaslik Yorgunlugu

Orgiitsel vatandaglik davranisi (OVD), istege bagli olan, resmi olarak orgiitsel 6diillerle daha az baglantili olan
ve olumlu bir sosyal ve psikolojik iklimi tesvik ederek kurulusa katkida bulunan galisan davranisini ifade eder
(Organ, 1997; Organ vd., 2006). Arastirmacilar genellikle OVD'nin hem calisanlar hem de orgiitler igin faydal
sonuglart olduguna odaklanmislardir. Calisanlar is arkadaslarina yardim ederek, onlara rehberlik ederek,
onlar1 koruyarak, organizasyon hakkinda iyi bilgi sahibi olarak, digerlerini cesaretlendirerek, ek
sorumluluklar almaya goniillii olarak gorev tanimlarinin Stesine gegerler ve bunu yaptiklarinda yoneticileri
tarafindan daha olumlu degerlendirilirler (Whiting vd., 2008). OVD'nin genel anlamda olumlu olmasinin yani
sira literatiirde OVD'nin her zaman olumlu sonuglar dogurmayacagia dolayisiyla OVD'nin tiikendigine ve
bu nedenle bir calisanin OVD sergilemeye devam etme istegini bastirmada veya tersine cevirmede etkili
olabilecek baz1 giiglerin olduguna yonelik goriisler de yer almaktadir (Bergeron, 2007; Bolino ve Turnley,
2005). Aslinda, OVD, teknik olarak gerekli olanin &tesine gegen faaliyetlere biligsel, duygusal ve fiziksel
kaynaklara yatirim yapma se¢imini igerir ve bu durum kaynaklar kit oldugunda belirli faaliyetlere katilmanin
adaleti ve faydasu ile ilgili endiselerin ortaya ¢iktig1 bir i¢ gerilim yaratir. Birey {izerinde daha fazla agirlik
olusturmaya baslar ve belirli davranislarla ilgili olarak yorgunluk hissine neden olur. Sonug olarak, normalde
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OVD sergilemeye cok meyilli olabilecek galiganlar, daha sonraki bir firsatla veya vatandaslik eylemleri
ihtiyaciyla karsi karsiya kaldiklarinda olumsuz tepki verebilirler (Bolino vd., 2015).

Aragtirmacilar daha 6nce, vatandaghk yorgunluguna benzer kavramlar gibi goriinen tiikenmislik ve stres gibi
kavramlar1 incelemis olsalar da bu kavramlar yasamin tiim yonlerinde etkili olma kapasitesinin azaldig1 bazi
genel sendromlar: yansitmaktadir. Bununla birlikte, daha 6nce yapilan aragtirmalarda dikkate alinmayan sey,
calisanlarin dogrudan OVD ile ilgili yorgunluk yasayabilecegi ve bu durumun bireyin OVD ile ilgili
gelecekteki eylemlerini olumsuz etkileyebilecekken, genel faaliyetlerini etkilemeyebilecegidir. Yani, calisanlar
is arkadaslarina yardim etmekten, geg saatlere kadar ¢alismaktan ve prosediirlerde degisiklik onerilerinde
bulunmaktan bir siire sonra bikabilirken, temel is sorumluluklarin iist diizeyde yerine getirmeye devam
edebilirler (Bolino vd., 2015). Dolayisiyla bu teorik eksiklikleri gidermek i¢in, Bolino vd. (2015) yipranmus,
yorgun veya gergin hissetmenin OVD sergilemeye atfedildigi bir durum olarak tanimladiklar1 vatandaglk
yorgunlugu kavramini 6ne siirmiislerdir. Farkli bir ifade ile vatandaslik yorgunlugu, ¢alisanin orgiitsel
vatandaslik davranis: sergilemekten dolay1 kendini yipranmis, yorgun veya gergin hissetmesidir (Bolino vd.,
2015).

Vatandaslik yorgunluguna benzer stres, asir1 rol yiikii ve titkenmislik gibi baz1 kavramlar bulunmaktadir.
Vatandaslik yorgunlugu bu kavramlarla bariz benzerlik tagimasina ragmen, ayni zamanda bu yapilardan
anlamli sekilde farklidir (Bolino vd., 2015).

Tablo 1, vatandaslik yorgunlugu ve benzer diger yapilar arasindaki anahtar farklar1 6zetlemektedir.

Tablo 1. Vatandaslik yorgunluguna benzer kavramlar

yipranmig, yorgun

baski, kaydi ve

yeterli zamanin

Ozellik Vatandaslik Stres Asiri rol yiikii Tiikenmislik
yorgunlugu

Onciilleri Yiiksek diizeyde Calisma Bir ¢alisanin Is talepleri, kaynak
OVD, OVD'nin ortamindaki gerceklestirmesi eksikligi veya
baskalar1 stresorler, 6rnegin | gereken ¢ok sayida | miisterilerle zorlu
tarafindan bagkalar igin gorev veya veya yogun
yeterince takdir sorumluluk almak, | sorumluluk. etkilesimler.
edilmemesi veya orgiitsel degisim,
OVD hakkinda kontrol eksikligi
olumsuz geri veya asir1 baski.
bildirim.

Bireysel deneyim | OVD’ye katilmaya | Birinin isi veya is Isyerinde her seyi | Duygusal
atfedilen durumu ile ilgili basarmak i¢gin tiitkenme,

duyarsizlasma ve

saglik sonucu

is tutumlar ve

veya gergin merak duygulari. olmadigin azalan kisisel

hissetmek. hissetmek. bagar1 duygusu.
Odak sonuclar OVD diizeyinde Fiziksel veya Artan stres, azalan | Konsantre olma ve

azalma psikolojik iyi olus, olumsuz diisiinme zorlugu,

baskalarina karsi

is davranisi veya diistik is sempatik ve
performanstaki performansi. duyarli olma,
degisiklikler. bagkalarina
duygusal olarak
yatirim yapmak
Temsili ifade “Kurumum igin “Isim son derece “Is yerinde her “Tiikenmis
gorevlerin Gtesine | streslidir.” seyi halletmek i¢cin | hissediyorum.”
gecmekten asla yeterli
biktim.” zamanim yok gibi
goriiniiyor.”
Kaynak: Bolino vd. 2015
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Stres, asir1 is yiikii ve titkenmislik disinda vatandaslik yorgunluguna benzer bir diger kavram da merhamet
yorgunlugudur. Figley (1995)" e gore merhamet yorgunlugu, “travmatik olaylar1 yeniden yasama, bu olaylarin
hatirlaticilarindan kaginma ya da devamli uyarilma gibi bir ya da birden fazla yolla kendisini gosteren,
birikmis tiikenmisligin etkilerinin de eklendigi, bireysel ya da birikici travma hikayeleri ile ilgili bir gerginlik
ve endise durumudur”. Merhamet yorgunlugu genel olarak saglik profesyonellerini ve bakim verenleri
kapsar. Merhamet yorgunlugunun kokleri empati duygularinda, garesiz ve gogu zaman umutsuz durumlarda
olan insanlarin bakimina yonelik sorumlulukta yatarken, vatandaghk yorgunlugunun kokleri daha ¢ok
organizasyona fayda saglayan goreceli olarak istege bagh eylemlerde bulunma isteginde yatmaktadir.
Dolayisiyla merhamet yorgunlugu, iiziintii ve caresizlik gibi duygularla iligskilendirilirken, vatandaslik
yorgunlugu yasayan calisanlar hiisrana ugramis veya yeterince takdir gérmemis hissederler (Bolino vd.,
2015).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

“Bireylerin kendi arzular1 ile mevcut galistiklart organizasyondan ayrilmay: amagladiklar: ve bilingli olarak
bu amaci gergeklestirmelerine neden olan tutum ve davraruslar”, isten ayrilma niyeti olarak tanimlanmaktadir
(Mobley, 1977). Farkl: bir ifade ile isten ayrilma niyeti, bireyin orgiitten ayrilma niyetinin goreceli giiciinii
ifade etmektedir (Cammann vd., 1979).

Isten ayrilma niyetinin gercekte olusum nedeni, calisanlarin islerinden duydugu memnuniyet, kurumsal
baglilik, yonetim destegi ve moralle iliskilidir. Buna gore is tatmini, moral ve yonetim destegi ile baghlik
diizeyleri arttik¢a calisanlarin isten ayrilma niyetleri de azalacaktir (Giiney ve Giimiis, 2019). Orgiitlerde isten
ayrilmalar arttik¢a isgoren devir hizi da artacag: igin yetenekli is giiciinii kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir
rekabet avantajimm olumsuz yonde etkilemesi, calismaya devam eden kisilerin is arkadaslarim
kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklar: {iziintii ve yeni gelenler ile yasanacak iliskinin belirsizliginden dogan
endise gibi faktorler yasanan olumsuzluklar arasinda yer almaktadir (Bibby, 2008).

2.3. Orgiitsel Baghlik

Orgﬁtsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine yonelik gelistirdigi ve rgiitler icin 6nem arz eden is tutumlarindan
biridir. Literatiirde orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili birgok tanim yer almaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami
tizerine ¢alisan ilk arastirmacilardan olan Becker (1960), orgiitsel baghlig1 “calisanlarin orgiitten elde ettikleri
degerleri ayrildiklar1 takdirde kaybedecekleri diisiincesiyle Orgiitte calismaya devam etmeleri” olarak
tanimlamistir. Mowday vd. (1979) tarafindan orgiitsel baglilik, “calisanlarin 6rgiitiin amag ve degerlerine icten
inanmasi, bu amaglar dogrultusunda yogun c¢aba sarf etme istegi ve orgiit iiyeligini stirdiirmek i¢in duyulan
gliclii arzu” olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baghiligin azalmast olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda en fazla beklenen olumsuz
sonug, isglicli devrinin artmasidir. Buna gore, orgiitsel baglhilig: diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma
niyetlerinin ve arzularinin daha yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma
niyetinin; “diisiik orgiitsel baghlik ve igin gesitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak otaya
ciktigr ve orgiitsel baglihgin yiliksek olmasiin isten ayrilma niyetini azaltti§1” saptanmustir (Sabuncuoglu,
2007). Dolayisiyla calisanlarin Orgiitte kalma davranisi gostermeleri ve Orgiit yararina olacak pozitif

davranislar sergilemeleri orgiite bagliliklarinin bir gostergesidir (Atilgan ve Gegikli, 2020).
2.4. Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Azila-Gbettor (2022), vatandaslik yorgunlugu ve psikolojik sahiplenme arasindaki iligskide aile yonetiminin
araci role sahip oldugunu ayrica vatandaslik yorgunlugunun, orgiitsel ve is temelli psikolojik sahiplenmenin
olumsuz bir yordayicist oldugunu, Qui vd. (2020) orgiitsel kaygt gilidiilerinin, g¢alisanlarin vatandashk
yorgunlugunu azaltarak isyerinde gelisme {izerinde dolayli olarak olumlu bir etkiye sahipken, izlenim
yonetimi giidiilerinin vatandaslik yorgunlugunu uyararak iste gelismeyi olumsuz etkiledigini, De Clercq vd.
(2019) calisanlarin goniillii faaliyetlerde bulunmaktan bagka seceneklerinin olmadigina dair inanglarmnin,
vatandaslik yorgunlugu olarak ortaya ¢ikan enerji tiilkenmesi nedeniyle is performanslarini olumsuz olarak
etkiledigini, ayrica vatandaslik yorgunlugunun bu siirecte araci rolii, devam baghiliginin ise diizenleyici rolii
oldugunu, Liu ve Yu (2019) duygusal titkenmenin, duygusal kararlilik ve vatandaslik yorgunlugu arasindaki
iligkiye tam olarak aracilik ettigini, Bolino vd. (2015) OVD ile vatandaslik yorgunlugu arasindaki iliskinin,
algilanan &rgiitsel destek diizeylerine, takim {iiye etkilesimi iligkilerinin kalitesine ve OVD’ye katilma

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1577 Journal of Business Research-Turk



C. Aydemir 15/3 (2023) 1574-1585

baskisina bagli oldugunu ayrica vatandaglik yorgunlugunun daha sonraki OVD eylemleriyle olumsuz iligkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Hi: Vatandaglik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardar.
Ha: Vatandaslik yorgunlugunun orgiitsel baglilik iizerinde negatif yénde anlamli bir etkisi vardir.

Serhan vd. (2022) orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin
oldugunu bulmuslardir. Yilmaz vd. (2022) orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Lee vd. (2020) stres ve orgiitsel baglihigin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonde
anlamli bir etkisinin oldugunu bulmuslardir. Dalmis (2019) calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin isten ayrilma
niyeti tizerinde negatif yonde etkisinin oldugunu bulmustur. Erdogdu ve Sokmen (2019) orgiitsel baghiligin,
isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Serinikli
(2019) orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini bulmustur. Uludag (2019) orgtitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ters yonde bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Hs: Orgiitsel bagliligim isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde anlaml etkisi vardur.

Donkor vd. (2022) doniisiimcii liderlik tipinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde orgiitsel baghhigin
kismi araci role sahip oldugunu bulmuslardir. Mahfouz vd. (2022) orgiitsel adaletin kalma niyeti {izerindeki
etkisinde Orgiitsel baglilifin araci role sahip oldugunu bulmuslardir. Sezen-Giiltekin vd. (2021) duygusal
emek ve ise adanmislik arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci role sahip oldugunu bulmuslardir. Alzamel
vd. (2020) is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin kismi araci role sahip
oldugunu bulmuslardir. Els vd. (2021) is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide orgiitsel
bagliligin kismi araci role sahip oldugunu bulmuslardir. Erer (2021) orgiitsel dislanma algisinin isten ayrilma
niyetine etkisinde orgiitsel baghiligin kismi aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.

Ha: Vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde orgiitsel baglilik araci role sahiptir.
3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini saptamay1 amaglayan tarama
yaklasimidir. Bu modelde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu
belirlenmeye calisihr (Karasar, 2011).Vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin araci roliinii incelemeye yonelik gelistirilen model (Sekil 1) asagida verilmistir:

Orgiitsel
Baglilik
(OB)
Vatandaglik Isten Ayrilma
Yorgunlugu Niyeti
(VY) (IAN)

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 6rneklem 210 gondiillii katilimcidan
olusmaktadir. Katiimcilar 6zel sektor ve kamu sektoriinden farkli meslek gruplarina ait ¢alisanlardan
(akademisyen, memur, miihendis, 6zel sektore ait isletmelerin cesitli boliimlerinden ¢alisan, uzman, sef,
yonetici vb.) meydana gelmektedir. Orneklem biiyiikliigii belirleme asamasinda ankette yer alan ifade
sayisinin 5 kat1 veya tizerinde katilimc1 bulunmasi gerektigi kurali temel alinmistir (Hair vd., 2019). Bununla
birlikte, Cattell (1978)’a gore orneklem biiytikliigii belirlenirken madde sayisi ile katilimc oranlarinin her
madde igin 3 ile 6 kisi arasinda olmas1 gerekmektedir. Aragtirmanin 6rneklem sayisi tiim bu sartlar1 sagladig:
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icin yeterli kabul edilmektedir. Arastirma goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilmis, veriler
09.03.2022-22.04.2022 tarihleri arasinda toplanmis ve arastirma igin etik kurul onayr Nuh Naci Yazgan
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu'ndan alinmistir (01.03.2022 tarih ve 2021/7098 numaral
karar).

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak g¢evrimici anket yontemi kullanilmustir. Anket iki béliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde vatandashik yorgunlugu, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel baglhiligi 6l¢meye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu kapsamda vatandashk yorgunlugunu 6l¢mek icin Bolino vd. (2015)
tarafindan gelistirilen 6 ifadeden olusan 6l¢ek kullamilmistir. “Kurumum i¢in bu kadar ¢ok sey yapmak beni
zihinsel veya fiziksel olarak yorar.” maddesi 6l¢ekte bulunan ifadelerden biridir. (a=0,977)

Isten ayrilma niyetini 6lgmek icin Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan dlgek
kullanilmistir. “Sik sik isten ayrilmay: diisiiniiriim.” maddesi 6lgekte yer alan ifadelerden biridir. (a=0,941)

Orgiitsel baglilig1 6lcmek igin Meyer vd. (1993) tarafindan gelistirilen 18 ifadeden olusan &lgek kullanilmugtir.
“Bundan sonraki is hayatimi ¢alistigim kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu edecektir.” maddesi 6lgekte yer
alan ifadelerden biridir. (a=0,915)

Aragtirma anketini olusturan Olgekler 51i Likert seklinde kullamilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Anketin ikinci
boliimiinde ise, demografik bilgilerle (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ilgili 7 adet soru yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Istatistiki analizler SPSS ve SPSS Amos’tan yararlanilarak gerceklestirilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde
YEM kullanilmistir. Verilerin analizinde ayrica frekans analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi,
agiklayici faktor analizi, dogrulayia faktor analizlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu kadinlarin
olusturdugu goriilmiistiir (%64,8). Evli katilimcilar %81 ile arastirmada ¢ogunlugu olusturmustur. 36-45 yas
araliginda olanlarin sayist orneklem icindeki diger yas gruplarina gore daha fazladir (%41,9). Lisans
seviyesinde egitim diizeyine sahip olanlar %47,6 ile cogunluk saglamistir. Katilimcilarin gogunlugu (%36,2) 6-
10 y1l araliginda mesleki deneyime sahiptirler. 6-10 yil araliginda mevcut kurumunda calisanlar 6rneklemin
%32,9'unu olusturmaktadir. Son olarak, 6zel sektor ¢alisanlarinin ¢ogunlukta oldugu (%52,5) belirlenmistir.

Tablo 2. Olceklere ait dogrulayica faktor analizi (DFA) sonuglar:

Olcek X%/sd | GFI AGFI | CFI NFI IFI TLI RMSEA
Vatandaslik yorgunlugu 2,518 0,966 | 0,910 0,970 | 0,990 | 0,992 |0,988 | 0,075
isten ayrilma niyeti* - 1 - 1 1 1 - -
Orgiitsel baglilik 2,129 | 0971 | 0,920 0975 0994 |0993 |099 | 0,072

* Serbestlik derecesi 0 oldugu icin tiim degerler hesaplanamamustir.

* Uyum iyiligi degerleri ile ilgili degerlendirmeler Schermelleh-Engel vd. (2003)’e gore yapilmisgtir.

Tablo 2’de vatandashik yorgunlugu, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel baglilik dl¢eklerinin yap1 gecerliligini test
etmek i¢in yapilan DFA sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore, elde edilen uyum iyiligi degerleri iyi (GFI, AGFI,
CFI, NF]J, IFI, TLI) ve kabul edilebilir (x2/sd ve RMSEA) diizeyde hesaplanmuistir.

Tablo 3. Ortalama, standart sapma, ¢arpiklik-basiklik, CR-AVE ve korelasyon degerleri

Degisken Ort. | ss Carpiklik | Basiklik | CR AVE |1 2

1.Vatandaslik yorgunlugu 3,365 | 1,170 | -,568 -970 0,977 | 0,880

2.i§ten ayrilma niyeti 2,390 | 0,957 | ,460 -741 0,946 | 0,527 | ,692**

3.(")rgiitsel baglilik 3,008 | 0,249 | ,032 -1,082 0,958 | 0,603 | -,196** | -,352**
**<0,01 AVE>0,50 CR>0,70 \/AVE>korelasyor1 degerleri (Hair vd., 2019)
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Tablo 3’e gore, isten ayrilma niyeti 2,390 ile ortalamanin altinda deger almis olup vatandaslik yorgunlugu
3,365 ve oOrgiitsel baglilik 3,008 ile ortalamaya yakin/ortalamanin iizerinde deger almugtir. Degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde vatandaslik yorgunlugu ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,692; p<0,01). Bununla birlikte vatandaslik yorgunlugu ile
orgiitsel baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur (r=-0,196; p<0,01). Isten ayrilma niyeti ile
orglitsel baglilik arasinda da negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir (r=-0,352; p<0,01). Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini ortaya koymak icin incelenen carpiklik-basiklik degerlerinin de olmasi
gereken sinirlar icinde hesaplandig: goriilmiistiir. Ayrica 6lgeklere iliskin birlesim ve ayrisim gegerliliklerini
degerlendirmek i¢in agiklanan ortalama varyans (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri incelenmistir. Bu
degerlerin de uygun araliklarda hesaplandig1 sonucuna varilmistir.

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler YEM kullanilarak test edilmistir. Bu dogrultuda
vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkini incelemeye ydnelik gelistirilen modelin
uyum iyiligi degerleri x2/sd=2,043, RMSEA=0,069, GFI=0,972, AGFI=0,925, CFI=0,978, NFI=0,994, IF1=0,995,
TLI=0,990 olarak belirlenmistir. Bu degerler modelin iyi uyum gosterdigini ortaya koymustur. Vatandaslik
yorgunlugunun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine dair yol katsayilar1 (standart 3, standart hata, p, t ve
R?) Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Vatandaglik yorgunlugunu isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine dair yol katsayilar:

Yol St. B
VY iAN 0,672

St. hata R2 t P
0,053 0,451 11,142 0,000

Vatandaglik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemeye yonelik gelistirilen modele
araci degisken olarak orgiitsel baglilik eklenerek vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel bagliligin aract rolii incelenmistir. Buna goére modelin uyum iyiligi degerleri x2/sd=1,842,
RMSEA=0,060, GFI=0,978, AGFI=0,930, CFI=0,981, NFI=0,997, IFI=0,996, TLI=0,992 olarak hesaplanmis ve
modelin iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis beta, standart
hata, R?, t degeri ve anlamlilik degerleri Tablo 5'te verilmistir. Vatandaslik yorgunlugunun orgiitsel baghlig
anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (St.3=-0,793; p<0,001). Ayrica Orgiitsel baglligin da isten
ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (St.=-0,729; p<0,001). Elde edilen bu
sonuglara gore Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Orgiitsel bagliligin modele dahil edilmesiyle vatandaglik
yorgunlugunun, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi (3=0,672 (p<0,001) degerinden (=0,100 (p=0,177)
degerine azalarak istatistiksel olarak anlamliligini yitirmistir. Buna gore vatandaslik yorgunlugunun isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik tam araci roliine sahiptir. Bu sonug itibariyle Hs hipotezi
de kabul edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel bagliligin araci roliine dair yol katsayilari

Yol St. B St. hata R? t p

vY—> OB -0,793 0,046 0,629 -13,499 0,000
YY—> i'AN 0,100 0,066 0,658 1,349 0,177
OB— IAN -0,729 0,090 ’ -9,086 0,000

Aragtirma bulgular ile ortaya koyulan orgiitsel bagliligin araci roliiniin anlamli olup olmadigini belirlemek
i¢in Bootstrap analizi yapilmistir. Bu kapsamda, 0,95 giiven araliginda 5000 yeniden 6rnekleme yapilarak
dolayli etkinin alt ve {ist siurlarinin sifir degerini icerip icermedigi incelenmistir. Sonuglar Tablo 6’da
gOsterilmistir.

Tablo 6. Bootstrap Analizi Dolayli Etki Degerleri

Dolayl1 Etki
%95 Giiven Araligi
Yol St. St. hata p Diisiik Yiiksek
VY & OB iAN 0,578 0,063 0,000 0,462 0,708

Tablo 6 incelendiginde 0,95 giiven aralifinda Bootstrap analizi degerlerinin sifir1 icermedigi ve dolayisiyla
YEM ile belirlenen aracilik etkisinin (dolayli etki) istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) goriilmektedir.
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Bu durumda, vatandaslhik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin orgiitsel baglilik aracilig
ile gerceklestigi sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartisma

Giiniimiizde orgiitlerin devamlhilig1 icin kurulusa fayda saglamak amaciyla istege bagh katkilarda bulunmaya
goniillii calisanlarin varligr kritik onem tasimaktadir. Fakat resmi gorevlerin Otesine gecerek bu tarz
davranislar sergileyen calisanlar bir siire sonra vatandaslik yorgunlugu yasayabilmektedirler. Dolayisiyla
bireylerin ve Orgiitlerin, performanslari, istege bagli katkilar1 ve kisisel yiikiimliiliikleri nasil daha etkin bir
sekilde yonetebileceklerini belirlemek i¢in vatandaghk yorgunlugunu daha iyi anlamak 6nemlidir.

Bu arastirmada vatandaslik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel baglhiligin arac1
rolii incelenmistir. Bu kapsamda 6zel sektdr ve kamu sektoriine ait farkli meslek gruplarindan olusan 210
kisilik bir orneklem ile arastirma gerceklestirilmistir. Hipotezlerin testine yonelik gerceklestirilen YEM
sonuglarma gore vatandaghik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi
vardir. Bu durum, resmi gorevlerinin Stesinde faaliyette bulunan ¢alisanlarda olusan yorgunlugun isten
ayrilma niyetini artirdig1 seklinde agiklanabilir. Literatiirde bu sonucun karsilastirilabilecegi dogrudan
vatandaslik yorgunlugu ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bir calisma bulunmamaktadir. Ancak calismanin,
kavramlarin yapilar: geregi benzer nitelikte sayilabilecek De Clercq vd. (2019)'nin vatandaslik yorgunlugunun
is performansini olumsuz olarak etkiledigini bulduklari arastirma sonuglar1 ile de uyumlu oldugu
sOylenebilir. Ayrica Koroglu ve Bahar (2021) vatandashk yogunluguna benzer kavramlardan olan
titkenmigligin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulmusglardir. Arastirmann bir
diger bulgusu vatandashk yorgunlugunun orgiitsel baghlik {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi
oldugudur. Siirekli OVD sergilemekten dolay1 yorgun veya yipranmis hisseden calisanlarin bir siire sonra
orgiite karsi olumlu tutumlarinda azalma goriilebilir. Dolayisiyla Orgiitsel baghlikta azalma yasanabilir.
Demirel vd. (2017) yine benzer kavram olan tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Diger bir bulgu, orgiitsel baghiligin isten ayrilma niyetini negatif yonde
anlamli olarak etkiledigidir. Orgiitsel bagliligin 6nemli sonuglarindan birinin ise devam etme oldugu
diistiniildiigiinde bulgunun arastirma agisindan anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baglilik azaldikca
isten ayrilma niyeti artacaktir. Nitekim literatiirde bu sonucu destekleyen ¢ok sayida aragtirma yer almaktadir
(Yilmaz vd., 2022; Kee ve Chung, 2021; Ceylan vd., 2021; Lee vd., 2020; Chan ve Ao, 2018; Prayogo ve
Ikatrinasari, 2018). Arastirmanin son bulgusu ise, vatandaglik yorgunlugunun isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde oOrgiitsel baglhilifin araci role sahip oldugudur. Buna gore isleri ile ilgili rol otesi davramslar
sergilemekten yipranan g¢alisanlarda isten ayrilma diisiincesi artmaktadir ve bu durumun olugsmasinda
orgilitsel bagliligin dolayli bir etkisi vardir. Farkli bir ifade ile, calisanlarin yasadiklar1 yipranma ve yorgunluk
duygusu oOrgiitsel baglilik araciligiyla (orgiitsel bagliligi azaltarak) isten ayrilma niyetini artirmaktadir.
Alanyazinda yine dogrudan ayni kavramlar olmasa da orgiitsel baglili§in araci role sahip oldugu farkh
arastirmalar bulunmaktadir. Mahfouz vd. (2022) 6rgiitsel adaletin kalma niyeti {izerindeki etkisinde orgiitsel
bagliligin araci role sahip oldugunu bulmuslardir. Alzamel vd. (2020) is yasam kalitesi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide orgtitsel bagliligin kismi araci role sahip oldugunu bulmuslardir.

Aragtirmada vatandaghk yorgunlugu kavramimnin ele alinmasimin 6zellikle ulusal literatiire teorik ve pratik
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bugiine kadar ulusal alanyazinda OVD ile ilgili bircok calisma yapilmis
olmasina ragmen, OVD'nin calisanlar iizerinde béyle bir etkisinin de (vatandaglik yorgunlugu) olabilecegine
yonelik uygulamali bir arastirma yapilmamistir. Diger bir katki da, Orgiitler i¢in istenmeyen durumlar
arasinda yer alan isten ayrilmalar1 azaltma konusunda arastirmanin uygulayicilara teorik ve pratik énemli
bilgiler sunmus olmasidar.

OVD genellikle istege bagli gerceklesen bir davranis oldugu icin galisan bunun sonucunda vatandaslik
yorgunlugu yasadiginda biranda OVD sergilemeyi birakabilir veya azaltabilir. Bdyle bir durumda
yoneticilerin bunun nedenini tespit etmeleri zor olabilir. Bu ylizden ¢alisanlarini OVD sergilemeye tesvik eden
orgilitlerin vatandashik yorgunlugunun varligindan haberdar olmalar: gerekmektedir. Ayrica drgiitlerin veya
yoneticilerin calisanlarina destekleyici ortamlar yaratarak OVD sergileme noktasinda herhangi bir baski
yapmamasi da vatandaslik yorgunlugunun azalmasi veya ortadan kalkmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Arastirmada katkilarin yani sira bazi kisitlar da bulunmaktadir. Arastirma degisik meslek alanlarinda gorev
yapan katilimcilar ile yiiriitiilmiistiir ancak sektdrler veya meslekler arasinda karsilastirma yapabilecek
nitelikte degildir. Ileride yapilacak olan arastirmalar, drneklem genisletilerek aragtirma sektdrler veya
meslekler arasinda karsilastirma yapmaya imkan taniyacak sekilde tasarlanabilir. Bununla birlikte dogrudan
tek bir meslek alanina yoOnelik olarak da uygulama gerceklestirilebilir. Ayrica ileride vatandashk
yorgunlugunun farkli nedenlerini veya vatandashik yorgunlugunu etkileyen faktorleri belirlemeye y&nelik
calismalar yapilabilir. Vatandashik yorgunlugunun bagimhi veya araci degisken oldugu modeller
gelistirilebilir. Vatandaslik yorgunlugu ile basa ¢itkmada kullanilan stratejiler {izerine arastirmalar yapilabilir.
Son olarak, vatandaslik yorgunlugu is-aile gatismasi, zorunlu vatandaghik davranisi ve orgiitsel sessizlik
konulari ile birlikte de arastirilabilir.
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