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Amag - Bu arastirmada otomotiv sektorii calisanlarinin etkilesim adaleti algisinin calisma yasam kalitesi

tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir.

Yontem - iki degiskenli dogrudan etki modelinin test edildigi bu aragtirmada, etkilesim adaletinin
calisma yasam kalitesi iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirma amaci dogrultusunda,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren bir otomotiv firmasinin merkez yonetim binasi ve merkez yonetime
bagh alt birimlerde alan arastirmasi gerceklestirilmistir. alan arastirmasi sonucunda elde edilen 209
kisilik veri seti analize tabi tutulmustur. Istatistiki analizlerinde ilk olarak gegerlilik, giivenilirlik ve
normallik testi yapilmistir. Ardindan ilgili 6lgeklere dogrulayic faktor analizi uygulanmistir. Ayrica
degiskenler arasi iliski diizeylerini belirlemek amaciyla korelasyon analalizi gerceklestirilmis ve ¢oklu
regresyon analiziyle arastirma hipotezleri test edilmistir.

Bulgular — Aragtirma sonucunda Etkilesim adaletinin Calisma Yasam Kalitesinin ekonomik ve aile
gereksinimleri, sosyal gereksinimler, bilgi (6grenme ve 6gretme) gereksinimi ve estetik ve yaraticilik
gereksinim boyutlari {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu bulgulanmustir.

Tartisma — Elde edilen sonuglar etkilesim adaletinin 6rgiitler i¢in son derece kritik Sneme sahip bir olgu
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak arastirma konusuna hem orgiitsel hem de bireysel olarak
yaklastigimizda Orgiit igcindeki adalet ikliminin ve ¢alisma yagsam kalitesinin her iki konuda 6nemli ve
vazgecilmez oldugu saptanmistir. Ayrica ilgili literatiirdeki arastirmalar da etkilesim adaleti ve calisma
yasam kalitesi kavramlarinin bu iki konunun refahi ve ortak amaglara ulasmadaki 6nemini destekleyici
ozellikler tagimaktadir.
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Design/methodology/approach — a survey was conducted in the central administration and subunits
affiliated to the central administration of an automotive company operating in Istanbul province as part
of the research. The dataset of 209 respondents obtained from the survey was analyzed. In the research
analysis, validity, reliability and normality tests were first conducted. Then, a confirmatory factor
analysis was conducted for the relevant scales. In addition, correlation analysis was performed to
determine the degree of relationship between the variables, and multiple regression analysis was used
to test the research hypotheses.

Findings — As a result of the research, it was found that interactional justice has a positive and significant
influence on the dimensions of economic and family needs, social needs, knowledge needs (learning and
teaching), and esthetic and creative needs of the quality of work life.

Discussion — the results show that interactional justice is an extremely critical phenomenon for
organizations. When we approach the research subject both organizationally and individually, it was
found that the climate of justice in the organization and quality of work life are important and
indispensable in both issues. Moreover, studies in the relevant literature also support the importance of
the concepts of interactional justice and quality of work life in the well-being of these two issues and the
achievement of common goals.
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1. Giris

Orgiitlerin iginde bulunduklar1 sektérde rekabet avantaji kazanabilmeleri igin siirdiiriilebilir &rgiitsel bagar
gereklidir (Tezcan ve Goziikara, 2022:2369). Siirdiiriilebilir 6rgiitsel basari ise, bicimsel rol ve goérevlerinin
Otesinde caba gosteren calisanlarla miimkiindiir (Oriicii vd., 2020:79). Goniilliiliik esasina dayali olan bu
davranis sekli, aracisiz bir iletisim seklini gerektirmektedir. Gelisen teknoloji sonucunda herhangi bir araciya
gereksinim duymadan kurulan iletisimin karakteristik yapisi olan etkilesim, ortak paydada katihmciliga
sebep olmaktadir (Tan, 2020). Bu katihmcilik ve paylasimcilik ise, bir¢ok olumlu ¢iktiyr beraberinde
getirmektedir. Ornegin; orgiitsel bagligin artmasi, yiiksek is tatmini, yiiksek calisma yasam kalitesi gibi bircok
davranigsal ve iglevsel degerler dizisi s6z konusu katilimcilik ve paylasimeiligin ortak ¢iktisidir (Altundere ve
Karagoz, 2022; Macit ve Aydogan, 2023; Altay ve Turung, 2018; Bilgin, 2018; Ozdemir vd., 2017). Bu sebeple
calisanlarin Orgiit iginde mutlu olmalari, goniilden calismalari, islerini sevmeleri ve beklenin Gtesinde
performans sergilemeleri kritik onem tasimaktadir (Dogan vd., 2022:211). Nitekim giintimiizde bireysel
basarilarin yerini orgiitsel basarilarin almas1 ve orgiitsel basarinin ancak personel mutluluguyla miimkiin
oldugu distiniilmektedir. Personel mutlulugunun o6l¢iilmesinin miimkiin olmadig: ifade edilebilir. Baska bir
deyisle, Olciilemeyen seyin yonetilemedigi bilinmektedir (Akman, 2021: 39) Buradan hareketle, olumlu
orgiitsel ¢iktilar sunan olgularin sadece kisiler aras: etkilesim yoluyla agiga ¢ikacagi sdylenebilir. Bu durum
etkilesimsel adaletin calisma yasam kalitesini arttiracagina isaret etmektedir. Bagka bir deyisle, orgiit
ikliminde saglanan etkilesim performans artimi ve verimlilik ile sonuglanr. Ozellikle 6zel sektorde is O0grenme
siirelerinin daha uzun olmasi ve isgoren degisimlerinde isverenin mali yiikiimliiliiklerinin yiiksek olmas: da
gz Oniine alindiginda orgiit icindeki etkilesim adaletinin ist seviyede tutulmasi 6nemlidir. Bu Snem
dogrultusunda aksiyon alan isletmeler, calisma yasam kalitesine (CYK) sahip 6rgiitler olarak nitelendirilebilir.

CYK kavrami ilk olarak is ve is ciktilar1 olarak degerlendirilmis, arastirmacilarin sistem yaklasimini dahil
etmeleri sonucunda degisim gostermistir (Swamy vd., 2015:281). Bu degisimde ¢alisma ve yasam kosullarinin
giin gectikge farklilagsmasi ve is diinyasindaki verimlilik algisinin gesitlenmesi etkili olmustur (Bhatnagar ve
Soni, 2015:10). Cesitlenen bu algilardan birisi de etkilesim adaleti (ETAD) dir. ETAD ¢alisanlar ile yoneticiler
arasindaki kaynak kullaniminin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigiyla ilgilidir (Ozdevecioglu, 2003:79). Bu
kaynak dagitimi ayni zamanda esitlik teorisiyle de agiklanabilmektedir (Adams, 1965). Esitlik teorisi, bireyi
kendisini degerlendirmesiyle baslayan, digerlerini degerlendirmesi ve kendisini digerleriyle kiyaslamasiyla
devam eden ve esitlik ya da esitsizlik algisinin olusmasiyla sonuglanan kapsamli bir stirectir. C)rgiitlerdeki
yoneticilerin, ¢alisanlarin terfi ve gorev yiikiimliiliiklerinde tarafli davranmasi, performans degerlendirme
asamalarindaki adaletsizlikler, ¢alisanlarla diiriist ve saglikli bir iletisimin kurulamamasi, ¢alisanlarin 6diil
sistemlerinde problemler olmas: ¢alisanlar agisindan orgiitsel adalet algisinin zayiflamasina sebep olabilir
(Giirgen vd., 2003:71; Ierli, 2009:46).

Calisma adaletinin dagitim ve prosediir, boyutlarinin olmasi (Niehoff ve Moorman, 1993; Karaeminogullari,
2006; Yesiltas vd., 2012; Sirgy vd., 2001; Kiiciikusta 2007 ve Afsar, 2011) literatiirde ¢alisma adaleti ile ilgili
bir¢ok ¢alisma olmasinin 6niinii agmis ve yapilan ¢alismalarda bazi 6nemli sonuglar elde edilmistir. Ornegin;
Konya il emniyet mensuplar: iizerine yapilan bir ¢alismada adalet algilanmasimin orgiitsel vatandaslhik
davranisiyla dogru orantili ve zayif iliskisi tespit edilmistir (Bediik ve Ertiirk, 2015). Bir sanayi isletmesinde
yapilan bir bagka calismada ise, prosediir adaleti ve ETAD'1n is tatmini ile dogru orantili iligkisi tespit
edilirken dagitim adaletinin is tatminiyle bir baglantisinin bulunmadigl sonucuna varilmistir (Yiirtir, 2008).
Hgﬂi literatiirde yapilan bir ¢alismada ise saglik personellerinin orgiitsel adalet algilarinin is tatminine etkisi
incelenmis ve ETAD ve dagitim adaletinin i¢ tatmin tizerinde, siire¢ adaletinin ise dis tatmin {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir (Keklik ve Us, 2013). Yine saglik personelleri ile yapilan baska bir ¢alismada ise
dagitim adaleti, islemsel adaleti ve ETAD ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir baglant:
oldugu sonucuna ulagilmis ancak ciddi sanal kaytarma ile ETAD arasinda herhangi bir baglant1 tespit
edilememistir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Literatiirdeki galismalar 1s181inda orgiitsel adaletin bir alt boyutu olan ETAD"in farkli sektorlerde benzer
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu sebeple, is gorenin algisina dayali psikolojik bir siire¢ olmasi
sebebiyle ETAD’1n 6rgiit icinde saglikli sekilde saglanmasi, is yerinde yasanacak sorunlarin 6niine gegmede
ve kaliteli bir ¢alisma ortaminin kurulmasimin is gorenin performansina olumlu etkisi olacag:
diisiiniilmektedir. Bu teorik ve ampirik c¢ikarimlardan hareketle, otomotiv sektorii ¢alisanlarinin
deneyimledigi ETAD'nin CYK {izerindeki olasi etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma amaci
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dogrultusunda ilgili literatiire katki saglanmasinin yani sira uygulayicilara da Oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Orgiitsel Adalet

Etik ve ahlaki olarak hakli olan eylem veya alinan kararlar anlaminda adalet kavrami kullanilirken (Usmani
ve Jamal, 2013), orgiitsel adalet kavrami ise ¢alisanlarin is ¢iktilari, siiregleri ve etkilesimlerine yonelik alg:
diizeyleriyle ilgili kullanilmaktadir. Calisanlarin bu algilari tutum ve davranislarini etkilemektedir (Adams,
1965; Baldwin, 2006). Orgiiﬁin elde ettigi ¢iktilar ve faaliyetler agisindan calisanlarin adil davranilma algilari
orgiitsel adalet kapsamindadir (Eigen ve Litwin, 2014). Orgiitlerde calisanlar adaletli davranildigim
algiladiklarinda olumlu davraniglara yonelmekteler, adaletsizlik algisinda ise orgiitiin amaglarina ulagmasina
olumsuz etki edecek davranislara yol agilmaktadir (Beugre ve Baron, 2001; Cropanzan vd., 2001). Calisanlarin
olumsuz adalet algilar arttiginda, orgiite yonelik olumsuz davraniglara ve diisiincelere neden olmaktadir.
Calisanlar, faaliyetleri sonucunda aldig1 maas, 6diil gibi kazanglarimi diger calisanlarin elde ettikleri ile
karsilagtirmaktadirlar. Kendi kazanimini yeterli bulmadiginda rgiitsel adalet algisi olumsuz etkilenir. Orgiite
yonelik gesitli olumsuz tutum ve davranislar i¢inde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla is doyumsuzlugu, isten
ayrilma, devamsizlik, verimlilik ve tiretkenligin azalmasi gibi is performansimi negatif yonde etkileyen
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan c¢alisanlar, fiziksel veya ruhsal saglik problemlerine
yakalanmaktadirlar (Francis ve Barling, 2005; Icerli, 2010; Beugre, 2002; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).
Orgiitsel adalet adil, ahlaki ve rasyonel faaliyetleri desteklemektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004). Ayrica orgiitsel
adalet 6diil ve cezalarin nasil yonetildigi, adil sekilde nasil dagitilacagiyla ilgili normlar1 da icermektedir.
Calisanlarin Orgiit icerisindeki adalet algilarinin incelenmesi kavrama iliskin 6nem tasimaktadir (Oriicii ve
Ozafsarlioglu, 2013). Ote yandan bir calisanin adil olarak algiladig1 bir durumu bagka bir galisan adil olarak
algilamayabilir. Bundan dolay: orgiitsel adalet algis1 calisanlar arasinda farklilik gosterebilir (Bastiirk, 2009).

2.2. Etkilesim Adaleti

Orgiitsel davranisin en aktif caligma konularindan biri olan drgiitsel adalet (Colquitt ve Greenberg, 2001),
calisanlar arasi iligkileri agiklamak igin kullanilmaktadir (Moorman, 1991:845). Calisanlarin is yerindeki
rollerinin uygunlugu iki ayr1 boyuttan tiiretilerek dort kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar sirasiyla
reaktif-proaktif boyut ve siireg-icerik boyutudur. Reaktif teori, adil olmayan uygulamalardan kagan calisanlar:
ifade eder. Proaktif teori ise, orgiit icerisinde adil davraniglarin sergilenmesi icin gerekli olan tedbir ya da
onlemlerin calisanlar tarafindan alinmasina vurgu yapmaktadir. Bu yoniiyle reaktif ve proaktif teori, adaletin
saglanmasina yonelik davranislar biitiiniinii ifade etmektedir. Ote yandan, siire¢ teorisi maas terfi ve statii
gibi kazanimlara odaklanirken, igerik teorileri s6z konusu kazanimlarin adil olup olmadigini irdelemektedir
(Greenberg, 1987:10). Bu irdeleme sonucunda galisan 6zelliklerinin yonetici davranislarin etkiledigi, yonetici
Ozelliklerinin de c¢alisan davranislarini tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Etkilesimci
perspektif olarak da degerlendirilen bu durum, ¢alisan davranislarinin temelini olusturmaktadir (Yazic1 vd.,
2022:126). Nitekim, orgiitsel adaletin giiniimiizde yogun olarak ¢alisiliyor olmasinin temel nedeni, dogrudan
calisan davrarusi ile ilgili olmasidir (Yiiriir, 2008:298). Bu sebeple orgiitsel adalet farkli yazarlarca farkl
boyutlarda degerlendirilmistir. Ancak kavram genel kabul goéren {ii¢ boyut altinda yogun olarak
calisiilmaktadir. Bunlar sirasiyla prosedurel adalet, dagitimsal adalet ve etkilesim adaletidir (Konyalilar,
2022:2188). Prosediirel adalet; {icret, terfi, calisma kosullari, performans gibi orgiitsel siireglerin adaletini
acgiklayan kavramdir (Greenberg, 1990:402). Dagitimsal adalet, orgiit icinde gerceklesen hukuksal, sosyal ve
mali her tiirlii hakkin ¢alisanlara esit sekilde dagitilmasini ifade etmektedir (Frenkel vd., 2012:123). Etkilesim
adaleti (ETAD), calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimde gergeklesen adalet algisiyla ilgilidir
(Ozdevecioglu, 2003:79). Orgiitsel adaletin insani yoniine vurgu yapan ETAD (Cohen-Charash ve Spector,
2001:281), ¢calisanin amirine ya da amirin ¢alisanina yonelik tutum ve davranislarindaki samimiyet, giiven,
acik yiireklilik, duyarlilik ve sayg: diizeyini agiga ¢ikarmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012:3). ETAD, olumlu
yonde gerceklesebilecegi gibi olumsuz algi ve sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, bireylerarast
iletisimsizlik kaynakli sergilenen tepki ya da tepkiler ETAD’in olumsuz yéniine vurgu yapar (Ozdeveciogly,
2003:72). Dolayistyla orgiitsel prosediir ve kurallar konusunda karar alma mekanizmasini elinde bulunduran
yoneticilerin (Emhan, 2007:212) ETAD’nin hem olumlu hem de olumsuz ¢ikt1 ve sonuglarini dikkate almalar:
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gerekmektedir (Chambers, 2002:319). Baska bir deyisle, yoneticilerin aldiklar1 kararlarla giiven iklimini
olusturmalari i¢in ¢alisanlarda olumlu adalet hissini olusturmalar1 gerekmektedir(Colquitt, 2001:386).

2.3. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi (CYK), is tatmini, is giivenligi ve ticretler gibi farkli degiskenleri biitiinciil bir bakis
acisiyla ele alan ve birgok akademisyen tarafindan arastirma konusu yapilan ¢ok boyutlu bir yapidir (Swamy
vd., 2015:281). CYK'nin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olup, kapsaminin ¢ok genis olmasi kavram hakkinda
ortak bir tanim olusturulmasini engellemektedir (Akar ve Ustiiner, 2017:163). CYK hakkinda yapilan bazi
tanimlamalar su sekildedir: bir is yeri veya organizasyonun hedeflerine ulasirken calisanlarin bu isi
yapmaktan ne kadar memnun olduklarinm katilim yoluyla gostermeleridir (Swamy vd., 2015:281). CYK ile ilgili
yapilan bir bagka tanim ise, is gorenin is hayatindaki kazanimlarinin is hayati digindaki aile hayati, sosyal
hayat, finansal hayat gibi isyeri disindaki bireyin kisisel mutlulugunu saglayabilmesidir (Sirgy vd., 2001:242).
CYK, calisilan ortam ile ¢alisma kosullar1 arasindaki uyumdur (Catak ve Bahcecik, 2015:86). Calisanlarin
performansini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilecek bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerden en
onemlisi ise, CYK'dir (Dogan vd. 2022:211). S6z konusu tanumlar dogrultusunda CYK “Orgﬁtlerin,
calisanlariyla birlikte ortak amaclara ulasmaya ¢alisirken ayni zamanda onlarin is yerinde ya da is disindaki
psikolojik, fiziksel ve maddi refahinin saglanmasi” olarak ifade edilebilir. CYK, calisanlarin orgiit i¢inde
yapmus olduklar: tiim gorevleri kapsayici boyutlara sahiptir. Bu boyutlar; ¢calisma kosullary, is glivencesi ticret
ve 0denekler, takdir ve taninma kisilerarasi iliskiler ve gelisim olarak siralanabilmektedir (Bhatnagar ve Soni,
2015:10). Ancak cesitli arastirmalarda CYK olgusuna yonelik birbirinden farkli boyutlarin yer aldig:
bilinmektedir (Bhatnagar ve Soni, 2015:10). Ornegin, yapilan bir galismada CYK'nin alt boyutlarinda saglik ve
giivenlik ihtiyaglari, ekonomik ve aile ihtiyaglari, gerceklestirme ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglari, saygmlik
ihtiyaglar1 ve bilgi ihtiyaglar1 oldugu ortaya konulmustur (Sirgy vd., 2001:246). Yapilan bir bagka ¢alismada
ise CYK’in alt boyutlar1 yeterli ve adil tazminat, giivenli ve saglikli calisma ortami, birey kapasitesini
kullanilmas: igin verilecek firsatlar, siirekli biiytime igin sahip olunacak gelecekteki firsatlar, is ortamindaki
sosyal uyum, isyerindeki kurallar, is hayat1 ve sosyal hayattaki bos zamanlar, is hayatinin sosyal hayata
uyumu olarak siralanmistir. (Walton, 1973:12)

2.4. Etkilesim Adalet ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki iliski

Arastirma hipotezleri teorik ve ampirik ¢alismalardan hareketle gelistirilmistir. @rnegin dontistimcti liderlik
ve CYK arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yapilan bir aragtirmada, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4-
5 yildizli otel isletmeleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin algiladigi doniisiimcii liderligin
CYK'ni pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir (Dogan vd., 2022). Yoneticiye duyulan giiven
ve CYK'nin incelendigi bir baska arastirmada ise, ¢alisanlarin yoneticiye duyduklar: giiven diizeyi arttik¢a,
CYK'nin de ayn1 oranda artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Pelit ve Gokge, 2019). Liderlik davranisi, adalet
algis1 ve isten ayrilma niyetinin incelendigi bir bagka arastirmada, ¢alisanlar olumlu liderlik tutumlarina sahip
oldugunda adalet algilarinin yiiksek, isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Baltaci vd.,
2014). Baska bir ¢alismada ise Sahin vd., (2021) bir iiniversite hastanesinde gorev yapan doktorlar iizerinde
yaptig1 arastirmada, doktorlarin CYK’'nin artirilmasi igin is stresinin ve yogunlugunun azaltilmas: gerektigi
sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismada ayrica ilgili meslek grubunun is baghiliginin diisiik oldugu ve CYK'nin
yiikselmesi ile is baghhginin da artirlabilecegi vurgulanmis ve doktorlarin is yiiklerinin azaltilmasi ve
yonetici desteginin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Yine doktorlar tizerinde yapilan baska bir
aragtirmada ise uzman doktorlarin gelirlerinin diistikliigii, pratisyen hekimlerin ise egitim ve gelisim
konularinda beklentileri CYK alt dlgeginde en diisiik puani almistir (Tiirk vd., 2012:178). Lojistik sektoriinde
yapilan bagka bir calismada ise CYK'nin isyerinde sapkin davranig egilimi ve isten ayrilma niyetiyle negatif
bir iliski oldugu ortaya konulmustur ve isyerinde sapkin davramislarin kontrol altinda tutulabilmesi igin
yOnetici ve is gorenlerin ortak uygulamalar yapmas: gerektigi vurgulanmistir (Sezici, 2014:235). Tiim bu
calismalar gostermektedir ki psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ile motive olan is gorenin
ortaya gikardig: iiriin ve hizmetlerin kalitesi, CYK ile dogrudan ilgilidir. Orgiitiin devamliliginin saglanmas,
yapilan islerde hedef kitlesinin memnun edilmesi ve ortak hedeflere basariyla ulasilabilmesi i¢in is gorenin
¢abasinin yan sira isverenin de is goren i¢in uygun ortami hazirlamasi son derece dnemlidir.
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Amac ve hipotezleri baglaminda nicel arastirma tasarimlarindan olan nedensel iliski deseniyle yiiriitiilen bu
arastirmada ilk olarak ETAD’in CYK {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla Sekil 1’de yer alan aragtirma
modeli olusturulmustur. Arastirma modelinin olusturulmasindaki temel amag, ilgili analizlerin
yorumlanmasini kolaylastirmak ve anlasilirlig iist seviyeye tasimaktir. Dolayisiyla, sekil 1’de yer alan model,
CYK'nun (Y) ETAD’a (X) bagh olacaginu ileri siirmektedir.

Fizyolojik

Hy

CYK
Ekonomik ve
Aile

Etkilesim
Adaleti S

CYK

Sevgi ve Sayg1

bt

CYK
Kendini
erceklestirme

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin ilgili literatiiriinde teorik ve ampirik ¢alismalardan kimi ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu
cikarimlar dogrultusunda “Etkilesim Adaletinin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi” konulu hipotezler
su sekilde olusturulmustur;

H1ETAD"1nCYK'nmin Fizyolojik Gereksinimler Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.
H2ETAD'tnCYK'min Ekonomik ve Aile Gereksinimleri Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.
Hs ETAD'tnCYK'min Sosyal Gereksinimler Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.
HiETAD 1nCYK'nin Sevgi ve Saygr Gereksinimleri Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardur.
Hs ETAD G YK nin Kendini Gergeklestirme Gereksinimi Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.
He ETAD"1nCYK'nmin Bilgi (Ogrenme ve Ogretme) Gereksinimi Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.
H7 ETAD nCYK 'min Estetik Yaraticilik Gereksinimi Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Nedensel iliski gercevesinde yiiriitiilen (Erdogan, 2003) bu arastirmanin saha ¢alismasi, bilinen bir otomotiv
markasinin Istanbul merkez yonetim biriminde ve ona bagli yetkili satis birimlerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma evreni olarak merkez yonetim birimi ve yetkili satis birimlerinin secilme sebebi, standartlasmis
yonetim anlayisinin {ist diizeyde olacag1 diisiincesidir. Sadece belirli bir firmanin arastirma evreni olarak
secilmis olmasinin temel sebebi ise, zaman ve maaliyet kisitidir. Arastirma evreni igerisinde segilen 6rneklem
sayisinda iki farkli yontem uygulanmistir. Bunlardan ilki, katilimcilarin bityiik ¢ogunluguna ulasilarak (%92)
evren saylisina yakin veri toplanmistir. fkincisi ise, anket formunda yer alan ifade sayisinin 5 katinin 6rneklem
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belirleme sayis1 igin yeterli oldugu gortisiidiir (Kalayci, 2010). Bu kapsamda 209 kisilik 6rneklem sayisinin
evreni temsil etmesi bakiminda yeterli oldugu dikkate alinmis, seckisiz olmayan kolayda 6rnekleme yontemi
ile alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Aragtirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda olusturulan anket formunda {i¢ boliim yer almaktadir. Ik boliimde katilimcilar arastirmanin icerigi
konusunda bilgilendirilmistir. Tkinci boliimde ETAD (9 soru) ve CYK (16) 6lcekleri kullamlmustir. S6z konusu
Olceklerin tamaminda orijinal formda oldugu gibi besli likert derecelendirme “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katimyorum Ne Katiliyorum, (4) Katilyorum, (5) Kesinlikle Katilyorum” yontemi
kullanilmugtir. Son boliimde ise, katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin sorular bulunmaktadir. ETAD1
Olcmek icin Niehoff ve Moorman (1993) gelistirilen Karaeminogullar: (2006) tarafindan geviri galismasi
yapilan ve bir¢ok aragtirmada kullanilan (Yesiltas vd., 2012) Orgiitsel Adalet Olgeginin ETAD boyutu
kullanilmistir. CYK"1 6l¢mek i¢in Sirgy vd., (2001) tarafindan gelistirilen Kiigiikusta (2007) ve Afsar (2011)
tarafindan kullanilan 6lgekten yararlanilmistir. S6z konusu 06lgek; fizyolojik gereksinimler (NShs = 3 ifade),
ekonomik ve aile gereksinimleri (NSef = 3 ifade), sosyal gereksinimler (NSs = 2 ifade) sevgi ve saygi
gereksinimleri (NSt = 2 ifade), kendini gergeklestirme gereksinimi (Nsa = 2 ifade) bilgi — 6grene ve dgretme
gereksinimi (NSk = 2 ifade) ve estetik — yaraticilik gereksinimi (NScs = 2 ifade) olmak {izere yedi boyuttan
olugmaktadir.

Anket uygulamas: 15 Mart 2023-26 Mart 2023 tarihleri arasinda aragtirmanin yapildig: ilgili otomativ
firmasinin yazilim sitemi iizerinden online/gevirim igi olarak gergeklestirilmistir. Arastirma igin Istanbul
Nisantas1 Universitesi Etik Kurulun'ndan 2023/11 sayil1 ve 15.03.2023 — 14:00 tarihli onay alinmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu béliimde ilk olarak arastirmada kullarilan iki ayr1 6lgegin giivenilirlik analizi, normallik analizi ve faktor
analizi sonuglarma yer verilmistir. Ardindan katimclarin demografik bilgilerine iliskin bulgular
sunulmustur. Son olarak ilgili degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmis, coklu regresyon analizi ile ETAD'1n CYK {izerindeki etkisi belirlenmistir. Analiz sonuglari
her bir boliimiin altinda detayl1 olarak yorumlanmustir.

3.5. Etkilesim Adaleti Olcegine iliskin Sonuclar

Gercgeklestirilen alan arastirmasi sonucunda elde edilen verilere 6ncelikle giivenilirlik analizi uygulanmigtir
(Kalayci, 2010). Giivenilirlik analizinin ardindan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla normalligin iki faktorii olan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) testleri yapilmistir. S6z
konusu analizlere iliskin degerler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’de yer alan normallik degerleri
incelendiginde; verilerin +1000 ile -1000 arasinda degisim gosterdigi ve yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2013; Huck vd., 2012; Kalayci, 2005).

Tablo 1. ETAD Olgegine Iliskin Giivenilirlik ve Normallik Analizi Sonuglar1

Boyutlar ve ifadeler Skewness Kurtosis
ETAD boyutu (a=0.971) 0.485 -0.575
1. Etadl 0.695 0.079
2. Etad2 0.764 0.164
3. Etad3 0.441 -0.732
4. Etad4 0.751 -0.182
5. Etad5 0.723 -0.36
6. Etad6 0.726 -0.059
7. Etad7 0.714 0.036
8.Etad8 0.555 -0.381
9.Etad9 0.544 -0.474

*Etad = Etkilesim Adaleti
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Tablo 1’de yer alan analiz sonuglar1 sonrasinda 6lgegin yap: (Construct Validity) ve ayrisim gegerliligini
(Discriminant Validity) tespit etmek i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. DFA analizine iliskin
sonug¢ modeli Sekil 2’de; istatistiki degerler Tablo 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. ETAD Olgeginin DFA Sonug¢ Modeli

DFA analizi sonucunda “Amirim, isimle ilgili olarak alinan kararlara iliskin hakli gerekgeler sunar.”, “Amirim, isimle
ilgili her karar1 ¢cok agik ve net bir sekilde aciklar.” seklinde ifade edilen yedinci ve dokuzuncu sorularin diisiik
faktor yiikii nedeniyle faktorlesmeye uygun olmadig: tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Bu durumun
temel sebebinin arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin otomativ sektoriinde yer almasi ve bundan dolay1
baz1 ifadelerin anlasilmasinda giiclitk cekildigi diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen ikinci analizde
faktorlesmeye uygun degerler bulunmustur. S6z konusu degerler dogrultusunda ETAD o6lgeginin uygun
diizeyde yap1 ve ayrisim gegerliligi (Structure and Decomposition Validity) sagladigini gostermektedir
(Bentler ve Bonett, 1980).

Tablo 2.ETAD Clgegine Mliskin Istatistiki Deger Sonuglar1

indeksler Normal Deger Kabul Edilebilir Deger ETAD
x2/sd 0<x2/sd<3 3<x2/sd<5 1.749
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 < GFI<£0.95 0.970
AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85< AGFI<0.90 0.936
CFI 0.95 <CFI <1.00 0.90 <CFI<0.95 0.994
RMSEA 0.00 < RMSEA <£0.05 0.05 < RMSEA<0.08 0.060

*ETAD = Etkilesim Adaleti.
3.6. Calisma Yagam Kalitesi Ol¢egine iliskin Sonuclar

Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler ile dlgege giivenirlilik analizi yapilmistir. Gergeklestirilen alan
aragtirmasi sonucunda elde edilen verilere dncelikle giivenilirlik analizi uygulanmigtir (Kalayci, 2010). Yapilan
analiz sonucunda; fiziyolojik gereksinimler (NShs = 3 ifade), sevgi ve saygi gereksinimleri (NSt = 2 ifade) ve
kendini gerceklestirme gereksinimi (Nsa = 2 ifade) boyutlarinin yeterli giivenirlilik katsayisina sahip olmadig1
tespit edilmis ve sonraki analizlerden ¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizinin ardindan normalligin iki faktorii
olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) testleri uygulanmistir. S6z konusu analizlere iliskin degerler
Tablo 3’de yer almaktadir (Hair vd., 2013; Huck vd., 2012; Kalayci, 2005).
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Tablo 3. CYK Olgegine Iliskin Giivenilirlik ve Normallik Analizi Sonuglari

Boyutlar ve ifadeler Skewness  Kurtosis
Nsk boyutu (a = 0.817)

1. Nsk1 1.026 0.770
2. Nsk2 0.737 0.222
Nscs boyutu (a = 0.852)

1. Nscsl 0.658 -0.444
2. Nscs2 0.478 -0.854
Nsef boyutu (a = 0.844)

1. Nsefl -0.255 -1.171
2. Nsef2 -0.175 -1.060
3. Nsef3 -0.080 -0.960
Nss boyutu (« = 0.496)

1. Nssl 0.887 0.321
2. Nss2 0.224 -0.683

*Nss = Ogrenme ve Ogretme Gereksinimi, Nsef = Ekonomik ve Aile Gereksinimi, Nscs = Estetik ve Yaraticilik Gereksinimi ve Nsk = Bilgi
Ogrenme ve Ogretme Gereksinimi.

Tablo 3’de yer alan analiz sonuglarinin ardindan (Construct Validity) ve ayrisim gegerliligini (Discriminant
Validity) tespit etmek i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA analizine iliskin sonug
modeli Sekil 3’de; istatistiki degerler Tablo 4’de yer almaktadir.

Sekil 3.CYK Olgeginin DFA Sonug¢ Modeli
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Tablo 4. ETAD Olgegine iliskin Istatistiki Deger Sonuglari

indeksler Normal Deger Kabul Edilebilir Deger CYK
x2/sd 0<x2/sd <3 3<x2/sd<5 1.904
GFI 0.95 < GFI<1.00 0.90 < GFI<0.95 0.959
AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85 < AGFI<0.90 0.913
CFI 0.95 <CFI <1.00 0.90 < CFI<0.95 0.980
RMSEA 0.00 < RMSEA <£0.05 0.05 < RMSEA<0.08 0.066

*CYK = Caligma Yasam Kalitesi.

4. Arastirmanin Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlara iliskin demografik bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilim Gosteren Calisanlarin Demografik Bulgular:

n=209 f %
Cinsivet Kadin 69 33.0
mstye Erkek 140 67.0
Evli 156 74.6
Bekar 53 254
. 24-29 42 20.1
Medeni durumu 30-35 53 54
36-41 48 23.0
42 ve Uzeri 66 31.6
Lise 75 35.9
Esitim d Onlisans 37 17.7
gtim Gurtmi ™ isans 71 340
Lisansiistii 26 12.4
1-3 22 10.5
Sektorde caligma 4-9 50 23.9
siiresi 10-15 48 23.0
16-21 36 17.2

21 ve tizeri 53 25.4

1-3 54 25.8

4-9 74 35.4
Isyeri Deneyimi 10-15 35 16.7
16-21 32 15.3

21 ve tizeri 14 6.7

is goren 119 56.9

Pozisyon Sef / Vardiya amiri 66 31.6
Yonetici 24 11.5

Tedarik 32 15.3

Uretim 59 28.2

Pazarlama 37 17.7

Finansman 35 16.7

Departman Yonetim 19 9.1
IKY 9 4.3

Halkla liskiler 1 0.5

Muhasebe 7 3.3

Ar-Ge 10 4.8
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Tablo 5’'te yer alan bulgular incelendiginde, arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin %33’iiniin kadin ve
%67’sinin erkek oldugu goriilmektedir. S6z konusu calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu evlidir (%76.6). Ayica
katihmailarm ¢ogunlugu 30 ve {izeri yas arahgidadir (%80). Egitim durumuna iliskin bulgular incelendiginde
katilimcilarin  ¢ogunlukla lise ve 6n lisans mezunu oldugu gozlemlenmektedir (%53.6). Katilimcilar
cogunlukla 10 yil ve {izeri sektdr deneyimine sahiptir (%65.6). Ancak bulunduklar is yerindeki ¢alisma
siirelerine iliskin bulgular incelendiginde, ¢ogunlugun 1-15 yil deneyime sahip oldugu (%77.9) ifade
edilebilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin bulunduklari sektore kiyasla galistiklar: is yerindeki deneyimlerinin
yakin degere sahip oldugunu gostermektedir. Ortalama diizeyde calisan sayisinin is goren oldugu (%56.9)
gozlemlenen ¢alisanlarin gesitli departmanlardaki gérev dagilimlar: da ayni Tabloda yer almaktadir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen Pearson Correlation (r) katsayisinin yorumlanmasinda 0,01-0,20
arast degerlerin ¢ok zayif, 0,21-0,40 arasi degerlerin zayif, 0,41-0,60 arasi degerlerin orta, 0,61-0,80 arasi
degerlerin yiiksek ve 0,81-1,00 aras: degerlerin ¢ok yiiksek iligski diizeyine sahip oldugu bilinmektedir
(Buytikoztirk vd., 2010). Bu bilgiler dikkate alinarak yapilan korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 6'da yer
almaktadir. Tablo 6’daki degerler incelendiginde, ETAD’imn CYK'min bilgi 6grenme ve 6gretme gereksinimi
boyutu (Nsk) ile diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlaml iligskisinin oldugu goriilmektedir (r = 0.463).
ETAD’'nin CYK'nin ekonomik ve aile gereksinimi boyutu (NSef) ile diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlaml
iliskisinin oldugu goriilmektedir (r = 0.443). ETAD'nin CYK'nin estetik ve yaraticilik gereksinimi boyutu
(NScs) ile orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli iliskisinin oldugu goriilmektedir (r = 0.560). ETAD’nin
CYK'nin bilgi 6grenme ve Ogretme gereksinimi boyutu (Nss) ile orta diizeyde ve pozitif yonlii anlaml
iliskisinin oldugu goriilmektedir (r = 0.539).

Tablo 6. CYK ve ETAD Arasindaki Higkiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari.

n=209 Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Nsk 1.980 0.861 1

2. Nscs 2.241 1.022 0.691** 1

3. Nsef 3111 1.132 0.310** 0.347** 1

4. Nss 2232 0.804 0.461** 0.481** 0.644** 1

5. Etad 2.249  0.976 0.463** 0.443** 0.560** 0.539** 1

Etad = ETAD, Nss = Ogrenme ve (")gretme Gereksinimi, Nsef = Ekonomik ve Aile Gereksinimi, Nscs = Estetik ve Yaraticilik Gereksinimi
ve Nsk = Bilgi Ogrenme ve Ogretme Gereksinimi.,

4.3. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi icin ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Bu hipotezlerde, aragtirma
kapsaminda gelistirilen yedi hipotezden doérdii test edilmistir. Arastirmanin diger ii¢ hipotezi (birinci,
dordiincii ve besinci) ise, gegerlilik ve giivenilirligin saglanamamasindan dolay: test edilememistir.
Gergeklestirilen  regresyon analizi sonucunda g¢oklu baglanti problemi “Tolerance>0.2 ve
VIF<10”bulunmamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablo 7, Model 1'de yer alan degerler incelendiginde,
ETAD'nin CYK'nin ekonomik ve aile gereksinimleri boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin
oldugu goriilmektedir (R2= 0.31; 8 = 0.649; p = 0.000). Bu sonug dogrultusunda arastirmanin ikinci hipotezi
“H2.ETAD'in CYK 'min Ekonomik ve Aile Gereksinimleri Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.” kabul edilmistir. Bu
sonug, orgiit icerisinde ETAD arttik¢a kisilerin ekonomik ve aile gereksinimlerinin karsilanma diizeyinin de
artacagl yoniinde yorumlanabilmektedir. Arastirma kapsaminda kabul edilen bir diger hipotez ise, ETAD’nin
CYK'nin sosyal gereksinimler boyutu ile ilgilidir. Tablo 7, Model 2’de yer alan analiz sonuglarina gore
ETAD'nin CYK’'nin sosyal gereksinimler boyutu {izerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonliidiir (R?=0.29; £ =
0.444; p = 0.000). Dolayisiyla “Hs. ETAD mCYK'nin Sosyal Gereksinimler Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.”
seklinde ifade edilen arastirma hipotezi kabul edilmistir. ETAD'nin CYK'nin bilgi (6grenme ve &gretme)
gereksinimi boyutunu test eden analiz sonuglar1 Tablo 7, Model 3’te yer almaktadir. Elde edilen analiz
sonuglarma gore ETAD'nin CYK'nin bilgi (6grenme ve 6gretme) gereksinimi iizerinde pozitif yonlii ve
anlamh etkisi vardir (R? = 0.21; § = 0.409; p = 0.000). Bu dogrultuda arastirmanin altincit hipotezi “Hes.
ETAD'mCYK'nmn Bilgi (Ogrenme ve Ogretme) Gereksinimi Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.” kabul edilmistir.
Bu sonug, ETAD arttik¢a, bilgi (6grenme ve Ogretme) gereksinimi diizeyinin de artacagi seklinde
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yorumlanabilmektedir. Arastirma kapsaminda test edilen son hipotez ise, ETAD'nin CYK'nin estetik ve
yaraticilik gereksinim boyutu tizerindeki etkisidir. Elde edilen sonuglar, s6z konusu etkinin pozitif yonli ve
anlamli olduguna isaret etmektedir (R2=0.19; § = 0.464; p = 0.000). Dolayisiyla “H7. ETAD'mCYK’nin Estetik
Yaraticilik Gereksinimi Boyutu Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir.” seklinde ifade edilen arastirmamin yedinci hipotezi
kabul edilmisgtir.

Tablo 7. Hipotez Testine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

f (Y
Model 1 Nsef (Y)
B SE t P Tolerance VIF
Constant 1.652  0.164 10.084  0.000
1.000 1.000
Etad (X) 0.649 0.067 9.713  0.000
R =0.56 R2=0.31 Durbin Watson = 1.639 F = 94.351 p < 0.000
Model 2 Nss ()
B SE t P Tolerance VIF
Constant 1.233 0.118 10.434  0.000
1.000 1.000
Etad (X) 0.444 0.048 9.208  0.000
R =0.53 R?=0.29 Durbin Watson =1.660 F = 84.789 p < 0.000
k (Y
Model 3 Nsk (¥)
B SE t ) Tolerance VIF
Constant 1.061 0.133 7.963  0.000
1.000 1.000
Etad (X) 0.409 0.054 7.521  0.000
R =0.46 R2=0.21 Durbin Watson = 1.528 F = 56.564 p < 0.000
Model 4 Nses (¥)
B SE t P Tolerance VIF
Constant 1.197 0.160 7.484 0.000
1.000 1.000
Etad (X) 0.464 0.065 7112 0.000

R =0.44 R?=0.19 Durbin Watson = 1.961 F = 50.576 p < 0.000

CYK
Ekonomik ve
Aile

Etkilesim
Adaleti

CYK Bilgi

Sekil 4. Sonu¢ Modeli

5. Sonug ve Tartisma

Bireyler giinliik yasantilarinin biiyiik bir béliimiinii is yerinde gecirmektedir. Is yerinde gegirilen bu yogun
zaman dilimi, bireysel adalet algisinin &rgiitsel adalet algisina yol agmaktadir (Iyigiin, 2012:50). Bu siireg
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birgok farkli sekilde yorumlanabilir. Ancak bunlardan en 6nemlisi CYK’dir. Nitekim, hemen her sektorde
yasanan yogun rekabet sonucunda bagarili is gorenlerin hayatlarini devam ettirebilmek icin alternatif
isverenler ile ¢aligabilme potansiyellerine sahip olmas: gerekir. Bu potansiyelin saglanmasi CYK'nin yiiksek
oldugu orgiitlerde miimkiindiir. Su halde 6rgiitlerdeki adalet algisimin ve CYK igin kritik 6neme sahip oldugu
ifade edilebilir. Bu 6nem dogrultusunda, otomotiv sektoriinde ¢alisan bireylerin orgiitsel adalet algisinin CYK
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirma amaci sonucunda 6nemli bulgulara ulasilmistir. S6z konusu bulgulardan ilki; ETAD'1n CYK'mun alt
boyutlarindan olan ekonomik ve aile gereksinimleri boyutu {izerinde pozitif etkisinin oldugudur. Bu sonug
iki farkl sekilde yorumlanabilir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin maas ve terfi gibi statiiler iizerine algiladiklari
adalet ekonomik ve aile huzuruna yonelik biligsel ihtiyaglarin olumlu yonde artmasim saglamaktadir. Tkincisi
ise, orgiit icinde CYK'nin yiiksek olmasi bireylerin isyeri disindaki hayatlarini olumlu etkileyeceginden
orgilitsel performanslarinin da yiikselecegidir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise,
ETAD’1in CYK'nin bagka bir alt boyutu olan sosyal gereksinimler boyutu tizerinde pozitif etkisinin oldugudur.
Bu sonug, adelet iklimininin yogun yasandig1 orgiitlerde calisanlar arasindaki is birligi ve iletisimin yiiksek
ve olumlu olmasi sebebiyle orgiit igindeki mutluluk diizeyinin arttigini acikga gozler oniine sermektedir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen son iki bulgu ise, ETAD’1n bilgi (6grenme ve 6gretme) gereksinimi ve estetik
yaraticilik gereksinimi {izerindeki pozitif etkisidir. Orgiit icinde son derece 6nemli olan, isyeri icinde veya
paydaslarla yasanabilecek sorunlara dogru ve etkili ¢oziimler getirebilme, is ile ilgili profesyonel bilgileri
O0grenme ve Ogretme istegi gibi orgiit devamliliginin etkili sekilde siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan olgularin
CYK ile dogru orantili oldugu goriilmektedir.

fgili literatiirde benzer birgok arastirma sonucu da yer almaktadir. Ornegin Ahmed, Eatough ve Ford (2018)
calismalarinda, isyerinde uygun olmayan gorevler ile is-aile dengesi sonuglar: arasindaki iligkiyi, etkilesimsel
adalet ve olumsuz duygularin araciligiyla incelemislerdir. Calismada, ABD’de ¢alisanlarin uygun olmayan
gorevler ile is-aile dengesi sonuglar1 arasindaki iliskide azalan etkilesim adalet algilar1 ve artan olumsuz
duygular1 saptanmustir. Uygun olmayan gorevlerdeki degisikliklerin, etkilesim adaleti seviyesine gore is-aile
dengesinde olumlu yénde gelisme veya ¢atismayla iliskili oldugu bulgulanmistir. Kyei-Poku (2014) tarafindan
yapilan bir baska calismada etkilesim adaletinin is-aile catismasi {izerindeki etkisini ve duygusal titkenmenin
bu iligkinin aracist olup olmadigini incelemistir. Bulgulara gore etkilesim adalet algilarinin is-aile ¢atismasi ile
iligkili oldugunu ve duygusal titkenmisligin etkilesim adaleti ile is-aile catismasi arasindaki iligskiye aracilik
ettigini tespit etmistir. Rousan vd. (2022) ise, tekstil sektoriinde galisanlar iizerinde asiri rol yiiklemesi ve rol
catismasi ile is yasam kalitesi arasinda etkilesim adaletinin rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda asir1 rol
yliklemesinin etkilesimsel adalet tizerinde etkisinin olmadigini tespit edilmistir. Benzer sekilde, Wang, Lu ve
Liu (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada etkilesim adaletinin etik liderlik ile amirine sadakat arasindaki iliskiye
aracilik ettigini ve kolektivist yonelimin etik liderlik ile etkilesim adaleti arasindaki iliskiyi diizenledigi
sonucuna ulasmistir. Bu arastirma sonuglarinin yan sira, etkilesim adaletinin olumsuz etkisinin de oldugu
kimi aragtirmalar ilgili literatiirde yer almaktadir. Ornegin Tung ve Tabak (2009) tarafindan yapilan bir
aragtirmada ETAD’1n performansi negatif etkiledigi bulgulanmigtir. Bu durum o6rgiitlerde ETAD’1n diisiik ve
yliksek diizeyine gore farklilastiginin agik bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Su halde ETAD’in hangi
kosullarda olumlu g¢iktilarinin oldugu ve hangi kosullarda olumsuz yordayici 6zellige sahip oldugunun
arastirilmasinin kritik nem tagidig1 ifade edilebilir.

Hem mevcut aragtirma sonucunda hem de ilgili literatiir dogrultusunda elde edilen sonuglar, ETAD'1n
orgiitler i¢in son derece kritik 6neme sahip bir olgu oldugunu agik¢a gozler oniine sermektedir. Dolayisiyla
konuya hem o6rgiit hem de birey agisindan bakildiginda orgiit icindeki adalet ikliminin ve CYK'nin her iki
aktor icin de son derece dnemli ve vazgecilmez unsurlar oldugu goriilmektedir. Nitekim ilgili literatiirdeki
calismalar da ETAD ve CYK kavramlarinin bu iki aktoriin refahi ve ortak hedeflere ulasmadaki 6nemini
destekleyici ozellikler tagimaktadir. Ornegin Afsar (2012 :28) tarafindan yapilan bir arastirmada
universitelerde akademisyenlerin CYK'nin orgiitsel koruyuculuk algist ile iligki arastirilmis ve akademik
unvan ylikseldikge iiniversitenin koruyucu davrandigini diisiinen akademisyen sayisinin arttigini ve CYK'nin
yiiksek oldugunu ifade eden akademisyenlerin koruyuculuk algisinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Balay (2000 :189) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise lise diizeyindeki 6gretmen ve ydneticilerde
uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme boyutunda Orgiitsel baglilik arastirilmis ve uyum boyutunda mesleklerinin
disinda islerde ¢alismak zorunda olanlarin orgiitsel baglihginin baska iste ¢alismak zorunda olmayanlara gore
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daha diisiik oldugu oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum boyutunda resmi okullarin, 6zel okullara gore orgiit
baglilik algismin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ozdeslesme boyutunda ise geliri diisiik olan
Ogretmenlerin, maasi yiiksek olan Ogretmenlere gore Orglitsel baghhiginin daha az oldugu sonucuna
varilmistir. Calismanin son boyutu olan icsellestirme boyutunda ise 6zel okullarin kadrolarinin devlet okulu
kadrolarmna gore daha yiiksek Orgiit bagliligina sahip oldugu ve ayni kurumlar icindeki yoneticilerin,
ogretmenlere gore daha orgiit bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hem ilgili literatiir hem de bu arastirma sonucunda hareketle adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde is
gorenin ekonomik olarak daha az sorun yasadigi (Lubatkin vd., 2007: 969), orgiitiine baglilik hissettigi ve
yliksek diizeyde performans sergiledigi sonucuna ulasilabilir (Yean ve Yusof, 2016: 803). Bu sonug ayni
zamanda yiiksek CYK'nin da en 6nemli gostergesidir. Dolayisiyla yoneticilerin adalet algisini tiim orgiite
yaymalar: 6nerilmektedir. Bu durum yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilirli§in saglanmas: igin kritik
Oneme sahiptir. Ayrica ilgili yoneticilerin ¢alisanlarin egitimi ve kariyeri i¢in egitimler diizenlemesi 6nemlidir.
Boylesi egitimler hem CYK’a pozitif bir yansima saglayacak hem de orgiitii daha iyi bir konuma tasiyacaktir.
Bu arastirma kapsaminda elde edilen bir diger oneri ise ilgili literatiire yoneliktir. Orgiitsel adaletin diger
boyutlar1 da dikkate alinarak CYK {iizerindeki etkisinin belirlenmesinde araci ve diizenleyici etkilerin tiirii,
diizeyi ve yoniiniin belirlenmesi, durumun nitel ya da karma arastirmalarla desteklenmesinin 6nem tasidig1
diisiiniilmektedir. Son olarak ilgili degiskenlerle yapilacak sonraki nicel arastirmalarin boylamsal yontemle
yapilmasi arastirma kapsaminda sunulan dneriler arasindadur.
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