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Amag - Bu arastirmada, sivil havacilik sektorii personellerinde olustugu diistintilen agir1 is ytiki
algisinin tiikenmislik diizeyine, isten ayrilma niyeti diisiincesine ve is stresi tizerindeki etkisinin ve
bu iliskide dagitim adaleti etkisinin aracilik roliinii iistlenip {istlenmediginin ortaya cikarilmasi
amagclanmaktadir.

Yontem — Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden c¢oklu hiyerarsik regresyon modeli ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri sivil havaclik sektodriinde faaliyetlerini yiiriiten bir
isletmede basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 138 galisandan anket teknigi kullanilarak
elde edilmigtir. Veriler toplanmis Olgeklerin uyumlulugunu belirlemek igin dogrulayici faktor,
hiyerarsik regresyon, korelasyon, t-testi ve tek yonliit ANOVA testi analizleri uygulanmustir.

Bulgular — Arastirmada 10 hipotez test edilmistir. Agir1 is yiikii is stresini, tiikenmisligi, iAN’yi
pozitif ve dagitim adaletini algisini ise negatif ve anlaml olarak etkilemektedir. Dagitim adaleti
algist titkenmislik diizeyini, IAN’yi negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Dagitim adaleti
algisinin is stresi tizerinde ise anlaml bir etkiye sahip olmadig1 sonucu ¢ikmustir. Ayrica, asir1 is
yiikii ile is stresi; tilkenmislik ve IAN iligskisinde dagitim adaletinin diizenleyici olmadig
belirlenmistir. Arastirmada ¢tkan bir bagka sonug, sendika tiyesi olmayan ¢alisanlarin sendika tiyesi
calisanlara oranla tiikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Tartisma — Asir1 is yiikii algis1 kaynakl stres, tiikenmislik, isten ayrilma niyetinin olusmasi ve
dagiim adaletini saglanmadigina yonelik olusan algilar calisanlar ve isletmeler {izerinde
olusturdugu olumsuz sonuglar; isletmelerin sektérde devamliigini saglayabilmesine, strateji ve
hedeflerini gerceklestirmesine olumsuz yonde etki edecektir. Calisanlarinda ve isletmelerinde
istenmeyen bu durumlarin yasanmamasi adina asir1 is yiikiiniin azaltilmasma ve dagitim adaletinin
saglanmasina yonelik olarak; yonetimsel planlama ve iyilestirmeler, problemliklerin tespiti, personel
sayisinin arttirilmasi, gorev dagiliminin gézden gegirilmesi, 6diillendirme, ¢alisanlardan sikayet ve
Oneri doniisleri almmasi gibi bir takim Onleyici ve diizeltici calismalar yapilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Purpose - In this research, it is aimed to reveal the effect of excessive workload perception, which is
thought to occur in civil aviation sector personnel, on burnoutlevel, intention to quit and work stress,
and whether the distributive justice effect plays an intermediary role in this relationship.

Design/methodology/approach — This research was conducted with multiple hierarchical regression
model, one of the quantitative research methods. The data of the research were obtained from 138
employees in an enterprise operating in the civil aviation sector by using a simple random sampling
method using the questionnaire technique. Confirmatory factor, hierarchical regression, correlation,
t-test and one-way ANOVA tests were applied to determine the compatibility of the collected scales.

Findings — Ten hypotheses were tested in the study. Excessive workload affects work stress,
childbirth, IAN positively, and the perception of distributive justice negatively and positively. The
perception of distributive justice affects education centers and IAN negatively and negatively. If the
perception of distributive justice was on job stress, it was concluded that it did not have a cure. In
addition, work stress with excessive workload; that distributive justice is not intended in the
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Article Classification: relationship between birth and IAN. Another member result of the research is that there are groups
Research Article that are proportionally allocated to non-union worker union members and their intention to leave is
higher.

Discussion — Stress caused by the perception of excessive workload, burnout, the intention to leave
the job and the perceptions of distributive justice have negative consequences on employees and
businesses; It will have a negative effect on the continuity of the enterprises in the sector and the
realization of their strategies and goals. In order to reduce the excessive workload and to ensure
distribution justice in order to avoid these undesirable situations in its employees and businesses; It
is considered that a number of preventive and corrective studies can be carried out such as
managerial planning and improvements, identifying problems, increasing the number of personnel,
reviewing the distribution of tasks, rewarding, receiving complaints and suggestions from
employees.

1. GIRIS

Toplumsal diizenin 6nemli bir parcasi olmakla beraber, kisilerin yasaminin ve giiniiniin bir boliimiinii
olusturan is hayati, insanlar i¢in 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin ana hedefleri
icerisindeki maddi kazang saglama ve is hayatindaki devamliligini saglayabilmesi giigliiklerle dolu bir
stirectir.

Sektor calisanlarinda, isletmelerin rekabet yarisi, hedeflerini gerceklestirme cabasi, ekonomik etkenler,
stratejileri, ulusal ve uluslararas: etkenler, isin yapisi geregi, orgiitsel faktorler ve kisinin 6zellikleri gibi
etkenlerden kaynakli asir1 is yiikii algist olusturdugu diisiiniilmektedir. Is yiikii algis1 kaynakli bu siiregte is
stresi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti gibi sonuglarla kars: karsiya kaliabilmektedir (Bozdogan, 2020: 2
68-69).

Yazin incelemesi neticesinde, asir1 is yiikii, is stresi, titkenmislik, isten ayrilma niyeti ve dagitim adaleti
degiskenleri ile iligkilerinin incelenmesini bir arada igeren bir galismaya rastlanmamasidir. S6z konusu
degiskenlerin nicel verilerle desteklenmesinin ve literatiir incelenmesi ile yorumlanmasinin yaninda sivil
havacilik sektorii ve orgiitsel davrams bilimleri alanlarinda ¢alisan arastirmacilar ile havacilik yonetimine
katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Astr1 Is Yiikii

Calisma hayatindaki artan rekabet, isletmelerdeki personeller iizerindeki beklentilerde degisime gidilmesine
neden olmustur. Is ve is¢i arasindaki arz talep dengesindeki degisikler sonucunda da personellerden istenen
performans beklentileri artmaktadir (Quick vd., 2002: 190; Altay ve Turung, 2018: 194).

Nitel olarak is ytikii, taleplerin ya da gorevlerinin yapilmasinda zorluklar ¢ekilmesi olarak degerlendirilirken,
nicel is yiikii ise kisinin ¢ok fazla gorev almasi ve/veya bu gorevlerin tamamlayabilmesi icin verilen siirenin
yetersiz olmasidir (Derya, 2008:14; Celik ve Cira, 2013: 11).

2.1.1 Zihinsel Is Yiikii

Zihinsel is ylikii fiziksel islerin aksine zihinle yapilan islerdir. Diisiinme, analitik hesap yapma, arastirma
yapma ve iletisim, zihinsel is yiikiine girer (Dagdeviren vd., 2005: 520). Fiziksel giicii pek gerektirmeyen, zihin
gliciiniin kullanildig1 is yiikii tiiriidiir.

2.1.2 Fiziksel Is Yiikii

Fiziksel is ylikiinde, ergonomik olmayan caligmalar ile kas iskelet sisteminin zorlanmasi arasinda anlamli bir
iliski vardir. Ergonomiye uyumlu olmayan ve ¢alisma i¢in iiriiniin yetersiz ve uygunsuz oldugu calismalarda,
fiziksel is yiikii agrilara neden olabilmektedir. Fiziksel isler kas-iskelet sistemleriyle dogrudan baglantili
oldugu icin bu konuya ayrica dikkat edilmelidir (Krause vd., 2005: 9).

2.1.3 Cevresel Is Yiikii

Cevresel etkenlerden kaynaklanan is yiikii tiiriine gevresel is yiikil denir. Calisma alanindaki giiriiltitye maruz
kalma, ses, 1siklandirma sistemi, aydinlatma sekli, ortamda bulunan yarnici, bogucu, yakici vb. zehirli gazlar,
tozlar ve 1s1 gibi etkenler cevresel is yiikiine neden olabilmektedir (Korkmaz, 2012: 23).
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2.1.4 Konuma Bagli Is Yiikii

Konumsal is yiikii ¢alisma sirasinda bedenin sagliksiz bir sekilde durmasi, durus bozukluklar: ve bedenin
saglik agisindan uygun olmayan hareketleri ile olusur (Bingol, 2018: 8). Calisma durusunu kisaca
tanimlayacak olursak; beden ve uzuvlarin isin yapilis1 sirasinda ya da isi yapmaya yonelik aldig: sekilsel
hareketlerdir (Haslegrave” dan [1994] akt. (Cigek vd., 2018: 68).

2.2 Is Stresi

Stres kavraminin s6zciigii “estrica” kelimesinden gelmistir. 17. Yiizyilda anlam olarak kotii olay, alt edilmesi
zor durum, beklenmedik bir zamanda basa gelen sikint1 veren bir durum, tasa ve iiziintii gibi ifadelerde
kullanilmistir. 18. ve 19. Yiizyillarda ise kavram ve ifade olarak degisime ugramis, kisiye ve ruhsal yapiya
yapilan zorluk, baski yapma, zorlama gibi anlamlarda kullanilmistir. Ayrica bu tiir davranislara kars: tepki
olusturma anlaminda da kullanilmaya baslanmistir (Giiglii, 2001: 92; Demirel, 2013: 222).

2.2.1 Is Stresine Etki Eden Faktorler

Calisanlarda is kaynakli baz1 unsurlar stres yasamalarina neden olabilmektedir. Calismanin hangi sartlarda
yapildigy, isin yapilis siireci, isin niteligi gibi unsunlar is kaynakli stres neden olabilmektedir (Schafer, 1987:
74; Turung ve Celik 2010: 186). Is yerinde stres yasanmasinin en biiyiik nedenlerinden biri is yiikiidiir (Turung
vd., 2018: 2417). Asir1 is yiikii, calisan personele normalde tamamlayabilecegi siireden daha kisa bir siirede o
isi tamamlanmasimin istenmesi sonucu yetenek ve kapasite seviyelerinin {izerinde is yapmalarina neden
olabilmektedir. Bu durumda da personeller strese maruz kalabilmektedir (Bigki, 2016: 35).

Ucret diistitkge ya da artikga stres seviyesinde anlamli bir etkiye sahip olmaktadir. Ucret arttikca stres
algilamalari azalmaktadir (Gok, 2015: 438). Insanlar yasamlarinda bir den fazla strese neden olan durumlarla
karisilabilmektedir ve bireysel farkliliklar nedenli vermis olduklari yanitlar herkeste ayni olmayabilir.
Kisilerin endise seviyeleri, netlesmeyen durumlara kars: tavri, ise olan ilgisizligi ve ¢alisma hayatina olan
bakis agisi gibi etkenler bireysel 6zellikler kaynakli yaganan stresi etkileyebilir ({lgar, 2001: 161).

2.3 Tiikenmislik

Calisma hayati insanlar igin stresli bir hal aliginda duygusal olarak yipratici olabilir ve titkenme yasamalarina
neden olabilmektedir (Maslach ve Jackson 1981: 99). Freudenberger (1974), profesyonel is hayatinin bireyde
olusturdugu tiikkenme hissiyatini titkenmislik olarak ifade edilmektedir (Turung ve Altan, 2021: 540).

Tiikenmislik yasayan bireylerin duygularinda yilma, y1lginlik, basaramama, umudunu kaybetme, bulundugu
durumdan kurtulamayacagim ve diizeltmeye olan inanci vb. gibi duygular ile yakinhk gosterdigi
goriilmektedir (Sanlh ve Tan, 2017: 131). Titkenmislik kavramina biiyiik katkilar1 olan Maslach titkenmisligi
boyutlandirarak {i¢ alt boyutta ele alarak agiklamistir. Bu boyutlar “Duygusal Titkenme”, “Duyarsizlasma” ve
“Diislik Kisisel Basar1 Hissi” seklinde ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001:402-403; Maslach ve Leiter,

2016:103).
2.3.1 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Kisisel faktorler titkenmislik yasanmasinda etkili faktorlerdir. Karakter 6zellikleri, degerleri, ise olan tutumlari
ve tecriibe gibi etkenler tiikenmisligin yasanmasina etki etmektedir (Maslach vd., 2001: 409; Cemaloglu ve
Sahin, 2007: 482; Uyav, 2019: 160).

Isin fiziksel ve zihinsel olarak yorucu olmasi, mesai saatlerinin fazla olmasi, adalet konusunda is yeri ile is¢inin
beklentilerinin farkli olmasi gibi unsurlarin yaninda kararlara katilim ve duygusal olarak begenilme ve tatmin
gibi etkenler tiikenmigligin yasanmasinda oOrgiitiin neden oldugu unsurlardir (Ertugrul, 2018; 84).
Tiikenmislik literatiirii incelemesi yapildig1 zaman tiikenmislik yasanmasinda 6rgiitsel nedenlerden alt1 alan
onem arz ederek siklikla karsimiza ¢ikmaktadir; is yiikii, kontrol, 6diil, topluluk, adalet ve degerler (Leiter ve
Maslach, 2003: 96).

2.4 Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetini, calisanlarin bilingli bir sekilde isten ayrilmay1 diisiinmesi veya istemesi seklinde ifade
edebiliriz. Ayrica isten ¢ikma, ayrilma ve alternatif is arama niyetine sahip olmak seklinde tanimlanabilir (Teet
ve Meyer, 1993: 262). Schwepker’e (2001) gore “Isten ayrilma niyeti, calisanlarin orgiitii terk etmek igin

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 1999 Journal of Business Research-Turk



O. Turung - B. Ulusoy 15/3 (2023) 1997-2010

yaptiklar1 planin temelini teskil etmektedir” (Altay ve Turung, 2018: 203). “Kisaca isten ayrilma niyeti,
calisanin isten ayrilmaya yonelik duygu ve diisiinceleridir seklinde de ifade edilebilir” (Aydemir ve Akdogan,
2019: 1628). Isten ayrilma diistincesi, kisinin isi birakma konusunda bilingli olarak aldig1 karari, isinden
ayrilma eyleminin gerceklesene kadar ki diisiincesidir (Caliskan ve Bekmezci, 2019: 385).

2.5 Dagitim Adaleti

Adams’ a gore (1969) esitsizlik (inequity) kavrami; verdigi emek, giic, caba, harcama vb. eylemlerin
karsiliginda alinan girdilerini, digerlerinin verdigi emek, gii¢, caba, harcama vb. eylemlerin karsiliginda alinan
girdilerini kendininki ile kiyasladiginda benzer/ayni olmadig1 zaman olusur (Ulutas, 2018: 336). Adil bir {icret
yonetiminin saglanmasi i¢in oncelikle uygun ticret politikasinin ve {icret sisteminin olusturulmas: gerekir
(Cakar, 2006: 20). Is gorenler orgiitlerinin adaletli tutum ve davraniglarda bulunup bulunmadigina; kisisel
olarak oOrgiit i¢in harcadig1 ugras, vakit vb. katkilarin bedeli/dontisii olarak elde ettigi maasi, yiikselme vb.
kazanimlarini kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonrasi, is gorenler is yerlerinin adalet bakimindan kaynaklarin
adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmadiginin yargis1 “dagitim adaleti” algisini olusturur (Turung, 2011: 148).

Hipotezlerin Olusturulmasi ve Iliskiler

Asrt I Yiikii ve Is Stresi Iliskisi: Calisma sartlarinin zorlugu, asiri is, isin yapilma bigimi gibi faktorler is
gorenlere stres yasatabilmektedir (Aytag, 2005: 835). GoOrev ve/veya mesuliyet yiikiiniin fazla olmasi
calisanlarda yasanan stresin artmasina neden olmaktadir (Erat, 2012: 154). Bozdogan ve Aslan (2020: 90),
Ciftci'nin (2022: 28) ve Erat'in (2012: 154) tarafindan yapilan ¢alismalarda “asir1 is yiikii stresi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir” varsayimi kabul gormiistiir. Bu kapsamda alan yazisi 1s1§1nda, asir1 is yiikiiniin
is stresi {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla hipotez 1 olusturulmustur.

Hipotez 1: Asir1 is yiikii algilari, is stresini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Aswrt Is Yiikii ve Tiikenmislik Iliskisi: Calisanlarin titkenmislik yasamalarini etkileyen is yeri kaynakli
faktorlere rnek olarak is yiikii ve kavramini gdsterebiliriz (Budak ve Sergevil, 2005: 97). Is gérenler bireysel,
orgiitsel, orgiitsel vatandaslik ve teknolojik etkenlerden dolay1 asiri is yiikii algisina sahip olabilirler. Asir1 is
ylikiiniin yarattigr olumsuzluklar is gorenlerin titkenmislik yasamasina neden olmaktadir (Bozdogan ve
Aslan, 2020: 87). Bozdogan ve Aslan’in (2020: 87) ve Ogen’in (2021: 85) yaptiklar1 calismalarda asir1 is yiikii
algisinin titkenmisligi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu kapsamda alan yazisi 1s1$inda, asiri is
yiikiiniin titkenmislik {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla hipotez 2 olusturulmustur.

Hipotez 2: Asir1 is yiikii algist tiikenmislik diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Asir Is yiikii ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi: Isten ayrilma distinceleri, gorevlerini yerine getirmedeki
yasanan zorluk ve/veya olumsuzluklardan kaginmak igin bagka bir ise girme diisiincesi kaynakli olabilir
(Ciftci, 2022: 31). Altay ve Turung’un (2018: 210) ve Akgakanat ve Uzunbacak (2019: 223) tarafindan yapilan
arastirmalarda asir1 is yiikii algisinin isten ayrilma niyetini olumlu yonde ve anlamli olarak etki ettigi
goriilmektedir. Bu kapsamda alan yazisi 15181inda, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla hipotez 3 olusturulmustur.

Hipotez 3: Asir1 is yiikii algisi isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Asirt Is yiikii ve Dagitim Adaleti iliskisi: Caliganlarin agir is yiikii algisi dagitim adaleti algilarim
etkileyebilmektedir. Sahin ve Taskaya'nin (2010: 102-105) saglik ¢alisanlari {izerinde yaptig1 calismada benzer
sonuglar goriilmektedir. Bu kapsamda alan yazis1 1s1g1nda, asiri is yiikiiniin dagitim adaleti algis1 tizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla hipotez 4 olusturulmustur.

Hipotez 4: Asir1 is yiikii algist dagitim adaletini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Dagitim Adaleti ve Stres iligkisi: Is yeri stres kaynaklari olarak iicretin diisitk olmasi, galisanlarin
degerlendirilmesinde adil olunmamasi, isleri tamamlamak igin siirenin yetersiz olmasi, emek veya ugras gibi
ciktilarin karsiligini verilmemesi vb. seklinde siralanabilir (Yilmaz ve Ekici, 2006:49). Dagitim adaletini
saglanmasi1 i¢in “odiil, terfi ve ceza” larn is gorenlerin tamami igerisinde esit ve adil bir yaklasimla
uygulanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Eraslan, 2020: 172). Yaptig1 calismada ¢alisanlarin dagitim adaleti
algisinin is stresini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Erat, 2012: 142). Bu kapsamda alan yazis1 1s1ginda, dagitim
adaletinin is stresi tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla hipotez 5 olusturulmustur.
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Hipotez 5: Dagitim adaleti is stresini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Dagitim Adaleti ve Tiikenmiglik Iliskisi: Is gorenlerin is yeri igin yaptiklari kargisinda aldiklar1 somut ve/veya
soyut Odiillendirilmeler tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir. Ciinkii bu durum kisinin motive olmasini
saglamaktadir (Budak ve Sergevil, 2005: 105). Sesen’in (2010: 82), Balik ve Sengiil’iin (2016: 122), Meydan vd.
‘nin (2011: 187) Dograr vd.'nin (2020:3643) yaptiklar1 ¢alismalarda dagitim adaleti algisinin titkenmisligi
anlamli ve negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bu kapsamda alan yazisi 1s18inda, dagitim adaletinin
tiikenmislik algis1 tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla hipotez 6 olusturulmustur.

Hipotez 6: Dagitim adaleti tiikenmigslik diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Dagitim Adaleti ve Isten Ayrilma Niyeti Iligkisi: Is gorenlerde is yerleri igin dagitim adaletinin saglandig
yoniindeki diisiincelerinin olumlu olmasi isi birakma diisiincelerinde diisiis olacag: seklinde ifade edilebilir
(Dograr vd., 2020: 3641-3643; Ulutas, 2018: 347). Ayazlar ve Giizel'in (2013: 15) yaptig1 ¢alismada dagitim
adaleti diisiincesinin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmektedir. Dograr vd. ‘nin (2020: 3641), Addai ve
arkadaslarinin (2018: 235), Turung’un (2011: 157) ve Solmaz’in (2010: 51) yaptiklar: ¢alismalarda calisanlarin
dagitim adaleti algisinin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir.
Bu kapsamda alan yazis1 1s1$1nda, dagitim adaleti algisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla hipotez 7 olusturulmustur.

Hipotez 7: Dagitim adaleti isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Dagitim adaletinin diizenleyici roliinii gormek icin agsagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez 8: Calisanlarin agir1 is yiikii algilar: — is stresi iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 9: Calisanlarin agir1 is yiikii algilar: — tiikenmislik iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.
Hipotez 10: Calisanlarin agirt i yiikii algilart — [AN iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada sivil havacilik sektorii calisanlarinda asirt is yiikiiniin is stresi, tiikkenmislik ve isten ayrilma
niyetinin olugsmasinda ki etkisinin ortaya konmasi ve bu etkide dagitim adaleti etkisinin aracilik roliiniin olup
olmadig: ele alinmaktadir.

"‘ (_ DA&ITIM ADALETI )
—— e HS
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| \\ H1 K’m ‘"_",'.‘D-
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Sekil 1: Aragtirma Modeli
Arastirmanin Hipotezleri:
Hipotez 1: Asir1 is yiikii algilars, is stresini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 2: Agir1 is yiikii algis1 tiitkenmislik diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hipotez 3: Agir1 is yiikii algisi isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Agir1 is yiikii algis1 dagitim adaletini negatif ve anlamli olarak etkiler.
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Hipotez 5: Dagitim adaleti is stresini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Dagitim adaleti tiikenmislik diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 7: Dagitim adaleti isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml olarak etkiler.

Hipotez 8: Calisanlarin asiri is yiikii algilar1 — is stresi iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.

Hipotez 9: Calisanlarin asir1 is yiikii algilar1 — tiikenmislik iliskisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii
vardir.

Hipotez 10: Caliganlarin agir1 is yiikii algilart - IAN iligkisinde dagitim adaletinin diizenleyici rolii vardir.
3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da sivil havacilik sektoriinde faaliyetlerini yiiriiten bir isletmenin ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Arastirmayi sivil havacilik sektoriinde faaliyetlerini yiirtiten bir isletmenin sivil havacilik
calisanlar1 arasindan basit tesadiifi drnekleme yontemi ile segilen elemanlar olusturmaktadir. Arastirmaya
beden isg¢isi, satin alma, sofor, operatdr, muhasebe, IK, temizlik, giivenlik vb. personeller dahil edilmemistir.
Verilerin toplandig1 2022 yillar1 doneminde ornekleme dahil olan aktif calisan sayisi yaklasik olarak 200
civaridir. Orneklem biiytikliigii %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde 132 olarak belirlenmistir (Sekaran, 1992).
Arastirma goniilliiliik ve istege bagli esasina dayanan, kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen 200 kisiye
anketler cevrimi¢i form {izerinde uygulanmis ve 141 kisi anketi tam olarak yanitlamistir. Bu anketlerden 3
tanesi giivenilir olmadig1 gerekgesiyle ¢ikartilmis, kalan 138 anket verisi analize dahil edilmistir. Ardindan
degiskenlere ait normal dagilimi bozdugu goriilen 3 anket verisi de gikartilmis kalan 135 kiginin doldurdugu
anket analizlere dahil edilmistir. (Sekaran, 1992: 253).

3.3 Veri Toplama Araglar

Anket araciligiyla veriler toplanmigtir. Anket calismasi 54 ifadeden meydana gelmektedir. Sivil havacilik
calisanlarindan olusan katilimcilara gevrimici bir formda uygulanmistir. Anket formu birinci boliimde
demografi ile ilgili on soru ikinci boliimde kirk dort maddelik 6lgek sorular toplamda ise 54 sorudan
olusmaktadir.

Calisanlarin asir is yiikii algist diizeylerini belirlemek icin Peterson vd.'nin (1995) gelistirdigi ve Cuhadar ve
Gencer’in Tiirk¢e uyarlamasini (2016) yaptigr bes maddeden olusan “asir1 is yiikii 6lgegi” kullanilmistir.
Olgegin giivenirlik katsayisi giivenirlik analizinde .83 seklinde bulunmustur. Tiim dlgeklerin uyum iyiligi
degerleri toplu olarak sekil 2" de gosterilmektedir.

Calisanlarin titkenmislik seviyelerini 6l¢gmek i¢in Maslach ve Jackson'nun (1981) tiikenmislik 6lceginden
yararlanilmistir. Ug alt 6lgekten olusmaktadir. Bes maddeden olusan Duyarsizlasma (DS)”, yedi maddeden
olusan “Kisisel Basar1 (KB) ve dokuz maddeden olusan “Duygusal Titkenme” (DT) alt 6lgeklerdir. Ergin (1993)
tarafindan da kullanilan dlgeklerin giivenirlik katsayilari KB 72, DS 65 ve DT 83 olarak bulunmustur.

Calisanlarin is stresi seviyelerini 6l¢mek icin, Cohen vd'nin (1983) is stresi 6lgegi olgeginden yararlanilmaistir.
Kiigiikusta (2007) tarafindan da kullanilan dort maddeden olusan “is stresi olgegi” kullanilmistir. Yapilan
calismada giivenirlik analizi sonucunda ¢alismada 6l¢ek giivenilirligi .76 olarak bulunmustur.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti algilarini 6lgmek Wayde ve arkadaglarimin (1997) isten ayrilma niyeti
olceginden yararlanulmistir. Kiigiikusta (2007) calismasinda da uygulana ii¢ maddeden olusan “isten ayrilma
niyeti 6lgegi” kullanilmistir. Bu calismada 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1.83 seklinde tespit
edilmistir.

Calisanlarin dagitimsal adalet diizeylerini degerlendirmek i¢in Moorman’ca (1991) gelistirilis Olgekten
yararlanilmistir. Celik vd.” nin (2014) calismasinda da uygulanan bes maddeden olusan “dagitim adaleti
dlgegi” kullanilmustir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 uygulanan giivenirlik analizi sonrasi .83
seklinde tespit edilmistir.

Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 03.06.2022
tarih ve 2022/22 karar numarali toplantisi ile etik kurul izni alinmistir.
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3.4 Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Aragtirmada verilerinin analizi i¢in SPSS ve AMOS programlart kullamilmistir. Uygulanan Olgeklerin
uyumlulugunun tespiti igin yap: gecerlikleri dogrulayic faktor analizinde AMOS programi kullanilmisgtir.
Arastirmada kullanilan tiim Olgekler i¢in giivenirlik testi olarak Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
kullamilmistir. Isten ayrilma niyeti, titkenmislik ve is stresi degiskenlerinin demografik zelliklere gore
degisiklik durumunu test etmek icin t-testleri ve ANOVA analizleri uygulanmistir.

Degiskenler CMIN/DF GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
X2 df <5 >85 280 290 =290 =2.90 <.08
Asir Is Yiikii 212,8 81 2,6 092 085 092 093 091 0.07
Tiikenmislik 214 82 2,6 092 091 093 091 091 0.08
Is Stresi 51 18 2,8 093 091 093 092 092 0,07
igten Ayrilma Niyeti 41.2 17 3 091 091 092 092 093 0,06
Dagitim Adaleti Algis1 121 30 4 092 090 091 092 091 0.07

Sekil 2. Olceklerin DFA Bulgular1
4. BULGULAR
4.1. Degiskenler Arast Iliskiler
Tablo 1. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

. . . 1y . Isten Ayrilma Dagitim Asir Is
Degiskenler Tiikenmislik Is Stresi Niyeti Adaleti Yiikii
Tiikenmislik -
is Stresi A7%* -

Isten Ayrilma Niyeti 78%* 36%* -

Dagitim Adaleti -.63** -16** -.55%* -

Asirt Is Yiikii T1%* A0** 53%* -56** -
***p<.001

Tablo 1 incelendiginde tiikenmislik ve is stresi arasindaki iliskinin; anlamli ve pozitif yonde oldugu
goriilmektedir (p> 0,01). Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iligkisi incelendiginde, ayn: sekilde pozitif ve
anlaml bir iliskiden bahsetmek miimkiindyiir (p> 0,01). Titkenmislik degiskeninin dagitim adaleti degiskeniyle
iliskisine bakildig1 takdirde anlamli fakat negatif yonde bir iliskinin oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglamda
sivil havacilik ¢alisanlarinin dagitim adaleti algilarinin olumsuz seyrettigi siirece tiikenmislik diizeylerinin
artmast muhtemeldir. Ote yandan Tablo 1’e gére tiikkenmislik diizeyleri yiiksek olan sivil havacilik sektdrii
calisanlarinda, asiri is yiikiine maruz kaldiklar1 diisiincesi uyanmaktadir (p> 0,01). Isten ayrilma niyeti bariz
olan calisanlarin yiiksek is stresi yasadigi da tabloda yer alan verilerden goriilmektedir (p>0,01). Ayrica Tablo
1’e gore is stresi yasayan bireylerin agir1 is yiikiine maruz kaldig1 inanglar bulunmaktadir (p> 0,01). Is stresi
konusunda bir bagka gosterge de is stresi yiiksek ¢alisanlarin, dagitim adaleti algilarinin negatif ve anlamh bir
sekilde gelistigi yoniindedir. s stresi ve asir1 is yiikii arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
Tablo 1 ile sabittir. Sivil havacilik sektdriinde galisanlarin dagitim adaleti algilari ve isten ayrilma niyetlerine
bakildiginda; ¢alisanlarin dagitim adaleti algis1 azaldikca isten ayrilma niyetlerinin arttig1 goriilmektedir (p=
-0,55). Asir is yiikiiyle karsi karsiya oldugunu diisiinen ¢alisanlarda Tablo 1’e gore isten ayrilma niyetinin de
yliksek diizeylerde gelistigini ifade etmek miimkiindiir. Arastirmaya katillm saglayan katiimalarin
Ozelliklerine istinaden asir1 is yiikil tasidigina inanan galisanlarin, dagitim adaleti algilar1 negatif yonde
gelismekte dolayisiyla bu katiimacilarin dagitim adaleti konusunda negatif ve anlamli bir yargiya sahip
olduklar1 anlagilmaktadir.
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4.2. Demografik Gruplardaki Farkliliklar
Tablo 2. t Testi Bulgular1

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 3,09 0,90 3,09 p )
Erkek 2,91 0,74 2,91
Evli 41 3,01 0,73 ,85
Tiikenmislik Bekar 94 2,98 0,84
Sendikali 17 2,56 0,74 ,02
Degil 118 3,05 0,80

Tiikenmisligin medeni duruma, sendika ve cinsiyet etkenine gore degisikligini test etmek icin uygulanan t-
testi sonucunda tiikenmisligin sendikalilik durumuna gore farklilastigi, sendikali olmayanlarin titkenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu gortlmiistiir.

Tablo 3. t Testi Bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 53 2,84 1,28 ,49
Erkek 81 2,99 1,12
. Evli 41 2,79 1,08 ,30
Isten Ayrilma Niyeti pojar 94 3,01 1,22
Sendikal1 17 2,41 1,27 ,04
Degil 118 3,02 1,16

Tiikenmisligin demografik farklilik etkenine goére degisiklik durumunu test etmek igin uygulanan t-testi
sonucunda calisanlarin IAN diisiincelerinin sendikalilik durumuna gore farklilastigi, sendikali olmayanlarin
IAN diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenlerin birbiri ile yordayic etkisi ve diizenleyici etkisini ¢ikarmak igin hiyerarsik regresyon analizleri
uygulanmigtir. ATY-IS, ATY-TAN ve AIY-Tiikenmislik iligkisini ve bu etkide dagitim adaletinin (DA)
diizenleyici roliinii arastirmak icin hiyerarsik regresyon analizleri yapilmis ve bulgular tabloda verilmektedir.
Hipotezleri test etme amaciyla uygulanan regresyon (hiyerarsik) analizinde yas, ¢alisma siiresi, “Asir1 is
yiikii” (AIY) bagimsiz degisken, “isten ayrilma niyeti” (IAN), “titkenmislik” (TUK), “is stresi” (IS) bagiml
degisken ve “dagitim adaleti” (DA) degiskeni de diizenleyici seklinde modelde uygulanmistir. s yeri
tecriibesi ve yas, asir1 is yiikli ve dagitima adaleti modele dahil edilirken merkezilestirilmistir (Cohen vd.,
2003).

Tablo 4. AIY-IS iliskisinde DA‘nin Diizenleyici Etkisi

is Stresi
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler B B B

ATY A1 (H1) 45%** A4
DA .07(H5) .06

ATIYx DA .07 (H8)
R? 17 17 18

Diiz. R? 15 14 14

F Q% 6,8*** 5,6***

#4p< 001

Yapilan analiz sonuglarinda AIY 1S'i olumlu olarak yordamaktadir (g =.41; p<.001). Bu durumda hipotez 1
kabul edilmistir. ATY’ IS'i artirmaktadir. Bir diger sonug¢ DA’ min IS iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1
sonucu ¢ikmistir (§ =.07; p>.05). Diizenleyici (moderator) degisken, degiskenler arasi iliskinin giiciinii ve
yoniinii etkileyen bir degiskendir” (Baron ve Kenny, 1996: 1174). AIY-IS iliskisinde DA’ nin diizenleyici
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etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir (f =.07, p>.05). Diizenleyici etki hipotezi 8 bu durumda kabul
edilmemistir.

AIY-TUK iliskisi ve bu iliskide dagitim adaletinin (DA) diizenleyici etkisini (rolii) test etmek icin hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 5'te bulgular gosterilmektedir.

Tablo 5. ATY-TUK {ligkisinde DA’mun Diizenleyici Etkisi

Tiikenmislik
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p B
ALY 70%**(H2) 52 S2XH*
DA -.34***(He) -34%x*
AIYx DA .01 (H9)
R? 51 .59 .59
Diiz. R? .50 .57 .57
F 46,7*** 46,8*** 37,2%**

#4p<. 001

Tablo 5'te gosterilen DA'nin diizenleyici roliiniin analizi (¢oklu regresyon) sonuglarina gore incelenmistir.
ATY-TUK iligkisinde DA’ nin diizenleyici etkisinin bulunmadig tespit edilmistir (3 =.01, p>.05). Diizenleyici
etki hipotezi 9 bu durumda kabul edilmemistir.

Bu safhada ATY-TAN iliskisini ve bu iliskide dagitim adaletinin (DA) diizenleyici etkisini test etmek icin
analizler (hiyerarsik regresyon) yapilmis ve bulgular Tabloda verilmistir.

Tablo 6. AIY-IAN Iligkisinde DA’nin Diizenleyici Etkisi

Isten Ayrilma Niyeti
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p B

ATY .53***(H3) 33 33
DA -.38***(H7) -.38%**
AIYx DA .06 (H10)
R? .28 37 .38
Diiz. R? 27 .36 35
F 17,7%%* 19,8%** 16,2%%*

#4p< 001

Tablo 6’da sunulan sonuglar da AIY- IAN degiskenleri arasinda anlaml iligskiler (f =53; p<.001)
goriilmektedir. Bu durumda Hipotez 3 kabul edilmistir. ATY- TAN"1 artirmaktadir. Ve DA TAN"1n {izerinde
anlamli olarak etki ettigi goriilmektedir (8 =-.38; p<.001).

Tablo 6’da gosterilen DA'nun diizenleyici roliiniin analizi (¢oklu regresyon) sonuglarina gore incelenmistir.
AIY-TUK iliskisinde DA’ nin diizenleyici etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir ( =.06, p>.05). Diizenleyici
etki hipotezi 10 bu durumda kabul edilmemistir.

Analizin bu safthasinda AIY’ min diizenleyici rolii DA tizendeki etkisi incelenmistir ve bulgular Tablo 7 'de
sunulmustur. Tabloda sunulan analiz sonuglarinda AIY DA ile anlaml iligkilere sahip oldugu goriilmektedir
(p=--52; p<.001) Bu durumda Hipotez 4 kabul edilmistir.
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Tablo 7. AIY-IAN Iligkisinde DA'nin Diizenleyici Etkisi

Dagitim Adaleti
1.Asama 2.Asama
Degiskenler B B
ALY -.52***(H4)
AIYx DA .03
R? 10 37
Diiz. R? .09 .36
F 7 7% 26,8%%*

w4p< 001
5. SONUC ve TARTISMA

Elde edilen bulgularda asir1 is yiikil algisinin isten ayrilma niyetini olumlu ve anlamli yonde etki ettigi
goriilmektedir. Bu sonug asir1 is yiikii algisi ile isten ayrilma niyeti algisi arasindaki iliskiyi inceleyen (Faiz,
2019: 26) satis personelleri iizerinde, (Celik ve Cira, 2013: 16) turizm sektorii ¢alisanlari iizerinde, (Bozdogan
ve Aslan, 2020: 91) bankacilik sektorii calisanlari tizerinde, (Altay ve Turung, 2018: 210) 6zel giivenlik personeli
iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonuglariyla uyumludur.

Elde edilen bulgularda is yiikii algisi is stresini olumlu ve anlamli yonde etki ettigi goriilmiistiir. Asir1 is yiikii
algisinin is stresine olan etkisini inceleyen (Bozdogan ve Aslan, 2020: 90) bankacilik sektorii ¢alisanlar:
tizerinde (Ciftci, 2022: 28) zincir market ¢alisanlar1 tizerinde, (Erat, 2012: 154) {iniversitelerde gorev yapan
akademik personeller iizerinde, (Singh, 1998: 80) satis personelleri {izerinde yaptiklari ¢alisma sonuglariyla
uyumludur.

Elde edilen bulgularda asir is yiikii algisinin titkenmislik seviyesini olumlu ve anlamli yonde etki ettigi
goriilmiistiir. Bu sonug asir1 is yiikiiniin tiikenmislik seviyesine etkisini inceleyen (Bolat, 2011: 96) turizm
sektOrii calisanlar1 tizerinde, (Faiz, 2019: 28) satis personelleri {izerinde, (Bozdogan ve Aslan, 2020: 87)
bankacilik sektorii calisanlari tizerinde, ((")gen, 2021: 85) saglik sektorii calisanlari iizerinde ve (Kaya ve Aydin,
221: 708) doktorlar iizerinde yaptiklar: ¢calisma sonuglariyla uyumludur.

Elde edilen sonuglarda asir1 is yiikiiniin dagitim adaleti algisin1 olumsuz ve anlamli yonde etki ettigi
goriilmistiir. (Sahin ve Tagkaya, 2010: 102-105) saglik calisanlar1 {izerinde yaptig1 calisma ile benzerlik
gostermektedir.

Elde edilen bulgularda dagitim adaletinin tiikenmislik diizeylerini negatif ve anlamli yonde etki ettigi
goriilmiistiir. Bu bulgu dagitim adaleti ile tiikenmislik diizeylerini iliskileri inceleyen (Sesen, 2010: 82)
O0gretmenler tizerinde, (Balik ve Sengiil, 2016: 122) kamu calisanlar {izerinde, (Meydan vd., 2011: 187) kamu
sektorii yoneticileri tizerinde ve (Dograr vd., 2020:3643) telekomiinikasyon alaninda galisan isletmedeki
mithendisler ile yapilan ¢alisma sonuglariyla uyumludur.

Elde edilen sonuglarda dagitim adaletinin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif ve anlamli yonde etki ettigi
goriilmektedir. Bu sonug dagitim adaletinin isten ayrilma niyetine etkisini aragtiran Ayazlar ve Giizel'in (2013:
15) otel isletmeleri calisanlar1 tizerinde, Solmaz’in (2010: 51) finans ¢alisanlar1 iizerinde ve Addai ve
arkadaslarinin (2018: 235) 6gretmenler tizerinde yaptiklari ¢alisma sonuglariyla uyumludur.

Elde edilen sonuglarda dagitim adaleti algilari is stresi tizerinde anlaml1 bir etki olusturmadig goriilmektedir.
Bu hipotez desteklenmemistir. Buna gerekge olarak sivil havacilik sektoriiniin yapisi geregi stres olusturmaya
miisait bir yapida olmasi ve/veya olusan asir1 is yiikiiniin (vardiyali ¢calisma) dagitim adaletinin stres diizeyleri
tizerindeki etkisini kaldirdig diistiniilmektedir.

isletme Aragtirmalar Dergisi 2006 Journal of Business Research-Turk



O. Turung - B. Ulusoy 15/3 (2023) 1997-2010

Dagitim adaletinin asir is yiikii-isten ayrilma niyeti, dagiim adaletinin asir1 is yiikii-stresi iliskisinde, dagitim
adaletinin asir1 is yiikii-isten tiikenmislik iliskisinde diizenleyici bir rolii olmadig1 goriilmiistiir. Sektoriin
yapis1 geregi zorlu calisma sartlari, Orgiitsel etkenler ve bireysel etkenler kaynakli dagitim adaletinin
diizenleyici etkisini kaldirdig1 diistiniilmektedir.

Calismada 6zellikle sendikaya {iye olup olmama durumu dikkat ¢ekmistir. Sendikali olmayan ¢alisanlarda
tiikenmislik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin yiiksek ¢ikmasi, ¢alisanlar icin sendikanin énemini
gostermistir. Buradan ¢ikan sonug, ¢alisanlar 6zellikle haklarmin korunacag: bir yapiya sahip oldugunda
kendilerini giivende hissedebilmesidir. Sendika durumuyla da bagh olarak aslinda dagitim adaletinin de
onemli oldugunun vurgusunu yapabiliriz. Bir noktada Ozellikle c¢alisanlar aslinda adaletin, adil
degerlendirmelerin oldugu yerde sendikaya da ihtiya¢ duymayacaktir. Bu husus saglanmadiginda ¢alisanlar
haklarinin korunacagi bir yapiya dogru yonelmis olmaktadirlar.

Yapilan bilimsel ¢alisma, dagitim adaletinin saglanmadig1 yoniindeki algilarinin, tiikenmislik yasanmasina ve
isten ayrilma niyetinin olusmasi, sektorde calisan bireylerin adalete, adil degerlendirmeye ihtiyag
duyduklarini ve agir1 is yiikiiniin ¢alisanlardaki etkisinin ne diizeyde oldugunu gostermistir. Bu sektorde
ozellikle dagitim adaleti ve asir1 is yiikiiniin yaninda derinleme arastirmalar yapilmasi ve sendikalarin
etkisinin detayl1 olarak incelenmesi gerekmektedir.

Literatiir boliimiinde ele alinan is yiikiiniin is stresi, titkenmislik, isten ayrilma niyetinin olusmasi ve dagitim
adaletini saglanmadigina yonelik olusan algilar calisanlar ve igletmeler iizerinde olusturdugu olumsuz
sonuglar; isletmelerin sektorde devamliligini saglayabilmesine, strateji ve hedeflerini gerceklestirmesine
olumsuz yonde etki edecektir. Calisanlarinda ve isletmelerinde istenmeyen bu durumlarin yasanmamasi
adina asir1 is yiikiiniin azaltilmasina ve dagitim adaletinin saglanmasina yonelik olarak; yonetimsel planlama
ve iyilestirmeler, problemliklerin tespiti, personel sayisinmn arttirilmasi, gérev dagilimimin gozden gegirilmesi,
odiillendirme, calisanlardan sikayet ve 6neri doniisleri alinmasi gibi bir takim onleyici ve diizeltici ¢alismalar
yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. Onemli kisitlardan bir tanesi arastirmanin Antalya ili sivil havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin calisanlari ile siurlandirilmis olmasidir. Benzer alanda galisma
aragtirma yapacak olanlara farkli 6lcek ve farkli orgiit kiiltiirlerine sahip olan sivil havacilik isletmelerinde
farkli Olcekte asir1 is yiikiiniin titkenmislik ve is stresine etkisinde sendikanin roliiniin arastirilmasi
Onerilmektedir.
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