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Amag - Bu calismada yeni faaliyete gegen Ankara Etlik Sehir Hastanesi biinyesine katilacak olan ve ayni
zamanda Orgiitsel, teknolojik ve fiziki olarak yeni bir ortamda faaliyet gdstermesi beklenen bir kamu
hastanesinde goérev yapan hemsirelerin orgiitsel degisime hazir olmalar: ile genel is stres diizeyleri
arasindaki iligkisinin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem — Calismada hemsirelerin orgiitsel degisime hazir olmalarini 6lgebilmek adina Holt vd. (2007)
tarafindan olusturulan ve Caliskan (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilan Orgﬁtsel Degisime
Hazir Olma élgegi kullanilmistir. Hemgirelerin genel is stres diizeylerini belirleyebilmek icin De
Bruin’in (2006) olusturdugu ve Teles (2020) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Genel Is Stresi
C)lgegi’nden yararlanilmistir. Calismanin evrenini yeni faaliyete gecen Ankara Etlik Sehir Hastanesine
tasimnmasi kuvvetle muhtemel olan bir kamu hastanesinde gorev yapan 1193 hemsire olusmaktadir. Basit
rastgele 6rnekleme yontemi ile arastirmaya katilmay: kabul eden 306 hemsire aragtirmanin érneklemini
olusturmaktadir. Calismada veriler istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular — Calismada orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasinda zayif diizeyde, negatif bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Orgiitsel degisime hazir olmanin genel i stresini azalttig1 sonucuna
ulagilmistir.

Tartigma - Orgiitsel degisimin yasandig1 ortamlar dogast itibari ile belirsizligin hakim oldugu yerlerdir.
Bu nedenle &zellikle ¢alisanlarin 6rgiitiin birer pargasi olduklar1 diisiiniildiigiinde orgiitsel degisime
yonelik gerekli bilgilerin aktarilarak siireclere dahil edilmesi, calisanlarin genel is streslerini azaltmada
onemlidir. Calisanlarin &rgiitsel degisime hazir olma durumlari ile genel isi stresleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik yapilan bu ¢alismanin alanyazinda bu konulara iliskin herhangi bir calismaya
rastlanilamamis olmasi nedeniyle literatiire katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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Purpose — The aim of this study was to examine the relationship between the readiness for organizational
change and general job stress of nurses working in a public hospital that will be incorporated into the
newly operational Ankara Etlik City Hospital and is expected to operate in a new organizational,
technological and physical environment.

Design/methodology/approach — In order to measure their readiness for organizational change, the
Organizational Change Readiness Scale created by Holt et al. (2007) and adapted into Turkish by
Caliskan (2019) was used in the study. In order to determine the general job stress levels of nurses, the
General Job Stress Scale created by De Bruin (2006) and adapted into Turkish by Teles (2020) was used.
The population of the research consists of 1193 nurses working in a public hospital, which is likely to be
transferred to the newly opened Ankara Etlik City Hospital. The sample of the study consists of 306
nurses who agreed to participate in the study with the simple random sampling method. In the study,
the data were analyzed with the statistic program.

Results — In the study, it was determined that there is a weak, negative relationship between
organizational change readiness and general job stress. It has been concluded that being ready for
organizational change reduces general job stress.
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Discussion — The environments where organizational change is experienced are places where
uncertainty is dominant by nature. For this reason, especially considering that employees are a part of
the organization, it is important to include them in the processes by transferring the necessary
information about organizational change in order to reduce their general job stress. It is thought that this
study, which was conducted to determine the relationship between employees' readiness for
organizational change and their general job stress, will fill the literature since there is no study on these
issues in the literature.

1.GIRIS

Degisim; kisilerin, gruplarin, organizasyonlarin biiyiiylip gelismesi ve yeni kosullara uyum saglamasiyla
davranis kaliplarindaki degisiklik ile sonuglanan yer degistirme veya gecis siirecidir (Rismansyah vd., 2021:
361). Orgiitsel degisime hazir olma ise organizasyon iiyelerinin psikolojik ve davranigsal olarak orgiitsel
degisimi uygulamaya ne Olgiide hazir olduklarmi (Weiner vd., 2008: 381), organizasyonun bu degisimi
basariyla yapma kapasitesine yonelik inang, tutum ve niyetlerini ifade etmektedir (Armenakis vd., 1993: 682).
Orgiitsel degisime hazir olmada bireysel diizeyde esas olan kisinin degisimin gerekli olduguna ve degisim
kapasitesine sahip olduguna inanma derecesidir (Choi, 2011: 4). Arastirmacilar ve uygulayicilar, degisimin
hayata gecirilmesinde kisilerin degisime yonelik tutumlarinin etkili oldugunu ve degisim ¢abalarinin basaril
olmasinda organizasyonda calisanlarin degisime hazir olma durumlarinin 6énemli bir faktor oldugunu tespit
etmiglerdir (Bernerth, 2004: 36; Choi, 2011: 2). Orgiitsel degisimin yansimalar1 olarak calisanlarin i stresi
yagsamalar1 da muhtemeldir.

Stres, viicut tarafindan kendisine yapilan herhangi bir talebe 6zel olmayan tepki olarak tanimlanmistir. Ayrica
canlilarin siirekli stres altinda olduklari ve keyifli ya da sikici her seyin gegici olarak stresi artirdig: ve viicutta
yipranmaya yol actig1 belirtilmistir (Selye, 1976). Is stresi ise isyerindeki orgiitsel, kisisel ya da baska
sebeplerden kaynaklanan stres olarak tanimlanmaktadir (Adigiizel, 2012: 164). Bir bagka tamima gore is stresi,
calisanlarin ve yoneticilerin ¢alistiklari ortamda yasadiklar etkilere karsilik fiziksel, psikolojik ve davranissal
durumlarini gostermekte olup onlarin sagliklarini etkilemekte ve verimlerinin diismesine neden olmaktadir
(Bayarcgelik vd., 2019: 496). Kurumlarin yeniden yapilanmasi, mevzuat degisiklikleri, sosyo-ekonomik
problemler gibi bir¢ok degisken ¢alisanlarin is stresi yasamalarina yol agmaktadir (Torun ve Senel Tekin, 2014:
46). Hemsirelik de bu kapsamda is stresi oldukga yiiksek olan meslek gruplari arasinda yer almaktadir.

Bu calismanin amact Ankara Etlik Sehir Hastanesi biinyesine katilmasi planlanan ve orgiitsel, teknolojik ve
fiziki olarak yeni bir ortamda faaliyet gostermesi beklenen bir kamu hastanesinde goérev yapan hemgirelerde
yasanmasl muhtemel olan orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Calisma sehir hastanesine ge¢cmekte olan bir kamu hastanesinde bulunan hemsirelerin 6rgiitsel degisime hazir
olma ve genel is stresi arasindaki iligkinin belirlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica saglik hizmet
sektoriinde yeterli sayida calismaya rastlanilamamis olmasindan dolay: ileride yapilacak olan farkl
calismalara veri teskil edeceginden 6nem arz etmektedir.

1.1.Literatiir incelemesi
Bu boliimde ¢alisma konusu ile ilgili literatiirde yer alan bazi ¢alismalar belirtilmistir.

Cunningham vd. (2002), hastane personeli ile yaptiklar1 calismada karar verme serbestligi olan aktif islerde
calisanlarin is ile ilgili problemleri ¢6zmede aktif bir yaklasim gosterenlerin 6rgiitsel degisime daha ¢ok hazir
olduklarini tespit etmislerdir. Madsen vd. (2005) ¢alismalarinda Orglitsel degisime hazir olma ile Srgiitsel
baglilik ve isyerindeki sosyal iligkiler arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Holt vd. (2010) ise, saglik
profesyonelleri i¢in degisime hazir olmay: niteliksel olarak 6lgmeye yonelik kendi olgekleri de dahil olmak
tizere farkli 6l¢ekleri incelemislerdir. Erosa ve Garcia (2015), yoneticilerin drgiitsel degisime hazir olmalarinda
davranigsal ve sosyal becerilerin etkileyici faktor oldugunu belirlemislerdir.

El-Sayed vd. (2017), hemsirelerin orgiitsel degisime hazir olmalari ile profesyonel hemsirelik uygulama ortami
ve yapisal giliclendirme arasinda pozitif anlamli bir iligski, orgiitsel degisime hazir olmalar: ile Orgiitsel
degisime tepkisel diren¢ ve duygusal iklim arasinda ise negatif bir iliski bulmuslardir.

Karacabey ve Bozkus (2018) bir calismasinda degisime hazir olma ve kayg: arasindaki iliskiyi incelemis ve
calisma sonucunda katilmcilarin degisime hazir olduklarim1 ve buna bagl olarak kaygi diizeylerinin
normalden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Jackson (2018), saglik uzmanlari ile yaptig1 calismada
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psikolojik sermaye ile orgiitsel degisime hazir olma arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Cimen (2019),
ila¢ sektoriinde calisanlarin Orgiite giivenlerinin degisime hazir olmalar1 tizerindeki etkisini inceledigi
calismasinda Orgilite gliven boyutlarindan degisime hazir olma boyutu degisime destegi olumlu yonde
etkiledigini tespit etmisgtir.

Yildizbas vd. (2021), yapmis olduklari bir aragtirmada orgiitsel muhalefet alg: diizeyleri ile orgiitsel degisime
hazir olma arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskinin varlig: tespit edilmistir. Culhaoglu Uludag (2023) ise bir
calismasinda calisanlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijitallesme trendlerinin orgiitsel degisime hazir
olmalari tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Szots-Kovats ve Kiss (2023), is becerikliliginin alt
boyutlarinin ¢alisanlarin degisime hazir olmalarinda farkli etkilere sahip oldugunu belirlemislerdir.

Olcay vd. (2021), is sagligi uzmanlarinin ise bagliliginin ve is stresinin performansa etkisini inceledikleri
calismalarinda is stresi ile ise baglilik arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir.

Yagci (2022), 112 acil saglik hizmetlerinde yoneticiye giiven, is yiikii ve is stresi arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda calisanlarin is stresinde is yiikii algilar1 ve yoneticilerine giivenin etkili oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Karadas ve Duran (2022) ise saglik calisanlar1 arasinda algilanan sosyal destegin is stresi
tizerindeki etkisinde esnekligin/dayanikliligin aract roliinii incelemis ve ¢alisma sonucunda aracilik roliinii
tespit etmislerdir. Ekingen vd. (2023), hemsirelerin is stresinin Covid-19 korkusu ve orgiitsel-profesyonel isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskisini incelemis ve aracilik etkisine ulagmaistir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel degisime hazir olma ve is stresi ile ilgili farkli degiskenler arasindaki iliskinin
arastirlldigy bircok calisma goriilmiistiir. Bu kapsamda alan yazin taramalarinda orgiitsel degisime hazir
olmanin genel is stresi ile iligkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

2.YONTEM

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'ndan 01.07.2022 tarihli ve 108586 say1li karar ile gerekli
olan arastirma izni saglanmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsirelere ¢alisma hakkinda
bilgilendirilme yapilarak onam alinmistir.

2.1.Arastirma Hipotezleri
Aragtirma kapsaminda asagida yer alan hipotezler ele alinmigtir:

Hi: Katilimcilarin orgiitsel degisime hazir olmalar1 sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, calisma siiresi, gorev yeri) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hz: Katilmcilarin genel is stresleri sosyo-demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, ¢alisma siiresi, gorev yeri) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin orgiitsel degisime hazir olmalari ile genel is stres diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni yeni faaliyete gecen Ankara Etlik Sehir Hastanesine tasinmasi kuvvetle muhtemel olan
bir kamu hastanesinde gorev yapan 1193 hemsireden olusmaktadir. Calisma %95 giiven araliginda 306
hemsire ile yiiriitiilmiistiir. Calismada basit rastgele tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak yiiz yiize anket
uygulamasi yapilmistir. Arastirma Temmuz-Eyliil 2022 tarihleri arasinda yirtitiilmiistiir.

2.3.Veri Toplama Araglar1

Aragtirmanin birinci bdliimiinde hemsirelerin sosyo-demografik o6zelliklerini belirlemek amaci ile
katilimcilara gesitli sorular yoneltilmistir. Tkinci boliimde katilimcilarin 6rgiitsel degisime hazir olmalarini
Olcmeye yonelik 25 ifade kullanilirken, tiglincii boliimde ise genel is stresini 6lgmeye yonelik 9 ifade
kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgek formu 5°1i Likert seklindedir ve 6lgek (1) Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim) (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle
Katiliyorum olarak derecelendirilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel degisime hazir olmalarim tespit edebilmek amaci ile Holt vd. (2007) tarafindan
gelistirilen, Caligkan (2019) tarafindan Tiirkge "ye uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Degisime Hazir Olma Olgegi”
(ODHO) kullanilmistir.
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Katilimcilarin genel is stresini 6l¢gmek icin ise De Bruin’in (2006) gelistirmis oldugu ve Teles (2020) tarafindan
Tiirkce uyarlamasi yapilan “Genel Is Stresi Olgegi” kullanmilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan Genel Is
Stresi Olgegi, bir bireyin genel anlamda &znel olarak deneyimledigi veya isle ilgili hissettigi stres diizeyinin

kisa bir 6z bildirim 6l¢iisiidiir (De Bruin, 2006).
2.4.Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak olgek giivenirligini tespit edebilmek amaci ile Cronbach’s Alpha katsayilarina yer
verilmistir. Calismadan elde edilen verilerin normallik test dagilimi yapilmis ve test sonucunda skewness ve
kurtosis degerleri tespit edilmistir. Skewness ve kurtosis degerlerinin +2 ile -2 araliginda yer almasi verilerin
normal dagilim gosterdigini belirtmektedir (George ve Mallery, 2010). Calismada katilimcilarin demografik
verilerine iliskin frekans analizi yapilmistir. Hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla t-testi ve Anova testi ve
Tukey testi kullanilmigtir. Ayrica korelasyon analizinden de yapilmigtir.

3.BULGULAR

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin Cronbach's Alpha katsay1 degerleri ile katilimcilara iligkin
tanimlayici bulgulara ve hipotez test sonuglaria deginilmistir.

Olgeklere ait ifadelerin giivenirligini belirlemek iizere yapilan analiz sonuglarina ait bulgulara Tablo 1’de yer

verilmistir.
Tablo 1: Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglari
Olgekler Cronbach's Alpha ifade Say1s1
Orgiitsel Degisime Hazir Olma Olgegi ,906 25
Genel Is Stresi Olgegi ,925 9

Arastirmada kullanulan oOlgeklerin Cronbach's Alpha degerlerinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmgtir.

Katiimcilardan elde edilen sosyo-demografik Ozelliklere iliskin tamimlayici bulgulara Tablo 2'de yer

verilmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 250 81,7
Erkek 56 18,3
. Evli 138 45,1
Medeni Durum Bekar 168 549
18-25 103 33,7
26-30 69 22,5
Yas 31-35 24 7,8
36-45 69 22,5
45 ve tizeri 41 13,4
Lise 15 49
Egitim Durumu Yiiksekokul 39 12,7
Lisans 232 75,8
Lisanstistii 20 6,5
1-10 Y1l 178 58,2
Calisma Siiresi 11-20 Y1l 50 16,3
21 y1l ve tizeri 78 25,5
Gorev Yeri Poliklinik 178 58,2
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Yogun Bakim 61 19,9

Acil 18 5,9

Diger 49 16,0
Toplam 306 100

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s181nda katilimcilarin %81,7’si kadin, %54,9"u bekar, %22,5'i 26-30, %22,5’i
ise 36-45 yas araliginda, %75,8'i lisans, %58,2’si 1-10 yil ¢alisma stiiresine sahip, %58,2’sinin gorev yeri ise
polikliniktir.

Olceklerin normallik analizi sonucuna Tablo 3'te yer verilmistir.

Tablo 3: Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizi Sonucu

Carpiklik Basiklik
Olelder Istatistik Standart Istatistik Standart purem
Hata Hata
Orgﬁtsel Degisime Hazir Olma -,410 ,139 ,869 ,278 Normal
Genel is Stresi ,358 ,139 -,450 ,278 Normal

Tablo 3’e gore verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.

Arastirmada Orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresinin cinsiyete gore istatistiksel agidan farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna Tablo 4'te yer verilmistir.

Tablo 4: Cinsiyet ile Olgekler Arasindaki Farkliliga Ait t-Testi Sonucu

Olgekler Cinsiyet n X Sd. t )
Kadin 250 78,38 13,560 1,556

Orgﬁtsel Degisime Hazir Olma Erkek 56 75,20 14,812 1,471 ,121
Erkek 56 3,12 ,827 2,711
Kadin 250 3,21 ,951 -,023

Genel is Stresi ,982

Erkek 56 3,12 ,910 -024

Analiz sonucunda cinsiyete gore orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Aragtirmada oOrgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresinin medeni duruma gore istatistiksel agidan
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Medeni Durum ile Olgekler Arasindaki Farkliliga Ait t-Testi Sonucu

Olcekler Medeni

X .
Durum Sd t P
Orgﬁtsel Degisime Hazir Olma Evli 138 3,33 14,498 2,484 ,014
Bekar 168 3,17 13,030 2,458
. . Evli 138 2,40 ,849 -3,967
Genel I Stresi Bekar 168 282 975 a1 0

Tablo 5 incelendiginde, orglitsel degisime hazir olmanin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Evli bireylerin bekar katilimcilara oranla ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica analiz sonuglarinda genel is stresinin de medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Analiz sonucunda bekar bireylerin genel is stresi diizeyinin evli
bireylere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresinin yasa gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna Tablo 6'da yer verilmistir.
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Tablo 6: Yas ile Olgekler Arasindaki Farkliliga Ait Anova Sonucu

Gruplar Arasi

Olcekler Yas n X Std. F P Farkliliklar
18-25 yas 103 76,27 11,951
26-30 yas 69 76,15 12,736
Orgiitsel Degisime 31-35 yas 24 74,89 16,416 2,276  ,061 Farklilik yok
Hazir Olma 36-45 yas 69 80,53 14,787
45 ve iizeri yag 41 81,52 15,757
18-25 yas 103 2,91 ,975 18-25 yas ile
26-30 yas 69 2,72 ,897 diger yas
Genel s Stresi 31-35 yas 24 2,49 ,967 5473 000  gruplar
36-45 yas 69 2,33 ,805 arasinda
45 ve lizeri yag 41 2,35 ,938

Yapilan analiz sonucunda yasa gore orgiitsel degisime hazir olma arasinda anlamh bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Yas ile genel is stresi arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek {izere
yapilan analiz sonucunda genel is stresinde yasa gore anlaml farkliiga rastlamlmistir (p<0,05). Farklihga
yonelik gruplarn tespit edebilmek icin Post-Hoc testlerinden Tukey testi yapilmustir. Farkliligin 18-25 yag
arasindaki bireyler ile diger yas gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir. 18-25 yas arasi bireylerin diger yas
gruplarina gore genel is stresi diizeyleri daha yiiksektir.

Calismada Orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresinin egitim diizeyine gore istatistiksel agidan anlaml
bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna Tablo 7’de yer

verilmistir.
Tablo 7: Egitim Diizeyi ile Olgekler Arasindaki Farkliliga Ait Anova Sonucu
Olcekler Egitim n 'S Std. F p Farkhlik
Diizeyi
Lise 15 71,53 14,653
Orgiitsel Degisime Yiiksekokul 39 80,48 14,238 Farklilik
- 1,708 ,165
Hazir Olma Lisans 232 77,57 13,220 yok
Lisansiistii 20 79,93 18,147
Lise 15 2,70 ,947
Yiiksekokul 39 2,57 ,802 601 615 Farklilik
Genel Is Stresi Lisans 232 2,65 ,960 ’ ! yok

Lisanstistii 20 2,38 1,012

Tablo 7’de egitim diizeyine gore Orgilitsel degisime hazir olma arasinda fark olup olmadigini belirlemek iizere
yapilan analiz sonucunda istatistiksel bir farklilik bulunamamustir (p>0,05). Ayrica genel is stresinin de egitim
durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 8'de calisma siiresine gore orgiitsel degisime hazir olma ve genel is stresi arasinda yapilan test analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 8: Calisma Siiresi ile Olcekler Arasindaki Farkliliga Ait Anova Sonucu

Olgekler Calisma Siiresi n X Std. F P Farklilik

1-10 Y1l 178 85,50 12,526 1-10 y1l ile diger
Orgﬁtsel Degisime 11-20 Yil 50 80,08 13,362 6,273 ,002  gruplar arasinda
Hazir Olma 21 Y1l ve Uzeri 78 81,58 15,902 A<B-C

1-10 Y1l 178 2,42 ,859 1-10 yil ile diger

11-20 Y1l 50 2,41 ,802 9,923  ,000 gruplar arasinda

Genel is Stresi -
enel By Strest 21Yilve Uzeri 78 232 882 A>B-C
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Tablo 8'de calisma siiresine gore orglitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasinda anlaml bir farkliligin
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Gorev siiresi 1-10 yil olan grup ile diger gruplar arasinda orgiitsel degisime
hazir olma ortalamalar1 daha yiiksektir. Gorev siiresi 1-10 yil olan grup ile diger gruplar arasinda gorev
siirelerine gore genel is stresi diizeylerinin ortalamasinin daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Calismada Orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresinin egitim diizeyine gore istatistiksel agidan anlaml1
bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna Tablo 9'da yer
verilmistir.

Tablo 9: Gorev Yeri ile Olcekler Arasindaki Farkliliga Ait Anova Sonucu

Olcekler Gorev Yeri n X Std. F p
Oreiitsel Desisi Poliklinik 178 78,24 13,600
TEHIse TEBISINE Al 61 77,73 12225 306 737
Hazir Olma -
Diger 67 76,69 15,805
Poliklinik 178 2,61 ,944
Genel i§ Stresi Acil 61 2,83 ,885 2,225 ,110
Diger 67 2,48 ,970

Calisilan gorev yerine gore Orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig: goriilmektedir (p>0,05).

Calismada oOrgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaci ile
uygulanan korelasyon sonucuna Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Degisime Hazir Olma ile Genel Is Stresi Arasindaki Iligkiye Yonelik Korelasyon Sonucu

Genel Is Stresi

Pearson Correlation -,389**
Orgiitsel Degisime Hazir Olma Sig. (2-tailed) ,000
n 306

** p <0 ,01 diizeyinde anlamh

Tablo 10’a gore orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasinda zayif diizeyde, negatif bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir (r=-0,389, p<0,01). Bir diger ifadeyle orgiitsel degisime hazir olmanin genel ig stresini
azalttig goriilmiistiir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismada yeni faaliyete gecen Ankara Etlik Sehir Hastanesi biinyesine katilacak olan ve ayn1 zamanda
orgiitsel, teknolojik ve fiziki olarak yeni bir ortamda faaliyet gostermesi beklenen bir kamu hastanesinde gorev
yapan hemsirelerin orgiitsel degisime hazir olmalari ile genel is stres diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Yasanan Orgiitsel degisimlerin amacina ulasmasi i¢in orgiitte ¢alisan kisilerin bu degisimi benimsemesi ve bu
degisime hazir olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda arastirmada orgtitsel degisime hazir olma ile genel
is stresi arasindaki iliski incelenmistir. Bunun yani sira orgiitsel degisime hazir olma ve genel is stresinin
sosyo-demografik Ozellikler yoniinden farklilik gosterip gostermedigi de arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir.

Calismada orgiitsel degisime hazir olma ve genel is stresinde cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunamamustir.

Calismada, orgiitsel degisime hazir olmanin medeni duruma gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmis ve evli katilimcilarin bekar katilimcilara oranla ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda genel ig stresinin de medeni duruma goére anlamli bir farklihk oldugu goriilmiis ve bekar
bireylerin genel is stresi diizeyinin evlilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada yasa gore orgiitsel degisime hazir olmanin anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilirken;
genel is stresinde yasa gore farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin 18-25 yas arasindaki bireyler
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ile diger yas gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore orgiitsel degisime hazir olma ile
genel is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Gorev siiresi 1-10 y1l olan grup ile diger gruplar arasinda orgiitsel degisime hazir olma ortalamalar1 daha
yiliksektir. Gorev siiresi 1-10 yil olan grup ile diger gruplar arasinda gorev siirelerine gore genel is stresi
diizeylerinin ortalamasinin daha diisiik oldugu saptanmuistir.

Calisma siiresine gore orglitsel degisime hazir olma durumlari 1-10 yil arasinda gorev alanlarda daha ytiiksek
iken; genel is stres diizeyinin bu grupta daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Calisilan gorev yerine gore
orgilitsel degisime hazir olma ile genel is stresi arasinda da anlamli bir farka rastlanilamamastir.

Arastirmada korelasyon testi sonucunda orgiitsel degisime hazir olma ile genel is stresi iligkisinin zayif oldugu
ve bu iliskininde negatif yonlii oldugu goriilmiistiir. Arastirmada orgiitsel degisime hazir olmanin genel is
stresini azaltti§1 goriilmiistiir. Weiner (2009) degisime hazir olan kisilerin degisim siirecini baslatarak devam
ettirme konusunda i1srar ettikleri goriilmiistiir. Saglik c¢alisanlarinda Orgilitsel degisime hazir olma
durumlarina yonelik ¢alismalarin oldukga kisitli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bagka bir benzer ¢alisma
ogretmenler {izerinde uygulanmis 6gretmenlerin calistiklart kurumlarmin yenilikgilik diizeylerine iligskin
algilarinin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cayak ve Erol, 2019; Bodur, 2019). Yapilan diger ¢alismalarda
Sholekar ve Shoghi (2017) calisanlarin orgiitsel degisim yasadiklar1 siire zarfinda orgiitsel sessizlik kaynakl
stres yasandiklari; Franco-Santos vd. (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada ise ¢alisanlarin yonetimsel ve
orgilitsel degisiklikler sebebi ile stres yasadiklarini tespit etmistir. Rafferty ve Jimmieson (2017) da benzer
sekilde ¢alisanlarinin orgiitsel degisim nedeni ile stres yasadiklarini tespit etmistir. Kevin (2016) de diger
calismalara benzer sekilde saglik calisanlarinin oOrgiitlerinde yasadiklari degisim sonucunda stres
yasadiklarim ileri stirmiistiir.

Degisimin ka¢mnilmaz oldugu orgiitlerde calisanlarin degisim siireci hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu
degisim siirecinde soz sahibi olmalar1 calisanlarin genel is stres diizeylerinin azalmasina yardimci
olabilmektedir. Ayni zamanda calisanlarin degisme iliskin tiim kaygilarinin giderilmesi ve buna yonelik
gerekli egitimlerin verilmesi genel is streslerinin azaltilmasi hususunda fayda saglamaktadir. Degisimin
bagarili bir sekilde yiiriitiilmesinde kugkusuz {ist yonetimin destegi gereklidir. Bu nedenle degisim konusunda
calisanlara liderlik edilerek bilinmezliklerin ortadan kaldirilmas: saglanmalidir. Yapilan bu
degerlendirmelerin galisanlarin degisim karsisinda genel is stresi ile basa ¢ikmalari konusunda fayda
saglayacag: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin temel kisiti calismanin Ankara Etlik Sehir Hastanesi biinyesine katilacak bir kamu hastanesinde
gorev yapan hemsireler ile sinirli olmasidir. Bununla birlikte literatiirde Srgiitsel degisime hazir olma ile genel
is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamas: sonuglarin karsilastirilmasina
imkan vermemistir. Bu yonde farkli calismalarin yapilmasmin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Ileride yapilacak olan ¢alismalarda hastane tiirleri (kamu/ 6zel) 6zelinde karsilastirmalari iceren ¢alismalar ya
da aracilik iliskilerine yonelik ¢esitli aragtirmalar yapilabilir.
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