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Amag - Bu calisma Corum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarmin mesleki
titkkenmislik diizeylerini belirlemek ayni zamanda yas, cinsiyet, deneyim ve gelir seviyesi gibi
demografik Ozelliklerin mesleki tiikenmiglik seviyelerinde farklilasmaya yol agip agmadigini
arastirmak amaciyla yapilmistir.

Yontem — Aragtirmanin drneklemini Corum {linde faaliyet gdsteren 444 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemi (survey method)
kullanilmigtir. Veriler anket yoluyla toplanmis olup, anket formu online olarak hazirlanmis ve
katihmalarm bagh bulunduklar1 odadan gerekli izinler alindiktan sonra katiimcilarmn mail
adreslerine gonderilmistir. Anket formu iki temel boliimden olugsmaktadir. [k boliim arastirmanmn
bagimsiz degiskenlerini olusturan demografik degiskenleri igermektedir. Tkinci boliimde 22 ifadeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi yer almaktadir. Elden edilen bulgular SPPP 25 programu ile
analiz edilmistir. Olgegin igsel tutarliginin Olciilmesi i¢in gilivenilirlik analizinden, arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde ise ki-kare analizinden yararlanilmistir.

Bulgular — Arastirma sonuglarma gore, katiimcilarm yaklasik %65'inde duygusal tiikenme
diizeyinin, %57’sinde duyarsizlagsma diizeyinin ve yaklasik %61’inde kisisel basar1 hissinde azalma
diizeyinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tiim boyutlarda orta diizeyde
titkenmislik yasayan katilimcilarin oranlar1 da kii¢limsenmeyecek seviyededir. Katilimcilarin egitim
diizeyinin duygusal tiikenme diizeyleri {izerinde farklilasmaya neden oldugu goriilmektedir.
Katilimailarin yaglari ile duyarsizlasma diizeyleri arasinda da bir farklilasmadan s6z edilebilir. Ancak
mesleki deneyim ile mesleki tiikenmislik arasinda bu anlamada bir iliski bulunamamustir. Son olarak,
katiimalarm gelir yeterlilik diizeylerinin duygusal titkenme diizeyleri ve kisisel bagar1 hissinde
azalma diizeyleri {izerinde farklilasmaya neden oldugu bulgular arasmda yer almaktadir. Bu durum
diisiik gelire sahip meslek mensuplarinda duygusal tiikkenmisligin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Tartisma — Meslek mensuplarinin yas demografik degiskeninin duyarsizlasma diizeyi iizerinde
farkhilasmaya neden oldugu saptanmistir. Ancak yas ile paralel diisiiniilebilecek bir degisken olan
mesleki deneyim bakimindan herhangi bir farklihik yaratmiyor olmasi duyarsizlasma diizeyinde
diger etkenlerin etkisi oldugu anlamma gelebilir. Gelir seviyesi yeterliligi ve gelir diizeyi
degiskenlerinin duygusal titkkenme ve kisisel basar1 hissinde azalma diizeyleri iizerinde farkliliga
neden oldugundan hareketle meslek mensuplarmin gelir seviyelerini artirmaya yonelik girisimlerde
bulunmalar1 6nerilmektedir.
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Purpose - The purpose of the research is to determine the burnout levels of professional accountants
working in Corum and to analyze whether there was a correlation between burnout levels and
demographic factors including age, gender, experience, and salary levels.

Design/methodology/approach — The sample used for the research consists of 444 qualified
accountants who are employed in Corum. The data was gathered using the survey approach. After
obtaining the required authorization from the room they belonged to, the questionnaire form was
generated online and distributed to the participants' email addresses. There are two primary sections
to the questionnaire form. The demographic factors that make comprise the research's independent
variables are included in the first section. The Maslach Burnout Scale, which has 22
questions, was taken place in the second section. SPPP 25 was used to examine the outcomes that
were obtained. The scale's internal consistency was evaluated using reliability analysis, and to test
the research's hypotheses, chi-square analysis was employed.
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Results — The results of the research show that around 65% of individuals had high levels of
emotional weariness, about 57% have high levels of depersonalization, and about 61% have low levels
of personal success. It is essential to avoid overstating the proportions of people who experience mild
Article Classification: burnout across all criteria. The participants' lower levels of emotional tiredness and personal success
may be found to be correlated with their degree of education. Additionally, it has been demonstrated
that the participants' ages and the severity of their depersonalization are related. The relationship
between work experience and burnout, however, was not discovered. Finally, it became apparent
that there was a statistically significant relationship or dependence between the individuals' degrees
of emotional weariness and their income levels. This instance illustrates how low-income

Research Article

professionals are more susceptible to emotional fatigue.

Discussion — Although there is a relationship between depersonalization and the age of the
profession's members, the absence of a connection between experience and depersonalization
suggests that other aspects of life may also be at influence. It may be inferred that individuals of the
profession should take steps to enhance their income levels given that income level has an impact on
emotional tiredness.

1. GIRIS

Teknolojik degisimin is hayatina saglamis oldugu katkilar yaninda is hayatinda yer alan calisanlara yogun
is yiikii de getirdigi bilinmektedir. Ozellikle sanayi devriminden itibaren hizla artan tiiketim olgusu
insanlar1 daha ¢ok kazang elde etme ve daha ¢ok tiiketmeye yoneltmektedir. Bu durum sosyal statiilerini
veya hayat standardini en azindan korumak istegi i¢cinde olan insanlar iizerinde bir baski olusturmaktadir.
Literatiire 1970’li yillarda giren mesleki tiikenmislik ¢agimizin insanlar iizerinde goriilen en biiyiik
tehditlerinden birisi haline gelmistir. Artan is temposu, tiiketimde yasanan cesitlilik, islere yetisme istegi
vb. nedenler calisanlarda stres, baski, halsizlik, doyumsuzluk ve mutsuzluk kaynag: olabilmektedir.
Ozellikle insanlarla iletisim kurmanin zorunlu oldugu meslekleri icra edenlerde bu tiikkenmislik kendisini
daha fazla gostermektedir.

Mubhasebecilik meslegi her ne kadar teknolojik imkanlardan yararlanma potansiyeli yiiksek olan bir meslek
olsa da insanlar arasi iletisimin gerekli oldugu bir meslektir. Bu nedenle mesleki tiikenmislik olgusunun
meslek mensuplarinin galisma performanslarini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur (Oztiirk vd.,
2011: 84). Ciinkii muhasebe meslek mensuplari diger mesleklerle karsilastirlldiginda daha fazla duygusal
yorgunluk yasamaktadirlar (Fogarty vd., 2000: 33). Diger taraftan muhasebe mesleginin kendine has
birtakim O6zellikleri de goz ardi edilmemelidir. Nitekim giinliik karsilagilan insan sayisi, yapilan isin
niteligi, siirekli birilerine veya kurumlara raporlama yapma zorunlulugu veya durumu muhasebe meslek
mensuplari tizerinde stres kaynag1 olusturabilmektedir (Deran ve Beller, 2015: 70). Bu nedenle ¢alismada
muhasebe meslek mensuplarinin is yasaminda icinde bulunduklar1 mesleki tiikenmislik seviyelerini
belirlemek ve demografik Ozelliklerin mesleki tiikenmislik seviyelerinde farklilasmaya neden olup
olmadigini arastirmak amaclanmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik seviyelerinin
belirlenmesinde ~Christina Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgeginden
faydalanilmigtir. Calismanin evrenini Corum Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler Odasi'na
(CSMMMO) kayitli muhasebe meslek mensuplari olusturmaktadir. Ozellikle makine imalat sanayinin
oncii sektor oldugu Corum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri
de belirlenerek tiikenmislik diizeyleri ile arasindaki baglantilar aciklanmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari hissinde azalma ile
demografik 0Ozellikler arasindaki baglantilarin agiklanmasinda ise Ki Kare analiz yonteminden
faydalanilmistir. Calismada farkl: bir 6rneklem kullanilarak muhasebe meslek mensuplarinin demografik
Ozelliklerinin tiikenmislik diizeylerinde farklilasmaya neden olup olmadiginin agiklanacak olmast
arastirmanin 6ziinii olusturmakta bu baglantilarin farkli bir yontemle aciklanacak olmasi ¢alismay1 6nemli
kilmakta ve literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Corum ilinde daha 6nce benzer bir arastirma
yapilmamis olmasi arastirmaya 6zgiinliik kazandirmaktadir.

Calismada oncelikle kavramsal olarak tiikenmislik ve tiikenmislik sendromu hakkinda bilgiler verilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgegini olusturan alt boyutlardan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde azalma boyutlar1 kisaca agiklanmistir. Daha sonra Tiirkiye ve diinyada benzer alanda
yapilan bazi ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir. Calismada elde edilen bulgular agiklanarak meslek
mensuplarinin  mesleki tiikenmislikleri tizerinde etkisi olan demografik oOzellikler hakkinda
degerlendirmeler yapilmustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boltimde tiikenmiglik ve titkenmislik sendromu kavramlar: agiklanmis, ¢alismada kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi ve bu dlgegi olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde
azalma boyutlar1 hakkindaki bilgilere yer verilmistir. Ayrica tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan
calismalardan ulasilabilenler bu boliimde 6zetlenmistir.

2.1 Tiikenmislik ve Tiikenmislik Sendromu

Hayatimiza 1970°li yillarla birlikte giren titkenmislik kavrami son dénemlerde {izerinde ¢ok sayida bilimsel
calisma yapilan konulardandir. Tlk kez 1974 yilinda klinik psikolog olan Herbert Freudenberger tarafindan
ortaya atilmis bir kavramdir (Siklar ve Tunali, 2012:76). Freudenberger, klinigindeki calisanlarda
motivasyon ve baglilik diisiisii gozlemlemis ve bu durumu titkenmislik (burnout) olarak adlandirmustir.
Freudenberger'e gore titkenmislik “enerji, giic ya da kaynaklara olan asir1 ihtiya¢ sonucu insanlarin
hissettikleri basarisizlik, bikkinlik ve asir1 yipranma” olarak tamimlanan psikolojik bir durumdur ve
mesleki bir tehlike tegkil etmektedir (Freudenberger, 1974:159). Tiikenmislik, bir zamanlar hevesli olan
calisanlarin kendilerini bitkin ve hayal kirikligi iginde, ofkeli, memnuniyetsiz etkisiz ve verimsiz
hissetmesi; kendilerine, islerine ve hayatlarina kars: siipheci ve olumsuz bir tavir edinmesiyle kendini
gosterir (Maslach ve Goldberg, 1998:65). Calisan insanlar agisindan is yasaminda giin gectikge artan
zorluklar ortaya gikmaktadir. 56z konusu zorluklar bazi insanlar1 sosyal hayatta korumasiz konuma da
getirebilmektedir. Tiiketim toplumunun 6zelligi olarak bir doyumsuzluk ve uyumsuzluk catismasi da
goriilmektedir. Bu durumun insan yasamina yansimalarindan birisi de tiikenmislik duygusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 15). Bunun gibi bir¢ok kisisel ve ¢evresel faktdr sonucunda
bireylerde tiikenmislik sendromu ortaya ¢ikmakta ve hem kisisel hem de mesleki hayatlar1 i¢in ciddi
sonuglar dogurabilmektedir.

Tiikenmislik kavrami is hayatiyla iligskilendirilen bir kavramdir. Tiikenmislik sendromu genellikle isin
kisiden beklentileri ve kisiye sundugu kaynaklar arasindaki uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Bakker ve Costa, 2014:112). Is hayatinda insanlarin bulunduklar: ortam, elde ettikleri gelir, calisilan siire,
fiziksel calisma kosullari, is arkadaslartyla olan iliskiler, atama terfi beklentileri ve kisisel 6zelliklerin
mesleki titkenmisligin kaynaklarini olusturabilmektedir. S6z konusu unsurlarda goriilen olumsuzluklar
kisilerin mesleki tiikenmislik seviyelerini artirabilmekte bu durumda ¢alisanlarin verimliligi iizerine etki
edebilmektedir (Erduru, Deran ve Uzun, 2017:159). Bunun yaninda iste yasanan rol belirsizligi, is baskis1
veya stresi, fazla is yiikii titkenmislige en ¢ok sebep olan is faktorlerinden sayilmaktadir (Alarcon, 2011:559;
Cordes ve Dougherty, 1993:632). Is karakteristiklerinin yani sira bireysel faktorler de tiikenmislik
sendromunun gelismesinde etkili olmaktadir. Cinsiyet, yas sosyoekonomik statii, kisilik 6zellikleri gibi
faktorler de tiikenmislik sendromuna ortam hazirlayabilmektedir (Emel Siklar, 2012:76; Bakker ve Costa,
2014:113; Stirgevil, 2006: 49). Mesleki tiikenmislik is yasaminda kronik kisilerarasi stres kaynaklarina yanit
olarak gelisen psikolojik bir sendromdur ve yiiksek tiikenmislik ve yiiksek etkisizlik yasayan kisilerin asir1
is yilikiiniin yan sira toplum, deger catismasi ve adaletle ilgili endigeleri de vardir (Maslach ve Jackson,
1981:103). Uzun siire tiikenmislik sendromuyla yasayan kisilerde isten ayrilma, ise gelmeme ya da ise geg
kalma gibi durumlarin yaninda is performansinda 6nemli diisiis ve ciddi saglik problemleri gelistirme riski
bas gostermektedir (Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014: 392).

2.2 Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Tiikenmisligin Alt Boyutlari

Tiikenmislik; yipranma ve is doyumsuzlugundan timitsizlik, yalnizlik ve yorgunluk gibi insana 6zgii
olumsuz unsurlari kapsayan ozellikleri nedeniyle ayrismaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Is
yasaminda sik¢a goOzlenen ve olumsuz sonuglar doguran tiikenmislik sendromunu, bu alandaki
¢alismalartyla 6n plana ¢ikan arastirmaci Christina Maslach ti¢ ayr1 karakteristigi olan psikolojik bir durum
olarak degerlendirmistir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2003:190). Yaptig1 ¢alismalar sonucunda Maslach
0Olgegi olarak bilinen tiikenmislik dl¢egini gelistirmistir. Maslach’a gore tiikenmisligin ti¢ boyutu duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin diismesidir.

2.2.1 Duygusal Tiikenme
Duygusal tiikkenme boyutunun titkenmisligin en énemli ve merkezinde yer alan boyutu oldugu kabul

edilmektedir. Duygusal tiikkenme kisinin duygusal olarak i¢ kaynaklarinin bitmesinin verdigi bitkinlik ve
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asir1 yiiklenme hissidir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Bu boyutta bitkinligin yarni sira enerji kaybi
yipranma unsurlar1 yer almaktadir. Baska bir ifade ile duygusal tiikenme is yagsamindaki stres sonucu
kiginin enerjisinin tiiketilmis ve yipranma hissini yasamasi anlamina gelmektedir (Dalgar ve Teksen,
2014:40). Glintimiizde yogun is temposunda calisan insanlar kendilerine gelen talepleri karsilamak icin
kapasitelerini zorlarlar sonug olarak da duygusal titkenme yasarlar ve bu durumun titkenmisligin bir diger
boyutu olan duyarsizlasmaya yol acti1 goriilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Duygusal tiikkenme
hissinin daha ¢ok insan iligkilerinin 6n plana ¢kti§i mesleklerde yiiksek seviyelerde goriildiigii
bilinmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Bu durumun duygusal titkenme igerisinde olan kisilerin is
motivasyonlarinin diismesi sonucu ise eskisi kadar 6zen gostermemesi gibi sonuglar1 da olabilmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993:623). Bunun yaru sira bu duygusal bitkinligi yasayan kimselerin kisilerarasi
iligkilerde de eskiden oldugu kadar duyarh olamadig: goriilmiistiir (Giirel ve Giirel, 2015: 39). Kendilerini
sorun ¢dzme ve is yapabilme becerilerinde yetersiz hisseden bu bireylerde hem islerine olan ilgilerinde
azalma gozlenirken hem de ise gitmek gittikce bir gerginlik kaynag: ve ¢ekince haline gelebilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403).

2.2.2 Duyarsizlasma

Bu boyut tiikenmisligin iliskiler boyutu olarak kabul edilmektedir (Maslach ve vd., 2001:412). Aym
zamanda duyarsizlasma, duygusal titkenmislik yasayan bir kisinin artik insanlarla iletisimini saglikli bir
sekilde stirdiirememesi sonucu kullandig1 bir kagis mekanizmasi olarak da degerlendirilebilir (Deran ve
Beller, 2015:72). Duyarsizlasma kisinin is yerine, is arkadaslarina, miisterilerine karsi kayitsiz ve
kiictimseyici bir tavir takinmasiyla kendini gosterir. Duyarsizlasma derecesinin artmasi ile iligskide
bulundugu kisilere kars1 olumsuz tavirlar sergilenirken kisinin isine kars1 da tepkisizligi s6z konusudur.
Bagka bir ifade ile duyarsiz hale gelen kisi is yasaminda insanlara kars: kati, soguk ve ilgisiz tutumlar
sergilemektedir (Maslach ve Goldberg, 1998:64). Cevresindeki insanlara kars1 asagilayici bir {islup takinma,
is stireglerini ¢ok kat1 kurallara tabi tutmanin yaninda stirekli olarak bagkalarindan bir zarar gelecegi hissi
igerisinde olma bu boyutun belirtileri arasinda yer almaktadir. Duygusal tiikenmislik yasayan ve kendini
yetersiz goren Kkisi, iliskilerini sadece siirdiiriilebilecek kadar olan en diisiik enerji seviyesine indirger ve
anlaml iligskiler kuramaz hale gelir. Sonug¢ olarak baskalarinin duygularina, hislerine ve duygusal
taleplerine karsi soguk ve ilgisiz davranir (Erduru, Deran ve Uzun, 2017:160). Esasinda bu davranislarin
altinda kisinin kendi duygusal tiikenmisligine ve hissettigi yetersizligine kars1 bilingli veyahut bilingsiz bir
sekilde kullandigr bir miicadele ve kendini koruma yatmaktadir (Siklar ve Tunali, 2012:77).
Duyarsizlasmanin disardan gozlemlenebilen 6ne ¢ikan belirtileri is arkadaslariyla uzun muhabbetlere
girmeme, kestirip atma, kaba veya kii¢limseyici dil kullanimu, istek ve ricalar1 5nemsememe, is hayatini ve
6zel yasamiru kat1 bir sekilde birbirinden ayr1 tutma gibi tavirlardir. (Cordes ve Daugherty, 1993:623).
Tiikenmisligin bu boyutu kisilerin is yasamindaki sosyal destek alanimi kisitlayarak duygusal tiikenmisglik
sonucu yasanan olumsuz hislerinin daha da pekismesine sebep olmaktadir.

2.2.3 Kisisel Basarida Diisme Hissi

Duygusal tiikenme yasayan ve isine karg: ilgisizligi artan bir bireyin kendini is hayatinda bagarisiz
hissetmeye baslamas1 da kagimilmazdir. Kisinin kendi basarisin1 olumsuz degerlendirmeye baslamasi,
motivasyon ve enerji diisiikliigii sonucu is yapabilirligi konusunda kendisini yetersiz hissetmesi
durumlarin1 kargsilamaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Kisisel basarinin diigsmesinde
tiikenmislik hisleriyle birlikte ortaya ¢ikan enerji diisiikliigii ve verimsizlik sonucu mesleki yeteneklerin
azalmasi ve is yasaminda iliskide bulundugu kimselerle etkilesimin azalmasi etkili olmaktadir. Basarisizlik
hisleri ve kendine karsi olumsuz bakis agis1 iginde olan kisi isinde ilerleyemedigi hatta geriliyormus gibi
hissettigi i¢in kendini suglu hissedebilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403). Kendini zamanla daha
pasif bir konuma koyarak yapabilecegi eylemlerden de kendini alikoymaya baslayabilir, bu da esasinda
basarisizlik hissini daha da giliclendiren bir faktor haline gelebilir (Tepeli, Kaythan ve Kula, 2017:675).
Kisilerarast iligkilerdeki basarisizlik, kisisel is yasamindaki basarisizlik hisleriyle birlesip daha getrefilli bir
hal alabilir. Bu durumun siiregelmesi kisinin zamanla kendisine olan saygisinin azalmasi ve depresyona
stiriiklenmesi ciddi bir risk faktoriidiir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012:45).

Maslach’in 6lgegine gore bu ii¢ kavram birbirinden tanimsal olarak farkli olsalar bile birbirlerini etkileyen
ve gliclendiren bir dogaya sahiptirler (Maslach ve Goldberg, 1998: 71). Duygusal tiikenme, duyarsizlasma
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ve kisisel bagsarinin diisme hissi tek baslarina tiikenmislik sendromunu kapsamli bir sekilde
acgiklayamazken bu psikolojik durumun farkli yonlerini birbirleriyle iligkili bir sekilde ortaya koyarlar. Bu
calismada da kullanilan Maslach 6l¢eginin ¢alisanlarda tiikenmislik sendromunu bu ti¢ boyut gercevesinde
ele almasi giivenilirlik ve kapsayicilik acisindan ¢alisma adina 6nem tasimaktadir. Bahsi gecen Olcekteki
spesifik maddeler bu ii¢ boyutu ayri degerlendirmek iizere atanmis ve biitiinsel bir sonug¢ ortaya
koymaktadr.

Calismada tiikenmislik ve titkenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalardan ulasilabilenler asagida
Ozetlenmistir.

Collaku vd. (2023) tarafindan Kosova’'da yapilan bu calisma Sertifikali Muhasebeciler Toplulugu
araciigiyla 218 muhasebe ¢alisanina ulasarak tamamlanmistir. Calismanin amaci muhasebe sektoriinde
calisanlarin isi degistirme niyetleri ve titkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi incelemek ve bu baglamda
psikolojik iyi olma halinin roliinii belirlemektir. Hipotezleri test edebilmek igin yapisal denklem
modellemesi (SEM: structural equation modeling) IBM AMOS ver26 kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore muhasebeciler arasinda tiikenmislik sendromu yasama oramiyla psikolojik olarak iyi olma hali
arasinda negatif bir korelasyon ¢ikarken isi birakma ve yeni alternatifler arama egilimleri arasinda pozitif
bir iligki ¢ikmugtir.

Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019) Bursa Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayith
meslek mensuplarinin mesleki titkenmiglik seviyelerini Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanarak
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore meslek mensuplarinin tiikenmislik seviyeleri demografik
degiskenlere bagl olarak anlamli degisiklikler gostermektedir. Meslek mensuplarinin yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiklary;; yas, egitim durumu, mesleki deneyim, calisma siiresi gibi degiskenlerin
tiikenmisligin alt boyutlar1 ve tamamu tizerinde etkili oldugu sonuca ortaya ¢ikmistir. Calisma sekli ve
yerinin ise tiikenmislik diizeyi {izerinde etkisi olmadig1 bir diger bulgudur.

Acaray ve Savci (2018) yilinda profesyonellesmenin mesleki titkenmislik {izerine etkisini 6l¢gmek amaciyla
Rize ilinde faaliyet gosteren 98 meslek mensubu {izerinde bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonuglari profesyonellesmenin kural ve yonetmelikler boyutunun titkenmisligin duygusal tiikenme
boyutunu, bilgi tabani boyutunun ise duyarsizlasma boyutunu artirdigini gostermektedir. Ayrica
toplumsal 6nem boyutunun tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmeyi azalttig1 goriilmiistiir.
Diger taraftan, yakindan denetim ve mesleki orgiitlenme seviyesinin duygusal titkenme ve duyarsizlagma
tizerinde azaltici etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Son olarak gorev bagimsizlig1 seviyesi arttikca kisisel
basarida azalma hissinin azaldig1 arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Temelli ve Sendurur (2018) TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRA2 (Kars, Ardahan, Igdir ve Agr1)
bolgelerinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplariin mesleki tiikenmiglik diizeylerini
belirlemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada bir taraftan mesleki titkenmislik diizeyi
tizerinde demografik 6zelliklerin etkisi bir taraftan da elde edilen verilerle iki bolgenin karsilastirilmasi
amaclanmistir. Aragtirma sonuglarina gore her iki bolgede faaliyet gosteren meslek mensuplarinin mesleki
tiikkenmiglik igerisinde olduklari sdylenebilir. Alt boyutlar bazinda degerlendirildiginde ise mesleki
tiikenmislik duygusal titkenme boyutunda orta seviyede karsilik bulurken; kisisel basar1 hissinde azalma
boyutu ve duyarsizlasma boyutu dlgeginde yiiksek seviyede karsilik bulmaktadir.

Erduru, Deran ve Uzun (2017) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmisliklerinin is tatmini
tizerindeki etkilerini arastirmak amaciyla Adana Hac1 Sabanci Organize Sanayi Bolgesinde bir ¢alisma
yapmuslardir. Anket yontemi uygulanarak veri toplanan c¢alismanin sonuglarina gore meslek
mensuplarinin mesleki titkenmisliklerinin is tatminini diisiik seviyede etkiledigi goriilmiistiir. Calismanin
bir diger sonucu da mesleki titkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin meslek mensuplarinin is
tatminini {izerinde etkisi oldugu, duyarsizlasma alt boyutu ile kisisel basarida azalma hissinin is tatmini
tizerinde etkisi olmadig1 yoniindedir.

Tepeli, Kayihan ve Kula (2017) Mugla ilinde faaliyet gosteren 1291 meslek mensubuna yonelik bir anket
calismasi ile mesleki tiikenmislige neden olan etkenlerle ise baglilik arasinda iliski olup olmadigim
arastirmiglardir. 307 gegerli anketin degerlendirmeye alindif1 calisma sonuglarina gore mesleki
tiikenmislige neden olan etkenlerle ise baglilik arasinda 6nemli ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Baska
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bir ifade ile meslek mensuplarinin ¢alisma ortamindaki duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
hissinde azalma seviyeleri arttik¢a ise olan bagliliklar1 da azalmaktadir.

Demir ve Sezgin (2017) TRB1 (Elazig, Malatya, Bingol, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakir, Sanlurfa)
bolgesindeki muhasebe ¢alisanlari iizerinde anket yontemi kullanarak bir calisma yapmislardir. Calismada
bolgede yer alan isletmelerin muhasebe departmarn galisanlarinda mesleki titkkenmisgligin alt boyutlar: ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonuglar1 s6z konusu bolgelerde
calisan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik agisindan genel olarak olumsuz durumda
bulunduklarini gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplariin is hayatinda i¢inde bulunduklar:
siradanligin, is yogunlugunun ve is stresinin titkenmislik diizeylerini arttirdig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Chong ve Monroe (2015), muhasebe ¢alisanlar: {izerinde tiikenmisligin sebep ve sonuglarinin isi birakma
egilimleri {izerine etkisini amaglayan bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Avusturalya’da kamu firmalarinda
calisan ve Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii'ne kayith olan (ICAA: Institute of Chartered Accountants in
Australia) 368 muhasebe eleman: iizerinde yapilan anket sonuglarina gore insanlarda is yerindeki rol
belirsizligi ve is stresi tiikenmisligin en 6nemli sebepleridir. Yine ayni ¢alismada tiikenmislik yasayan
calisanlarin is tatmini ve galistiklar1 kuruma bagliliklarinin azaldig, dolayisiyla farkh is alternatiflerine
yonelme egiliminde olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Deran ve Beller (2015) Giresun il merkezinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari iizerinde
“Maslach Tiikenmislik Olgegi" kullanarak mesleki tiikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yapmuslardir. Meslek mensuplariin demografik 6zellikleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
iliski olup olmadiginin arastirildig1 calisma sonuglarina gore; mesleki tiikkenmis alt boyutlari olan duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma agisindan yiiksek seviyede etki tespit edilmistir.

Giirel ve Giirel (2015) Aydin ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin yasam doyumlari ile
mesleki tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir calisma yapmislardir. Calismada
mesleki tiikenmislik seviyesini 6lcmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olcegi, yasam doyum seviyesini
O0lgmek amaciyla da Diener (1985) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir. Calisma sonuglari
mesleki tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal titkenmiglik seviyesi arttikca yasam doyum seviyesinin
diistiiglinti gostermektedir. Baska bir ifade ile duygusal tiikenmislik ile yasam doyumu arasinda negatif
bir iliski s6z konusudur. Diger taraftan mesleki titkenmisligin diger boyutlarindan kisisel basar1 hissinde
azalma ve duyarsizlasma boyutlar ile yasam doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkiye
rastlanmamustir.

Guthrie ve Jones'un 2012 yilinda yiiriitillen ¢alismada muhasebe sektdriinde calisanlarin tiitkenmislik
seviyesi cinsiyet farklilig1 {izerinden incelenmistir. Cikis noktas1 kadin muhasebe calisanlarinda daha
yliksek oranda isi birakma goriilmesi olan bu c¢alismada tiikenmisligin kadin ve erkek muhasebe
calisanlarini nasil farkli etkiledigi arastirlmistir. Calisanlarin titkenmislik seviyelerini Sl¢mek igin
Maslach’in ii¢ boyutlu titkenmislik 6lgeginin adapte edilmis versiyonu kullanilmistir (Almer ve Kaplan,
2002). Amerika Birlesik Devletleri'nde bir¢ok subesi olan bir muhasebe firmasinda yiiriitiilen ¢alismada
farkl hiyerarsik pozisyonlardan 836 kadin 845 erkek olmak iizere toplamda 1681 kisinin anket yanitlar:
kullanmilmistir. Bulgulara gore tiikenmislik sonucu kadinlarin daha fazla kisisel basarinin diisme hissi
yasadig1 erkeklerin ise daha fazla duyarsizlasma yasadig1 ortaya ¢ikmustir.

Oztiirk vd. (2011) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirleme amaciyla bir ¢calisma yapmiglardir. Mesleki tiikenmigligin alt boyutlan ile ise baghlik
arasindaki iliski arastirma konusunu olusturmustur. Mesleki tiikenmislik seviyesinin belirlenmesi igin
Maslach Tiikenmislik Olgeginden, ise baglilik seviyesinin belirlenmesi igin ise Kanungo (1982)un ise
baglilik 6lgeginden yararlanilmistir. Arastirma sonuglart muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeyi ile ise baghlik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliskinin varhigim gostermektedir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci ve 6nemine, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ve ¢alismanin
kavramsal modeline, evrenin belirlenmesi ve drneklem se¢imine, verilerin toplama aracina ve verilerin
analizine yer verilmistir.
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3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Corum ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
titkkenmiglik seviyelerini belirlemek ve meslek mensuplarimin sahip olduklari demografik o6zelliklerin
mesleki tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklilasmaya yol agip a¢madigimi ortaya cikarmaktir.
Ulasilabilen ¢alismalar 6lgeginde Corum ilinde meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik diizeylerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirma olmamasi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Kavramsal Modeli

Bu ¢alismanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin titkenmislik diizeyleri
tizerinde bir farklilasmaya neden olup olmadigin: tespit etmektedir. Bu amaca ulasmak igin aragtirmanin
bagimsiz ve bagimli degiskenleri arasindaki iligkileri gosteren bir model gelistirilmistir.

Demografik degiskenler

e Cinsiyet

e  Medeni durum

e Yas Tiikenmislik

¢ Unvan ¢ Duygusal Titkenme

e  Egitim diizeyi i e Duyarsizlasma

e  Mesleki deneyim e Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma

o Gelir yeterliligi
e Gelir diizeyi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modelde demografik degiskenler bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmis, tiikenmislik degiskenini
olusturan alt boyutlar ise bagimli degiskenler olarak belirlenmistir. Sekil 1" de yer alan tek yonlii ok ise
degiskenler arasindaki iligkiyi temsil etmektedir.

Sekil 1'de gosterilen arastirma modelinde demografik degiskenlerden 8 tanesine yer verilmistir. Iki
degisken dikkate alinmamistir. Ayrica modelden hareketle belirlenen hipotezler ifade edilirken
tilkkenmiglik alt boyutlar1 biciminde belirtilmis, tek tek tiim alt boyutlar zikredilmemistir. Analiz
sonucunda ilgili demografik degiskenlerin herhangi bir titkenmislik alt boyutu iizerinde farklilagmaya yol
acip agmadig seklinde bir degerlendirme yapilacaktir. Sekil 1’den hareketle arastirma hipotezleri soyle
ifade edilmistir;

HI1: Cinsiyet degiskenine gore titkenmislik diizeyinde farklilasma vardir.
H2: Medeni durum degiskenine gore titkenmislik diizeyinde farklilasma vardar.
H3: Yas degiskenine gore tiikenmislik diizeyinde farklilasma vardir.
H4: Unvan degiskenine gore ile tiikenmislik diizeyinde farklilasma vardir.
H5: Egitim degiskenine gore ile titkenmislik diizeyinde farklilasma vardir.
Hé6: Mesleki deneyim degiskenine gore titkenmislik diizeyinde farklilasma vardir.
H7: Gelir yeterliligi degiskenine gore tiikenmislik diizeyinde farklilasma vardir.
HS: Gelir diizeyi degiskenine gore titkenmislik diizeyinde farklilasma vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Son yillarda is hayatinda sik¢a karsimiza ¢ikan mesleki tiikenmislik olgusu c¢agimizin en biiyiik
tehditlerinden birisidir. Profesyonellesmenin gelismesi ile birlikte 6zellikle insanlarla iletisim gerekliliginin
yogun oldugu is alanlarinda daha sik gozlemlenmektedir. Muhasebe meslegi de gerek insanlarla siirekli
iletisim igerisinde olunmasi gerekse dogrudan parasal konularla ilgili olmasi nedeniyle mesleki
tilkkenmisligin sik¢a yasandigi mesleklerdendir. Arastirmanin amaci, Corum ilinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin yas, cinsiyet, deneyim ve gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklerinin
mesleki titkenmislik seviyelerinde nasil bir farklilagsma yarattigini aragtirmaktir. Bu nedenle aragtirmanin
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evrenini Corum Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler Odasi’'na (CSMMMO) kayitli muhasebe meslek
mensuplari olusturmaktadir. CSMMMO’dan aliman bilgilere gore odaya kayitli 444 meslek mensubu
oldugu tespit edilmistir. Arastirma evreninin ulasilabilir bir biiyiikliikte olmasi nedeniyle Orneklem
belirlenmemis, tam sayim yontemi (census method) ile tiim meslek mensuplarina ulasilmaya ¢alisilmistir.
Arastirma verilerini toplamak {izere hazirlanan anket formlar: tiim katilimcilara gonderilmis ancak, eksik
ya da yanlis doldurma, arastirmaya katilmak istememe vs. gibi nedenlerle, 94 katiimcidan yanit
alinabilmistir. Bu durumda yanit orani %21 olarak gerceklesmistir. ‘Sosyal bilimlerde yarit oraninin %20
ve lizerinde olmasi arzulanan bir durumdur.” (Malhotra ve Grover, 1998).

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda tarama yontemi (survey method) kullanilmistir. Bu yontem anket,
miilakat (goriisme), gozlem ve test tekniklerinden biri ile gerceklestirilir. Tarama yonteminde &zellikle
anket ve miilakat tekniklerinin 6nemli bir yeri vardir (Aslantiirk, 1999:101). Veri toplama araci1 olarak bir
anket (questionnaire) formu tasarlanmistir. Anket formu online olarak hazirlanmis ve katilimcilarin bagh
bulunduklar1 odadan gerekli izinler alindiktan sonra katilimcilarin mail adreslerine gonderilmistir. Anket
formu iki temel boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik 6zellikleri 6l¢ebilmek igin hazirlanan
demografik degiskenler yer almaktadir. Bu degiskenler ise cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, ¢ocuk sayisi, yas, unvan, egitim diizeyi, mesleki deneyim, gelir yeterliligi ve gelir diizeyi
degiskenlerinden olusmaktadir. Tkinci boliim ise bagiml degisken olan tiikenmislik degiskenini l¢gmeye
yonelik sorular1 igermektedir. Katilimcilarin titkenmislik diizeylerini 6l¢gmede Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi'nden yararlamlmistir. Titkenmislik 6lgegi 22 maddeden
ve li¢ boyuttan olusmaktadir. Olcekteki maddeler 5'1i Likert skalasi ile 6lceklendirilmistir. 5'1i skalada 1
kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 nétr, 4 katiliyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum biciminde ifade
edilmistir. Tiikenmislik Ol¢egine ait alt boyutlar ve bu boyutlara dair bilgiler ise asagida Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Maslach Tiikenmislik Olgegine Tliskin Detaylar

Alt Boyutlar Madde Numarasi Madde Sayis1
Duygusal Titkenme 1,2,3,6,8,13,14, 16, 20 9 Madde
Duyarsizlasma 5,10,11, 15,22 5 Madde
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 4,7,9,12,17,18,19, 21 8 Madde

Duygusal tiikkenme alt boyutunda katilimcilara “Isimden sogudugumu hissediyorum” ve “Is doniisii kendimi
ruhen tiikenmig hissediyorum” gibi sorulardan olusan dokuz soru yoneltilmistir. Duyarsizlasma boyutunda
ise “Isim geregi kargilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark ediyorum” ve “Bu iste
calismaya bagladiimdan beri insanlara kars: sertlestim” gibi ifadelerden olusan bes madde yer almaktadir.
Olgegin son boyutu olan kisisel basar1 hissinde azalma boyutu ise “Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissetti§ini hemen anlarim” ve “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarim
bulurum” gibi ifadeleri iceren sekiz maddeden olusmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek i¢in SPSS 25 paket programindan yararlanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek
icin Ki Kare analiz yontemi, Maslach Tiikenmislik Olgeginin igsel tutarliligimi belirlemek igin ise
giivenilirlik analizinden yararlarlmistir. Ilgili analizler sonunda elde edilen bulgular asagida detaylica
agiklanmustir.

4. BULGULAR

Arastirma verilerinin analizinde ilk olarak katihmcilart betimleyici istatistikler elde edilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan ve 10 alt degiskenden olusan demografik degiskenlere ait bilgiler
Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Degiskenlere gore Dagilimi

Degiskenler Kategoriler Frek. Yiizde  Degiskenler Kategoriler Frek. Yiizde
Cinsiyet Kadin 18 19,1 Unvan SM 3 3,2
Erkek 76 80,9 SMMM 91 96,8
Total 94  100,0 Total 94  100,0
Medeni durum  Evli 79 84,0 Egitim diizeyi Lise 3 3,2
Bekar 10 10,6 On lisans 1 1,1
Bosanmig/Dul 5 53 Lisans 79 84,0
Total 94 100,0 Lisanststii 11 11,7
Cocuk sahibi Evet 76 80,9 Total 94 100,0
olma durumu Hayir 18 19,1  Mesleki deneyim  0-4 yil arast 7 7,4
Total 94 100,0 5-9 yil aras1 15 16,0
Cocuk sayis1 Cocuk sahibi degilim 17 18,1 10-14 y1l 67 71,3
arast
Bir tane 19 20,2 15 yildan 5 53
fazla
Iki tane 40 42,6 Total 94  100,0
Ug tane 15 16,0  Gelir yeterliligi Yeterli 24 25,5
Dort ve tizeri 3 3,2 Yetersiz 26 27,7
Total 94 100,0 Kismen 44 46,8
yeterli
Yas 20-29 aras1 6 6,4 Total 94  100,0
30-39 arasi 22 23,4  Gelir durumu 10.000 TL 7 7,4
alti
40-49 aras1 35 37,2 10.001- 26 27,7
20.000 arast
50-59 arasi 22 23,4 20.001- 30 31,9
30.000 arast
60 yas ve tizeri 9 9,6 30.000 TL 31 33,0
uzeri
Toplam 94 100,0 Toplam 94 100,0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin yaklasik %80'nini erkek meslek mensubu olusturmaktadir.

Medeni durum agisindan incelendiginde ise evli meslek mensubu oraninin %79 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %37’ sini 40-49 yas arasi, %23’tinii de 50-59 yas aras1 meslek mensubudur. Lisans seviyesinde
egitim almis meslek mensubu orani %84 tiir. 10-14 y1l mesleki deneyime sahip meslek mensubu %74 ile en
yliksek orana sahiptir. Gelirin yeterliligi agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise gelirini kismen

yeterli ve yetersiz gorenlerin toplam orani yaklasik %73'tiir. Bu durum meslek mensuplarmin gelirlerini

yeterli gérmedikleri yoniinde degerlendirebilir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine ge¢cmeden Once, arastirmada kullanilan tiikenmislik 6lgeginin
igsel tutarliliga sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Boyutlar Cronbach's Alfa Degeri Madde Sayis1
Duygusal Titkenme 0,900 9
Duyarsizlagma 0,700 5
Kisiseli Bagar1 Hissinde Azalma 0,771 8
Toplam Olgek Giivenilirligi 0,801 22

Alt boyutlarin tiimiinde Cronbach's Alfa degerlerinin 0,70’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica
toplam 6lgek giivenilirliginin de istenilen esik degerin tizerinde olmasi 6lgegin bir biitiin olarak giivenilir
oldugunu gostermektedir.
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Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Ki Kare analizinden yararlanilmistir. Ki kare analizi icin
degiskenlerin nominal ya da ordinal dl¢timle elde edilmis olmas1 gerekir. Ancak bu ¢alismanin bagimh
degiskeni olan tiikenmislik degiskeni metrik bir 6lciimle elde edilmistir. Hgili literatiirde, tiikenmislik
Olceginin Tablo 4’de belirtilen esik degerler kullanilarak ordinal Olc¢iime doniistiiriilebilecegi ifade
edilmektedir. Bu nedenle ilk olarak Likert tipi 6l¢iimle elde edilen tiikenmislik 6lcegi verileri asagidaki esik
degerler kullanilarak ordinal 6l¢iime doniistiiriilmiistiir.

Tablo 4. Tiikenmislik Diizeyleri i¢in Esik Degerler

Tiikenmislik Boyutu Diisiik Orta Yiiksek
Duygusal Titkenme <16 16 -27 >27
Duyarsizlasma <6 6-13 >13
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma >39 31-39 <31

Kaynak: (Nazhoglu, 2009: 72)

Burada her bir katilmcinin ilgili boyuta ait sorulara verdikleri yanitlar toplanmistir. Toplama islemi
sonucunda elde edilen skorlar, esik degerler referans alinarak diisiik, orta ve yiiksek bigiminde yeniden
kodlanmustir. Bu kodlama islemi sonucunda elde edilen ii¢ alt boyuta iligskin tiikenmislik diizeylerinin
dagilimi Tablo 5de verilmistir. Bu islemler sonucunda elde edilen yeni degiskenler Ki kare analizinde
bagimli degiskenler olarak kullanilmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlaria Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Distik Orta Yiiksek
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Duygusal tiikkenme diizeyi 2 2,1 31 33,0 61 64,9
Duyarsizlasma diizeyi 2 2,1 39 41,5 53 56,4
Kisisel basar1 hissinde azalma 5 21 35 372 57 60,6

diizeyi

Tablo 5'de verilen alt boyutlara ait tiikenmislik diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin yaklasik %65’inde
duygusal tiikenme diizeylerinin, yaklasik %57’sinde duyarsizlagma diizeylerinin ve yaklasik %61’'inde
kisisel basar1 hissinde azalma diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tiim
boyutlarda orta diizeyde tiikenmislik yasayan katilimcilarin oranlar: da kii¢limsenmeyecek miktardadir.

Yeni degiskenler kullanilarak yapilan Ki kare analizi sonuglar1 Tablo 6’de sunulmustur. Paket programlar
yardimiyla Ki kare analizi yapildiginda Ki kare degerleri ve bu degerlere kargsiik gelen anlamlilik
degerlerinin yani sira kontenjans tablolar1 da yer almaktadir. Bu ¢alismada kontenjans tablolarina sayfa
sayist kisit1 nedeniyle yer verilmemistir. Ancak ilgili yorumlamalar kontenjans tablolarina gore yapilmaistir.

Tablo 6. Ki Kare Analizi Sonuglar1

Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlar:

Duygusal titkenme Duyarsizlasma Kisisel basar1 hissinde azalma
Degiskenler
X2%* p X2%* p X2** p
Cinsiyet 0,567 0,734 1,815 0,469 0,272 1,000
Medeni durum 2,801 0,601 3,390 0,536 6,390 0,152
Unvan 2,214 0,577 2,983 0,306 2,574 0,330
Egitim 18,232 0,030* 10,128 0,144 12,508 0,053
Yas 6,265 0,648 15,435 0,020* 11,037 0,131
Mesleki deneyim 4,517 0,643 6,566 0,350 6,491 0,373
Gelir yeterlilik diizeyi 12,530 0,005* 5,903 0,141 8,037 0,046*
Gelir diizeyi 10,961 0,043* 10,248 0,064 6,249 0,343

*0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
** %20’den fazla hiicrede beklenen deger 5'den kiiciik oldugu igin Fisher's Exact Testi uygulanmustir.
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Tablo 6’da X2degerleri ve bu degerlere karsilik gelen anlamlilik diizeyleri (p) verilmistir. Ki kare analizi
sonuglari, katilimcilarin egitim, yas, gelir yeterlilik diizeyi ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerinin
tiikkenmiglik olgeginin alt boyutlar1 {izerinde farklilasmaya neden oldugunu gostermektedir. Diger
demografik degiskenler de ise herhangi bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir. Asagida sadece
farklilasmanin bulundugu demografik degiskenlere iliskin kontenjans tablolar1 ve agiklamalar: yer
almaktadir.

Katilimcilarin yaglarinin  duyarsizlagsma diizeyleri iizerinde bir farklilasmaya neden oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda yas ile titkenmislik alt boyutlar: arasinda bir farklilasma oldugunu iddia eden Hs
hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Yas ile Duyarsizlasma Diizeyi Degiskenlerine Iliskin Kontenjans Tablosu

Duyarsizlasma diizeyi

- N Toplam
Diistik Orta Yiiksek
Yas 20-29 aras1 0 1 5 6
30-39 arasi1 0 7 15 22
40-49 aras1 1 22 12 35
50-59 arast 0 6 16 22
60 yas ve lizeri 1 3 5 9
Toplam 2 39 53 94

flgili kontenjans tablosu incelendiginde bu sonucun nedeninin, 40 yas ve iizeri katilimcilarda
duyarsizlagma diizeylerinin yiiksek olusu oldugu séylenebilir.

Bir diger demografik degisken olan egitim diizeyi ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda da bir
farklilasma oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Egitim Diizeyi ile Duygusal Titkenme Diizeyi Degiskenlerine iliskin Kontenjans Tablosu

Duygusal tiikenme diizeyi

Toplam
Dustik Orta Yiiksek

Lise 0 0 3 3

Onlisans 0 1 0 1
Egitim

Lisans 2 21 56 79

Lisanstistii 0 9 2 11
Toplam 2 31 61 94

Bu durumda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Bu sonucun temel nedeni katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun lisans mezunu olmasi ve ayni zamanda bu katilimcilarin duygusal tiikkenme ve kisisel bagar1
hissinde azalma diizeylerinin de yiiksek olmas1 gosterilebilir.

Kismen kabul edilen bir bagka hipotez ise katilimcilarin gelirlerini yeterli bulup bulmamalar ile sirasiyla
duygusal titkenme ve kisisel basar1 hissinde azalma arasinda farklilasma oldugunu iddia eden Hr
hipotezidir. Bu hipotez igin yapilan ki kare analizi sonuglarinda gelir yeterlilik diizeyi ile duygusal
tiikenme diizeyi arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmistir.

Tablo 9. Gelir Yeterliligi ile Duygusal Titkenme Diizeyi Degiskenlerine Mliskin Kontenjans Tablosu

Duygusal tiitkenme diizeyi

o N Toplam
Diisiik Orta Yiksek
Gelir yeterlilik Yeterli 1 14 9 24
diizeyi Yetersiz 0 4 22 26
Kismen yeterli 1 13 30 44
Toplam 2 31 61 94
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Mgili degiskene ait kontenjans tablosu incelendiginde meslek mensuplarimin biiyiik cogunlugunun elde
ettikleri geliri yetersiz veya kismen yeterli bulduklari, 6te yandan aym kisilerin duygusal titkenme
diizeylerinin ¢ogunlukla yiiksek oldugu goriilmektedir. Aym sekilde asagidaki tablo incelendiginde, gelir
yeterlilik diizeyi ile tiikkenmigligin bir diger boyutu olan kisisel basar1 hissinde azalma arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Gelir Yeterlilik Diizeyi ile Kisisel Basar: Hissinde Azalma Degiskenlerine Iliskin Kontenjans

Tablosu
Kisisel Basar1 Diizeyinde Azalma Hissi Toplam
Diistik Orta Yiksek
Gelir yeterlilik Yeterli 0 14 10 24
diizeyi Yetersiz 0 6 20 26
Kismen yeterli 2 15 27 44
Toplam 2 35 57 94

Son olarak, katilimcilarin gelir diizeyleri ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir. Ilgili
kontenjans tablosu asagida verilmistir.

Tablo 11. Gelir Diizeyi ile Duygusal Tiikenme Diizeyi Degiskenlerine liskin Kontenjans Tablosu

Duygusal titkenme diizeyi

Toplam
Diistik Orta Yiiksek
Gelir diizeyi 10.000 TL alt1 0 1 6 7
10.001-20.000 aras1 0 4 22 26
20.001-30.000 arast 0 13 17 30
30.000 TL tizeri 2 13 16 31
Toplam 2 31 61 94

Analiz sonuglarina gore duygusal tiikkenme diizeyleri yiiksek olan katilimcilarin yaklasik %74't 30.000 TL
ve altinda gelire sahiptir. Bu durum diisiik gelire sahip meslek mensuplarinda duygusal tiitkenmisligin
arttigini gostermektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Ekonomi biliminde kaynaklarin kit insan ihtiyaglarinin ise sonsuz oldugu kabul edilir. Insanlar bu sonsuz
ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla stirekli olarak gelirlerini artirmay1 hedefler ve kariyer planlarini buna gore
yaparlar. Bu durum insanlarin profesyonel is hayatlarinda bir baski ve stres olusturabilmektedir. s
hayatinin geneli igin gegerli olan bu durum insan iligkilerinin ve insanlarla iletisimin daha fazla oldugu
sektorlerde belirginlesmektedir.

Mesleki tiikenmislik kavrami 1970'1i yillardan itibaren karsilastigimiz bir kavramdir. Ozellikle is hayatinda
sik¢ca bahsedilen ve iizerinde akademik calismalar yapilan bir olgudur. Muhasebe meslegi de insan
iliskilerinin ve insanlarla iletisimin gerekli oldugu bir meslek dalidir. Bunun yaninda muhasebe mesleginin
niteligi geregi ticari hayatta yer alan kisi ve kurumlarin kamusal otorite ile olan iligkilerinde arac1 rolii de
vardir. Dolayisi ile muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinda mesleki titkenmislik olgusu goreli
olarak diger meslek sahiplerine gore fazladur.

Mesleki tiikenmislik Maslach tarafindan {i¢ alt boyutta ele alinmistir. Bunlar duyarsizlasma, duygusal
tiikenme ve kisisel basar1 hissinde azalmadir. Bu ¢alismada Maslach titkenmislik 6l¢egi kullanilarak Corum
ilinde faaliyet gOsteren meslek mensuplarinin mesleki titkenmislik seviyeleri Ol¢giilmeye calisilmistir.
Calismada ayrica meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin tiikenmislik diizeyleri iizerinde bir
farklilasmaya yol agip agmadig1 arastirilmustir.

Meslek mensuplarinin sahip olduklar: demografik 6zelliklerin mesleki titkenmislik seviyeleri izerinde bir
farklilasma yaratip yaratmadigini 6l¢gmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Ki kare analizi yapilarak
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hipotezlerin gecerliligi test edilmistir. Meslek mensuplarinin mesleki titkenmisligin ii¢ alt boyutunda da
yiiksek seviyede tiikenmislik igerisinde olduklari tespit edilmistir. Demografik 6zellikler bazinda ileri
stiriilen hipotezlerden bazilar1 kabul edilmistir.

Oncelikle egitim seviyesinin meslek mensuplarinin duygusal tiikkenme diizeyleri {izerinde farklilasmaya
neden oldugu goriilmektedir. Calismanin sonucuna gore lisans veya yiiksek lisans mezunlarinin duygusal
tiikenme seviyesi orta-yiiksek ¢ikmistir. Ayni zamanda lisans mezunlarinin ytiiksek lisans mezunlarina
gore daha fazla duygusal titkenme yasadig1 literatiirde de destek bulan bir bulgudur (Kilingarslan ve
Kiigiikstileymanoglu, 2019). Nazlioglu'nun (2009) yaptig1 calismaya gore egitim seviyesiyle tiikenmisligin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin farkhilastig: goriilmiistiir. Ancak lise ve yiiksek lisans
mezunu meslek mensuplarimin orta seviyede tiikenmisligi Olciiliirken lisans ve lisansiistii egitim
seviyesinde olanlarin diisiik seviyede tiikenmisligi Olciilmiistiir. Mevcut c¢alismada katiimcilarin ¢ok
yliksek bir oranda lisans mezunu olmas: degerlendirmede dikkate alinmalidir. Bu sonuglar egitim seviyesi
yiikseldikge tiikenmigligin azaldigi yoniinde yorumlanabilir. Bunun sebebi ise egitim hayatini erken
tamamlayip meslege erken atilan insanlarin daha fazla tiikenmislik yasamasi olabilir. Bunlarin yani sira
literatiirde egitim diizeyi ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda iligski bulunmadigin gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir (Dalgar ve Teksen, 2014; Deran ve Beller, 2015).

Mevcut ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger anlamli sonuca bakildiginda meslek mensuplarinin yaslarinin
tiikkenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma diizeyleri {izerinde bir farklilagma yarattig1 goriilmektedir.
Nitekim 40 yas ve {izeri katihmcilarda duyarsizlasma diizeyinin daha gen¢ katilimcilara oranla yiiksek
oldugu saptanmustir. Literatiirde yer alan bazi ¢alismalar da yasin tiikenmislik seviyesi {izerinde anlamh
bir farklilasma yarattigini destekler niteliktedir (Temelli ve Sendurur, 2018; Kilingarslan ve
Kiigiikstileymanoglu, 2019; Ay ve Avsaroglu, 2010; Nazhoglu, 2009). Bir calismada 45 yas ve {izeri
kimselerde tiikenmislik diizeyinin arttig1 duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlarindaki anlamh
farkliliklarla gosterilmistir (Nazlioglu, 2009). Bir diger calismada yasa bagh olarak duygusal titkenme alt
boyutunda anlamli bir farklilasma ortaya ¢ikmistir (Ay ve Avsaroglu, 2010). Bir bagka ¢alismada ise yasa
bagh olarak tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma elde edilmistir (Kilingarslan ve
Kiigiikstileymanoglu, 2019). Yasa baglh olarak tiitkenmisligin hicbir alt boyutunda anlamli bir farklilasma
gozlemlemeyen calismalar da mevcuttur (Dalgar ve Teksen, 2014).

Meslekten elde edilen gelir ve gelirin yeterliligi algis1 agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise, gelirini
yetersiz ve kismen yeterli goren meslek mensuplarinin duygusal titkenme ve kisisel basarida azalma
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu da tiikenmislik literatiirtindeki diger bulgularla aymn
dogrultudadir (Ay ve Avsaroglu, 2010; Nazlioglu, 2009; Cordes ve Dougherty, 1993). Kisiler hak ettiginden
daha azim kazandigim diigiiniiyorsa veya gelirleri istedikleri yasam standardimi kargsilamaya yetmiyorsa
duygusal titkenme ve kisisel basar1 hissinde diismenin artmasi olagan bir durumdur.

Bu calisma Corum ilinde muhasebe meslegine mensup kisilerin tiikenmislik seviyelerini Slgmeyi ve
demografik 6zellikler ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda iliski kurmay: amaglamistir. Tiikenmisglik
tizerinde etkisi olabilecek faktorleri aydinlatmak muhasebe meslegine mensup kimselerin hayat ve ig
kalitesini artirmak, performanslarin yiikseltmek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda muhasebe
meslek mensuplarinin egitim seviyelerini yiikseltmeleri onerilebilir. Bagimsiz calisan meslek mensuplari
acgisindan meslekten elde edilen gelirin artirilmasi gerekmektedir. Calismada aragtirma konusu olmamakla
birlikte miikelleflere sunulan muhasebe hizmet kalitesinin artisgina paralel gelir artis1 saglanabilir. Bagka
bir ifade ile muhasebenin dogrudan isletme yonetim kararlarina olan olumlu katkis1 6n plana ¢ikarilabilir.
Bagiml calisan meslek mensuplar: agisindan, isletmelerin ¢alisanlarina hak ettikleri gelirleri saglamalar:
gibi uygulamalar ¢alisanlarda tiikenmisligin azalmasina yol agabilir. Bu da hem isletme agisindan hem de
calisan agisindan olumlu etkilere sebep olarak daha huzurlu bir is ortaminin ortaya ¢ikmasinin ve daha
yiiksek bir is performansinin 6niinii agabilir. Katilimc sayisinin daha fazla oldugu ¢alismalarla ve farkh
istatistiksel teknikler uygulanarak daha detayli ve kapsamli sonuglara ulasilmas: miimkiindiir. Diger
taraftan Corum ilinde meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik seviyelerine etki eden demografik
ozellikleri diginda bir¢ok faktorii belirlemeye yonelik calismalar da yapilmalidar.
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