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Amag - Bu makale is-aile yasam catismasinin is doyumu ile iligkisini incelemek suretiyle is-aile ve aile-
is ¢atismasmin is doyumunu nasil etkiledigini emek yogun bir sektor olan saglik turizmi ¢aliganlar:
tizerinden ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Yontem — Calisma iliskisel (korelasyonel) bir arastirma desenine sahiptir. Calismanin 6rneklemini saglik
turizmi kapsaminda ¢alisan 294 isg6ren olusturmaktadir. Veriler “Is-aile yasam catismasi Olcegi” ve “Is
doyumu 6lgegi” kullanilarak toplanmistir. Verilere giivenirlik, korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon
analizleri yapilmustir.

Bulgular - Arastirmada, is-aile yasam catismasinin is doyumu diizeyini negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmugtir. Is-aile yasam ¢atismasi boyutlarindan is-aile catismas1 boyutunun is doyumunun
anlamh bir belirleyicisi oldugu goriilmektedir. Aile-is catismasi boyutunun is doyumunu agiklamada
anlaml bir etkisi yoktur. is doyumunun alt boyutlar1 olan digsal ve igsel doyum da is-aile catigmasi
boyutundan negatif yonde etkilenmektedir. Aile-is catismasi igsel ve digsal doyum boyutlar iizerinde
etkili degildir.

Tartisma — Calismada, is-aile catismasi boyutu ve digsal doyum arasindaki iliskinin 6ne plana ¢iktigy, is-
aile yasam catismasinin is doyumu {izerindeki etkisinde 6zellikle is-aile catismasmin digsal doyum
iizerindeki etkisinin dikkate deger oldugu goriilmiistiir. Bireylerin is nedeniyle ailesi ile catisma
diizeyleri digsal doyum diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma, saghik turizmi
¢alisanlarmin is-aile catismasi ve is doyumu arasindaki baglantinin anlasilabilmesi i¢in sektorel bir ig
gorii saglamaktadir.
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Purpose — This article aims to reveal how work-family and family-work conflict affect job satisfaction by
examining the relationship between work-family life conflict and job satisfaction through health tourism
employees

Design/methodology/approach — The study has a correlational research design. The sample of the study
consists of 294 employees working within the scope of health tourism. Data were collected using the
"Work-family life conflict scale" and "Job satisfaction scale". Reliability, correlation, simple and multiple
regression analyses were performed on the data.

Findings - In the study, it was concluded that work-family life conflict negatively affects the level of job
satisfaction. Among the dimensions of work-family life conflict, work-family conflict dimension is a
significant determinant of job satisfaction. Family-work conflict dimension has no significant effect on
job satisfaction. Extrinsic and intrinsic satisfaction, which are sub-dimensions of job satisfaction, are also
negatively affected by the work-family conflict dimension. Family-work conflict is not effective on
intrinsic and extrinsic satisfaction dimensions.

Discussion —In the study, it was observed that the relationship between work-family conflict dimension
and extrinsic satisfaction came to the forefront, and the effect of work-family conflict on extrinsic
satisfaction was especially noteworthy in the effect of work-family conflict on job satisfaction. The
conflict levels of individuals with their families due to work negatively affect their extrinsic satisfaction
levels. The study provides a sectoral insight to understand the link between work-family conflict and job
satisfaction of health tourism employees.
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1. Giris

Birey, yasaminda birden fazla rolle rekabet i¢inde olabilir. Bir rol i¢indeki faaliyetler i¢in harcanan zaman
genellikle diger bir rol icindeki faaliyetlere ayrilmaz (Greenhaus & Beutell, 1985). Bireyin, is ve aile hayatinda
rol gereklerinin dengelenmemesi halinde is-aile ¢atismasi veya aile-is ¢atismasi yasanacaktir. Bu dogrultuda
algilanan istekler bireyin enerjisini ve zamanini simirlamakta ve ortaya c¢atisma ¢ikmaktadir (Firat & Cula,
2016). Bireyin hayatinda is-aile catismasi ya da aile-is gatismasi halinin olmasi, bireyin tiim hayatini az veya
cok etkileyecektir (Simsek, 2020). Is-aile yasam c¢atismas, is gorenlerin is isteklerinin kisisel kapasitesini asmasi
ve ailedeki rolil yerine getirmemesi, diger taraftan aile-is catismasi ise, kisinin aile taleplerinin kapasitesini
agsmasi ve isteki roliinii yerine getirmemesi olarak belirtilmistir (Deveci, 2020). [s-aile yasam ¢atismasinin
gerek is goren agisindan gerek calistigi kurum agisindan birtakim sonuglar1 vardir (Zincirkiran, 2013).
1§g6renler kendilerine verilen gorevi yaparken ayni zamanda isin Ozelliklerinin de kendi beklentilerini
karsilamasini isterler. Isgorenin beklentileri ne kadar doyurulursa birey bu doyuma baglh olarak isinden o
kadar doyum elde eder. Isgérenin isi ile ilgili olumsuz diisiince, his ve doyumsuzluklari galistign kurumda
birgok olumsuzlugu ortaya gikarmaktadir (Kiigiik, 2014). Is doyumuna ulasmis ve iyi motive olmus is gorenler
daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda da is yerlerine olan yararlari artar (Rengber, 2012). Bu
acgidan is-aile yasam catismasi kapsaminda isten kaynakli ailesel sorunlar1 igeren ig-aile catismasi veya aileden
kaynakli isle ilgili sorunlar1 igeren aile-is catismasi (Netemeyer vd., 1996) yasanmast durumunda is
doyumunun etkilenebilecegi sdylenebilir.

Is-aile yasam gatismasi ve is doyumu arasindaki iliskiler literatiirde farkli sektorlerde galisanlar baglaminda
incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin 6nemli bir boliimii is-aile yasam ¢atismasi ve is doyumu arasindaki negatif
iliskiye vurgu yapmaktadir (Wang vd., 2010; Yiiksel, 2010; Qu & Zhao, 2012; Buonocore & Russo, 2013; Atabay,
2017; Kolbas1 & Bagci, 2018; Sentiirk & Bayraktar, 2018; Kopuk, 2019; Celikkalp vd., 2019; Purwanto, 2020).
Arastirmalarda, is-aile yasam catismasinin is-aile boyutunun aile-is boyutuna gore is doyumu tizerinde daha
etkili oldugu ifade edilmistir (Turung & Erkus, 2010; Anafarta, 2011; Ozdevecioglu & Doruk, 2015; Ugur, 2019).
Buna karsin aile-is ¢atismasiin is doyumu ile daha iliskili olduguna iliskin bulgular da s6z konusudur
(Namasivayam & Mount, 2004). Birtakim ¢alismalarin ise genel egilimden farkli olarak iki degisken arasinda
pozitif yonli bir iliskiye isaret ettigi de goriilmektedir (Efeoglu, 2006; Tekingiindiiz vd., 2015). Dolayisiyla
literatiirdeki bu farkli sonuglar is-aile yasam catismasi ve is doyumu arasindaki iligkilerin yeniden
aragtirilmasi ve Ozellikle farkli sektor calisanlari baglaminda ele alinmas: gerekliligini ortaya koymaktadur.
Buradan hareketle bu ¢alisma is-aile yasam ¢atismasinin is doyumu ile iliskisini incelemek suretiyle is-aile ve
aile-is catismasinin is doyumunu nasil etkiledigini emek yogun bir sektdr olan saglik turizmi ¢alisanlar
tizerinden ortaya koymay1 amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is-Aile Yasam Catismast

Is-rol gereksinimleri aile sorumluluklarini yerine getirememeye neden oldugunda, birey memnuniyetsizlik ve
stres yasayabilecektir (Boyar vd., 2005). Roller arasi ¢atisma olarak ifade edilen bu durum, bir orgiite tiyelikle
ilgili rol baskilarimn, diger gruplara iiyelikten kaynaklanan baskilarla gelistigi bir catisma sekli olarak
goriilmiistiir (Netemeyer vd., 1996). Bu catisma, iki ya da daha fazla kisinin veya grubun; amag, hedef ve
isteklerinin birbiriyle uyumlu olmamasina denmektedir (Korkmazer, 2018). Yasanilan is-aile yasam
catismalarinin tiirii genellikle rol c¢atismas: seklindedir (Ugur, 2019). Is-aile yasam catismasi, is ve aile
hayatlarindaki farkli rol sorumluluklarinin birtakim agilardan ortiismedigi bir roller arasi ¢atisma sekli olarak
acgiklanabilir (Carlson, 1999). I§g6renin hayatinda aile ve is rolleri i¢ ice ge¢mis bicimde ve bu roller devamh
olarak etkilesim halindedir (Arslan, 2012). Is hayatinin en 6nemli sorunlarindan bir tanesi de is ve aile alanlar1
arasinda ortaya g¢ikan sorunlardir. Isgdrenlerin is hayatindaki yogunlugu, aile yasamlarmi olumsuz
etkilemekte ve hem isgorenin hem de ailesinin mutlulugunu azaltmaktadir (Aras & Karakiraz, 2013). s
gorenlerin bircok alanda kariyer yapma istekleri, is giiciinde meydana gelen degisiklikler, bosanma egilimleri,
is ve aile sorumluluklar: arasinda olusan anlasmazlik potansiyelini arttirmakta ve is-aile yasam ¢atismasirnu
onemli bir inceleme konusu haline getirmektedir (Tekingiindiiz vd., 2015). Isgérenin drgiitiinden, drgiitiinde
isgorenden beklentileri, {istlendikleri role gore cesitlilik gostermektedir (Simsek, 2020). Is aile ¢atismasi, gercek
durum ile bireylerin beklentileri arasinda isteki veya ailedeki rol performanslarin1 bozacak ve azaltacak bir
tutarsizlik oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (Warokka & Febrilia, 2015). Bu degiskenlerin is-aile yasam
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catismasinin Onemli belirleyici oldugu tespit edilirken, is-aile yasam c¢atismasmin diger bir potansiyel
belirleyicisi bireyin kisiligi veya egilimi olarak gosterilebilir.

Toplumda, is-aile yagsam ¢atismas: 6nemli ve dnceligi olan, dikkat edilmesi gereken bir konudur. Kadinlarin
is yasaminda kendilerini gostermesiyle beraber is-aile yasam catismasi siklikla tartisilan bir konu haline
gelmistir (Ugur, 2019). Giiniimiizde yeni sosyo-kiiltiirel siireg icerisinde kadinin hem is hayat: igerisinde
bulunmada hem kamusal hayata katiliminda alisilmig geleneksel rollerin disinda bir konumu bulunmaktadir
(Arslan, 2012). Kadinlarmn is hayatina atilmasi sonucunda ve aile yapisindaki degisiklikler sebebiyle is-aile
yasam rol catismasi her gecen giin daha 6nemli bir boyuta gelmektedir (Korkmazer, 2018). Aile ile gelisen is,
is ile gelisen aile arasinda kavramsal ayrim yapilsa da, ¢ogu arastirma yalnizca is-aile ¢atismasina deginmistir
(Netemeyer vd., 1996). Is-aile catismas1 mesainin fazla olmasi ve sik olmas ile vardiya sisteminin varlig1 ve
diizensizligi ile iliskilendirilmistir. Ayrica hafta i¢inde ¢alisilan saatin ¢cok olmasina ek olarak programin esnek
olmasi da is-aile yasam ¢atismasina neden olabilir. Bu sebeple izin verilen esneklik derecesi ve is gorenlerin
ihtiyaglari, is-aile ¢atismasinin yayginligini beraber etkileyebilir (Greenhaus & Beutell, 1985). Genellikle
literatiirde is-aile yasam catismasi olarak adlandirilan kavram, iki yonlii bir iliskiden olusmaktadir. Is
yasamuyla ilgili zaman, davrarus ve gerilim ile ilgili problemlerin aile yasamin etkilemesi ve aile yasamiyla
ilgili sorumlulugun is hayatinda problemlere yol a¢gmasi is-aile yasam catismasinin iki yonlii etkilesimi
oldugunu gostermektedir (Agikgoz, 2014).

Is-aile catismast icin akademik literatiirde, is gorenlerin is ve aile yasamlari i¢in ayirdiklari zaman ve galisan
bireylerin toplum igindeki sosyal iliskilerine ve psikolojik sikintilarina gore farkl tiirde is-aile yasam catismasi
ortaya konuldugu goriilmektedir (Zincirkiran, 2013). Arastirmalarin incelenmesi, is-aile yasam ¢atismasinin
ii¢ ana bicimini 6nermektedir. Bunlar zamana dayali ¢atisma, gerilime dayali ¢catisma ve davranisa dayali
catisma seklindedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Bir roliin gereklerini yerine getirebilmek icin harcanilan
zamanin diger bir roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasina zaman kaynakli ¢atisma denilmektedir
ve bu ¢atismanin is yeri kaynakli nedenleri arasinda esnek olmayan ¢alisma saati, vardiyali sistemin varlig:
ve fazla mesai gosterilmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Zaman temelli is-aile yasam c¢atismalar1 uzun
mesai, isin eve gotiiriilmesi, esnek olmayan is saatleri gibi faktorlerden kaynaklanirken is-aile yasam
catismasinin aileye bagli sebeplerine ise kiigiik cocuk sahibi olma ya da baskalarindan sorumlu olma, her iki
esinde tam zamanli calismasi ve biiyiik aileler gosterilebilir (Mustafayeva & Bayraktaroglu, 2014). Is-aile
catismas tiirlerinden ikincisi olan gerginlige dayali catisma, belirli enerjiyle bir roliin performansinin diger
rolii etkileyebilecegi anlamina gelmektedir (Ugur, 2019). Ornegin rol belirsizligi, isletmelerin diisiik oranda
sosyal destekte bulunmasi, kariyer gelisimi sorunlari, berberinde gerginlik temelli is-aile yasam ¢atismalarini
getirmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985). Isgoren, isinden evine aile ile ilgili istekleri yerine getiremeyecek
sekilde yorgun, sinirli ve huzursuz olarak gelirse bu catismay1 yasayacaktir (Korkmazer, 2018). Aileden olusan
stresin is hayatina etkisi olmakla beraber, is stresinin is-aile ¢catismasina neden olmasi daha ¢ok rastlanan bir
durumdur (Simsek, 2020). Davranis temelli catismada ise, isteklerin ¢atismasindan ziyade, bir alanda
gelistirilen davranmiglarin diger alandaki roliin yapilmasini engellemesi séz konusudur (Calgan, 2016).
Ornegin, orgiitte duygusal olmayan davramiglar beklenirken aile ortaminda ise aymi davramslar kabul
edilemez. Is yerinde kuralci, disiplinli, sert olan bir baba evde aile iiyelerine karsi ayni sekilde davranmasi
durumunda ¢atisma ihtimalini arttirmaktadir (Korkmazer,2018).

Is-aile catismasinin nedenleri ile ilgili olarak, isle ilgili ve aile ile ilgili yasam alami veya bireyin kisilik
ozellikleri temel alinarak tiglii bir ayrim yapilabilmektedir (Agikgoz, 2014). Bireyin saghik problemleri,
cinsiyeti, engellilik durumu gibi nedenler is-aile yasam catismasina sebep olabilen fiziksel faktorlerken,
bireyin kisilik yapisi, inatgi, hirsli, kiskang, duygusal, mitkemmeliyetci olup olmamasi, yasam degerleri gibi
birgok faktor ise kiginin ruhsal durumundan kaynakl faktdrlerdir (Simsek, 2020). Insanlarin kendi kisilik
ozellikleri ¢cogu zaman is-aile yasam catismasina yol agmaktadir. Arastirmalara bakildiginda is-aile yasam
catismasinin is ve aile yasam alanlar1 kadar kisinin kendi ozelliklerinden de biiyiik oranda etkilendigi
goriilmektedir (Agikgoz, 2014). Bireylerin en ¢ok zamanini alan, kisilerin enerjisinin biiyiik bir boliimiinii
kullandig: is ve is ile ilgili sebepler, is-aile yasam ¢atismasi agisindan énemli bir yere sahiptir (Aydemir, 2017).
s ile ilgili faktdrler, orgiitiin belirledigi genel kurallar ile is gorene yiikledigi sorumluluklarin tamamidir
(Simsek, 2020). Aile ile ilgili faktorler de ¢atismanin nedenlerinden olabilmektedir. Ornegin ¢ocugu siirekli
bakima ihtiya¢ duyan ve maddi kosullardan dolay1 ¢alismak durumunda olan anne, aile yasamindan kaynakl
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is-aile yasam catismasi yasayabilir (Simsek, 2020). Literatiir incelendiginde evlenip ¢ocuk sahibi olduktan
sonra artan ailevi sorumluluklar nedeniyle is-aile yasam ¢atismasinin arttig1 gézlenmektedir (Acikgoz, 2014).

Is-aile yasam catismasl, birbiriyle iliskili olsa da, iki ayr1 kavramdan, aileye is miidahalesinden ve ise aile
miidahalesinden olustugu giderek daha fazla kabul edilmektedir (Byron, 2005). Ozetle is ile ilgili baskilar is-
aile yasam catigsmasi i¢in en etkili faktor olmakla beraber, aileden olusan baskilar da aile-is catismas igin etkili
faktorlerdendir (Aydemir, 2017). Dolayisiyla kavram birbiriyle iligkili iki boyut baglaminda ele alinmaktadur.
Is goren, is yasamina baslamakla, hem is yasamindaki rol gerekleri hem de is dis1 rollerinden sorumlu
durumdadir (Korkmazer, 2018). Ekonomik kosullarin hizla degismesi ve istihdamin artmasi bireylerin is
hayatinin bircok noktasinda varlik gostermesine neden olmaktadir (Morgiil, 2020). Is-aile yagsami arasinda
roller birbiri ile uyumsuz oldugu zaman karsilikli rol ¢atismalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is roliine katilimin, is
dis1 bir role katilimi daha zorlastirdig1 zaman is-aile catismasi gerceklesir (Greenhaus & Beutell, 1985). Aile —
is catismas1 boyutu ise, is gorenin ailevi sorumluluklarinin orgiitteki gorevlerini engellemesi ve bu nedenle
orgiitiindeki sorumluluklarini basariyla yapamamasi durumunu ifade etmektedir. Yani isgorenin kiiciik
yastaki ¢cocuk sayisi, evde bakima muhtag yasli varligy, aile 6zellikleri gibi sebepler aile-is catismasina sebep
olmaktadir (Dursun & Istar, 2014). Yapilan arastirmalarda isten aileye etki daha ¢ok 6nemli goriilse de is ve
aile alanlarinin birbiriyle iliskili olmas1 sebebiyle aileden ise etki de kagimilmazdir (Morgiil, 2020). Aile-is
catismasinda, is gorenin aile alanina ait talepleri orgiit alanindaki sorumluluklarla ¢catismaktadir (Korkmazer,
2018). Aile-is catismasi aile tarafindan yaratilan, zamana bagh ve zorluk ¢ikaran, is ile ilgili sorumluluklari
yerine getirmeye engel teskil eden bir tiir karsilikli catisma sekli olarak tanimlanmistir. (Netemeyer vd., 1996).

2.2. Is Doyumu

Is doyumu kavramy, is gérenin isinde veya &rgiitiinde olugan deneyimleri sonucunda olumlu ve mutlu olma
halidir. Is gorenin isinden duydugu haz, érgiitiinden beklentileri ve drgiitiin is gorene sagladigi diiller
arasindaki uyum, orgiitiine karsi olusan tutum ve bu tutumun sonucunda isine karsi olusturdugu farkh
duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Gedik & Ustiiner, 2017). Bireyin galistig1 isinden ve drgiitiinden
isteklerini karsilama oranini gosteren kavrama is doyumu denmektedir ve kisinin isine karsi sergiledigi
davraniglari ifade etmektedir (Cipa, 2020). Is doyumu ile bireylerin yasam kalitesi ve iiretkenligi arasinda iliski
vardir. Gliniimiizde orgiitler arasinda onem kazanan is doyumu duygusal bir olusumdur (Giindogdu, 2018).
Kisinin ig hayat: siirecinde gordiigii, yasadigs, elde ettigi, olumlu ve olumsuz tiim duygu ve deneyimlerin
sonucunda islerine ve ¢alistiklar1 kuruma karsi tutumlari olusmaktadir. Bu durumun genel yapisinu is
doyumu olusturmaktadir (Sengiil, 2008: 40). Calisanlarin is doyumunun yiiksek olmasi calistig1 Orgiitlerin
verimli bir sekilde varhgini devam ettirmesinde 6nemli bir husustur. Is gorenlerin is doyumu yiiksek ise
orgilitii i¢in ¢ok daha fazla gaba gostermekte, calisma arkadaslar1 ile uyum saglamakta ve is birligi
gostermektedir (Deveci, 2020). Bireyin yasama bakis agilarini genelde is doyumu belirlemektedir. Is doyumu
yiiksek olan kisilerde fizik ve ruh saghg1 iyi, davranis bozuklugu ise azdir (Kéroglu, 2011). Is doyumu bireyin
isini degerli bulmasi, isine karsi olumlu diisiinceler beslemesi ve “ben isimden memnunum” diisiincesine
sahip olmasini saglayan tiim cevresel, psikolojik ve fizyolojik etmenleri igermektedir (Tanner, 2007’den akt.
Meral, 2015: 35). Is gérenlerin kisilik &zellikleriyle de is doyumu arasinda bir iliski s6z konusudur. Mesela,
gergin ve ¢evresiyle uyum igerisinde olmayan bireyler daha fazla is doyumsuzlugu yasamaktadir (Sevimli &
Iscan, 2005). Ayrica, is doyumsuzlugu isten goniillii olarak ayrilma, ise gelmeme veya gec gelme, is ile ilgili
davranislarinda bozukluk ile iliskilendirilmektedir (Koroglu, 2011).

Birbiriyle ve farkli bir ¢ok faktorle etkilesim icinde olan ve etken durumsal degiskenlere gore farklilik
gosterebilen birden ¢ok motivasyon faktorii vardir (Sma, 2019: 26). Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak {izere is doyumunu etkileyen faktorler ikiye ayrilmaktadir (Deveci, 2020). Baslica bireysel faktorler; yas,
cinsiyet, takdir edilme duygusu, egitim diizeyi, genel yasam tutumlari, medeni durum iken, baslica orgiitsel
faktorler; iicret etkeni, orgiit ve yonetim, ¢alisma kosullary, iletisim, terfi ve kariyer olanaklaridir (Tunacan &
Cetin, 2009). Is doyumu hem ig faktorleri hem dis faktorleri igerir. Is doyumu {izerindeki en biiyiik etki, bagar1
hissi, 6zgiiven, kisisel gelisim gibi icsel faktorler tarafindan saglanmaktadir. Is doyumunu maas, is durumu,
politika gibi digsal faktorlerde etkilemektedir (Cipa, 2020).

Insanlar yasamlarin siirdiirmek igin belirli bir gelire ihtiyag¢ duyarlar. Gereksinimlerin karsilanmasinin gelir
diizeyi ile orantili oldugu ifade edilmektedir (Akkaya, 2015: 55). Para, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayan

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2416 Journal of Business Research-Turk



S. Arslan Goztiirk — O. E. Arslan 15/3 (2023) 2413-2428

en 6nemli unsurdur. Bunun i¢in diisitk maas isgorenler i¢in en dénemli doyumsuzluk kaynagidir (Sengiil,
2008). Gelir diizeyi artan isgOrenin ihtiyaclarini giderme diizeyi de artacag: icin is doyum diizeyinde de
ylikselme beklenmektedir (Celikdin, 2019). i@gérenin maddi ac¢idan doyumsuz olmasi calisanin is
performansini diisiirmekte, devamsizlik ve istifa olasiliklarini yiikseltmekte ve isin genelinden duydugu
doyumsuzluk seviyesini arttirmaktadir (Sevimli & Iscan, 2005). Bireylerin yasamini etkileyen, ekonomik,
sosyal ve politik faktorlerin arasinda iicret yer almaktadir (Kéroglu, 2011). Ucret konusundaki énemli nokta
ise dagilimin adaletli bir sekilde olmasi ve is gorenin ihtiyaglarimi karsilamasidir (Giindogdu, 2018: 31).
Bireyler ¢alistiklar1 kurumun iicret sistemini ve ¢alismanin karsiliginin yansidigini bildigi zaman kuruma
giiven duyar. Uygulanan maas sistemi kurumun maas olanaklarini ¢ok fazla zorlamamali ancak ¢alisanlarin
da ticretten doyum saglayacag1 diizeyde olmalidir (Deveci, 2020). Ucretlerin yiiksek olmast, caligan bireylerin
is doyumu icin tek basina yeterli degildir (Akkaya, 2015: 56). Is doyumu agisindan is gorenin aldig: ticretin
diger is gorenlere gore dengeli olmast yiiksek olmasindan daha énemlidir (Sevimli & Iscan, 2005). Ucretin az
olmasi is doyumsuzluguna neden olabilir. Ancak yine de iicret doyumu tek basina is doyumsuzlugunu
ortadan kaldirmayabilir (Glindogdu, 2018: 31).

Isgorenlerin orgiitlerine uyumu, verimliligi pozitif etkileyecektir. Ciinkii isgdren calistigi kurumla uyum
sagladiginda, kurumun araglarini ve amaglarini da benimsemis olacaktir (Sevimli & Iscan, 2005). isgérenlerin
is doyumunun saglanmasinda yoneticilere biiyiik gorev diismektedir. Orgiitlerde is doyumunun
devamliligini saglayanlar yoneticilerdir (Isik, 2021: 1). Yonetim tarzi, yoneticinin ¢alisanlara kars: tutumu ve
kurallarin uygulanma bigimi, is goérenlerin is doyumunda rol oynamaktadir (Koéroglu, 2011). Cagdas
yoneticilerden, is gorenlerin doyumlarinin saglanmas: ve doyumun artmasi igin gerekli dnlemleri almalar:
beklenmektedir. Is doyumunun olmasi icin her seyden &nce yoneticilerin 6n yargilarini birakmast
gerekmektedir (Celikdin, 2019). Orgiitsel faktorlerden biri olan “calisma kosullar” ile ilgili yapilan
arastirmalarda, is gorenin fiziksel olarak tehlikeli ve rahatsiz edici olmayan yerleri sectikleri goriilmiistiir.
Glriilti, 1s1, 151k gibi gevresel faktorlerin etkilerinin ¢ok fazla olmamasini istedikleri ifade edilmistir (Tunacan
& Cetin, 2009). Orgiitiin eve yakinligi, kullamlan arag gereclerin eksiksiz ve ergonomik olmasi, drgiitiin
yerinin 1s1s1, havalandirilmasi, temizligi, calisma saatleri, dinlenme molas: gibi faktorlerin hem verimlilik hem
de is doyumu igin gerekli olan faktorler oldugu vurgulanmistir (Pelit, 2008: 95). Orgiitiin icindeki iletisimin
etkili olmas: performansin, ise bagliligin, verimliligin artmasinda onemlidir. Eger etkili bir iletisim kanali
saglanmazsa yeterli bilgi alisverisi olmayabilecegi, bunun sonucunda ise performansin diisebilecegi ve is
doyumunda azalma ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir (Giindogdu, 2018). Arastirmalarda etkili bir
orgilitsel iletisimin is degistirme orani, isten sikayet ve ise devamsizlifi azalthgi, ayni zamanda is
motivasyonunu, is doyumunu, iiriin kalitesini, orgiitsel verimliligi, {iretkenligi ve kar1 arttirdig1 goriilmiistiir
(Koroglu, 2011). Is doyumu saglanmas: agisindan terfi sans1 yakalamak da onemlidir. Hizli ve sik terfiler
doyumun saglanmasinda onemli goziitkmektedir (Oltulu, 2021: 67). Ancak yiikselmenin adaletli olmas: ve
belirli ol¢iitlerle yapilmasi ¢alisan agisindan onemlidir (Celikdin, 2019). Terfi etmek hem manevi doyum hem
maddi kazang saglamaktadir, dolayisiyla isgorenlerin is doyumunun saglanmasinda terfi etmenin biiyiik
katkis1 oldugu ifade edilmektedir (Giindogdu, 2018).

Is doyumunun olusmasinda biiyiik 6nemi olan bireysel faktorler ise, kisinin dogustan olusan ya da yasadig
tecriibelerle olusan 6zellikleri ile belirlenmektedir (Deveci, 2020). Kisilerin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum
gibi ozellikleri olarak tanimlanabilecek demografik ozelliklerin bireysel faktorler arasinda sayildig: ifade
edilmistir (Pelit, 2008: 100). Yas, is doyumu ile en fazla etkilesim iginde olan demografik 6zellik olarak ifade
edilmektedir (Deveci, 2020). Ise yeni baslayan geng bireylerin is doyumlarimin yiiksek oldugu, yash ve uzun
siiredir ¢alisan bireylerin ise is doyum diizeyinin diistiigii, ama daha ileriki yaslara sahip ¢alisanlarda is
glivenligi saglandigindan is doyum diizeyinin yeniden yiikseldigi goriilmektedir (Akkaya, 2015: 52). Cinsiyet
de, is doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden birisidir. Is gorenlerin cinsiyetleri ise kars: tutumlarin
olusmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde farklilik gosterebilir (Celikdin, 2019). Erkeklerin is
doyumunun kadinlardan daha fazla oldugu ve bunun sebeplerinden biri olarak da, toplumda erkeklere
bigilen rol geregi is yasamlarina ev yasamlarindan daha ¢ok deger gosterdikleri vurgulanmistir (Deveci, 2020).
Egitim diizeyi yiiksek olan isgorenlere bakildiginda ise islerinden daha doyumsuz olabildikleri, ¢iinkii daha
iyi egitime sahip bireylerin daha yiiksek beklenti igerisinde olup islerinin kendilerine daha fazla sorumluluk
ve basar1 hissi saglamasini istedikleri ifade edilmistir (Rengber, 2012). iggérenlerin egitimlerine uygun
orgiitlerde calisiyor olmasimin da is doyumunu arttirdii ve bu baglamda egitim diizeyi yiiksek olan
isgorenlerin is doyumunun, egitim diizeyi diisiik olan iggtrenlere gore daha ¢ok oldugu vurgulanmigtir
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(Gilindogdu, 2018). Evliligin de is doyumunu pozitif yonlii etkileyen faktorlerden oldugu ve evliligin bireylere
daha diizenli bir hayat saglayarak is doyum diizeyini arttirdig1 diistiniilmektedir (Kiigiikkendirci vd., 2017:
40).

2.3 Is-Aile Yasam Catismast ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

[s-aile gatismasimin gerek iggoren agisindan gerek calistigi kurum agisindan birtakim sonuglari vardir
(Zincirkiran, 2013). Calisan anne, ¢ocuk, es rollerinin birbirinin {istiine eklenmesiyle zamandan tasarruf
etmeye calisarak, rollerin birinden digerine gecerken gegis bitmis olsa bile zihnin bir 6nceki rolde mesgul
olmasi, baski altinda hissetmenin ve endise duymanin aile ¢atismasinin yasandig1 en basit belirtiler oldugu
dile getirilmistir (Agikgoz, 2014). Bireyde olusan tiikenmislik duygusu is-aile yasam ¢atismasinin psikolojik
sonuglarindan birisidir (Zincirkiran, 2013). iggérenlerin yasadig is-aile yasam catismasinin ii¢ farkl tiirde
sonuglar: vardir. Bunlar bireysel, ailesel ve orgiitsel sonuglar olarak siniflandirilmaktadir (Simsek, 2020). Is-
aile catismasinin sonucunda isgorenin hem aile hayatinda hem is hayatinda karsilastig1 bireysel ve orgiitsel
sorunlara ek olarak, is gorenin is doyumunun olmamasi, terfi durumunun olmamasi, isine odaklanamamasi,
is degistirmesi gibi bircok faktor sayilabilmektedir (Zincirkiran, 2013). Is doyumuna ulagmis ve iyi motive
olmus isgorenler daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda da is yerlerine olan yararlar: artar
(Rengber, 2012). Isgdrenlerin is doyumu veya doyumsuzlugunun sonuglar1 sadece isgdrenleri degil ayni
zamanda calistign kurumu da etkilemektedir (Oltulu, 2021). Isgorenlerin fiziksel, ruhsal saghk durumu ve is
doyumu arasindaki iligkiyi 6l¢meye yonelik arastirmalar, is doyumu seviyesi yiiksek olan isgorenlerin diger
isgorenlere oranla saglik durumlarinin daha iyi oldugunu, daha az stres yaptiklarini ortaya koymaktadir
(Efeoglu, 2006). Bu agidan is-aile yasam gatismasinin bireyin is hayatinda olusturdugu olumsuz sonuglari
gidermek veya azaltmak, hem isgorenin hayat standartlar1 hem de orgiitiindeki verimlilik agisindan 6nem
saglamaktadir (Arslan, 2012). Isgdrenlerde galisma istegi azalip tiikenmislik durumu bagladiginda psikolojik
sorunlar da ortaya ¢tkmaktadir. Boyle bireylerde depresyon yasama sikliginda bir artis goriilmekte ve isini
severek yapma hisleri ¢ok azalmaktadir (Naldan vd., 2019).

Is-aile catismasi ve is doyumu arasindaki etkilesimi inceleyen gesitli arastirmalar yapilmis ve arastirmanin
¢ogunda is-aile yasam catismasinin is doyumunu olumsuz olarak etkiledigi veya bu iki degisken arasinda
anlamh bir iliski oldugu belirtilmistir. Yiiksel (2010) tarafindan ihtisas hastanesinde calisan hemsireler
tizerinde yapilan arastirmada, is-aile ¢atismasi ile is doyumu arasinda negatif korelasyon bulunmustur.
Aragtirmada, is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi ile is doyumu arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Qu ve Zhao (2012) tarafindan is-aile catismasinin yasam ve is doyumu arasindaki iligki {izerindeki diizenleyici
etkilerini test etmek yapilan arastirma sonucuna gore, is ve aile arasinda diisiik ¢atisma diizeyine sahip
calisanlarin giinliik yasamin olumlu yonlerini isyerine tasima egiliminde olduklar1 belirtilmistir. Wang vd.
(2010) da is-aile ¢atismasi ve is doyumu arasinda olumsuz yonde iliski tespit etmistir. Kopuk (2019)'un yaptig1
calismaya gore, is aile catismasinin eczane teknikerlerinin is doyumu {izerinde negatif bir etkisi vardir.
Bununla birlikte isten aileye yonelik ve aileden ise yonelik catismanin icsel ve dissal is doyumu {izerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Benzer olarak Purwanto (2020) tarafindan da is-aile
catismasinin is tatminini olumsuz ve anlamli sekilde etkiledigi belirtilmistir. Buonocore ve Russo (2013),
tarafindan hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmaya gore zaman ve gerilime dayali is-aile yasam
catismasinin is doyumu ile olumsuz yonde iligkili oldugu gosterilmistir. Kolbasi ve Bagci'nin (2018) imalat
sektoriinde gerceklestirdigi calismada is-aile catismasi ile aile-is ¢atismasimin is doyumunun 6nemli bir
yordayicisi oldugu belirlenmistir. Yapilan calismada katilimcilarin aile-is catismasina oranla is-aile ¢atismasini
daha fazla yasadiklar1 ifade edilmistir. Celikkalp vd., (2019) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan
calismada is-aile ve aile-is catismasi boyutlar ile is doyumu arasinda negatif ve anlaml bir korelasyon
bulunmustur. Akademisyenlerin is doyum diizeyleri diisiik olmamakla birlikte daha fazla is-aile ¢atismasi
yasadig1 belirlenmistir. Atabay (2017)'nin yaptigi banka calisanlar1 {izerinde gerceklestirilen arastirma
sonucunda, is-aile catismasi ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Benzer olarak Sentiirk ve Bayraktar (2018) tarafindan da is-aile ¢atismasinin is ve yasam doyumu {izerinde
negatif yonlii bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Calismalarinda ayrica, is-aile ile aile-is ¢atismasi arasinda
pozitif iliski tespit edilmistir. Hgili bu literatiirden hareketle bu ¢alismanin temel hipotezi de su sekildedir: Hi:
Is-aile-yasam catismasinin is doyumu iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Is-aile yasam ¢atismasi ve is doyumu arasinda yapilan birtakim ¢alismalarda da genel is-aile yasam ¢atismast
ve is doyumu arasinda negatif iliskiler tespit edilse de, 6zellikle is-aile catismas1 boyutunun is doyumu

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2418 Journal of Business Research-Turk



S. Arslan Goztiirk — O. E. Arslan 15/3 (2023) 2413-2428

tizerindeki etkisinin anlamli oldugu ancak aile-is ¢atismasinin anlamli bir etkisinin olmadig {izerinde
durulmustur. Anafarta (2011) saglik hizmeti galisanlariyla yaptig1 arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin
aile-is catismasindan ziyade is-aile ¢atismasini daha fazla yasadiklar: sonucuna ulasmistir. Sonuglar, is-aile
catismasi ile aile-is catismasi arasinda karsilikli bir iliski oldugunu ve is-aile ¢atismasinin is doyumunu
etkiledigini, aile-is catismasinin ise is doyumunu etkilemedigini gostermektedir. Ugur (2019) tarafindan
hemsireler {izerinde yapilan ¢alismada is-aile ¢atismasi yoniiniin is doyumu iizerinde negatif yonde ve
anlamli bir etkisinin oldugu, aile-is ¢catismasi yoniiniin ise is doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
belirtilmistir. Ozdevecioglu ve Doruk (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da is-aile catismasinin
is doyumunu olumsuz etkiledigi fakat aile-is ¢atismasimnin is doyumunu anlamli bir sekilde etkilemedigi
belirtilmistir. Ayn1 zamanda, ig-aile catismasi ile aile-is catismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Turung ve Erkus (2010) tarafindan bankacilik sektoriinde yapilan ¢alisma sonucunda, genel is-aile yasam
catismasinin is doyumunu negatif etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica is-aile yasam catismasinin alt
boyutlarindan is-aile ¢atismasinin da is doyumunu negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan calismalarin sonuglariin aksine birtakim calismalarda ise farkli sonuglar da s6z konusudur.
Namasivayam ve Mount (2004) tarafindan yapilan arastirmada is-aile ¢atismasi sorunlarinin is doyumu ile
diisiik iliskili oldugu saptanmstir. Ayrica beklenmedik bir sekilde aile-is ¢atismasi sorunlarinin is doyumuyla
daha yiiksek iligkili oldugu da belirtilmistir. Tekingiindiiz vd., (2015) tarafindan bir egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapan iggorenlerle yapilan arashrmada is doyumunu aile-is ¢atismasinin pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yine benzer sekilde Efeoglu & Ozgen (2007) tarafindan ilag sektdriinde
calisanlara yonelik yapilami ¢alismada, is-aile yasam catismasi ve is-aile catismasimin is doyumu iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugunu belirtmis ve aile-is ¢atismasinin, is doyumu {izerinde anlamli bir etkisine
rastlanmadig: ifade edilmistir. Literatiirdeki genel sonuglardan farkli olan bu sonuglarin nedeni arastirmacilar
tarafindan telafi kurami baglaminda izah edilmeye ¢alisilmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Saglik turizmi kapsaminda calisan isgorenlerin is-aile yasam ¢atismasi ve is doyumu diizeylerini l¢gmeyi ve
bunlarin arasindaki iligkileri incelemeyi amaglayan bu ¢alisma iligkisel (korelasyonel) bir arastirma desenine
sahiptir. Buradan hareketle ¢alismanin modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Is-Aile Catismas| - Icsel Doyum
H1 I'Iy

GALEYASAM )\ | ispovumu \

CATISMAS!

Digsal Doyum

)
20

Aile-Is Catismasi \

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Bu c¢alismada arastirma modeli, is-aile yasam catismasi ve is doyumu degiskenlerinin arasindaki iliskinin
incelenmesi suretiyle, bireylerin is-aile yasam catismasi diizeylerinin is doyumu diizeylerini etkiledigi
Ongoriisii tizerine yapilandirilmistir. Bu sebeple arastirmanin temel hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hi: Is-aile-yasam catismasinin is doyumu iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.

Arastirma hipotezine yonelik daha ayrintili bulgular elde edebilmek amaciyla bu hipoteze ek olarak bazi
aragtirma sorularina da cevap aranmistir. Arastirma kapsaminda kurulan temel hipotez disinda degiskenler
ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler de incelenmis ve hipotez testi sonuglarmin yorumlanmas: amaciyla bu
veriler sonug ve tartisma asamasinda kullanilmigtir.

Aragtirmanin hipotezi ile ilgili olmak {izere olusturulan arastirma sorular1 da su sekildedir:
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e Katilimcilarin ig-aile yasam catismasi diizeylerinin i¢gsel doyum ve dissal doyum diizeylerine etkisi
nedir?

e Katilimcilarin aile-is ¢atismasi diizeylerinin i¢sel doyum ve digsal doyum diizeylerine etkisi nedir?
e Katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin i¢sel doyum ve digsal doyum diizeylerine etkisi nedir?
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini Antalya ilinde bulunan saglik turizmi sektoriinde hizmet veren kuruluslarda
calisan bireyler kapsamaktadir. Saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan saglik tesislerine iliskin
veriler incelendiginde, Antalya ilinde bulunan saghk turizmi kuruluslarinin 6nemli bir sayida oldugu
goriilmektedir (Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2022). Calismanin bu arastirma evreninde yapilmasinin
nedeni de Antalya’da 6nemli sayida saghk turizmi isletmesinin bulunmasidir. Saglik turizmine iliskin
istatistiklerde saglik kuruluslarinda calisan is gorenlerin sayis1 ise verilmemektedir. Sadece saglik turizmi
kuruluslariin sayilar1 ve bu kuruluslarin hizmet tiirleri hakkinda bilgi verilmektedir. Antalya ilindeki saglik
turizmi isletmelerinin sayisina, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi'min
2022 yilina ait olarak paylastigr saglik turizmi kuruluslarinn listesi dikkate alinarak ulasilmistir. Antalya
ilinde toplamda 201 saglik turizmi kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluglardan 76 tanesi agiz ve dis saghig
merkezi, 46 tanesi 6zel muayenehane, 5 tanesi 0zel poliklinik, 2 tanesi konaklamali fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezi, 4 tanesi 6zel tip merkezi, 24 tanesi 6zel hastane, 2 tanesi vakif {iniversitesi hastanesi,
1 tanesi kamu tiniversitesi hastanesi, 5 tanesi kamu hastanesi, 36 tanesi ise aract kuruluslardir. Aragtirmanin
evreninin belirlenmesi igin, Antalya’da saghk turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardaki yetkili
kisilere ulasilarak calisan sayilar1 6grenilmeye calisilmistir. Goriisiilebilen kurumlardan calisan isgorenlerin
sayilar1 alinmistir. Listede yer alan kurumlarin tamamina ulasilmaya ¢alisitlmistir. Ancak bazi kuruluslarin
sayilar1 bildirmemeleri ve bazi kuruluglara ulasilamamasi sebebiyle net say1 elde edilememistir. Evren
sayisina ulasmak igin, bilgi elde edilen kuruluslarin verileriyle ulasilamayan ayni tiirde olan kuruluslarin
verileri ayn1 baz alinmustir. Buradan yola ¢ikarak, ulagilan kurumlarda 324 isgoren oldugu verisi dikkate
almarak ulasilamayan kurumlarin isgéren sayilar1 da ayni ortalamada oldugu varsayilmis ve toplamda
hizmet tiirlerine gore ayrilan kuruluglarda 2188 iggoren oldugu tahmin edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada
caligsma evreni 2188 olarak kabul edilmistir.

Anket igin etik izin ise Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alar Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 07.12.2022 tarihli izni ve 15.12.2023 tarih ve E-70561447-050.01.04-102466
sayil1 Rektorliik yazisiyla alinmistir. Sonrasinda, alan arastirmasinda kullanilan anketler Antalya ili sinurlar:
igerisinde bulunan saglik turizmi kuruluslarinda calisan isgorenlere uygulanmistir. Ankete doktor- dis
hekimi, hemsire, saglik teknisyeni, fizyoterapist ve destek personeli katilmistir. Destek personeli olarak ifade
edilen grubu, tibbi sekreter, saghk memuru, acil tip teknikeri, anestezist, laborant, dis protez teknikeri,
temizlik personeli, sofor gibi saglik turizmi kuruluslarinda ¢alisan isgorenlerden olusturmaktadir. 2023 yilinin
Ocak- Mayis aylari arasinda ilgili kurumlara anketler verilmistir. Ilgili kurumlara toplamda 400 anket
dagitilmis bu anketlerden 296 tanesi geri donmdiis 294 tanesi gegerli olarak kabul edilerek analiz edilmistir.
Dolayisiyla bu calismanin 6rneklemini Antalya ili sinirlar iginde bulunan saglik turizmi yetki belgesi almaya
hak kazanan saglik tesislerinde calisan 294 isgoren olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Aragtirmanin veri toplama aract olan ankette, is gorenlerin is-aile yasam c¢atismasimmi 6l¢gmek amaciyla
Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilen ve dilimizde gecerliligi ve giivenilirligi daha 6nce denenmis
(Efeoglu, 2006) bir 6lcek kullanilmistir. Tiirkgeye uyarlanan dlgekte ¢alisanlarin is hayatlarindan ortaya ¢ikan
is-aile catismasi ve aile hayatlarindan ileri gelen aile-is catismasi diizeylerini 6l¢gmeyi amaglayan iki alt boyut
bulunmaktadir. Boyutlarin her biri 5 maddeden olusmakta olup 51i Likert tipi cevaplama anahtarina sahiptir.
Is-aile catismast &lgegi isin aileye ne diizeyde mani olduguna iliskin algiyr 8lgmeye yonelik iken aile-ig
catismasi Olgegi ise ailenin ise ne diizeyde mani olduguna iliskin algiy1 6lgmeyi amaclamaktadir. Yapilan
faktor analizinde literatiirle paralel sekilde iki boyut elde edilmistir (KMO: 0,907; Bartlett: 2173,864). Faktor
yapisini bozan ifade bulunmamaktadir. Ikinci dlgekte ise, is gorenlerin is doyumlarimi 6l¢gmek igin Weiss vd.,
(1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Doyum C)lgegi kullanilmigtr. Olgegin Tiirkceye uyarlama, gegerlik
ve giivenirlik calismasi daha 6nce yapilmistir (Baycan, 1985). Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu
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kullanilmistir. Kisa formu ise i¢sel ve digsal is doyumu boyutlarini kapsayan, 20 maddeden olusan besli Likert
tipi bir olgektir. Igsel doyumda 12 ve digsal doyum odlgeginde ise 8 ifade bulunmaktadir. Yapilan faktor
analizinde literatiirle uyumlu bir sekilde iki boyut elde edilmistir (KMO: 0,905; Bartlett: 2972,293). Ancak icsel
doyumu 6lgen ifadelerden {igii (1., 7. ve 20 ifade) faktor yapisim bozdugu igin degerlendirilmemistir. Daha
sonra hipotezi test etme ve arastirma sorularini cevaplandirmaya yonelik olarak, calisma verileri istatistik
programi araciligiyla giivenirlilik, korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizleri ile analiz edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu baslig1 altinda toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara yerilmistir. Bu
kapsamda oncelikle ¢alismaya katilan 6rneklem grubuna yonelik tanitic1 bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan 1§g6renlerle Hgﬂi Tamiticl Bilgiler (n=294)

Gruplar Degiskenler f % Gruplar Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 111 37,8 Evli 172 58,5
Medeni durum

Erkek 183 62,2 Bekar 122 41,5

Evliyseniz Evet 148 50,3 5 den az 26 8,8

iniz cal Haftada k (i
ez camstyor Hayir 23 7,8 attada fag gun 5 ve lizeri 268 91,1
mu? caligirsiniz?
18-25 52 17,7 8 saatten az 17 5,8
Giinde ortalama kag

26-33 107 36,4 8 saat ve fazla 277 94,2

saat caligirsiniz?

Yas 34-41 58 19,7 Yok 151 514
Cocugunuz varsa

42-49 53 18,0 1 53 18,0
kag tane?

50 yas ve lizeri 24 8,2 2 ve lizeri 90 30,6
Hké‘)gretim 13 44 1 yildan az 13 44
Egitim Lise 50 17,0 Sektorde kag yildir 13 9 167

diizeyiniz _ calismaktasiniz?
Universite 197 67,0 3 yil {izeri- 5 y1l 47 16,0
Yiiksek lisans 34 11,6 5 yildan ¢ok 185 62,9
Doktor — Dis 34 11,6 1 yildan az 26 8,8

Calistiginiz Hekimi Bulundugunuz
kurumdaki Hemgire 48 16,3 kurumda kag yildir 1-3 9% 32,7
unvaniniz Saglik 65 22,1 caligmaktasiniz? 3 {izeri - 5 y1l 51 17,3

nedir? Teknisyeni

Fizyoterapist 28 95 5 yildan ¢ok 121 41,2

Destek Personeli 119 40,5

Orneklem grubunun ¢ogunlugu erkek, 26-49 yas araliginda olan, iiniversite mezunu, sektdrde 5 yildan fazla
calisan, haftada bes giin ve tizerinde olmak iizere giinde 8 saat ve iizerinde calisan bireylerden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilar arasinda doktor ve dis hekimi, hemsire, saglik teknisyeni ve fizyoterapist
bulunmasina ragmen katilimcilarin 6nemli bir kismunin sekterlik pozisyonu vb. gibi destek hizmetleri
personeli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2’de is-aile yasam catismasi ve is doyumu ve bunlarin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler gosterilmistir.
Ayrica her bir boyuta ait aritmetik ortalama degerleri ve Cronbach’s Alpha giivenirlik sonuglar1 da ilgili
tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2. Is-Aile Yasam Catigmasi ve Is Doyumuna iligkin Ortalama, Korelasyon ve Giivenirlik Analizleri

Korelasyon (r)

Alt Faktorleri X a
1. 2. 3. 4,

1. i§-Aile Catismast 2,85 0,907 - ,554 -312" -,220™
2. Aile-i§ Catismast 2,23 0,918 ,554™ - -,233" -,202™"
3. Dissal Doyum 3,16 0,886 -,312* -,233" - ,683™
4. igsel Doyum 3,58 0,891 -,220" -,202 ,683™ -

Genel < o - Korelasyon (r) -
1. Is-Aile Yasam Catismasi 2,54 0,917 - -,301"
2. Is Doyumu 3,38 0,926 -,301" -

** p<0,01

Tablo 2’ye bakildiginda is-aile yasam c¢atismasi ve is doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamh bir iliski
oldugu goriilmektedir. Tki olgu arasinda negatif yonlii bir zayif korelasyon (r= -0,301) oldugu ifade edilebilir.
Catismanin alt boyutlarinin is doyumu alt boyutlar ile iligkisi incelendiginde is-aile ¢atismasi boyutunun
digsal doyum ile negatif ve zayif korelasyona (r= -0,312) sahip oldugu ve i¢sel doyum ile de negatif ¢ok zayif
korelasyona (r= -0,220) sahip oldugu goriilmektedir. Aile-is catismasi boyutu ise i¢sel ve digsal doyumla is-
aile ¢atismasina gore daha diisiik bir korelasyona sahiptir. Ancak yine de aile-is ¢atismas ile icsel ve dissal
doyum arasinda istatiksel olarak anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif korelasyon oldugu sdylenebilir. Tablo 2
kapsaminda ilgili faktorlerin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda is-aile yasam catismasina iliskin
ortalamalarin orta diizeyin altinda kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle aile-is gatismasina iliskin ortalama (X=
2,23) en diisiik degere sahiptir. Calismaya dahil olan katilimcilar, ailelerine zaman ayirdiklari igin islerine
yeterince zaman ayiramadiklarindan ziyade islerinden dolay: aileleri ile sorun yasadiklarin diisiinmektedir.
Is doyumuna iliskin ortalamalara bakildiginda orta diizey ve iistii bir deger goriilmektedir. Calismaya katilan
calisanlarin is doyumu diizeyi ortalamanin {izerindedir. Ozellikle basari, taninma veya takdir edilme, isin
kendisi, isin sorumlulugu, terfiye bagli ve gorev degisikligi gibi isin kendisine ait doyum duygusunu ifade
eden igsel doyum diizeyinin diger degiskenlere gore en yiiksek katihm diizeyine sahip oldugu
anlagilmaktadir. Igsel doyum kurum politikasi, yonetim yapisi, denetim tiirii, isyeri iligkileri, caligma
kosullary, iicret vb. isin cevresi ile iligkili digsal doyum boyutuna gére daha yiiksek goziikmektedir. Tlgili tablo
da ayrica Olgeklere iliskin giivenirlik diizeyleri verilmistir. Tiim degiskenlere iliskin a sonuglar1 yeterli
giivenirlik diizeyine sahiptir.

Tablo 3’de calismanin odag: olan, ”ig—aﬂe—ya§am catismasinin is doyumu tiizerinde negatif yonlii bir etkisi

vardir.” hipotezinin testine yonelik olarak gerceklestirilen basit regresyon analizi sonuglarina ve ig-aile yasam

catismasinin alt boyutlarinin genel is doyumu iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen

¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3. [s-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarimin Is Doyumu Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit ve Coklu
Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,013 0,124 - 32,246 0,000
ig Aile Yasam Catigsmast -0,247 0,046 -0,301 -5,388 0,000
p 0,000 F 29,030 Durbin-Watson
R 0,301 R? 0,090 1,805
Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,028 0,126 - 32,088 0,000
ig, Aile Catismasi -0,160 0,047 -0,230 -3,422 0,001
___AilelsCatismas: 0083 ____ 0051 ___-0110 _____ dede 0101 _____
p 0,000 F 14,908 Durbin-Watson
R 0,305 R2 0,093 1,802
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Is-aile yasam catigmasi ile is doyumu arasindaki basit regresyon analizini igeren model 1 incelendiginde is-
aile yasam ¢atismasinin is doyumunun %9 unu agikladig: goriilmektedir (R?=0.090). Is-aile yasam ¢atismasinin
is doyumu ile iliskisinde (£8) -0,301 degerinde ve 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemi oldugu ifade edilebilir. Is-
aile yasam gatismasi is doyumu diizeyini negatif yonlii etkilemektedir. Dolayisiyla,” Hi: Is-aile-yasam
catismasyun is doyumu iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Is-aile yasam catismasinin alt boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi ile birlikte yapilan ¢oklu
regresyon analizini iceren Tablo 3 model 2 incelendiginde iki alt boyutun ig doyumunun %9,3"tinii agikladig:
anlasilmaktadir (R2=0.093). Ancak aile-is ¢atismasi boyutunun is doyumunu agiklamada anlamli bir etkisi s6z
konusu degildir. Hi hipotezinin desteklenmesini saglayan temel unsur is-aile catismasi boyutudur.
Calisanlarin islerindeki durumlarinin ailevi durumlarina olumsuz yansimasinin veya yansimamasinin is
doyumu diizeylerini etkiledigi ifade edilebilir.

Tablo 4. Is Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Digsal Is Doyumu Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit ve Coklu Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata i) t Sig. (p)
Sabit 3,924 0,145 - 26,993 0,000
Is Aile Yasam Catismasi -0,300 0,54 -0,311 -5,587 0,000
p 0,000 F 31,219 Durbin-Watson
R 0,311 R2 0,097 1,721
Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 3,950 0,146 - 26,994 0,000
Is Aile Catismasi -0,216 0,055 -0,264 -3,954 0,000
—_Allels Catismast ____ - 0077 0059 ___ Q087 A3 ol
p 0,000 F 16,626 Durbin-Watson
R 0,320 R? 0,103 1,724

Tablo 4’te is-aile yasam ¢atismasi ve alt boyutlarinin is doyumunun bir alt boyutu olan dissal is doyumu
tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik yapilan basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglar: yer almaktadir. Genel
is-aile yasam catismasi dissal is doyumunu %?9,7 oraninda acgiklamaktadir. Alt boyutlarin birlikte dahil edildigi
¢oklu regresyon analizine (model 2) bakildiginda ise, is-aile ve aile-is ¢atismasi boyutlarinin birlikte digsal is
doyumunun %10,3'iinii agikladig goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayilarina bakildiginda
igs-aile catismasi boyutunun digsal doyum iizerinde () -0,264 degerinde bir Sneme sahip oldugu
anlasilmaktadir. Aile-is ¢atismasi boyutunun ise digsal doyum {izerinde bir aciklayiciligi bulunmamaktadir.

Tablo 5. Is Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Icsel Is Doyumu Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit ve Coklu Regresyon Analizi

Model 1 B S.Hata s t Sig. (p)
Sabit 4,092 0,129 - 31,764 0,000
Is Aile Yasam Catismasi -0,201 0,048 -0,240 -4,227 0,000
p 0,000 F 17,868 Durbin-Watson
R 0,240 R? 0,058 1,810
Model 2 B S.Hata B t Sig. (p)
Sabit 4,096 0,130 - 31,487 0,000
Is Aile Catismasi -0,111 0,049 -0,156 -2,282 0,023
___Allels Gatismast ____ - 008 002 ___%MWe _ ___ Lo S
p 0,000 F 8,935 Durbin-Watson
R 0,241 R 0,058 1,807

Tablo 5’te ise is-aile yasam catismasi ve alt boyutlarinin is doyumunun bir alt boyutu olan igsel is doyumu
tizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik yapilan basit ve ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Genel
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is-aile yasam catismasi igsel is doyumunu %5,8 oraninda agiklamaktadir (model 1). Alt boyutlarin birlikte
dahil edildigi coklu regresyon analizine (model 2) bakildiginda, is-aile ve aile-is ¢atismas1 boyutlarinin birlikte
igsel is doyumunun, aymi sekilde, %5,8'ini agikladigi goriilmektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayilarina bakildiginda is-aile ¢atismasi boyutunun i¢sel doyum tizerinde (8) -0,156 degerinde bir éneme
sahip oldugu anlasilmaktadir. Aile-is ¢atismasi boyutunun ise digsal doyumla paralel olarak i¢sel doyum
tizerinde de agiklayici bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica, is-aile ¢atismasi boyutu dahi i¢sel doyumu
aciklamada istatiksel olarak anlamli kabul edilen bir sonug verse de (Sig. (p)= 0,023), i¢sel doyumu agiklamada
zayif bir etkisinin oldugu yorumu yapilabilir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliski genel olarak
incelendiginde 6zellikle is-aile ¢catismasi boyutu ve digsal doyum arasindaki iligkinin 6ne plana ¢iktig1, is-aile
yasam ¢atismasinin is doyumu tizerindeki etkisinde 6zellikle is-aile ¢atismasinin dissal doyum tizerindeki
etkisinin dikkate deger oldugu goriilmiistiir. Bireylerin is nedeniyle ailesi ile ¢catisma diizeyleri digsal doyum
diizeylerini negatif yonde etkilemektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Aragtirma sonucunda, is-aile yasam ¢atismasi ve is doyumu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Is-aile catismasi boyutu ve aile is ¢atismasi boyutu igsel ve dissal doyum ile negatif
korelasyona sahiptir. Ancak, aile-is catismasi boyutunun igsel ve digsal doyumla is-aile catismasina gore daha
diisiik bir korelasyona sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirma kapsamindaki saglik turizmi calisanlarinin
ifadelere katilm diizeyine bakildiginda is-aile yasam catismasina iliskin cevaplarin orta diizeyin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle aile-is catigmasina iligskin ortalama en diisiik degere sahiptir. Buradan
hareketle katilimcilarin 6zellikle islerinden dolay1 aileleri ile sorun yasama egilimde olduklar: diisiiniilebilir.
Calismaya katilan ¢alisanlarin is doyumu diizeyi ise ortalamanin tizerindedir. Ozellikle bagari, taninma veya
takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu, terfiye bagh ve gorev degisikligi gibi isin kendisine ait doyum
duygusunu ifade eden i¢sel doyum diizeyinin diger degiskenlere gore en yiiksek katihim diizeyine sahip
oldugu anlagilmaktadir. icsel doyum kurum politikasi, yonetim yapisi, denetim tiirii, isyeri iliskileri, caligma
kosullary, iicret vb. igin gevresi ile iligkili digsal doyum boyutuna gore daha yiiksek goziikmektedir.

Arastirmada saglanan veriler analiz edildiginde, is-aile yasam ¢atismasinin is doyumu diizeyini negatif yonlii
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin temel dnermesi olan,” H: f;:—aile—ya;:am catismasmn is doyumu
iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir. Arastirma sorular1 kapsaminda elde edilen
sonuglara bakildiginda ise catisma boyutlarindan is-aile ¢atismasi boyutunun is doyumunun anlamli bir
yordayicisi oldugu goriilmektedir. Aile-is ¢catismasi boyutunun is doyumunu agiklamada ise anlamli bir etkisi
yoktur. Hi hipotezinin desteklenmesini saglayan temel unsur is-aile gatismasi boyutudur. Is doyumunun alt
boyutlar: olan digsal ve i¢sel doyum da is-aile ¢atismasi1 boyutundan negatif yonde etkilenmektedir. Aile-is
catismasi igsel ve digsal doyum boyutlar tizerinde etkili degildir. Calismanin degiskenleri arasindaki iliski
genel olarak incelendiginde 6zellikle is-aile ¢atismasi boyutu ve digsal doyum arasindaki iliskinin 6ne plana
ciktigl, is-aile yasam catismasinin is doyumu tizerindeki etkisinde 6zellikle is-aile ¢atismasinin digsal doyum
iizerindeki etkisinin dikkate deger oldugu goriilmiistiir. Bireylerin is nedeniyle ailesi ile catisma diizeyleri
dissal doyum diizeylerini (kurum politikasi, yonetim yapisi, denetim tiirii, isyeri iliskileri, ¢calisma kosullari,
iicret vb. isin gevresi ile iligkili doyum) negatif yonde etkilemektedir.

Konuya iliskin literatiir incelediginde daha 6nce yapilan ¢calismalarin sonuglarinin genel olarak is-aile yasam
catismasmin is doyumunu negatif olarak etkiledigi noktasina isaret ettigi goriilmektedir (Wang vd., 2010;
Yiiksel, 2010; Qu & Zhao, 2012; Buonocore & Russo, 2013; Atabay, 2017; Kolbas1 & Bagci, 2018; Sentiirk &
Bayraktar, 2018; Kopuk, 2019; Celikkalp vd., 2019; Purwanto, 2020). Saglik ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir
calismada da ig-aile gatismasimin is doyumunu negatif etkileyen bir araci degisken oldugu (Okan & Ozbek,
2016) ifade edilmistir. Ancak Ozellikle is-aile ¢atismasinin is doyumunun bir belirleyicisi oldugu, aile-is
yasaminin ise bu agidan bir etkisinin olmadig1 sonucuna da bu ¢alismayla uyumlu sekilde ulasan birtakim
calismalar da bulunmaktadir (Turung & Erkus, 2010; Anafarta, 2011; Ozdevecioglu & Doruk, 2015; Ugur,
2019). Bu agidan bu ¢alismanin sonuglari ilgili literatiirle uyumlu durumdadir. Literatiirde is-aile ¢atismasi ve
is doyumu arasinda pozitif iliskilerin s6z konusu oldugunu ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir
(Efeoglu, 2006; Tekingiindiiz vd., 2015). Bunun disinda bir ¢alismada ise aile-is ¢atismasi is doyumu ile yiiksek
iligkili olarak tespit edilmistir (Namasivayam & Mount, 2004). Tlgili caligmalarin sonuglarinin literatiirdeki
genel egilimden farkli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglar ile uyumsuz oldugu ifade
edilebilir. ilgili calismalar da ortaya ¢ikan bu sonuglar is doyumu ile iligkili birtakim kapsam veya beklenti
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kuramlar1 cergevesinde izah edilmeye calisilmistir. Calismanin sonuclarindan hareketle saglik turizmi
isletmelerinde yoOnetici pozisyonunda olan kisilere, ¢alisanlarimin ailesine vakit ayirabilecegi bir ¢alisma
planlamasi yapmalar1 ve is doyumunu yiikseltecek maddi ve davranigsal uygulamalar gergeklestirmeleri
onerilebilir. Ileriki galismalarda, &zellikle aile-is catismasi boyutuna odaklanilarak bireylerin igsel ve digsal
doyum unsurlari {izerindeki etkisinin farkli sektor ve baglamlarda nasil sekillenecegini ortaya koyacak
arastirmalar literatiire katki saglayabilir.
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