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Amag - Bu calismada isyerinde algilanan cinsiyet ayrimcihiginin, isyeri nezaketsizligi ve tiikenmislik
iizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri ve 6zsayginin diizenleyici roliiniin arastirilmasi amaglanmuisgtir.

Yontem — Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Calismanin 6rneklemini Bat1 Akdeniz Bolgesinde yer alan Antalya, Burdur ve Isparta illerinde calisan
420 beyaz yakali 6zel sektor ¢alisan olusturmaktadir. Calismada anket teknigi kullanilmis ve veriler
“Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi”, “Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi, “Orgiitlerde Algilanan
Kadinlara Yéonelik Cinsiyet Onyargisi” ve “Isyeri Nezaketsizlik Olgegi” kullanilarak toplanmustir.
Calismada Dogrulayic1 Faktor Analizi, Korelasyon Analizi, Araciik Etki ve Diizenleyici Arac Etki
modelleri kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS, SPSS Makro ve Amos programlar: kullanilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgularina gore isyerindeki cinsiyet ayrimciligmin isyeri nezaketsizligi ve
titkenmisligi pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica cinsiyet ayrimciligs ile titkenmislik
arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin araci etkisi vardir. Son olarak diizenleyici aracilik etki
modelinde cinsiyet ayrimcihig; ile tiikenmislik arasindaki iliskide isyeri nezaketsizliginin araci etkisinde
0zsayginin diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Tartisma — Calisma sonucunda elde edilen bulgular konuyla ilgili yapilmis olan 6nceki aragtirmalar ve
literatiir dahilinde tartisilmigtir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — This study aimed to investigate the direct and indirect effects of perceived gender
Gender Discrimination discrimination in the workplace on workplace incivility and burnout, and the moderating role of self-
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research methods, was used. The sample of the study consists of 420 white-collar private sector
employees working in the provinces of Antalya, Burdur and Isparta in the Western Mediterranean
Region. Questionnaire technique was used in the study and the data were collected using the "Rosenberg
Self-Esteem Scale", "Work-Related Emotional Burnout Scale", "Gender Bias Against Perceived Women in
Organizations" and "Workplace Contemptuousness Scale". Confirmatory Factor Analysis, Correlation
Analysis, Mediation Effect and Regulatory Mediator Effect models were used in the study. SPSS, SPSS
Macro and Amos programs were used in the analysis of the data.

Findings — According to the research findings, it has been revealed that gender discrimination in the
workplace positively affects workplace incivility and burnout. Additionally, workplace incivility has a
mediating effect on the relationship between gender discrimination and burnout. Finally, in the
moderating mediation effect model, the moderating role of self-esteem in the mediating effect of
workplace incivility in the relationship between gender discrimination and burnout was determined.

Discussion — The findings obtained as a result of the study were discussed within the context of previous
research and literature on the subject.
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1. Giris

Ayrimclik gerek giinliik yasamda gerek calisma hayatinda kargilagilan olumsuz bir durumdur. Ayrimcilik
siyasi goriis, cinsiyet, din, 1rk gibi bircok nedenle yapilmaktadir (Oztan, 2004). Bu ayrimailik tiirlerinden en
¢ok yasanan ayrimcilik tiirii ise cinsiyet ayrimciligidir. Cinsiyet ayrimciliginin en ¢ok yasandigy yerler ise
Orgiitlerdir. ige alim, terfi, {icret, karar alma ve fikir sunma gibi konularda kadinlarin niteliklerini ve
becerilerini degerlendirmeden sadece kadin olmalarindan kaynakli olumsuz degerlendirmelere maruz
kaldiklar: goriilmektedir (Gutek, Cohen ve Tsui, 1996; Johansson, Katz, ve Nyman, 2001). Kadinlarin isyerinde
cinsiyet ayrimcilig1 yasamalari kadinlar: sadece terfi, {icret gibi is konularinda degil ayni zamanda psikolojik
anlamda da olumsuz etkilemektedir. Yapilan arastirmalar ayrimciliga maruz kalan bireylerin stres, depresyon
ve kayg1 gibi bircok psikolojik sorunlar yasadigim ortaya koymustur (Kim ve Park, 2018; Batool, 2020).
Orgiitlerde cinsiyet ayrimciligmin olmasi sadece ayrimciliga maruz kalan bireyi degil, kadin-erkek ayirt
etmeksizin ¢ogu calisaninin orgiite yonelik duygularini da olumsuz etkilemektedir (Akyiiz ve Ozyer, 2018).
Orgiitte ayrimcilik olaylarinin yasanmast sonucunda drgiitte zararh bir iklim olusacak, olusan iklimden hem
calisanlar hem de 6rgiit olumsuz etkilenecektir. Bu olumsuz orgiit iklimi isyeri nezaketsizligini dogurabilir.

Isyeri nezaketsizligi saygi kurallarinin ihlal edilmesiyle ortaya gikan kiigiik diisiirme, umursamama, selam
vermeme gibi olumsuz davranislar anlamina gelmektedir (Anderson ve Pearson, 1999). Isyeri nezaketsizlik
davranislarina bakildiginda isyerinde yasanan ayrimcilik olaylarinin ¢alisanlar arasindaki sayg: kurallarini
bozacag agiktir. Bu durum ise isyerinde nezaketsizlige neden olacaktir. Isyeri nezaketsizligi de calisanlari
olumsuz anlamda etkileyen 6nemli bir faktordiir. Calisma ortaminda kii¢limseme, yok sayma ve zarar verme
gibi nezaketsiz davranislar, calisanlarda depresyon, stres, isten ayrilma, motivasyon kaybi ve tiikenmislik gibi
bir ¢ok psikolojik soruna yol actigr goriilmektedir (Namie, 2003; Ozcan, 2022). Ozellikle tiikkenmislik bu
sorunlar icerisinden ¢alisma yasamiyla en iliski olanidir. Tiikenmislik bireylerin uzun siire duygusal taleplere
maruz kalmasi sonucunda duygusal ve fiziksel anlamda tiikenmis olma durumu seklinde tanimlanmaktadir
(Pines ve Aranson, 1988). Calisanlarin ise baglh olarak tiikenmislik yasamalarinin altinda yatan temel faktor
strestir. Calisma yasamindaki stres kaynaklar:1 da bireylerde tiikenmislikte yasanmasina neden olacaktir.
Bunun sonucunda calisanlar ise devamsizlik, verimlilik kayb: ve isten ayrilma gibi sorunlar yasayabilirler
(Brown, 2012). Hatirlatmak gerekir ki galisma yasaminin bu olumsuz tarafi her bireyde aymi etkiyi
yaratmamaktadir. Ornegin orgiitte olumsuz davranislara maruz kalmis bir birey titkenmislik ya da is stresi
gibi sorunlar yasarken, ayni ¢alisma ortaminda benzer durumlara maruz kalmis bagska bir birey stres ya da
titkenmislik yasamayabilir. Bu farkliligin sebebi kisinin sahip oldugu kisilik tipi, 6zgiiveni, 6zyeterligi ya da
ozsaygis gibi benlige ve kisilige dair faktorler olabilir. Ozellikle 6zsayg1 (benlik saygist), bireyin yasaminin
biitiiniin etkileyebilecek temel faktorlerden birisidir. Ozsaygi bireyin kendine yonelik duygu ve
diisiincelerinden olusan memnuniyeti ifade etmektedir (Townsend ve Morgan, 2018). Bu baglamda
isyerindeki nezaketsizligin bireylerin tiikenmisliklerini artirmasi bireylerin sahip oldugu 6z saygiya gore
degisebilir.

Ozetle caligmada isyerinde cinsiyet ayrimciligimin isyeri nezaketsizligine ve tiikenmislige sebep olacag,
nezaketsizlik davranislarinin da calisanlarin titkenmislik diizeylerini artiracag) diisiiniilmiis ve bahsedilen
sebep sonug iliskileri temelinde 6zgiin bir model olusturulmas: amacglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
“diizenleyici aracilik etki modeli” olusturulmus ve test edilmistir. Yurtici arastirmalar tarandiginda ¢alismada
olusturulan modele sadece 1 makale ve 5 lisansiistii tezde rastlanilmistir. Bu yoniiyle de ¢alismanin 6zgiin ve
onemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiikenmislik

Amerika’da, 1960 yillarinda baslayan ekonomik ve toplumsal degisimlerle birlikte orgiit calismalarinin
yayginlastig1 belirtilmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda baslayan ¢alisma hayatinin doniistimii, ¢alisanlar ve
orgiitler tizerinde 6nemli etkiler yaratmasina neden olmustur. Calisma hayatina dair sorunlara yonelik ¢6ziim
arayislariyla titkkenmislik konusu, hem akademide ve hem de 6rgiit yasaminda popiiler hale gelmistir. Daha
sonra konu sanayilesmis {iilkelerde de ilgi gormiis ve ¢ok sayida psikolog ve sosyolog tarafindan
arastirilmistir(Schaufeli, 1999; Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000). Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin
tiikkenmislik kavramina yonelik tanimlamalar yaptigr goriilmektedir. Bu tanimlardan en yaygin olamn,
Freudenberger (1974) tarafindan yapilan tanimlamadir. Bu tanima gore tiikenmislik, “basarisiz olma,
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yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tiitkenme durumu” anlamina gelmektedir (Freudenberger, 1974). Freudenberger’in ardindan
kavrama iliskin farkli tanimlamalar da olmustur. Ornegin Pines ve Aranson (1988), tiitkenmisligi, bireylerin
uzun siire duygusal taleplere maruz kalmas: sonucunda ruhsal ve fiziksel anlamda titkenmis olma durumu
seklinde tanimlamiglardir. Konuyu kuramsal bir cerceveye tasiyan ve hatta konuyla ilgili “Maslach
Tiikenmislik” 6l¢tim aracim gelistiren Maslach, tiikenmisligi, “Bireylerin isleri geregi yasadiklar1 duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari1 hissi” seklinde tanimlamislardir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
Tanimlamalardan gikarilabilecek ortak ve temel yorum, tiikkenmislik yasayan bir bireyin isine kars: enerjisinin
olmadig1 ve ise adanmisliginin kalmadig1 yorumudur (Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2014). Bu durum
sonucunda, bireyde, olumsuz is davranislari ve beraberinde miisterilere olan ilgisizlik ve duygusal bir kopus
meydana gelmektedir (Pines ve Maslach,1978).Baz1 arastirmacilar, tiikenmisligi uzun siireli maruz kaliman
strese ve stresle basa ¢ikilamamasina baglamislardir (Perlman ve Hartman, 1982: 29). Bu baglamda ¢alisma
hayatinda strese sebep olabilecek faktdrlerin dolayli olarak bireyin tiikenmislik yasamasina neden olabilecegi
sOylenilebilir. Veninga ve Spradle (1981), titkenmisligin is stresinin getirdigi bir durum olarak tanimlamislar
ve tiikenmisligin is devamsizligy, is tatminsizligi, is verimsizligi, kisilere kars1 duyarsizlik ve karamsarlik gibi
olumsuz sonuglara neden olabilecegini ileri stirmiiglerdir. Tiim bu gelismeler sonucunda, zaman igerisinde
yapilan calismalar, ¢ogu meslek grubunda ve is ortaminda tiikenmisligin oldugunu ortaya koymustur
(Brown, 2012).

2.2. Isyeri Nezaketsizligi

Isyeri nezaketsizligi (workplace incivility), 1999 yilinda Anderson ve Pearson tarafindan Yénetim ve Akademi
dergisindeki bir makalede ele alinmis ve tamimlanmistir. Anderson ve Pearson’a (1999) gore isyeri
nezaketsizligi, “isyerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan diisiik yogunluklu, niyeti tam
olarak belli olmayan ancak hedefe zarar veren dogru olmayan bir davranis” anlamina gelmektedir. Yapilan
calismalar sonrasinda, isyeri nezaketsizligiyle ilgili yeni tanimlamalar da yapilmigtir. Ornegin Zauderer
(2002), isyeri nezaketsizligini, calisanlarin prestijlerini ve kendilerine olan saygilarim zedeleyen ve isyerinde
sorunlarin ¢ikmasma neden olan saygisiz ve kaba davraniglar olarak tamimlamustir. Ozetle isyeri
nezaketsizligi, seviyesiz, saygisiz hos olmayan kaba davraniglar olarak bilinmektedir. Isyeri nezaketsizligine
“isyerinde insanlar1 kiiglik diistirmek, umursamamak, calisma arkadaslar1 hakkinda dedikodu tiretmek,
esyalar1 izinsiz kullanmak, yapilan isleri kii¢limsemek (Anderson ve Pearson, 1999; Pearson ve Porath, 2009),
fisildayarak konusmak (Roter, 2019), kotii bir ses tonuyla konusmak, selam vermemek (Kanten, 2014)”tarz1
davranislar 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Tarraf'da (2012) orgiitteki nezaketsizlik davranislarinin agik ve
gizli olarak iki sekilde sergilendiginden bahsetmistir. A¢ik nezaketsiz davramnislar; bagirma, kaba davranma,
tehdit etme, saldirma gibi fark edilebilen davranislarken; gizli nezaketsiz davranislar ise yanls bilgi aktarma,
ise ve toplantilara ge¢ kalma, is arkadaslarinin fikirlerini kii¢iimse gibi davramislardir (Tarraf, 2012). Bu
anlamda nezaketsizlik davraniglarina orgiitlerde sik rastlansa da davrarnslarin genellikle muglak ve soyut
olmasi, tespitini olduk¢a zorlastirmaktadir (Isikay ve Taslak, 2021). Orgiitte caliganlarin nezaketsizlik
davranislarinda bulunmalarinin nedenleri, ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri (Milam, Spitzmueller, Penney, 2009),
is yikii (Taylor ve Kluemper,2012), érgiit politikalar (Dietz vd., 1998), yoneticilerin tutumlar1 (Hornstein,
2003), stres (Caza ve Cortina, 2007) gibi bircok kisisel ve orgiitsel faktorler olabilmektedir. Belirtmek gerekir
ki igyeri nezaketsizligi, orgiitlerdeki diger yikia tiretkenlik kargit1 davranglardan farklidir. Ciinkii tiretkenlik
karsit1 davraruslarin temelinde, Orgiite veya calisanlara zarar verme niyeti varken, isyeri nezaketsizligi zarar
verme amact olmadan yani kotii niyet icermeden de olusabilir (Milam vd., 2009). Bir diger ifade ile
nezaketsizlik eyleminde bulunan kisinin zarar verme niyeti yoktur ama olumsuz davranislarindan dolay:
isyeri nezaketsizligine farkinda olmadan yol agmis olabilir. Nezaketsizlik davranislarinin baz1 durumlarda
gizli, plansiz olmas1 ve yikici amag tagimamas: gibi 6zelliklerinin olmasi, bu tiir davraniglarin orgiitlerde
yOneticiler tarafindan 6nemsenmesine yol agabilir. Ancak iistler tarafindan Snemsenmeyen bu tiir davranislar,
calisanlar tizerinde isten ayrilma, is stresi, is tatminsizligi ve tiikenmislik gibi bir¢ok psikolojik sorunlara yol
acabilir (Blau ve Andersson, 2005; Spence Laschinger, Leiter, Day ve Gilin, 2009; Porath ve Pearson, 2012;
Meier ve Semmer, 2013). igyeri nezaketsizligi tizerine yapilan bir arastirmada, nezaketsizlik davranislarina
maruz kalan ¢alisanlarin %76’sinda stres, %71’inde uykusuzluk ve konsantrasyon bozukluklari, %47’sinde
travma sonrasi stres bozuklugu, %39 unda depresyon, %32’sinde de panik atak gibi psikolojik sorunlarin
oldugu bulunmustur (Namie, 2003; Ozcan, 2022).
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2.3. Isyerinde Cinsiyet Ayrimciligt

Isyerinde cinsiyete dayali ayrimcilik, galisanlarin igyerindeki sergilemis olduklari performanslarim veya
niteliklerini dikkate alinmaksizin, cinsiyete bagh olarak degerlendirilmesi durumudur (Gutek vd., 1996).
Cinsiyet ayrimcili1, sadece orgiitlerde degil giinlitk yasamin ve sosyal hayatin hemen hemen her alaninda
karsilasilan ve genellikle kadinlar aleyhine gelisen bir ayrimcilik tiiriidiir (Gok, 1993; aktaran Akyiiz ve Ozyer,
2018). Ancak ¢aligma hayatinin norm ve degerleri, erkek egemen goriis dogrultusunda sekillendiginden
cinsiyet ayrimciligina calisma hayatinda daha sik rastlanilmaktadir (Appelbaum, Audet ve Miller, 2003).
Ozellikle ige alim, iicret ve terfi gibi durumlarda, kadinlarin ikinci plana atilmas en sik karsilagilan ayrimcilik
olaylaridir.

Cinsiyet ayrimciliginin birgok nedeni vardir. Ozellikle ataerkil bakis agisiyla erkege ve kadina ait atfedilmis
rollerin olmasi, sorunun ana kaynagini olusturmaktadir. Bu roller, kadinlar i¢in yemek yapma, ¢ocuk bakma,
itll yapma gibi ev islerini kapsarken; erkekler i¢in ise evin ge¢imini saglayacak kisi roliinii kapsamaktadir.
Toplumda kadinin bu yonlii hatirlanmasi, isverenleri de kadin istihdami konusunda diistindiirmektedir
(Villiers, 2000). Ciinkii bu roller, ¢alisma hayatinda kadinin ise devamirni engelleyecek 6zelliktedir. Kadinin
ileride evlenmesi, dogum yapmas1 ve ev isleriyle ilgilenecek olmasi, igsverenler igin olumsuz durumlardir.
Ayrica kadimnlarin egitim imkanlarindan erkeklere oranla daha az faydalanmalari, kadinlarin kendilerini
gelistirmelerini engellemekte ve dolayisiyla istihdam, terfi ve iicret gibi konularda kadinlar1 dezavantajl1 hale
getirmektedir (Johansson vd., 2001; O’Mahony ve Sillitoe, 2001). Ozellikle son yillarda, endiistri disiplininde
sik ¢alisilan “cam tavan sendromu” da ¢alisma hayatindaki cinsiyet ayrimciliginin énemli bir sorun oldugunu
gostermektedir. Cam tavan, kadinlarin yiikselmesinin dniinde goriinmez engellerin oldugu ve bu engellerin
sebebinin sadece cinsiyetlerinden kaynakli engeller oldugunu ifade eden bir terimdir (Anafarta, Sarvan ve
Yapicy, 2008). Calisma hayatinda yasanan cinsiyet ayrimciligimn bireyler iizerinde de olumsuz bir¢ok etkisi
vardir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, cinsiyet ayrimciliginin kendine zarar verme, alkol bagimliligi
(Zhu, Chen ve Zhang, 2019), anksiyete, stres, 6zgiiven kayb1(Kim ve Park, 2018), depresyon (Batool, 2020),
diisiik performans, motivasyon kayb1 (Dilrukshi ve Ranasinghe, 2021) gibi bir¢ok olumsuz sonuglara yol agctig1
goriilmektedir.

2.4. Oz Sayg

Oz ya da benlik kavrami, insanin kendisine y&nelik diisiincelerini, duygularini ve degerlendirmelerini
kapsayan bir kavramdir (Lawrence, 1996). Benlik kuraminin onciisii James (1948)'a gore benlik, bireyin
kendisine ait dis goriiniisii, arkadaslari, ailesi, becerileri, yetenekleri ve her seyi kapsamaktadir. Bu baglamda
James (1948), benligi; maddi benlik, manevi benlik ve sosyal benlik seklinde smiflandirmistir. Maddi benlik,
kiginin dig goriiniiglinii sahip oldugu ev gibi maddi degerleri igerirken; manevi benlik, bireyin duygu,
diisiince ve ahlaki deger gibi manevi yoniinii icermektedir. Sosyal benlik ise bireyin isi, cevresindeki konumu
gibi 6zellikleri ile ilgilidir (James, 1948).

Oz sayg1 kavramu ise yine kuramin énciisii Rosenberg (1965) tarafindan “bireyin kendine yonelik duygu ve
diisiinceleri sonucunda olustugu memnuniyet durumu” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlamalara gore
benlik, bireyin kendine yonelik tiim degerlendirmelerini ifade ederken; benlik saygisi ise bu degerlendirmeler
sonucunda olusan memnuniyeti ifade etmektedir. Kavram, genellikle kisinin kendine ydnelik duygusu,
memnuniyeti, saygisi gibi kisa ve 6z sekilde tanimlansa da bu tanimin &tesinde derin bir anlami vardir. Oz
saygl, insanin evrende tiim varliklardan bagimsiz bir sekilde kendini tiim yonleriyle bir varolugsal kabuliinii
de anlatmaktadr.

Bireylerin 6zsaygi diizeyleri, onlarin yasamlarini dogrudan etkileyen temel faktorlerden birisidir. Oz saygist
diisiik olan insanlarin 6rgiit yasaminda ve sosyal yasamda, bir¢ok sorun yasadigr goriilmektedir. Diisiik
benlik saygis1, insanin kendisini olumsuz degerlendirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Townsend ve Morgan,
2018). Yapilan arastirmalar incelendiginde, diisiik benlik saygisina sahip bireylerin depresyon (Waite,
McManus ve Shafran), kayg: (Leary ve MacDonald, 2003), yalmzlik (Copel, 1988), olumsuz benlik (Fennell,
1997), sugluluk duygusu (Donnellan, Trzesniewski, Robins, Moffitt ve Caspi, 2005) gibi sorunlar yasadig1 ve
sorumluluk ve gorevlerden ka¢ma egiliminde olduklari tespit edilmistir. Bu kisilerin, karar verme
asamalarinda, gevrelerinden etkilenme durumlar: yiiksektir ve bu kisiler, zorluklar karsisinda vazgegme
egilimi sergilerler (Andre ve Lelord, 2002).
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin teorik
modeli ise Diizenleyici Aracilik Modelidir. Arastirmanin teorik modeli Sekil 2’'de gosterilmistir.

Sekil 2. Diizenleyici Aracilik Modeli

isyeri
Nezaketsizligi

Cinsiyet
Ayrimciligi

Tikenmislik

Modelde ilk olarak cinsiyet ayrimcilig: ile tiikenmislik arasindaki iligskiye isyeri nezaketsizliginin aracilik
etkisinin olacag: diisiiniilmiis ve asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hi: Algilanan cinsiyetci ayrimcilig isyerindeki nezaketsizligi pozitif yonde etkiler.
Ho: Algilanan cinsiyetci ayrimciligs titkenmisligi pozitif yonde etkiler.

Hs: Algilanan cinsiyetci ayrimcilig ile titkenmislik arasindaki iligskiye isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisi
vardir.

Aragtirmanin  ana hipotezi ise yukarida Hs hipotezinde bahsedilen aracilik iligkisini 6z saygimn
diizenleyecegidir. Bir diger ifade ile cinsiyet ayrimciligi, tiikenmisligi isyeri nezaketsizlik iizerinden
etkilemektedir. Ancak bu etki 6zsaygisi yiiksek olan bireylerde, diisiik olanlara gore farklidir. Bu iligkileri test
etmek amaciyla Hs hipotezi ve Sekil 2’deki “Diizenleyici aracilik etki modeli” olusturulmustur.

Ha: Algilanan cinsiyet¢i ayrimcliginin tiikkenmiglik {izerindeki, isyerindeki nezaketsizlik aracihigiyla olan
etkisinde, 6zsayginin diizenleyici rolii vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin 6rneklemi, Bat1 Akdeniz Bolgesinde yer alan Isparta, Burdur ve Antalya illerinde ki 420 beyaz
yakal1 6zel sektor ¢alisanindan olugmaktadir. Yontemi olarak olasilikli olmayan amagli drneklem yontemi
kullanilmigtir. Orneklemin %95 giiven araliginda evreni karsilayabilmesi igin gerekli olan sayi 384’tiir
(Giirbliz ve Sahin, 2016). Ayrica yapisal esitlik modellerinde 6rneklemin soru sayisinin 10 kati olmasi
onerilmektedir (Ullman, 2001’den aktaran Giirbiiz ve Sahin, 2016). Arastirmada katilimcilara yoneltilen soru
sayisinin 26 olmasindan dolay: ki yapisal modeller icinde gerekli olan katilimci sayist en az 260" tir (26x10).
Mevcut arastirmanin 6rnekleminin 420 olmasi hem evreni temsil edecek olan 384 katilimciyl, hem de yapisal
modeller igin gerekli olan 260 katilimciy1 karsilamaktadir. Arastirma verileri 24.08.2023- 26.08-2023 tarihleri
arasinda Google Form araciligiyla toplanmistir. Ayrica yapilan ¢alisma igin 24.08.2023 tarihinde E-96714346-
050.99-45826 say1 ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan etik kurul izni alinmistir.

Tablo 1. Katilimailara Ait Ozellikler

Boyutlar Ozellikler Say1 Yiizde
o Kadin 261 % 62.1
Cinsiyet
Erkek 159 % 37,9
Bekar 229 % 54.5
Medeni Durum

Evli 191 % 45.5
Lise ve alt1 104 % 24,8
Egitim Lisans 252 % 60,0
Lisanstistii 64 % 15,2

Toplam 420 100
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Calismaya katilan 420 katihimcinin 261’1 (%62,1) kadin 159'u (%37.9) erkek, 229'u (%54,5) bekar, 191'i (%45,5)
ise evlidir. Katihmcilarin egitim durumlarimin dagilimlari incelendiginde ise 104 (24,8) kisinin lise ve alt1, 252
(%60) kisinin lisans, 64 (%15,2) kisinin ise lisansiistii mezun oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilar 18-60
yas arasinda yer alip yas ortalamalar1 Ort. = 32,7’dir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Isyerinde Cinsiyet Ayrimcilign Olgegi: Orgiitte cinsiyete yonelik ayrimcilik diizeyini 6l¢gmek amactyla Gutek
vd./nin (1996) tarafindan gelistirilen ve Solmaz’in (2023) doktora calismasinda kullandig: ”Orgﬁtlerde
Algilanan Kadinlara Yénelik Cinsiyet Onyargisi Olgegi kullanilmistir. Olgek, toplam bes ifade ve tek boyuttan
olugmaktadir. Olgek, 1-5 arasinda “Kesinlikle Katilmiyorum — Kesinlikle Katiliyorum” arasinda likert tipi
seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin yiikselmesi, orgiitte ayrimcilik algisinin
ylikseldigini gostermektedir. Solmaz’in (2023) ¢alismasinda, Slgege ait Cronbach alfa kat sayist 0,86 olarak
bulunmustur.

ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Katilimcilarin titkenmislik diizeylerini 6l¢mek icin orijinali, Maslach
(1984) tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlama galismasi, Giinay (2011) tarafindan yapilan “Ise Baglh Duygusal
Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Olgek, toplam 6 ifade ve tek boyuttan olugsmaktadir. Olgek, 1-5 arasinda
“Is yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum - Her giin bu sekilde hissediyorum” arasinda likert tipi seklinde
cevaplandirilmaktadir. Uyarlama ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach alfa katsayisi, 0,90 olarak bulunmustur.

Rosenberg Ozsaygi Olgegi: Katilimcilarin 6zsayg1 (benlik saygisi) diizeylerini lgmek amaciyla Rosenberg
Ozsaygl Olgegi kullanilmistir. C)lgegin orijinali, Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce
uyarlamasi, Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilmigtir. Olgek, 10 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgege
1-4 arasinda “Cok yanlis, yanlis, dogru, ¢ok dogru” seklinde cevaplar verilmektedir. Tiirk¢e uyarlama
calismasinda, Cronbach alfa katsayisi, 0,71 olarak bulunmustur (Cuhadaroglu, 1986).

i§yeri Nezaketsizlik Olgegi: igyerinde nezaketsizlik diizeyini 6l¢mek amaciyla igyeri Nezaketsizligi Olgegi
(INO) kullamlmistir. Cortina, Magley, Williams ve Langhout (2001) tarafindan gelistirilen lgegin Tiirkge
uyarlamasi, Gok, Karatuna ve Bagol (2019) tarafindan yapilmistir. Olgek, toplam 7 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki ifadelere, 51i Likert Olgegine gore “0—4" arasinda “Hicbir zaman - Cok s1k” seklinde
cevap verilmektedir. Uyarlama ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach alfa katsayisi, 0,92 olarak bulunmustur (Gok
vd., 2019).

3.4. Veri Analizi

Calisma sonuglarini istatiksel verilerle arastirmak amaciyla nicel arastirma yontemi ve anket teknigi
kullanilmistir. Veriler SPSS, SPSS Makro, AMOS programlar: tizerinden analiz edilmistir. Katihimcilarin
demografik dagilimlarini tespit etmek amaciyla frekans analizleri kullanilmistir. Verilerin giivenirligini test
etmek igin giivenirlik analizi Cronbach alfa katsayisi, normallik dagilimi igin ise skewness ve kurtosis
degerleri incelenmistir. Veri ile boyutlarin yap: gegerliligini test etmek icin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
kullanilmistir. Yapr gecerliligi sonucunda elde edilen boyutlarin birbirileriyle olan iligkisinin yoniinii,
anlamlilifini ve giiclinii test etmek amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir. Son olarak arastirmanin teorik
modelini test etmek amaciyla SPSS PROCESS Makronun Model 4 ve Model 14 6zelligi kullanilmstir.

4. Bulgular
4.1. Verilerin Giivenirlik ve Normallik Dagilim1 Bulgular

Aragtirmada ilk olarak dlgeklerin giivenirliligini ve normallik dagilimini test edilmis ve gerceklestirilen analiz
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa katsayilar1 ve Skewness-Kurtosis degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Giivenirlik ve Normallik Degerleri

Boyutlar Cronbach Alfa Skewness Kurtosis
Cinsiyet Ayrimcilig 0,84 0,475 -0,101
1§yeri Nezaketsizligi 0,91 1,030 0,515

Tiikenmiglik 0,93 -0,173 -1,049

Oz sayg1 0,85 -0,532 -0,091
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flk olarak Tablo 2’de Crobach Alfa katsayilari incelendiginde olgekleri oldukca giivenilir oldugu
goriilmektedir (Kalayci, 2010). Verilerin normallik dagilimi varsayimini saglamasi icin skewness ve kurtosis
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi yeterlidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Mevcut aragtirmaya ait
degerler incelendiginde Skewness ve Kurtosis degerlerin istenilen degerlerin igeresinde yer aldigi ve
normallik dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

4.2. Dogrulayici Faktér Analizi Bulgular

Verilerin giivenirliligi ve normallik dagilimi saglanmasindan sonra o6lgeklerin yap: gegerliligini test etmek
amaciyla olgeklere Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmugtir. Olgeklerin diyagramlari Sekil 1'de
verilmistir.

Sekil 1. Olgeklere Ait DFA Diyagramlar:

Olgeklere uygulanan birinci diizey faktor analizi sonucu elde edilen uyum indeksleri Tablo 3'te verilmistir.
Olgeklerden Rosenberg Benlik Saygist ve Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik 6lgeklerinin uyum indekslerinin
istenilen araliklarin {izerinde gerceklesmesi sebebiyle modifikasyon islemi yapilmistir. Yapilan modifikasyon
islemleri Sekil 1’deki diyagramda verilmistir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Uyum Indeksleri

Boyutlar CMIN/DF CFI GFI NFI RMSEA
Cinsiyet Ayrimciligt 2,452 0,99 0,98 0,98 0,05
igyeri Nezaketsizligi 4,951 0,97 0,95 0,98 0,09

Tiikenmislik 2,289 0,99 0,98 0,99 0,05

Oz saygl 4,898 0,93 0,92 0,91 0,09

Elde edilen uyum indeksleri incelendiginde Cinsiyet Ayrimcilig: 6lgeginin degerleri CMIN/DF = 2,452 CFI =
0,99 GFI = 0,98 NFI = 0,98 RMSEA = 0,05 seklinde gerceklesmistir. Isyeri nezaketsizligi dlgeginin uyum
indeksleri CMIN/DF = 4,951 CFI = 0,97 GFI = 0,95 NFI = 0,98 RMSEA = 0,09 seklinde gerceklesmistir. ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik 6l¢eginin uyum indeksleri CMIN/DF = 2,289 CFI=0,99 GFI=0,98 NFI=0,99 RMSEA =
0,05 seklinde gergeklesirken, Rosenberg Oz sayg1 Olgeginin degerleri CMIN/DF = 4,898 CFI = 0,93 GFI = 0,92
NFI = 0,91 RMSEA = 0,09 seklinde gerceklesmistir. Bu sonuglara gore verinin yapi ile uyumlu oldugu tespit
edilmistir.
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4.3. Arastirma Hipotezlerine Ait Bulgular

Calismada igyeri cinsiyet ayrimcilify, isyeri nezaketsizligi, tiikkenmislik ve 6zsayg1 degiskenleri arasindaki
iligkileri tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4'te
verilmigtir.

Tablo 4. Arastirma Boyutlarina Ait Korelasyon Sonuglari

Boyutlar (1) 2) ©) 4)

(1) Isyeri Cinsiyet Ayrimciligt 1

(2) Isyeri Nezaketsizligi 0,286™ 1

(3) Tiikenmislik 0,206 0,550 1

(4) Oz sayg1 -0,07 0,248" -0,298" 1

Ortalama 2,46 1,76 3,29 3,13

Standart Sapma 0,93 0,70 1,16 0,51
**=p<0,01

Tablo 4’de yer alan korelasyon bulgular: incelendiginde isyeri cinsiyet ayrimcilig: ile isyeri nezaketsizligi
arasinda (r =.286; p < .01) pozitif yonlii anlamh iligki, isyeri cinsiyet ayrimcilig ile titkenmislik arasinda (r =
206; p < .01) pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Isyeri cinsiyet ayrimcilig1 ile 6zsayg1 arasinda ise
herhangi bir anlaml iligkiye rastlanilmamaistir (p > .05). i§yeri nezaketsizligi ile tiitkenmislik arasinda (v = .550;
p < .01) pozitif yonlii anlamli iligki, isyeri nezaketsizligi ile 6zsayg1 arasinda (r = -.248; p < .01) negatif yonlii
anlaml iligki bulunmustur.

Bu sonuglar incelendiginde Hi ve Hz hipotezi kabul edilmistir.
Hi: Algilanan cinsiyet¢i ayrimciligr isyerindeki nezaketsizligi pozitif yonde etkiler.

Hz: Algilanan cinsiyet¢i ayrimeilign tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.

Sekil 3. Araa Etki Modeli

isyeri

\}
$§072\6',9 Nezaketsizligi 0,535;
b \‘00’]

Cinsiyet
Ayrimciligi

B dolayi= 0,053; p < 00,1

v

H3 hipotezini test etmek amaciyla Sekil 3'teki aracilik etki modeli kurulmustur. Araci etki analizini
gerceklestirmek icin Oncelikle modelden bagimsiz olarak cinsiyet ayrimciliginin tiikenmislik tizerindeki
toplam etkisi test edilmistir. Tablo 4’te ki sonuglar incelendiginde cinsiyet ayrimciliginin titkenmislik iizerinde
toplam etkisinin pozitif yonde anlamli (§ toplam = 0,206; p < 0,01) oldugu bulunmustur (1. Adim)

igyeri nezaketsizliginin modele dahil edilmesiyle cinsiyet ayrimciligimin tiikenmislik {izerindeki anlaml etkisi
kaybolmustur. Bu durum isyeri nezaketsizligin cinsiyet ayrimcilig1 ile Tiikenmislik arasindaki iligkiye tam
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu etkinin biyiikligi ise f = 0,153** p < 0,01 seklinde
gerceklesmektedir. Ayrica elde edilen giiven araliklar: da araci etkinin anlamliligin gostermektedir (GA %95;
LLCI=0,09; ULCI=0,21)
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Tablo 5. Araci Etki Modeli Analiz Sonuglar1 Boyutlarina Ait Korelasyon Sonuglar:

Model Sonug

Toplam 1. Adim (a>b)
B =0,206"; p<0,01
Etki C. Ayrimaligr - Titkenmislik

Dogrudan 2. Adim ( Nezaketsizlik dahil edilince)
B =0,053; p>0,05 LLCI=-0,03 ULCI=0,14
Etki C. Ayrimalig - Titkenmislik

Dolayli 2. Adim (Araci Etki Sonucu)
p=0,153"p <0,01 LLCI=0,09; ULCI=0,21
Etki C. Ayrimaligl - Nezaketsizlik ->Tiikenmislik

= p < 0,01

Bu sonuglara gore H3 hipotezi “Algilanan cinsiyetci ayrimciligy ile tiikenmislik arasindaki iliskiye isyeri
nezaketsizliginin aracilik etkisi vardir” kabul edilmistir. Ayrica model sonuglarina gore cinsiyet ayrimcilig isyeri
nezaketsizligini pozitif yonde ( § =0,286; p <0,01), isyeri nezaketsizligi de tiikkenmigligi pozitif yonde ( = 0,535
p <0,01) etkilemektedir.

Aracilik etki modelinin test edilmesinden sonra modele “Ozsayg1” degiskeni eklenerek Sekil 2’de ki hipotez
model olusturulmustur. Model SPSS’in Process makro eklentisindeki Model 14 araciligiyla test edilmistir.

Sekil 4. Diizenleyici Araci Etki Modeli

isyeri
Nezaketsizligi

B=os3s.

£}

Cinsiyet
Ayrimcilig

Bdolayh: 0,206; p < 00,1

Arastirma hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen Sekil 2'deki diizenleyici araci etki modelinin analiz
sonuglar: Tablo 6'da verilmistir. Tablodaki veriler BULGU 1, BULGU 2 ve BULGU 3 seklinde raporlanmuistir.
Tablodaki bu ii¢ ayr1 kisimda “diizenleyici araci etki analizine” ait sonuglardir.

BULGU 1’ de diizenleyici degisken modele dahil edildiginde gerceklesen dogrudan ve dolayli etkiler
verilmistir. Bu sonuglara gore i§yeri ayrimciliginin, isyeri nezaketsizligini pozitif yonde etkilemektedir (8 =
0,216; p < 0,01). Isyeri nezaketsizligin, titkenmislik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (8 =
0,835; p < 0,01). Cinsiyet ayrimciliginin tiikenmislik tizerindeki dogrudan etkisi ise anlamsiz olarak
bulunmustur. Bu iliski model disinda {3 toplam= 0,206; p < 0,01 anlamlidir. Ancak modelin olusturulmasiyla
dogrudan etki kaybolmaktadir. Ayrica cinsiyet ayrimciligimn tiikenmislik iizerindeki dolayli etkisi de
anlamhidir (8= 0,180; p <0,01; LLCI = 0,112 ULCI = 0,250).

Bu sonuglara gore diizenleyici araci etki modelindeki cinsiyet ayrimcilig: ile titkenmislik arasindaki iligkide
isyeri nezaketsizliginin aracilik etkisi anlamlidir. Bulgular modelde tam aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 6. Diizenleyici Aract Modeli Analiz Sonuglar1 Boyutlarina Ait Korelasyon Sonuglari

Standardize
BULGU 1- Model Sonuglar: Edilmemis Regresyon p LLCI  ULCI

Katsayilar1
C. Ayrimaligr > L. Nezaketsizligi 0,216 0,000 0,146 0,286
I. Nezaketsizligi - Tikenmislik 0,835 0,000 0,697 0,974
C. Ayrimaligr - Tiikenmislik (Dogrudan) 0,055 0,281 -0,045 0,157
C. Ayrimalign > Tiitkenmislik (Dolayli) 0,180 p<001 0,112 0,250

BULGU 2- Ozsayginin Diizenleyici Etkisi (Ayrimcilik ile Titkenmislik Arasindaki ligkiye)

Ozsaygl x Nezaketsizlik = Tiikenmislik 0,392 0,00 0,172 0,613
Diisiik Ozsayg: 0,634 0,00 0462 0,805
Yiiksek Ozsaygl 1,037 0,00 0,851 1,223

BULGU -3 (4. Hipotez) Diizenleyici Aracilik Etkisi (Ayrimcilik ile Titkenmislik Arasindaki
Nezaketsizligin Aracilik Etkisinde Ozsayginin Diizenleyici Etkisi)

Standardize Edilmemis

LLCI LCI
Regresyon Katsayilari ¢ uLe
Diizenleyici Aracilik Etki Sonuglar: 0,180 (index) 0,037 0,141
Diisiik Ozsayg: 0,137 0112 0,250
Yiiksek Ozsaygi 0,224 0,139 0,312

Tablo 6'mn BULGU 2 satirinda yer alan boliimde 6z sayginin cinsiyet ayrimcilig ile tiitkenmislik arasindaki
iliskiye yonelik diizenleyici etkisinin sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglarina gore Ozsaygmm Nezaketsizlik
ile Tiikenmislik arasindaki iliskide diizenleyici etkisi vardir (f = 0,180; p <0,01; LLCI=0,172 ULCI=0,613). Bu
sonug 6zsayginin yiiksek oldugu durumlarda isyerindeki nezaketsizligin ¢alisanlarin titkenmisliklerini daha
fazla artirdig1 anlamina gelmektedir. Yapilan egim analizinin grafik gosterimi sekil 5'te verilmistir. Grafikte
yer alan kalin dogru yiiksek 0zsaygiyi, ince dogru ise diisiik 0zsaygiy1 gostermektedir. Kalin ¢izginin
egiminin, ince ¢izgiye oranla daha dik olmasi nezaketsizlik ile tiikenmislik arasindaki iligskinin ytiiksek
ozsaygida daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sekil 5. i§yeri Nezaketsizligi ile Tiikenmislik Arasindaki Miskide Ozsaygmm Diizenleyici Etkisi

ozsaygi

—-51
— 0o
— 51

350

tlikenmi

250

1,00 -50 00 50 1,00

nezakets
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BULGU 2’de verilen diizenleyici etki analizinden sonra modelin asil sonucu olan diizenleyici aracilik etki
analizinin sonuglari1 BULGU 3 kisminda verilmistir. Sonuglar incelendiginde “cinsiyet ayrimciligi ile
tiikkenmislik arasindaki nezaketsizliin aracilik etkisinde 6zsayginin diizenleyici roliiniin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (index = 0,180; LLCI = 0,139. ULCI = 0,312). Modele ait degerlere gore
0zsayginin diisiik ve yiiksek oldugu her iki durumda da aracilik etkisi anlamlidir Byiksek oz sayer = 0,224; LLCI =
0,139. ULCI = 0,312 ; .(Pudisiik 6z sayes = 0,137; LLCI = 0,112. ULCI = 0,250). Ancak bu etki yiiksek 6zsaygi grubunda
daha yiiksektir. Bu sonuglara gore cinsiyet ayrimciligi, calisanlarin tiikenmisliklerini nezaketsizlik {izerinden
dolayli etkisi vardir ve bu etki 6zsaygi yiikseldikce daha giigliidiir. Bu degerlendirmeler sonucunda
arastirmanin ana hipotezi olan Hs Hipotezi kabul edilmis ve arastirma modeli dogrulanmistir.

Ha: “Cinsiyet ayrimciligy ile titkenmislik arasinda isyeri nezaketsizligin aracilik etkisinde 6z saygimin diizenleyici rolii
vardir”

5. Sonug ve Tartisma

Cinsiyet ayrimcilig1 konusuna dair ¢alismalar, genellikle isgiicii verileri ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.
Halbuki cinsiyet ayrimciliginin psikolojik etkilerinin de arastirilmasi, pozitif bir ¢alisma yasami igin oldukga
onemlidir. Bu calismada, isyerindeki cinsiyet ayrimciligi merkezinde 6zgilin bir model olusturulmus ve
calisanlar tizerindeki psikolojik etkilerinin arastirilmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda,
gerceklestirilen analizler ve kurulan model {izerinden “Cinsiyet ayrimcili§, isyerini nezaketsizligini artirir
mi1?” “Cinsiyet ayrimciligi, ¢alisanlarin tiikenmisliklerini artirir mi? Cinsiyet ayrimciligy ile tiikenmislik
arasindaki iliskide, nezaketsizligin araci etkisi var mi1 ve bu etki bireylerin 6zsaygilarina gore degisir mi?”
sorularinin cevaplari aranmisgtir.

Arastirma sonuglarina gore, isyerindeki algilanan cinsiyet ayrimciliginin isyerindeki nezaketsizlik algisini
artirdigi bulunmustur. Isyerinde kiigiik gormek, selam vermemek, dedikodu yapmak, kotii davranmak,
toplantilara katilmamak gibi davranislar, isyeri nezaketsizligi olarak ge¢mektedir (Anderson ve Pearson, 1999;
Pearson ve Porath, 2009; Tarraf, 2012). Calisma yasaminda, bireyin yeteneklerinden bagimsiz olarak sadece
kadin oldugu igin kiigiimsenmesi, fikirlerinin gérmezden gelinmesi, kadinlara selam vermeme gibi cinsiyet
ayrimciligr yapilmasi, beraberinde isyerinde nezaketsizlik ortamini doguracaktir. Ayrica kadmin toplumdaki
rollerinin ¢alisma yasamina yansimasi, kadinin “calisan” olarak degil “anne ve “es” olarak algilanmasina
neden olmaktadir (Ozen, 2016). Bu algi, zamanla isyerinde sdyleme déniigebilir “calisip da ne yapacaksin,
cocuklarmi biiyiit” gibi zarar verme amaci tagimayan soylemler de isyeri nezaketsizligine yol agabilmektedir.
Hatirlanacag: gibi Millam vd., (2009), isyeri nezaketsizliginin zarar verme amaci olmadan yani kotii niyet
icermeden de olusabilecegini sOylemislerdir. Bu baglamda, alanyazin da mevcut aragtirma bulgusunu
desteklemektedir.

1§yerinde algilanan cinsiyet ayrimcaliginin ¢alisanlarin titkenmisliklerini de artirdig: tespit edilmistir. Yapilan
calismalar incelendiginde, elde edilen bulgunun 6nceki arastirmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Lee ve
arkadaslar1 (2021) fizyoterapistlere uyguladiklari ¢calismada, cinsiyet ayrimciliginin tiitkenmisligi ve is stresini
artirdigini bulmuslardir. Benzer sekilde Wang, Tanious, Go, Coleman, McKinley, Eagleton, ...ve Conrad
(2020), asistan hekimlere yaptiklar1 arastirmada, cinsiyet ayrimciligina maruz kalanlarn tikenmiglik
yasadiklarini tespit etmislerdir. Hennein, Bonumwezi, Nguemeni Tiako, Tineo ve Lowe, (2023) da yaptiklar
calismada, isyerindeki cinsiyet ayrimciiginin stres, depresyon, kaygi ve tiikenmisligi artirdigi sonucuna
varmuslardir. Mevcut bulgular ve literatiir taramasi sonucunda, igyerinde cinsiyet ayrimciliginin ¢calisanlarin
tiikenmisliklerini artiran 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir.

i§yeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin titkenmisliklerini artirmasi, ¢alismanin bir diger sonucudur. Bu sonug,
Onceki arastirmalarla uyumludur. Yani isyerinde yasanan nezaketsiz davranislar, ¢alisanlarin tiikenmislik
yasamalarina sebep olacaktir. Rahim ve Cosby (2016), yaptiklar1 aragtirmada, isyerinde nezaketsiz
davranislara maruz kalan bireylerin daha fazla tiikenmislik yasadiklarin1 bulmuslardir. Benzer sekilde Lu ve
arkadaslar1 (2023) da isyerinde nezaketsizlik yasayan bireylerin titkenmislik yasama risklerini daha yiiksek
bulmuslardir. Benzer sekilde Laschinger, Leiter, Day ve Gilin (2009), hemsireler {iizerine yaptiklar
arastirmada, isyeri nezaketsizliginin tiikenmisligi, isten ayrima niyetini ve sinizmi artirdigini bulmuslardur.
Ayrica calisanlar1 yetkilendirme gibi mesleki uygulamalarin, isyerinde nezaketsizligin ve tiikenmisligin
onlenmesinde 6nemli bir rol oynayacagini belirtmislerdir. Bahsedilen arastirmanin 6rneklemi, %95 kadin
hemsirelerden olusmaktadir. Orneklemin neredeyse tamaminin kadin ¢alisandan olusmasi ve calisanlari
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yetkilendirmenin tiikenmisligi ve nezaketsizligi azaltmasi, ¢alisma yasamindaki ayrimciigin varligini ve
olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir.

Isyeri ayrimciliginin, isyeri nezaketsizligi ve tiikkenmisligi iizerindeki etkisi ve aym zamanda isyeri
nezaketsizliginin tiikenmislik tizerindeki etkisi diisiindiigiinde cinsiyet ayrimciliginin, isyerinde
nezaketsizlige sebep olacagi, nezaketsizligin de ¢alisanlarda tiikenmislige sebep olacagi alanyazinla uyumlu
bir sonugtur. Bu neden-sonug iliskileri sonucunda, ¢alismada cinsiyet ayrimciliginin, isyeri nezaketsizligi
araciligiyla ¢alisanlarin tiikenmisliklerini etkileyecegi diistiniilmiis ve test edilmistir. Elde edilen sonug,
beklenildigi gibidir ve isyeri nezaketsizliginin tam araci etkisi bulunmustur. Bir diger ifadeyle cinsiyet
ayrimciligl, nezaketsizligi artirdigr icin calisanlarin tiikenmisligi artmaktadir. Geg¢mis arastirmalar
incelendiginde, konuyla ilgili ayn1 degiskenlerin oldugu modele rastlanilmamis ancak bulguyu destekler bazi
calismalar mevcuttur. Ornegin Hennein vd. (2021), Amerika’da yaptiklar1 arastirmada, isyerinde cinsiyet
ayrimaliginin, yetersiz sosyal destek araciligiyla calisanlarda tiikenmislige neden oldugunu bulmuslardar.

Gorildiigii tizere cinsiyet ayrimciliginin, isyeri nezaketsizligi artirmasi ¢alisanlarin tiikenmislik yasamasina
sebep olmaktadir. Peki, bu araci etkiyi 6zsayg1 degistir mi? Soruyu cevaplandirmak amaciyla olusturulan
diizenleyici araci etki modelinin sonuglarma gore cinsiyet ayrimciligi ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye isyeri
nezaketsizligin aracilik ettigi ve bu iliskide 6zsayginin diizenleyici rolii oldugu bulunmustur. Bir diger
ifadeyle cinsiyet ayrimciliginin, nezaketsizlik {izerinden tiikenmislige olan etkisi, bireylerin 6zsaygi
diizeylerine gore degismektedir.

Diizenleyici aracilik analizinde, katilimcilar, 6zsayg1 diizeylerine gore diisiik 6zsayg: ve yiiksek 0zsaygi
seklinde iki grup olusturulmaktadir. Daha sonra olusturulan model iki grupta test edilmektedir. Sonuglara
gore hem diisiik 6zsayg1 grubunda hem de yiiksek 6zsaygi grubunda aracilik etkisi vardir. Ancak aracilik
etkisi, yiiksek 6zsaygi grubunda daha yiiksektir. Yani cinsiyet ayrimcihi§inin, isyeri nezaketsizligi araciligiyla
titkkenmislik {izerinde pozitif yonlii etkisi, 6zsaygisi yiiksek olan bireylerde daha fazladir. Sonug oldukga
carpicidir. Ciinkil 6zsayg1 ruh sagliginin korunmasi icin en dnemli kisilik 6zelligi olarak belirtilmektedir.
Yapilan arastirmalar da depresyon, kaygi, tiikkenmislik ve stres gibi bircok konuda 6zsayginin koruyucu bir
rol oynadigini gostermektedir (Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs, 2003). Mevcut arastirmada, modelden
bagimsiz olarak 6zsayg: ile titkenmislik arasindaki iliski incelendiginde, 6zsayginin tiikenmisligi azalttig1
goriilmektedir (Tablo 4). Pikoulas (2022) yaptig1 arastirmada, 6zsaygiyl, tiikenmisligi onleyen onemli bir
faktor olarak belirtmistir. Bu, sonug ile uyumludur. Ancak daha 6nce de 6zsayginin diizenleyici etkisinde
farkli bir durum séz konusudur. Ozsayg arttikca, cinsiyet ayrimciliinin nezaketsizlik araciligiyla
tilkenmislik {izerindeki etkisi artmaktadir. Konuyla ilgili mevcut arastirmanin orneklerine alanyazinda
rastlanilmamaistir. Ancak 6zsaygi kavrami irdelendiginde, sonugla ilgili bazi degerlendirmeler yapilabilir.
Ozsaygust yiiksek olan insanlarin kendilerine yénelik degerlendirmeleri olumludur. Ozsaygist diisiik olan
insanlar ise kendilerini olumsuz ve degersiz olarak goriirler ve bu durumu kabul ederler (Campbell ve
Lavallee, 1993). Bu sebeple kendini degersiz goren ve kabul eden bir birey, isyerinde cinsiyet ayrimcilig1 ve
nezaketsizlik davraniglarina maruz kaldiginda, bunu siradan bir davranis olarak algilayabilir ve
etkilenmeyebilir. Bu durumun aksine 6zsaygis1 yiiksek olan bireyin kendine yonelik tutumlar1 pozitif
oldugundan, disaridan gelen ayrimcilik ve nezaketsizlik davramislarini hak etmedigini diisiinerek negatif
etkisinde kalabilir. Bunun sonucunda da ¢alisanlar titkenmislik gibi sorunlar yasayabilir.

Calismada, cinsiyet ayrimciligin dogrudan ve dolayl etkileri arastirilmis ve tartisilmistir. Etkilerin
arastirllmasinda, diizenleyici aracihik etki modeli kurulmus ve model dogrulanmistir. Kurulan modele
alanyazinda ¢ok nadir rastlanmasi, arastirmanin 6zgiinliigiinii vurgulamaktadir. Hem korelasyon bulgulari,
hem araci model bulgulari, hem de diizenleyici araci etki model bulgulari, cinsiyet ayrimciliginin ¢alisma
yasaminda galisanlar iizerinde 6nemli psikolojik etkilerinin oldugunun kanitidir. Hatirlatmak gerekir ki
calisma 6rneklemi, sadece kadinlardan olusmamaktadir. Bu durum, isyerindeki cinsiyet ayrimciligi algisinin
sadece kadinlar1 degil tiim calisanlar tizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica calisma, orgiitlerde
cinsiyet ayrimciliginin engellenmesinin o isyerinde nezaketsizligi ve dolayisiyla calisanlarin tiikenmislik
yasamasinin da bir ¢éziimii olacaginin onerisini bize sunmaktadir.
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