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Amag - Calisanlarmn igyerlerine baghliklarinin saglanmas: ve c¢alisma performansinin artirilmasi tiim
organizasyonlar icin oldukca 6nemli bir olgudur. Organizasyonda insanlarmn davranis seklini ve islerin
yapilma bi¢imini sekillendiren ve isletmede degerler, normlar, inanglar, tutumlar ve varsayimlar kalibs
olarak ifade edilebilen &rgiitsel kiiltiirii yonetmek, saghk sistemi reformunun gerekli bir parcas: olarak
giderek daha fazla ilgi gormektedir. Saghk kurumlarinda istenen orgiitsel baghliga ulasmak ve orgiitsel
performans: gelistirmek icin prosediirel yonden degisikliklerin yani sira organizasyonun biiytik bir kiilttirel
doniistimii saglanmasi gerekmektedir. Calisma, saghik kurumlarinda ve calismanin 6zelinde 6zel saghk
kurumlarinda ¢alisanlarm davranis seklini ve islerin yapilma bigimlerinin temelini olusturan Orgiitsel
kiiltiiriin, Orgiitsel baghlik ve Orgiitsel performans arasindaki iliskide aracilik roliiniin olup olmadigin
anlamay1 amaglamaktadir.

Yontem - Bu arastirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmistir. Veri toplama isleminde ise anket teknigi
kullanilan tanimlayic1 ve iligkisel bir aragtirmadir. Arastirma evrenini Bitlis ili Tatvan ilgesinde bulunan
6zel Tatvan Can Hastanesindeki tiim ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde ilgili
hastanede 70 kisi klinisyen ve 110 kisi idari personel olmak {izere toplam 180 gorevli bulunmaktadir. Veri
toplama araclar1 olarak orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve orgiitsel performansi dlgmeye doniik dlcekler
anket teknigi kullanilarak uygulanmistir. Verileri analiz etmek igin tanimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistikler
kullanilmistir. Veriler SPSS ve AMOS yazilimlar: kullanilarak analiz edilmisgtir.

Bulgular - Arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ile orgiit kiiltiirii arasinda, orgiit kiiltiiri ile orgiitsel
performans arasinda ve son olarak orgiitsel performans ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligkiler oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bunun yanisira ¢alisan performans: {izerinde orgii

kiltiiriintin orgiitsel baghliga gore daha fazla etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tartisma — Elde edilen sonuglara gore orgiitsel baglilik ve drgiitsel performans arasinda 6rgiit kiiltiiriiniin
aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose - - Ensuring the commitment of employees to their workplaces and improving their work
Organizational performance is a very important phenomenon for all organizations. Managing the organizational culture,
Commitment which shapes the way people behave and do things in the organization and can be expressed as a pattern
Organizational of values, norms, beliefs, attitudes and assumptions in the enterprise, is gaining more and more attention
Performance as anecessary part of the health system reform. In order to achieve the desired organizational commitment
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in health institutions and improve organizational performance, it is necessary to make procedural changes,
as well as a major cultural transformation of the organization. The study aims to understand whether the
organizational culture, which forms the basis of the behavior of employees in health institutions and, in
particular, private health institutions, and the way work is done, has a mediating role in the relationship
between organizational commitment and organizational performance.

Design/methodology/approach — Quantitative research method has been adopted in this research. In the
data collection process, the survey technique is a descriptive and relational research used. All employees at
the private Tatvan Can Hospital located in Tatvan district of Bitlis province make up the research universe.
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Article Classification: During the period when the research was conducted, there were a total of 180 staff members, including 70

Research Article clinicians and 110 administrative staff in the relevant hospital. As data collection tools, scales aimed at
measuring organizational culture, organizational commitment and organizational performance were
applied using the questionnaire technique. Descriptive and inferential statistics were used to analyze the
data. The data were analyzed using SPSS and AMOS software.

Findings — As a result of the research, it was concluded that there are statistically significant relationships
between organizational commitment and organizational culture, between organizational culture and
organizational performance, and finally between organizational performance and organizational
commitment. In addition, it was concluded that organizational culture is more effective on employee
performance than organizational commitment.

Discussion — According to the results obtained, it can be said that organizational culture has a mediating
role between organizational commitment and organizational performance.

1. Giris

Giintimiizde isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken hizli biiytime, siirekli kendilerini gelistirme, karlilik,
gelecege hazirlik ve faaliyetlerinde en {iist siralarda yer alma gibi amaglara yogunlasmislardir. Ayrica
glniimiizde orgiitler siirekli degisen ve bu degisimlerin tahmin edilmesi olduk¢a zor olan bir ortamda
calismaktadir. Bu amag ve kosullar, isletmelerin ytiiksek performans elde etmek i¢in degisiklikler {izerinde ¢ok
fazla zaman ve para harcamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bir isletmede yiiksek performansin
olusturulabilmesi icin orgiitsel performans: etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda
yapilan aragtirmalar, orgiitsel performans iizerinde etkili olabilecek faktorler arasinda, igletmelerin orgiitsel
kiiltiirii ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin yer aldigini ortaya koymustur. (Nikpour, 2017) Diger bir ifadeyle
calisanlarin isyerlerine bagliliklarinin saglanmasi ve calisma performansinin artirmasi tiim organizasyonlar
icin olduk¢a 6nemlidir. C)rgiitsel kiiltiir ise bu siiregte isletmelerin tiim islem ve eylemlerine etki etmektedir
(Mert, 2018).

Bu arastirma baglaminda, orgiit kiiltiirtiniin orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskide araci
rolii oldugu ileri siiriilmektedir. Bu araci roliinii saglik sektoriinde ¢alisanlar tizerinde arastirmak amaciyla
ylriitiilen bu arastirmada oncelikle orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans konularinda
literatiir taramasi yapilarak, arastirmaya doniik gelistirilen hipotezlere yamt aranmis ve orgiitsel kiiltiiriin,
orgilitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskisi incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Kiiltiir

Uzun ve farkli unsurlarla dolu bir tarihe sahip kiiltiir kavrami, Latince ikamet etmek, yetistirmek veya
onurlandirmak anlamina gelen “colere” kokiinden gelmektedir. Kelime, 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmeler
agisindan yeni bir olgu olmay1p, akademik alanda yerini alan bir kavramdir (Schein, 2004; Abdul-Halim vd.,
2019). Kavrama yonelik literatiirde en ¢ok alint1 yapilan kiiltiir tanimu ise tinlii kiiltiir teorisyeni Edgar Schein
tarafindan yapilmistir (Anagboso, 2011). Edgar H. Schein kiiltiir kavramini grup baglaminda tanimlayarak,
bir grubun dis adaptasyon ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢zerken 6grendigi ve bu sorunlar1 ¢6zmede islerlik
konusunda gegerli sayilabilecek kadar iyi ¢calisan ve grup {iiyeleri arasinda paylasilan temel varsayimlarin bir
modeli olarak ifade etmistir (Schein, 2010). Hofstede (2001) ise kiiltiirii kisaca zihnin toplu programlanmasi;
kendini yalnizca degerlerde degil, daha yiizeysel yollarla da Ornegin; sembollerde, kahramanlarda ve
ritiiellerde gosteren zihnin ortaklasa programlanmasi olarak tanimlamistir. Bolman ve Deal” in (2021)
aktarimina gore ise kiiltiir kisa ve 6z bigcimde “isleri yapma seklimiz” olarak tanimlanarak, hem siire¢ hem de
bir iirtin olarak ele alinmistir. Bir iiriin olarak kiiltiir, deneyimden elde edilen bilgeligi biinyesinde
barindirirken, bir siire¢ olarak ise, organizasyona yeni gelenlerin eski yontemleri 6grenerek sonunda
kendilerinin de 6gretmen olduklar1 ve edinilmis olan bilgeligin yenilenerek yeniden olusturulmasidir.
Pettigrew (1979) ise kiiltiirii; belirli bir zaman diliminde ve belirli bir grup icin isleyen, acikca ifade edilen ve
toplu olarak kabul edilen anlamlar sistemi olarak ifade etmistir.

Kurum kiiltiirsi, sirket kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii ile e anlamli olarak kullanilan, bir o kadar da yeni
olmayan (Koene, 1996 ve Biite, 2018) ve organizasyonlarin gerceklestirdigi herhangi bir ticari faaliyette
basariya ulasmada kritik bir faktor olarak kabul edilen orgiitsel kiiltiir kavrami ise, 1980'lerden bu yana
arastirmacilar ve profesyoneller icin bir tartisma odag: haline gelmistir. Bu durum yillar boyunca bu alanda
cesitli calismalarin yapilmasina yol agmustir. Kavramin somut olarak tanimlanmasi zor oldugu igin, bu durum
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sosyoloji, isletme ekonomisi ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerde ortak bir drgiit kiiltiirii tanumi tizerinde
anlasilmasini da zor hale getirmistir. Bundan dolay1 da gesitli yazarlar, yonetim uygulamalarinda 6nemli
konulardan biri olan kavramu farkl sekillerde tanimlamislardir (Rajala vd., 2012; Al-Abdullat ve Dababneh,
2018; Aydin, 2018; Piwowar-Sulej, 2020; Mesfin vd., 2020). Ornegin, Ingiliz sosyolog Elliott Jaques, 1952'de
“The Changing Culture of a Factory” adl1 kitabinin yayinlanmasiyla, bir organizasyon kiiltiiriinii tanimlayan
ilk organizasyon teorisyenidir (Hatch ve Cunliffe, 2013). Teorisyen Orgiitsel yonden kiiltiirii; isletmedeki tiim
isgorenler tarafindan az ya da ¢ok paylasilan ve isletmeye de yeni dahil olan bireyler tarafindan 6grenilmesi
gereken geleneksel diisiinme ve bir seyler yapma sekli olarak ifade etmistir (Jaques, 1952). Sun (2008) ise
orgiitsel kiiltiiriin, orgiit personeli tarafindan paylasilan koklii degerler ve inanglar olarak ifade etmistir.
Aragtirmacilar tarafindan kavrama yonelik 4.600'den fazla arastirma makalesi yayinlandig: orgiit kiiltiirtiniin
(Yip vd., 2021) en yaygin tanimin Alshammari (2020); bir orgiitiin farkli durumlardaki eylem ve tepkileri
olarak ifade etmistir. Orgiit kiiltiirii, insanlar1 harekete geciren sosyal enerjidir ve bir orgiitte kolayca
gozlemlenebilir ve somut olan seylerin arkasindaki goriinmez “gii¢” olarak kabul edilmektedir (Popa vd.,
2019). Idari sistem icindeki tiim diizeylerde ve faaliyetlerde nemli bir rol oynayan 6rgiit kiiltiirii kavramimn
yirminci ylizyilin ortalarindaki evriminden bu yana, bu kavram bircok sekilde tanimlanmistir; ancak tiim bu
tanimlarin ortak noktasi ise, orgiit kiiltiiriiniin {iyeler arasinda paylasilan veya iletilen degerler, inanglar ve
varsayimlardan olusmasidir (Nazarian, vd., 2017; Salama, 2018).

Orgiitsel kiiltiir degisik modeller altinda cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu modellerden biride
Quinn ve Cameron modelidir. Quinn ve Cameron (1999) tarafindan ele alinan orgiitsel kiiltiir modeli dort alt
boyuttan olusmaktadir. Bu her bir boyut, organizasyonlarin en onemli 6zelliklerini dogru bir sekilde
iligkilendirecek bir organizasyon kiiltiiriine denk gelen yapiy1 temsil etmektedir. Bu alt boyutlar; klan,
adhokrasi, pazar ve hiyerarsi olarak tanimlamaktadir. Grup kiiltiirii olarak da bilinen klan kiiltiirii; arkadasca
bir calisma ortami olarak da nitelendirilir. Caliganlar bu kiiltiir boyutunda birbirine bagh bir toplulugun
iiyeleri gibi davranir. Sosyal iliskiler, is iliskileri kadar degerlidir. Giiglii bir klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde
yoneticiler kadar calisanlara da saygi gosterilir. Klan kiiltiiriine benzer sekilde, hiyerarsi kiiltiri de ig
yonelimlidir, ancak biirokratik kontrol énemlidir. Boyle bir kiiltiirde kurallar ve roller agik¢a tanimlanir ve
siki bir sekilde takip edilir. Adhokrasi kiiltiirii ise; hiyerarsi kiiltiiriiyle keskin bir karsithik icindedir.
Adhokrasi kiiltiiriinde, calisanlar onemli Ol¢iide hareket Ozgiirltigiine sahip olup, yenilik ve degisim
calisanlarin ¢ogunlugu tarafindan énemli goriiliirken, biirokrasi yenilik ve degisimin 6niinde bir engel olarak
goriiliir. Pazar kiiltiirii ise; performans ve miisteriyi referans alan bu alanlara odaklanmas bir kiiltiir boyutudur
(Aktaran: Myrvang vd., 2022). Bu calismada da Quinn ve Cameron (1999) tarafindan ele alinan orgiitsel kiiltiir
model ve bu modelin dort alt boyutu esas alinmistir.

2.2. Orgiitsel Baglhlik

Yonetim agisindan yillar gectikce farkli organizasyonlarinda c¢ok fazla ilgi gormeye baglayan 6rgiitsel baglilik
konusunun 1970’lerden sonra aragtirmalarda yogun bir bicimde yer aldig1 goriilmektedir. Bu alanda yapilmis
ilk calisma ise 1956 yilinda Whyte tarafindan yapilmistir. Bireyler ve organizasyonlar arasindaki uyumu
incelemek icin anahtar yapilardan biri olan oOrgiitsel baglilik kavramu ile ilgili olarak bir¢ok arastirmaci
kavrami degisik sekillerde tanimlamistir. Bundan dolay: literatiirde yapilmis bir¢ok tanim yer almaktadir.
(Aktaran: Simsek vd., 2020; Saha ve Bhattacharya, 2022) Ornegin Saha ve Bhattacharya ‘nin (2022) aktarimina
gore Mowday vd., orgiitsel baghhgi; kisinin oOrgiitiiyle kurdugu psikolojik iligki oldugunu belirterek,
kavramin organizasyondaki idealler, davranissal baglhiik ve organizasyonda kalmaya devam etme
durumlariyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Calisma diinyasinda ise bireyin orgiitsel bagliligs, ilkeler ve
kurumsal hedefler arasindaki iliskide istenen hedeflere ulasmak icin organizasyona hizmet etme istegi olarak
tanimlanmustir.

Herhangi bir organizasyonda basari i¢in son derece 6nemli olan ve organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet
avantajina olumlu etkisi is hayatinda her gegen giin daha fazla kabul edilen bir gergeklik olarak anlasilan
orgiitsel baglilig: (Kiling ve Yener, 2019), Nagpal ‘in (2022) aktarimina gore Meyer ve Allen (1991) {i¢ boyutu
olan bir yapida ele almislardir. Ik boyut, calisanlarin duygusal olarak bagl olduklar1 ve orgiite aktif olarak
katildiklar1 duygusal baglilik iken, ikinci boyut, devam baglilig1 olup, orgilitten ayrilma ile ilgili ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Uclincii boyut ise normatif baglilik olup, érgiitte kalma zorunlulugunu ifade etmektedir. Meyer
ve Allen (1991)" e gore ozetle; duygusal baglilik, calisanin 6rgiite olan duygusal bagliligini, 6zdeslesmesini ve
katilimini ifade etmektedir. Giigli bir duygusal bagliliga sahip olan calisanlar, istedikleri icin Orgiitte
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calismaya devam etmektedirler. Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkindaligini
ifade etmektedir. Orgiitle birincil bag1 devam baghligina dayanan calisanlar, buna ihtiya¢ duyduklari igin
organizasyonda kalmaktadirlar. Son olarak, normatif baglilik, calismaya devam etme zorunlulugu hissini
yansitir. Yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahip calisanlar, orgiitte kalmalar1 gerektigini hissetmektedirler.
Meyer ve Allen (1991)’ e bu iig yaklasimin ortak noktasi, bagliligin psikolojik bir durum olarak ele alindig:
yaklasimdir. Bu yaklasimin ortak noktalari ise; baglilik ¢alisanin kurulusla olan iliskisini karakterize ederken
kurulusta iiyeligin siirdiiriilmesi veya {iiyeligin sona erdirilmesi karari {izerinde etki etmektedir. Bu
aragtirmada Meyer ve Allen (1991) tarafindan yapilan orgiitsel baglilik sniflamasi (duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik) esas alinarak gerceklestirilmistir.

2.3. Orgiitsel Performans

Organizasyona yonelik arastirmalar igindeki tiim kavramlar arasinda muhtemelen en onemlilerinden
sayilabilen performans kavrami Fransizca kokenli olup, Tiirkge 'ye de bu dilden ge¢mistir. Kavramin insan
kaynaklarinin yonetimsel boyutunda ¢ok kez kullanulmasina ragmen terimin igerik ve sinirlarina yonelik tam
bir tanimlama bulunmamaktadir. Her ne kadar bu kavrama doniik yapilan tarumlar bulunsa bile bu
tanimlarin terimin anlamini ve igerigini tiimiiyle karsilamadig: goriilmektedir. Bu durumun temel nedenleri
ise, performans teriminin birden ¢ok boyutunun bulunmasi ve bir¢ok farkli etkenden etkileniyor olmasidir
(Aktaran: Myrvang vd., 2022). On dokuzuncu ylizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan ve ilk olarak bir spor
miisabakasinin sonuglariin yorumlanmasinda kullanilan performans kavrami, insan faaliyetinin bir¢ok
yonlerinde giderek artan bir ilgi gormektedir. Kavram, yirminci yy. ‘da evrim gegirmis ve bir dizi kapsaml
tanimlar gelistirilmistir. Bundan dolay1 performans kavramini, zellikle gevresel faktorlerle iligskilendirerek
tanimlayan bir¢ok makale veya calisma bulunmaktadir (Mete wvd., 2021). Orgﬁtsel performans,
organizasyonlarin hedefler, kaliplar, ge¢mis kararlar ve diger siirecler ile iiriinler hakkinda yargilar ve
karsilagtirmalar yapmasina izin veren bir degerlendirme faaliyetidir. Ozetle 6rgiitsel performansin 6zii, deger
olusumudur (Lee vd., (2022). Bu ¢alismada performansi 6l¢meye yonelik kavramlar i¢in Orgﬁtsel performans
Olgegi kullanilmistir. Demir (2022) aktarimina gore dlgek; Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis,
daha sonraki siirecte ise Sigler ve Pearson (2000) dl¢egin dort maddelik kisa formunun gegerlik ve giivenirlik
calismasini yiirtitmiislerdir.

3. Yontem

Arastirmada nicel yontem kullanilmis olup, arastirma tiiriinii ise iligskisel (korelasyonel) arastirma
olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Bu boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi,
kapsami, probleminin ifade edilmesi, arastirmanin sorular1 ve hipotezleri, literatiiriin incelenmesi, evren ve
orneklemi, veri toplama araclarinin neler oldugu, simirhiliklari, arastirmada kullanilan 6lgekler ve verilerin
analizi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Calisanlarin isyerlerine bagliliklarinin saglanmasi ve ¢alisma performansinin artirilmasi tiim organizasyonlar
i¢in oldukca 6nemli bir olgudur. Organizasyonda insanlarin davranis seklini ve islerin yapilma bi¢imini
sekillendiren ve isletmede degerler, normlar, inanglar, tutumlar ve varsayimlar kalib1 olarak ifade edilebilen
orgiitsel kiiltiirii yonetmek, saglik sistemi reformunun gerekli bir parcasi olarak giderek daha fazla ilgi
gormektedir. Saglik kurumlarinda istenen 6rgiitsel bagliliga ulasmak ve orgiitsel performansi gelistirmek icin
yapisal ve prosediir yoniinden degisikliklerin yani sira organizasyonun biiyiik bir kiiltiirel doniisiimii
saglanmas1 gerekmektedir. Calisma bu doniisiimde saglik kurumlarinda var olan ve ¢alisanlarin davranis
seklini ve islerin yapilma bi¢imlerinin temelini olusturan orgiitsel kiiltiiriin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
performans arasindaki iliskide var olan araci roliinii anlamay1 daha da 6nemli kilmay1 amaclamaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Bu arastirma sadece Bitlis il sinirlari iginde bulunan 6zel bir hastanede gorev yapan ¢alisanlar1 kapsamaktadir.
Zaman yetersizligi, ekonomiklik ve hedefe ulasilabilirlik yoniinden sadece ©zel bir hastane ile siurh
tutulmustur. Calismada ankete verilen cevaplarin bireyin kendi diisiincelerine ve gercek durumuna gore
doldurdugu seklinde kabul edildiginden bu durum arastirmanin kontrol edilemez bir smirmi
olusturmaktadir. Arastirma Bitlis il sinirlari i¢inde bulunan 6zel bir hastanede gorev yapan calisanlar {izerinde
yapilmustir. Arastirma belirli bir il ile sinirh tutulan 6zel bir hastanede yapilmas: bu ¢alismanin kontrol
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edilebilir siirliligini olusturmaktadir. Bu kontrol edilebilir sinirliliga ragmen ulasilan sonuglarin, saglik
kurumlarinda karar alma mekanizmalarinda bulunanlar ile calisanlara faydali olacag: diistiniilmektedir.
Ayrica bu arastirmanin temelinde insanin olmasi ve sosyal bilim alanindaki arastirmalara 6zgili genel
sinirliliklarinda bu arastirma icin gegerli oldugu ve toplanan sayisal verilerin giivenirligi ve gecerliligi
verilerin elde edilmesinde kullanilan anket tekniginin genel 6zellikleri ile sturhidir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini, ilgili 6zel hastanede arastirmanin yapildigi déonemde ¢alisan 70 klinisyen ve 110 idari
personel olmak tizere toplam 180 personel olusturmaktadir. 180 kisinin tamamina anket elektronik ortamda
ve yiiz yiize ulagtirilmstir. Orneklemin evreni temsil etmesi oldukca 6nemlidir. Bir 6rneklemin evreni temsil
etmesi konusunda; ana kiitleden %95 giiven diizeyinde %5 bir hata pay1 dngoriilerek segilecek orneklem
biiytikliigti 124 olarak hesaplanmistir (Cingi, 1994). Toplamda 125 kisi ankete cevap vermistir. Bu say1
orneklemin evreni temsil etmesi konusunda literatiirde yapilan ¢alismamalara bakildiginda yeterli kabul
edilmektedir. Arastirma igin Istanbul Aydin Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’
nun 01.12.2021 tarih ve 2021/12 toplanti numarali ve E-45379966-050.06.04-34220 sayil1 karar1 ile Etik Kurul
izni alinmistir. Ayrica arastirmanin yapildig1 6zel hastaneden 6n izin alinmistir. Arastirmanin evrenini Bitlis
ili Tatvan ilgesinde bulunan 6zel Tatvan Can Hastanesinin tiim ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma igin
gerekli etik kurul ve Ilgili hastane izinleri alindiktan sonra 27-28 Ocak 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize anket
ve elektronik anket yontemiyle 70 klinisyen ve 110 idari personel olmak iizere hastanede calisan toplam 180
kisiye ulasilmaya calisilmistir. 16 ifadeli orgiit kiiltiirii, 18 ifadeli orgiitsel baghlik ve 4 ifadeli orgiitsel
performans odlgegine iliskin 114 kisiden elde edilen veriler yorumlanmistir. Ozel hastanede yapilan
anketlerden 114 tanesi degerlendirmeye uygun goriilmiistiir.11 tane ankette cevaplama eksikligi, tiim sorulara
ayni cevaplarin verilmesi, anketin yarida birakilmasi vb. durumlarin olmasindan dolay: degerlendirmeye
uygun goriilmemistir. Anketlerin geri doniis oran1 %70’dir. Hastanedeki gorevli personel anketi goniillii
olarak yanitlamislardir. Anketlerin uygulanmasinda toplanan veriler, kolayda 6rnekleme yontemiyle elde
edilmistir. Hasiloglu, Baran ve Aydin’ in (2015) aktarimina gore kolayda 6rnekleme, ana kiitle icerisinden
secilecek Ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir.
Kolayda 6rneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmaktadir. Uygulamada
kolayda o6rnekleme yonteminin kullanim oranin % 53 oldugu ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin yaklasik
%90'ninda kolayda 6rnekleme yonteminin segildigi aktarilmistir. (Aktaran: Hasiloglu vd., 2015).

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Arastirmada verilerin toplanmasinda yiiz yiize ve elektronik anket teknigi kullanulmis ve goniillii olur formu
ile ¢alisanlar bilgilendirilmistir. Dort boliimden olusan anketin ilk boliimiinde demografik sorulara yer
verilirken, ikinci, iglincii ve dordiincii boliimlerde ise 6lgek sorularina yer verilmistir. Demografik sorular 9
ifadeden olusmaktadir. Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degisken orgiit kiiltiirii, araci (mediator)
degisken yetenek yonetimi ve endojen (bagimli) degisken ise Orgiitsel baghlik degiskenidir. Buna gore
katihmailarin orgiit kiiltiirii, yetenek yonetimi ve orgilitsel baglihik algilarim 6l¢gmek {izere bir anket formu
hazirlanmigtir. Cevaplar 51i Likert olgegi ile alinmustir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Degiskenler arasi iliskileri inceleyen iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Verilerin toplanmast
i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Aracihik iligkisini konu alan aragtirmalara bakildiginda temel olarak araci
degisken olarak goriilen degiskenin bagimsiz degisken tarafindan yordanmasi vurgulanmaktadir (Kiling ve
Yener, 2019). Arastirma ortami kontrolsiiz giindelik ¢alisma ortaminda gergeklestirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin orgiitsel kiiltiir, orgiitsel baglilik ve performans algilarini belirleyebilmek icin
Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Orgiitsel Baghlik Olgegi Ve Orgiitsel Performans Olgegi olmak iizere iig farkl 8lgek
kullanilmustir. Orgﬁt kiiltiirii 6lgegi icin Karakili¢ Yoriik (2019) tarafindan Tiirkge "ye uyarlanmast ile gegerlilik
ve giivenirlik ¢alismasi yapilan Cameron ve Quinn (1999) orgiit kiiltiirii 6lgegi kullanilmistir. Karakili¢ Yoriik
(2019) ilgili dlgegin gecerliligini tespit etmek i¢in Cronbach Alfa degerini, 870 bulunmustur. Bu sonug lgegin
yiiksek giivenirlikte oldugunu gosterdiginden olgegin Tiirkge” deki giivenirlik ve gegerliginin uygun oldugu
sonucuna ulasmistir. Cameron ve Quinn (1999) orgiit kiiltiirii 6lgegi; klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, piyasa
(pazar) kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiir{i olarak dort boyuttan olusmaktadir. Her boyut dorder ifade olup, 6lgek
toplam 16 ifadeden olusmaktadir (Karakili¢ Yoriik, 2019).
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Arastirmada kullanilan orgiitsel baghilik 6lgegi ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilerek revize
edilen ve ii¢ alt boyutu olan ve her boyutunda altt maddesi bulunan 18 maddelik 6l¢ek kullanilmaistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi ile gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 Dagh ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilmis ve
orgiitsel baghlik ile ilgili algilarin incelenmesinde kullanulabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Calismada 6lgegin Dagli ve arkadaslar1 (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan formu
kullanilmigtir.  Orgiitsel Baghlik Olgeginin Boyutlarin;; Duygusal, Devam ve Normatif Baghlik
olusturmaktadir. Olgek farkli arastirmalarda birkag kez Tiirkceye uyarlanarak kullanilmistir (Ozdemir ve
ipek, 2020). Arastirmada performans: 6l¢gmeye yoOnelik kavramlar igin ise Orgiitsel Performans Olgegi
kullanilmistir. Ozdemir ve Yirmibes’ e (2016) gore 6lcek; Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis,
daha sonraki siirecte ise Sigler ve Pearson (2000) 6l¢egin dort maddelik kisa formunun gegerlik ve giivenirlik
calismasin yiiriitmiislerdir. Bu arastirmada da C6l (2008) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan 6lgek formu
kullanilmistir. C6l (2008) galismasinda kullandig dlgegin giivenirligini test etmis ve literatiirde kabul goren
0.70’lik Cronbach alfa diizeyinin {izerinde bir deger olan, 8277 olarak bulmustur.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma saglik kurumlarinda var olan ve calisanlarin davranis seklini ve islerin yapilma bicimlerinin
temelini olusturan orgiitsel kiiltiiriin, orgiitsel baglilik ve orgilitsel performans arasindaki iliskide var olan
arac roliinii ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugundan arastirmanin ana hipotezi; orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik ile 6rgiitsel performans arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezidir. Arastirmanin modeli ise Sekil
1’de tasarlandig: gibidir:

ORGUT
KULTURU

ORGUTSEL | ORGUTSEL
BAGLILIK PERFORMANS

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amact ve modeli kapsaminda Hi;, H,, Hs; ve H; olmak {izere dort temel hipotez ileri
siirtilmektedir. Bu dort temel hipotez asagida yer almaktadur.

H;: Orgiitsel baghlik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski vardur.

H,: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel performans arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs: Orgiitsel performans ile érgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

H.: Orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii vardir.

4. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve arastirmada yer alan degiskenlere gore puan dagilimi Tablo 1'de
gosterilmistir. Tablo 1’e gore katihmcilarin 6nemli bir kismi (%57,9) 18-30 yas araligindadir. Ayrica
katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 54,4) erkektir. Egitim durumlarina bakildiginda {iniversite mezunlarinin
agirlikta (%60,5) oldugu goriilmektedir. Medeni durum bakimindan katilimcilarin yarisindan fazlasi (% 66,7)
bekardir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%90,4) yonetici olmayan personelden olustugu, devaminda 6nemli
bir boliimiiniin (%36,8) 1 yildan az hastanede calistif1 ve son olarak katilimcilarin 6nemli bir béliimiiniin
(%40,4) mevcut yoneticiler ile ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%58,8) genel idare
hizmetleri sinifindadir. Demografik 6zelliklere iliskin son soru ortalama gelir olarak katilimailarin kendilerini
hangi grupta gordiiklerine iliskin sorudur. Bu soruya da yarsina yakin (% 45,6) orta gelir grubu diye cevap
vermisgtir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Orgiitsel
Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Baglilik Performans
Degiskenler n  Yiizde Ort.? SS*  Ort. SSb Ort.? Ssb
Yas
18-30 66 57,9 3,45 0,77 3,11 0,62 4,03 0,92
31-40 37 32,5 3,35 0,86 3,07 0,61 4,02 0,88
41-50 9 7,9 3,71 0,31 343 0,50 4,22 0,75
51 ve tistii 2 1,8 3,00 0,70 3,44 0,23 0,00 0,00
Cinsiyet
Kadin 52 45,6 3,53 0,58 3,15 0,51 4,08 0,90
Erkek 62 54,4 3,34 0,89 3,11 0,68 4,04 0,88
Egitim
Tlkokul 4 3,5 2,59 1,15 2,68 1,16 3,31 1,70
Ortaokul 6 53 3,40 1,20 3,20 1,19 3,54 1,36
Lise 26 22,8 3,71 0,55 3,26 0,44 3,93 0,80
Universite 69 60,5 3,39 0,76 3,10 0,56 4,20 0,82
Yiiksek Lisans 4 3,5 3,21 0,15 3,19 0,74 4,56 0,51
Doktora 5 44 3,35 1,02 2,96 0,39 3,50 0,30
Medeni Durum
Evli 38 33,3 3,42 0,86 3,15 0,73 4,07 1,01
Bekar 76 66,7 3,43 0,73 3,11 0,54 4,04 0,82
Calisma Pozisyonu
Yonetici 11 9,6 3,11 1,12 2,91 1,02 3,54 1,69
Diger 103 90,4 3,46 0,72 3,15 0,54 411 0,75
Hastanedeki Calisma Siiresi
1 yildan az 42 36,8 3,39 0,93 2,97 0,72 3,86 0,99
1-3 yil 33 28,9 3,56 0,63 3,30 0,57 4,16 0,91
4-6 y1l 15 13,2 3,18 0,66 3,15 0,41 4,33 0,67
79 yil 16 14,0 3,53 0,59 3,16 0,40 4,15 0,70
10-12 y1l 8 7,0 3,32 0,91 3,13 0,66 3,93 0,83
Yonetici ile Caligma Siiresi
1 yildan az 45 39,5 3,43 0,92 3,01 0,72 3,91 0,99
1-3 y1l 46 40,4 3,45 0,65 3,22 0,52 4,13 0,84
4-6 y1l 11 9,6 3,09 0,75 3,15 0,39 4,56 0,52
79 yil 7 6,1 3,54 0,64 3,05 0,50 3,96 0,83
10-12 y1l 5 44 3,80 0,54 3,38 0,62 3,70 0,85
Gorev Hizmet Sinifi
Genel Idare H. 67 58,8 3,42 0,71 3,12 0,53 4,03 0,82
Saghik H. 24 211 3,61 0,76 3,25 0,60 4,53 0,63
Teknik Yard. H. 23 20,2 3,25 0,94 3,01 0,79 3,63 1,07
Ortalama Gelir
Diistik 38 33,3 3,33 0,74 3,13 0,59 4,16 0,89
Orta 25 45,6 3,57 0,78 3,14 0,63 3,93 0,96
Yiiksek 24 21,1 3,28 0,77 3,09 0,57 4,16 0,67

Saglik Hizmetleri Sinifi: Uzman Tabip, Tabip, Uzman Dis Tabibi, Dis Tabibi, Eczaci, Ebe, Hemsire, Klinik
Psikolog, Fizyoterapist, Odyolog, Diyetisyen, Dil ve Konusma Terapisti, Podolog, Saglik Fizikgisi, Saglik
Teknikerleri(Tiim alanlar), Saglik Teknisyenleri(tiim alanlar), Hemsire yardimcisi, Ebe Yardimci, Psikolog,
Biyolog, Cocuk Gelisimci, Sosyal Calismaci, Sosyal Hizmet Uzmani, Saglik Egitimcisi/Tibbi Teknolog, Saglik

Idarecisi vb.
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Genel idare Hizmetleri Smifi: Memur, VHKI, Bilgisayar Isletmeni, Sef, Ayniyat Sayman, Biiro Personeli,
Sofor vb.

Teknik Hizmetler/Yardimc1 Hizmetler Simifi: Tekniker(tiim alanlar), Teknisyen, Teknisyen Yardimcisi,
Hizmetli, 4/B Destek Personeli, Glivenlik Gorevlisi, Stirekli i§gi vb.

aOrtalama, Standart Sapma

Faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,812, serbestlik derecesi (df) 74 ve Bartlett testine gore sonuglar
(p<0,01) anlamlidir. Bartlett Kiiresellik testi p=,000 <,001 oldugundan anlamh ¢ikmistir. Bu degerler dikkate
alindiginda degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecegi goriilmektedir. Yapilan faktor analizinde
literatiirde yapilan diger ¢alismalarin aksine hem orgiit kiiltiirii hem de orgiitsel baglilik tek boyutlu ¢ikmagtir.
Programin modifikasyonu da dikkate alinarak orgiitsel baghlik, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel performans
Olgekleri igin yapilan faktor analizlerinde; orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel baghlik 6lgeklerinin her birinden birer
madde 6lgekten ¢ikarilmistir.

Calismanin degiskenlerine ait korelasyon ve giivenilirlilik analizi sonuglar1 Tablo 2'de degerlendirilmistir.
Kalayc1 2009" a gore iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin yorumu; 0.00-0.25 arasi ¢ok zayif, 0.26-
0.49 aras1 zayif, 0.50-0.69 arasi orta, 0.70-0.89 aras: yiiksek ve son olarak 0.90-1.00 aras1 ¢ok yiiksek seklinde
yorumlanmasi gerektigi belirtilmistir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel performans arasinda istatistiksel olarak
anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r: .528) bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0.01). Orgiitsel baglilik ile
orgilitsel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r: .362) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (p<0.01). Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglhlik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve zay1f
diizeyde (r: .474) bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0.01).

Tablo 2. Korelasyon ve Giivenirlik Degerleri

Ort. SS 1 2 3
1. Orgiit Kiiltiirii 3.44 77 (.93)
2. Orgiitsel Baglilik 3.13 .60 474" (.84)
3. Orgiitsel Performans 4.05 .89 528" 362" (.94)

**p< .01 (Cift yonlii); N: (114) Not: Olceklere ait Cronbach alfa katsayilar1 parantez iginde verilmistir.

Aracilik roliiniin oldugunun sdylenebilmesi igin bazi kosullarin saglanmasi gerekir. Aracilik roliinden
bahsedilebilmesi i¢in bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin
bagimsiz degisken iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmasi gerekir (Baron ve Kenny 1986; Meydan ve Sesen,
2011; Giirbiiz, 2019). Tlk 6nce bagimsiz degiskenin bagimli ve araci degigken iizerine etkisi daha sonra araci
degiskenin bagimli degiskene etkisi ayr1 ayr1 test edilir. Daha sonra arastirma modeline gore araci degisken
modele dahil edilir. Bu bilgilere gore orgiit kiiltiiriiniin aracilik roliinii test etmek i¢in 6rgiitsel baglihgin, 6rgiit
kiiltiirti (B: 0,474; p<0.01) ve orgiitsel performans (p: 0,362; p<0.01) {izerindeki etkisi ayr1 ayr1 test edildikten
sonra Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel performans (B: 0,459; p<0.01) {izerine etkisi test edilmistir. Bir sonraki
asamada oOrgiit kiiltiirii degiskeni modele araci degisken olarak eklenmistir. Modelde oOrgiitsel baghligmn
orgilitsel performans tizerinde etkisinin diistiigii (8: 0,218) ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan performansi {izerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (p<0.01).
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R2 =295
ORGUT
p=0,474, p<.01 KULTURU B=0,459, p<.01
ORGUTSEL |  ORGUTSEL
BAGLILIK $=0362,p<.01 PERFORMANS

Dogrudan etki: =0,145, p <.01
Dolayl: etki: 3 = 0.474*0,459 = 0,218 %95 GA

Not: R? degerleri, agiklanan varyansi gostermektedir. GA: Giiven Aralig.
Sekil 2. Analiz Sonuglar
Yapilan analizlerin sonucunda Orgiitsel baghlik ve orgiitsel performans arasinda orgiit kiiltiiriiniin aracilik

roliiniin oldugu soylenebilir. Analiz sonuclarina gore arastirmaya ait Hi, H,, Hs ve Hy hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 3. Dogrudan ve Dolayl1 Etki Sonuglar1 (N=114

Sonug Degiskenleri
) . ) Orgﬁt Kultara Orgiitsel Performans
Tahmin Degiskenleri
B SH B SH

Orgiitsel Baglhlik (c yolu) - - 0,362%** 0,129

R? - - 0,131
Orgiitsel Baghlik (a yolu) — 0,474*** 0,125 -

R2 0,225%** -
Orgiitsel Baghlik (c' yolu) - 0,145*** 0,133
Orgiit Kiiltiirii (b yolu) - 0,459*** 0,105

R2 - 0,295
Dolayl Etki - 0,218

*** p<.05; p<.01; p<.001. SH = Standart hata

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel baghligin orgiitsel performans tizerinde 0,145 birimlik bir dogrudan etkiye
sahipken, orgiit kiiltiiriiniin aracilik etmesi ile 0,218 birimlik dolayli bir etkiye ve toplam 0,363 birimlik toplam
bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

5. Sonug ve Tartigma

Calisma, ¢alisanlarin davranis seklini ve islerin yapilma bicimlerinin temelini olusturan orgiitsel kiiltiiriin,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskide araci roliinii anlamay1 amaglamaktadir. Bu amaca
yonelik bir model olusturup modelden de yola ¢ikilarak 4 temel hipotez olusturulup, hipotezler tek tek test
edilmistir. Hipotezler test edilmeden 6nce olusturulan anketin 6lgeklerini olusturan orgiit kiiltiirii, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel performansa iliskin giivenilirlik (cronbach alfa) analizi yapilmis sonuglar sirasi ile 0,93;
0,84 ve 0,94 seklinde bulunmustur. Bu degerler alfa katsayisina bagl olarak 6lgegin yiiksek derecede giivenli
oldugu seklinde yorumlanabilir. Olceklerin gegerliligi ve dagilimin normal olup olmadigina yonelik yapilan
analizlerde dagilimin normal dagilim oldugu tespit edilmistir.

Calismanin degiskenlerine ait korelasyon ve giivenilirlilik analizi sonuglar1 da ayrica degerlendirilmistir.
Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve orta diizeyde (r: .528) bir
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iliskinin oldugu (p<0.01); orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif
ve zayif diizeyde (r: .362) bir iligskinin oldugu (p<0.01) ve son olarak rgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif ve zayif diizeyde (r: .474) bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (p<0.01). Tim
bunlardan yola ¢ikilarak veriler SPSS ve AMOS programina aktarilmis analizler yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda orgiit kiiltiiriiniin aracilik roliinii test etmek i¢in orgiitsel bagliligin, orgiit kiiltiirii ((3: 0,474; p<0.01)
ve Orgiitsel performans ((3: 0,362; p<0.01) iizerindeki etkisi ayr1 ayr test edildikten sonra orgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel performans ((3: 0,459; p<0.01) iizerine etkisi test edilmistir. Bir sonraki asamada oOrgiit kiiltiirii
degiskeni modele arac1 degisken olarak eklenmistir. Modelde orgiitsel bagliligin orgiitsel performans
tizerinde etkisinin diistiigii (: 0,218) ve Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan performansi {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir (p<0.01). Bu sonuglara gore; orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasinda 6rgiit
kiiltiiriiniin aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir. Analiz sonuglaria gore aragtirmaya ait H;, Hy, Hs ve H,
hipotezleri kabul edilmis, drgiitsel baglilik ve drgiitsel performans arasinda orgiit kiiltiirtiniin aracilik roliiniin
oldugu saptanmuistir. Biitiin orgiitlerin nihai amaglarindan birinin de orgiitsel performans: arttirmak oldugu
diisiiniiliirse; orgiitsel bagliligin tek basina etkisinin orgiit kiiltiirii ile birlikte etkisinden daha az olacag:
sonucu galismamizda ortaya gikmistir. Orgiitsel bagliligin drgiitsel performans iizerindeki etkisinde drgiit
kiiltiirtintin aracilik roliiniin oldugu bulgusundan hareketle saghk kurumlari yoneticilerinin orgiit
performansini gelistirebilmek icin sadece drgiitsel baglilig1 saglamalarinin yeterli olmadigi bununla birlikte
orgiit kiilttirtiniin de gelisimini destekleyici tiirden yonetim siireclerini tasarlamalar1 gerektigi sylenebilir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ve orgiitsel performans arasindaki iliskide orgiit kiiltiirtiniin araci roliine yonelik
¢ok fazla ¢alisma yer almamaktadir. Sinurli sayidaki ¢alismalardan biri olan Sag (2019) calismasinda liderlik
tarzlar ile isgdrenlerin orgiitlerine olan baglihik duygular: arasindaki iliski ve bu iliskide orgiit kiiltiirtiniin
aracilik etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda liderlik tarzlari, orgiitsel baghilik ve orgiit kiiltiiriini
anlamli ve pozitif; orgiit kiiltiirii, orgilitsel bagliligi anlamli ve pozitif olarak etkilemektedir. Ayrica liderlik
tarzlarinin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
Gokalp (2019) galismasinda performans ve bu baglamda performans: etkiledigi diisiiniilen liderlik
ozelliklerini irdeleyerek, birbirlerine olan etkilerini ortaya koymak ve yine aymn gercevede orgiitsel kiiltiiriin
bu degiskenler aras: iliskideki etkisini belirleyerek biitiinciil bir model igerisinde ele almay1 amaglamstir.
Calismanin aracilik iligkisi sonuglart ucus performansinda ugus 6gretmenlerinin liderlik stillerinin etkili ve
onemli oldugu; ancak ugus okullarinda olusturulacak orgiit kiiltiirii yapisinin performans anlaminda daha
belirleyici bir etken oldugunu ortaya koydugu sonucuna ulasilmistir. Demir (2022), calismasinda orgiitsel
kiiltiirtiniin orgiitsel baglilik ve calisanlarin is performans: {izerindeki etkisinin iki kamu hastanesi {izerinde
tespit edilerek belirlemeyi amacglamistir. Calismanin sonucunda drgiitsel kiiltiir en ¢ok orgiitsel baglilig1 daha
sonra performans: etkiledigi, orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel performansla arasindaki iligki, orgiitsel baglihiga gore
daha gii¢lii oldugu sonucuna ulasilmistir. Giiler ve Giimiistekin (2022), calismalarinda orgiit kiiltiirii ile kadin
calisanlarin orgiitsel bagliligi ve performansi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmay1 amacglamigslardir. Calismanin
sonucunda hem 0Orgiitsel performans hem de orgiitsel baglilik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda bag oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Karadirek (2022), calismasinda; orgiit kiiltiirti, orglitsel performans ve baghlik arasindaki
iligkilerin belirlenmesini amaglamistir. Bu ¢alismanin sonucu da diger ¢alismalar ile benzer sekilde ve iig
kavram arasinda iliski oldugu seklindedir. Arastirma sonucunda ¢itkan bulgular diger benzer aragtirmalarin
bulgular ile ortiismektedir. Calismanin literatiirdeki ¢alismalardan fark; orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilig:
alt boyutlar1 olmadan bir biitiin olarak kabul edip, analizlerin tek faktor tizerinden yapilmasidur.

Bu calisma, arastirmaya katilanlarin degerlendirmeleriyle simirlidir. Arastirma kapsami ve gecerliliginin
artirilmasi i¢in ¢alismanin baska 6zel veya devlet hastanelerinde de yapilmasi Onerilmektedir. Bu ¢alisma
Bitlis ilinde faaliyet gosteren tek 6zel hastane icin yapilmistir. Bunun nedeni Bitlis ilinde ilgeleri ile birlikte tek
0zel hastane olmasidir. Benzer sekilde arastirma devlet hastaneleri igin de yapilarak c¢alisma alam
genisletilebilir. Ayrica, ayni ¢alisma diger bolgelerde de uygulanarak bolgesel olarak bu bulgularin degisip
degismedigi arastirilabilir. Yine bu ¢alisma daha fazla katilimciya uygulanarak demografik faktorlerin orgiit
kiltiirtinti, orglitsel baghhgi ve orglitsel faktorleri etkileyip etkilemedigi calismasi da yapilmasi
Onerilmektedir.
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