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Amag - Bu ¢alismada, gelisen teknolojiyle birlikte artan isleme ve hesaplama giicii dolayisiyla ilerlemis
yapay zeka calismalar1 i¢inde tahminleme modeli olarak 6nemli bir yere sahip olan Yapay Sinir Aglar
(YSA) uygulanarak, stratejik yonetim araclarinin ne 6l¢iide kullanildig1, memnuniyet ve etkinligin orgiitsel
DNA'ya ne sekilde etki ettigi arastirilmas1 amaglanmistir.

Yontem — Nicel arastirma yontemlerinin kullanildigi bu arastirmada, yapilan anket uygulamasi sonucunda
elde edilen veriler, IBM SPSS V21.0 (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik
Paketi) paket programi araciligiyla analiz edilecektir. Parametrik testlerden Bagimsiz Grup T testi ve Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) analizi; parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi ile Kruskal Wallis
H testi uygulanacaktir. Stratejik yonetim araglarmin orgiitsel DNA’ya etkisini tahmin etmek amaciyla
yapay zeka tekniklerinden yapay sinir aglar1 uygulanacaktir.

Arastirmada, stratejik yonetim alaninda ¢alisma yapmus olan Cagatay (2019), Demir’in, (2015) yararlandig:
Olgekten ve bu dlgegin bir boliimii ile Darrell Rigby ve Barbara Bilodeau tarafindan ortaya koyulan 25
yonetim aracindan faydalanarak gelistirdigi “Stratejik yonetim araclar1 kullanim ve memnuniyet 6lgegi”
ve “Stratejik yonetim araglar1 segiminde ihtiyag ve dncelik &lgegi” kullanilmigtir. Aragtirma Istanbul ilinde
yer alan Ozel hastanelerde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda &zel hastanelerde gorev yapan
yoneticilerden (iist ve orta diizey) basit drnekleme yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir. Toplanan

Olgekler bir dizi elemeden gegirildikten sonra 402 anket formu analizlere tabi tutulmustur.

Bulgular - Istanbul ilinde yer alan 6zel hastanelerden, 60 6zel hastane aragtirmaya destek vermis ve 402
orneklem {izerinden analiz yapilmistir. Orneklemin 272 tanesi (%67,7) egitim seti olarak kullanilirken 130
tanesi (%32,3) test seti olarak kullanilmistir. Egitim setinde %75,4'1i, test setinde %63,1'i dogru
smiflandirilmistir. Arastirma sonucuna gore stratejik yonetim araglarindan %100 standartlastirilmis 6nem
ile “D1s kaynak kullanimi stratejik yonetim arac1 hakkinda bilgi sahibi olma durumu”, ardindan, %92,2 ile
“Kurumsal yonetisim ve miisteri iliskileri yonetimi stratejik yonetim araci hakkinda bilgi sahibi olma
durumu”, %83,8 ile “Kiigiilme stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi”, %82,1 ile “Dis kaynak
kullanimu stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi”, %79,7 ile “Senaryo ve acil durum planlamasi
memnuniyet diizeyi”, %76,6 ile “Misyon ve vizyon stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi”
ve %71,9 ile “Isletme yetenekleri stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyleri” 6rgiitsel DNA'ya
etkili oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Calismanin bulgulari, daha 6nce ele alinmadig icin benzer ilgili arastirmalarla karsilastirilmis
ve literatiir dahilinde tartisilmis, bazi uyumlu sonuglar ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Arastirma bulgular:
dogrultusunda yoneticilere ve karar vericilere, yapay sinir aglari ve stratejik yonetim araglarmmn
entegrasyonunun Orgiitsel DNA’y1 etkiledigi potansiyeli dolayisiyla dnem vermeleri dnerilmistir.
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Purpose - In this study, it is aimed to investigate the extent to which strategic management tools are used
and how satisfaction and effectiveness affect the Business DNA by applying Artificial Neural Networks
(ANN), which has an important place as a prediction model in advanced artificial intelligence studies due
to the increasing processing and computing power with the developing technology.

Design/methodology/approach -In this study, in which quantitative research methods are used, the data
obtained as a result of the survey application will be analyzed through the IBM SPSS V21.0 (Statistical
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Package for Social Sciences) package program. Parametric tests include Independent Group T test and One-

Way Analysis of Variance (ANOVA); Mann Whitney U test and Kruskal Wallis H test will be applied. In
Received 5 July 2023 order to predict the impact of strategic management tools on business DNA, artificial neural networks, one
Revised 29 November 2023  of the artificial intelligence techniques, will be applied.

Accepted 10 December 2023 1, e study, Cagatay (2019), who has worked in the field of strategic management, "Strategic management

tools usage and satisfaction scale” and "Need and priority scale in the selection of strategic management
tools" developed by making use of the scale used by Demir (2015) and a part of this scale and 25
management tools put forward by Darrell Rigby and Barbara Bilodeau were used. The research was carried
out in private hospitals in Istanbul. Within the scope of the research, data were obtained from managers
(senior and middle level) working in private hospitals by using simple sampling method. After the
collected scales were subjected to a series of elimination, 402 questionnaires were analyzed.

Atrticle Classification:
Research Article

Results — Of the private hospitals in Istanbul, 60 private hospitals supported the study and analysis was
made over 402 samples. While 272 (67.7%) of the sample was used as a training set, 130 (32.3%) were used
as a test set. 75.4% of them were classified correctly in the training set and 63.1% of them were classified
correctly in the test set. According to the results of the research, "Knowledge of the outsourcing strategic
management tool" with 100% standardized importance from strategic management tools, followed by
"Knowledge about corporate governance and customer relationship management strategic management
tool" with 92.2%, "Level of satisfaction with the downsizing strategic management tool" with 83.8%, "Level
of satisfaction with the outsourcing strategic management tool" with 82.1%, "Scenario and emergency
planning satisfaction level" with 79.7%, "Satisfaction level with mission and vision strategic management
tool" with 76.6% and "Satisfaction level with business capabilities strategic management tool" with 71.9%
were found to be effective in the organizational DNA.

Discussion - Since the findings of the study were not discussed before, they were compared with similar
related studies and discussed within the literature, and it was seen that some compatible results
emerged. In line with the findings of the research, it was suggested that managers and decision-makers
should give importance to the integration of artificial neural networks and strategic management tools due
to the potential that affects the organizational DNA.

1. GIRIS

Reel diinyadaki gelismelere bakildiginda; Icinde bulunulan diinyanin ge¢misle kiyaslanamayacak hizda
degisen, birbirleriyle karsilikli iligki i¢cinde pek ¢ok faktoriin olusturdugu, oynak, karmastik, belirsiz ve muglak
ortam bulunmaktadir. Dolayisiyla VUCA diinyasina (degisken, belirsiz, karmasik ve muglak) (Yurdasever,
Fidan: 2020; 1639) karsi agila (¢evik) yonetimin olusturulmasi gerekmektedir.

Kiiresellesen ve yogunlasan rekabetin yasandig: giiniimiiz diinyasinda, yoneticilerin stratejik bir zihniyetle
uzun vadeli, stirdiiriilebilir basar1 i¢in miicadele etmesi bir zorunluluktur. Bundan sonra orgiitler; Klasik
yonetim anlayusi, ice doniik ve pasif bir gelecege bakis agisiyla {istiin basar1 elde etmeleri, yerel ve kiiresel
rakipleri karsisinda varliklarin siirdiirmeleri imkansiz goriinmektedir.

Bu ¢alisma, Istanbul Ilinde bulunan 6zel hastanelerde; tahmine dayali modelleme teknigi olan yapay sinir
aglar kullanilarak stratejik yonetim araglar: tercihlerinin 6rgiitsel DNA {izerindeki etkisinin dngoriilmesinin
arastirllmasi amaciyla yapilmistir. Yapay sinir aglarn giintimiizde en yaygin kullanilan tahmin yontemidir.
(Ataseven, 2013; 101)

Yalnizca sayisal verilerle ¢alisan, bilgiyi saklama, ornekleri kullanarak ogrenme ve goriilmemis Ornekler
konusunda bilgi iiretebilme, siniflandirma ve sekil tamamlama gibi 6zelliklere sahip olan Yapay Sinir Aglari,
giinliik hayatimizda finansal konulardan miihendislik ve tip bilimine, tiretim ¢alismalarindan ariza tespit ve
analizine kadar bir¢ok alanda uygulanabilmektedir. (Agyar, 2015: 22) Insan beyninin ¢alisma seklini taklit
eden YSA'lar, yapay zeka arastirmalarinda 6nemli bir yere sahiptir.

Dolayisiyla, organizasyonlarin degisen pazar kosullarina uyum saglamasim ve siirdiiriilebilir bagar: elde
etmesini desteklemesi amaciyla; giderek artan rekabet ortaminda; biiyiik veri setleri analizinde kullanilan
ongorii modeli olan yapay sinir aglarina (YSA), orgiitlerin uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in kararlar
almasimi ve kaynaklari yonlendirmesini saglayan stratejik yonetim modellerine ve organizasyonlarin
benzersiz kimliklerini olusturan ve tiim faaliyetlerini yonlendirme giicii olan orgiitsel DNA’ya, Onem
vermeleri Onerilmektedir.

Calismanin boliimleri su sekilde planlanmistir. Kavramsal cerceve boéliimiinde arastirmanin amacinin
anlatilmasi, stratejik yonetim kavrami, 17 adet stratejik yonetim aracinin( SYA) tanimi ve genel 6zellikleri, 6zel
saglik orgilitlerinde SYA kullaniminin 6nemi, orgiitsel DNA ve analiz modeli olan yapay sinir aglar1 bilimsel
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kaynaklara dayali olarak anlatilmistir. Bulgular kisminda verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen
sonuglara ait bilgiler belirtilmistir. Sonug ve 6neriler boliimiinde ise genel bir degerlendirme ve ¢alismanin
alana sagladig: katki ve Onerilerine iligkin goriislere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stratejik Yonetim

Strateji ve stratejik yonetimin tanimlarina ge¢meden Once, yonetime baktigimizda; Yonetim, insanin var
olmastyla baslamis ve tarih boyunca gesitli bicimler alarak giiniimiize kadar gelmistir. Insanlarin toplu olarak
yasamaya baslamasiyla birlikte yonetim kavrami ortaya ¢ikmigtir. Yoneticiler, ortak amaglar oldugunda ve
belirli hedeflere birlikte ulasmak istediklerinde insanlari ¢alistirabilir. Yonetim, bir organizasyonun basarisin
saglamak i¢in bagkalarini ¢alistirma sanati veya becerisi olarak tanimlanabilir. Yonetimin bir siire¢ olarak daha
genis bir tanimina bakildiginda: yonetmek; “Bir orgiitiin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi igin
amagclarint gergeklestirme siireci (planlama, Orgiitleme, yiriitme, koordinasyon ve kontrol) olarak
tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 21)".

Strateji kelimesi Yunanca Strategos kelimesinden gelmektedir. Aslinda bir generalin sergiledigi becerileri
tanimlayan askeri bir terimdir. Strateji, herhangi bir diismani yenmek i¢in bir general tarafindan hazirlanan
bir plana gore ordulari organize etmek ve manevra yapmak anlamina gelir. 19. yiizyil savas sanatlari
teorisyeni Carl von Clausewitz'in tanimina gore strateji, "bir savas plani hazirlamak, bu plana gore bir sefer
diizenlemek ve bu seferde muharebeye karar vermektir." Ancak iilkelerin birbiriyle rekabet ettigi bir cagda
strateji kavraminin igerigi de oldukca zengindir. Tarih¢i Edward Mead Earle stratejiyi: "Kaynak ve gilicleri
kontrol ederek ve kullanarak bir iilkenin veya {ilkeler grubunun hayati ¢ikarlarimin gelistirilmesi ve
korunmast.” (Luecke, 2010: X11) olarak agiklamaktadir.

Yukarida ifade edilen tanimlara ek olarak; Strateji kavramini Anadolu’da kullanilan bir deyimle “kil1 kirka
yarmak” olarak ifade edilmektedir. Bu deyim genellikle stratejik yonetim, Orgiit stratejisi veya planlama
konularinda kullanilmakta ve basar1 igin her detayin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Stratejik diistincenin kokleri askeri boyutu acisindan antik caglara kadar gitse de is diinyas1 baglaminda
stratejik aragtirmalarin 1960'h yillarda basladigi konusunda genel bir goriis birligi oldugu sdylenebilir.
19601arda strateji, bir sirketin hedeflerine ulasmak icin ihtiya¢ duydugu planlama siireci olarak
tanimlanmigtir. Ancak sonraki yillarda tanimin bu kadar basit ve mevcut durumu agiklamakta yetersiz
kalmamasi gerektigi goriilmiistiir.

Stratejiyi giiniimiiz kosullarimi dikkate alan kapsamli bir tamimla diigiinmek gerekirse, giiclii bir kiiltiir
olusturmak, taklit edilmesi zor beceriler kazanmak, rakiplerin zayif yonlerini ele almak, ekonomik avantajlar
yaratmalk, siirekli en iyi uygulama diisiincesini ve stratejik ortakliklar: gelistirmek icin bir siirectir. Olusturma,
bilgi isleme gelistirme sistemleri ve Orglitsel 6grenme siiresi ve yetkilendirilmis personel ile etkili ekip
calismasi dahil olmak iizere rekabet avantaji elde etmektir (Eren & Ozdemirci, 2018: 10). Pearce ve Robinson,
stratejik yonetim kitaplarinda "Strateji, bir sirketin oyun planidir” seklinde tanimlamaktadir. Erol Eren ve Ata
Ozdemirci (2018); Strateji kavramini, "kurulusun amag ve misyonunda tanimlanan duruma ulasmak igin {ist
yonetim tarafindan rakiplerin faaliyetlerini inceleyerek yapilan uzun vadeli bir plandir” olarak belirtmektedir.

Yonetim kademelerine gore stratejiler hiyerarsik olarak siniflandirilabilmektedir. Geleneksel siniflandirmaya
bakildiginda; Ust yonetim stratejileri (kurumsal stratejiler), is yonetim stratejileri (rekabet stratejileri) ve
islevsel stratejiler (boliimsel stratejiler) olarak goriilmektedir.

Kurumsal strateji; is, yonetim ve organizasyonel siireglerin beynidir. Sirketin misyon, vizyon ve degerlerinden
olusur. Kurumsal strateji, bir orgiitiin hayatta kalmak ve pazar degerini artirmak igin rekabet avantajini
siirdiirmek i¢in nerede ve ne yapmasi gerektigine odaklanir.

Rekabet stratejileri s yonetim stratejileri olarak bilinir. Bu aslinda 6rgiitsel DNA’daki hususlarin hiicre
yapilarina tasinmasini saglayan RNA’lar1 teskil eder.

Isletmeler rekabet ortaminda tistiinliik saglama agisindan beseri kaynaklardan daha fazla yararlanmak igin,
belirlenen stratejik amaglar dogrultusunda calisanlarin performansini arttirmasi gerekmektedir. (Gratton,
1999; 178; Ogiit, Akgemici ve Demirsel, 2004: 285; Akt. Kilig, 2021: 3).

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2726 Journal of Business Research-Turk



H. Kése Baylan — M. A. Salepcioglu 15/4 (2023) 2724-2745

Boliimsel stratejiler bilindigi iizere isletme politikalaridir. Isletme politikalar1 insan viicudundaki sinirlere
benzetilebilir. Bu ylizdende bu stratejilerin daha teknik ve uzmanlik isteyen stratejiler gibi olusturulmasi
ancak bunun dijital stratejilerle yani orgiitsel RN A’larla desteklenmesi gerekmektedir.

2.2. Stratejik Yonetim Araclar

Global diinyada yasanan ekonomik ve toplumsal degisimler siirekli dalgalanmalara sebep olmakta ve
orgiitlerin belirsizlik icinde kaos ortamiyla kars: karsiya birakmaktadir. Bu nedenle, orgiitler stratejik yonetim
modelleri alaninda daha fazla odaklanmaktadir.

Isletmelerin diinyadaki tiim gelisme ve degisimlere ayak uydurabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri igin ihtiyag
duyduklar1 stratejik yOnetim yaklasimi kapsaminda yoneticiler stratejik yonetim araglarindan
yararlanmaktadir. Stratejik yonetim araci, strateji yonetimini uygulamak ve iyi bir stratejik plan olusturmak
icin en temel unsurdur. Stratejik yonetim araglari ¢evreyi analiz eder ve yoneticiler tarafindan maliyet
tasarrufu saglayan kararlar almak i¢in kullanlir. Yoneticiler mevcut araglarin farkina vardikg¢a, kuruluslar
biiyiik fayda saglayacaktir.

Stratejik yonetim siirecinde, alternatif stratejilerin uygun sekilde secilmesi stratejik bir basar1 faktorii olarak
kabul edilir. Bain & Company adi altinda Rigby ve Bilodeau, 1993 yilindan bu yana diinya c¢apindaki
yoneticilerle yonetim aracglar1 konusunda galismakta ve 25 aragla stratejik yonetim araglarini belirlemektedir.
Bain & Company’nin 2003 Yonetim Araclar1 anketini uygulamalari ile birlikte, bu araglarin kidemli yoneticiler
tarafindan kullanim oraninda onceki yila gore artislar gézlemlenmistir (Rigby, 2003; Cagatay, 2019: 6). Sayin
Altug CAGATAY (2019), Demir’in, (2015) yararlandig1 6lgekten ve bu 6lgegin bir boltimdi ile Darrell Rigby ve
Barbara Bilodeau tarafindan gelistirilen 25 yonetim aracimi igeren makaleden faydalamlarak saghk
kurumlarinin en ¢ok kullandig1 17 stratejik yonetim aracini igeren bir Olgek gelistirmistir. Calismamizda
Istanbul'daki 6zel saglik kuruluslari yoneticilerine yapilacak dlgekte kullamlacak 17 stratejik yonetim arac
asagida ele alinmstir.

2.2.1.Misyon ve Vizyon Bildirileri (Mission and Vision Statements)

Orgiitsel stratejiye, orgiitsel amaglara, ilke ve standartlara, eylem planlarina yon veren misyon ve vizyon
ifadeleri 0zel sektore 6zgii yaklasimlardir ve ilk olarak 6zel sektorde uygulanmustir. 1980'li yillarda ortaya
¢ikan yeni bir kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde kamu kurum ve yiiksekdgretim kurumlarmna uyum
saglanmigtir. (Pearce ve Robinson, 2020: 30). Strateji gelistirme siireci, sirketin misyon beyaninin
tanimlanmasiyla baslar. Misyon ifadesi, bir kurulusun varolus nedenini, faaliyetlerini, paydaslarini, hedef
kitlesini ve sagladig1 mal ve hizmetleri agiklayan bir ifadedir. Vizyon ise, bir kurumun gelecekte ulasmak
istedigi durumu veya son noktayi ifade eden gelecegin zihinsel bir resmi ile karakterize edilir. (Altinkurt ve
Yilmaz, 2011: 4; Emini ve Ayaz, 2020: 330) Saglik kuruluslarinda misyon ve vizyon ifadelerinin énemine
bakildiginda; misyon ve vizyon aciklamalarini belirleyerek, kurulusun amagclarini, degerlerini ve gelecege
yonelik hedeflerini ifade etmektedirler. Misyon agiklamasi, kurulusun hangi saglik hizmetlerini sunmay:1
hedefledigini, hangi popiilasyonlara hizmet verildigini ve nasil bir deger yaratmayr amagladigim
belirtmektedir. Vizyon agiklamasi kurulusun ileriye doniik hedeflerini, biiylime stratejilerini ve yonelimlerini
belirlemektedir.

2.2.2.Stratejik Planlama (Strategic Planning)

Stratejik planlama, bir kurumun bulundugu noktadan hedefledigi noktaya ulasmasini saglayan iglemlerin
toplamidir. Daha kapsamli bir taruma gore, stratejik planlama, bir kurulusun iist yonetiminin gelecegi
tasarlamas1 ve kurulusun gelecekte basarili olmasi igin gerekli prosediir ve islemleri gelistirmesi siirecidir.
(Demir ve Yilmaz, 2010: 72). Stratejik yonetim araglari, stratejik planlama ve yonetim faaliyetlerinin stratejik
karar verme siirecine rehberlik eder. (Ergiil, 2017: 1&119). Saghk kuruluslarinda stratejik planlama;
odaklanma ve hedef belirleme, kaynaklarin etkin kullanimi, rekabet¢i avantaj elde etme ve degisen saghk
ortamina uyum saglama konularinda yol gostermeye yardimci olabilmektedir. Saglik sektorii hizla degisen
bir ortama sahiptir. Stratejik planlama, saghk kuruluslariin bu degisikliklere uyum saglamasmi ve
gelecekteki zorluklarla baga gikmasimi saglayabilir. Ornegin, teknolojik gelismeler, demografik degisiklikler
ve saglik politikalarindaki degisiklikler gibi faktorler, stratejik planlamayla ele alinabilir.
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2.2.3.Kurumsal Yonetisim ve Miisteri Iliskileri Yonetimi (Corporate Governance and Customer
Relationship Management)

Birlikte yonetmek olarak tanimlanan yonetisim iletisim ve etkilesimin birlesiminden olup katilimci bir siireci
temsil etmektedir. Kararlar sadece yoneticiler tarafindan alinmaz, ayni1 zamanda alisanlar, paydaslar ve diger
ilgili taraflarda siirece dahil edilmektedir. Kurumlardaki tepe yonetiminin yOnetilmesi seklinde de ifade
edilebilen kurumsal yoOnetisim, organizasyonun dis gevresinde rekabet giiclinii etkilemekte ve olugsan
sorunlara daha hizli ¢6ziim saglayacak bakis acis1 yakalayabilmekte faydali olmaktadir. (Coskun ve Akcan,
2018: 65). Saglik endiistrisi son yillarda hizli bir sekilde degisim gecirmekle ve bir¢ok yenilik ve teknolojik
gelisme ile birlikte biiylimektedir. Miisterilerle etkilesim halinde olan ¢alisanlarin hak ve sorumluluklarinin
gelistirilmesi, kurumsallagsma siirecindeki sirketlerin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Odabasi, 2000: 18;
Celep,2011: 470). MIY yaklagimi, saglik endiistrisinde hasta memnuniyeti seviyesinin iyilestirilmesine ve hasta
sadakatinin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayabilmektedir. MIY, saglik hizmeti sunan kuruluslarin
hastalariyla etkilesimlerini yonetmeyi ve iyi bir hasta deneyimi saglamay1 hedefleyen bir stratejidir.

2.2.4.D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Glintimiiziin dinamik ag organizasyonu ve kiiresel ve degisken rekabet kosullari, dis kaynak kullanimini
giderek yayginlastirmaktadur. Isletmeler, girdilerinin gogu igin dis kaynaklar1 kullanarak maliyet, fiyat, kalite
ve etkili teslimat acisindan avantajlar elde etmektedir. Bazen sadece operasyonel yiikten kurtulmak ve asil
goreve odaklanmak icin bu yontemi tercih ederler (Eren ve Ozdemirci, 2018: 187). Hastanelerde dis kaynak
kullanumi, baz1 hizmetlerin veya islemlerin, hastane personeli disindaki tiglincii taraf saglayicilara veya hizmet
saglayicilara devredilmesi anlamina gelmektedir. Bu, hastane yonetiminin operasyonel verimliligini artirmak,
maliyetleri kontrol altinda tutmak, uzmanlik ve kaynaklara erisimi iyilestirmek ve kaliteyi artirmak amaciyla
tercih edilmektedir.

2.2.5.Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)

Balanced Scorecard, organizasyonlara dort agidan bakildigini iddia etmekte ve bu bakis acilarina iliskin
verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini dnermektedir. (Karsavuran, 2013: 79-80). Balanced Scorecard,
Harvard Universitesi profesorii Robert Steven Kaplan ve danismanlik sirketi Renaissance Solutions'in
kurucusu David Norton tarafindan gelistirilen stratejik bir yonetim metodolojisidir. Puan kart1 yaklagimu, bir
sirketin gelecekteki performansi ve gelisimi i¢in maddi olmayan varliklarin 6nemini vurgulamakta, maddi ve
fiziki varhiklardan daha yiiksek getirileri oldugunu ileri siirmekte ve geleneksel varliklara dahil ederek
meydana gelen degisimleri ¢alisanlarina, hissedarlara, yatirimcilara ve topluma gostermeyi amaglamaktadir.
(Canakgioglu ve Demirbas, 2010: 232). Kurumsal karneler, hastanelerin performansini gosteren verileri
paydaslara sunarak seffaflig1 artirir ve hastalarin daha bilingli kararlar almalarina yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda, saglik hizmeti sunan kuruluslar arasinda rekabeti tesvik etmekte ve kalite standartlarinin
ylikselmesine katkida bulunmaktadir.

2.2.6.Miisteri (Hasta) Béliimlemesi (Customer (Patient) Segmentation)

Pazar boliimlendirme, bir pazarin benzer istek ve ihtiyaglara sahip tiiketiciler tarafindan sekillendirilen,
nispeten homojen sayilabilecek alt boliimlere boliinmesidir (Odabas1 ve Barig, 2019: 61). Piyasay1 olusturan
tiiketiciler ve alicilar, denklik (6rnegin, ihtiyaglar, kaynaklar, konum, satin alma tutumlari, satin alma kaliplar1)
acisindan birbirlerinden farklilik gosterir. Tiiketicilerin aynu tiir iiriinii tercih etmesi pazar heterojenligine yol
a¢maktadir. Pazar boliimlendirmenin en temel kriteri veya degiskeni (Mucuk, 2014: 110): bolge veya cografi
bolge, demokratik faktor, psikolojik faktor, iirtinle ilgili faktor. Ornegin kuracaginiz saglik ocagmin hedef
pazar segmenti incecik modeller ise farkli bir stratejiye ve farkli araglara ihtiya¢ duyacaksiniz ama hedef
pazarinuz kilolu ve Tiirk mutfaginin kurban olan hanimlar beyler ise yapacaginiz strateji uygulama, merkezde
kurulmasi gereken ekipmanlarda da farklilik gosterecektir (Odabasi ve Baris, 2019: 61). Hizmet sektoriinde
bireysel ve kurumsal miisteriler, hizmet saglayicilarla uzun vadeli iliskiler kurmakta ve siirekli hizmet
almaktadir. Bu gereklilik, hizmetlerin siniflandirilmasina temel olusturmaktadir (Oztiirk, 2019: 29).
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2.2.7.Temel Yetenekler (Core Capabilities)

Temel yeteneklerde {ii¢ temel yap1 vardir. Birincisi, sirketin genis bir kitleye hitap etmesidir. (Gilgeous ve
Parveen, 2001: 220). Temel giiciin ikinci 6zelligi, bu yetkinlikten kaynaklanan bir dizi yeni {iriin veya hizmetin
olabilirligi ve vyaygimnlastirilmasidir. Bu miimkiin degilse, sirket tarafindan bir yetenek olarak
degerlendirilmeyecektir. Bu nedenle, bir cihazin temel islevleri belirlenirken, bunlarin yeni tirtiniin kullanim
amacina nasil uygulanacag: dikkatle degerlendirilmelidir. Temel yeterliklerin {i¢iincii bir 6zelligi de temel
yeterliklere sahip diger rakiplerin onlar1 kolayca taklit edememesidir. (Robbins vd., 2003; Bakirtas ve Bakirtas,
2008: 112). Temel yetkinlik perspektifinin gelistirilmesinde, digeri basariyla tamamlanana kadar bir sonraki
asamaya gecilmemesi gereken dort asama daha vardir. Temel yetenek belirleme adimindan sonra sirayla
ilerleyen adimlar su sekildedir. Temel yetenegi giivence altina almak, yeni temel yetenegi yaratmak, temel
yetenegi konumlandirmak, temel yetenegi korumak ve gelistirmek icin giindem olusturmak. Hastanelerde
temel yetenekler, saglik hizmeti sunan kuruluglarin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasini saglayan temel
beceriler ve yetkinliklerdir. Bu yetenekler, hastanelerin hasta bakimi, tedavi, yonetim ve hizmet kalitesini
iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Hastanelerde temel yeteneklerden bazilari: klinik yetenekler, iletisim
ve insan iligkileri, ekip ¢alismasi, yonetim ve organizasyon becerileri, teknoloji ve bilgi yonetimi.

2.2.8.1ttifak, Birlesme ve Devralmalar (Alliances, Mergers and Acquisitions)

Sirketler yeni pazarlara girmek, yeni tedarik kaynaklar1 saglamak ve teknolojik gelismelerin faydalarin elde
etmek i¢in ii¢ yol izlemektedir. 1) Isletmenin fiziksel varliklarini ve teknolojisini sirket iginde gelistirmek. 2)
Bu varliklar ve teknolojileri ele gecirmek/satin almak. 3) Diger orgiitlerle isbirligi yaparak fiziki varlik/insan
kaynag1 havuzunu genisletmek olarak Ozetlenmektedir. Stratejik ortakliklar, sirketin yeni pazarlarda ve
teknoloji hedeflerinde bu yontemi karsilamaktadir. Stratejik ortaklik veya koalisyon, sirketler arasinda cesitli
bigimlerde gerceklesen dayanisma ve kaynak birlestirme faaliyetleri icin ortak bir terim olarak tanimlanir.
Stratejik ortaklik tiirleri Birlesmeler, ortak girisimler, lisans s6zlesmeleri, devir sozlesmeleri, yonetim ve
iiretim s6zlesmeleridir (Kahraman ve Ugurluoglu, 2016). Hastanelerde ittifak, birlesme ve devralmalar, saglik
sektoriinde siklikla goriilen stratejik isbirligi ve yapilanma siirecleridir. Bu siirecler, hastaneler arasinda
isbirligi saglamak, kaynaklar1 paylasmak, etkinlik ve verimlilik saglamak, hizmet sunumunu iyilestirmek ve
rekabet avantaji elde etmek amaciyla gerceklestirilmektedir.

2.2.9.Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management)

Hammadde tedarikinden nihai iiriin asamasina (geri doniisiim ve yeniden kullanilabilirlik dahil) kadar
malzeme ve {irlinlerin yOnetimini kapsayan tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin tedarikgilerin rekabet
gliclerini destekleyen siireclerinden, teknolojilerinden ve yeteneklerinden nasil yararlanabileceklerine
odaklamir ve optimize eder. Verimlilik ortak hedefi igin ticari ortakliklar kurarak geleneksel kurum igi
faaliyetleri yayginlastiran bir is felsefesidir (Ozdemir, 2004: 88). Hastanelerde tedarik zinciri yonetimi, saglik
hizmeti sunumunda kullanilan malzemelerin ve kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini iceren
bir siiregtir. Bu siireg, hastanelerin ihtiya¢ duyduklar: malzemeleri temin etme, stoklama, dagitma ve yonetme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, hastanelerin hasta bakiminin siirekliligini saglamak,
maliyetleri diisiirmek, stoklama ve israfi minimize etmek ve kalite standartlarini karsilamak amaciyla 6nem
arz etmektedir.

2.2.10.Bilgi Yénetimi, Degerlendirme ve Kontrol (Information Management, Evaluation and Control)

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir araya getirilmesi zor goriinen iki kavramdir. Ancak bilgi, rekabet avantaji
saglayan kritik bir kurumsal kaynak olarak kabul edildiginden, bilgi yénetimi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Iyi bir
bilgi yonetimi anlayisi, konuya sistematik bir sekilde yaklagmay1 gerektirir (Ozdemirci ve Aydin, 2007: 167).
Bilgi, veri ve enformasyon kavramlarina kisaca baktigimizda; Kurumsal bilgi: kurumsal etkinlik, denetimler,
yOnetim, gelistirme, vb.; Bu sebeple {iretilmis, alinmis, kullanilmis ve 6zel bir nitelik kazanmus her tiirli bilgi,
fikir ve olgulardir. Bilgi yonetimi: Bir kurumun entelektiiel kaynaklarimin belirli bir plan dahilinde
olusturulmasini, tanimlanmasini, degerlendirilmesini, elde tutulmasini, gelistirilmesini ve dagitilmasini
saglayan teori ve uygulamalardir (Ozdemirci, 2001: 2). Déniistiirme islemi: Oncelikle veriler belirli bir
formiilde diizenlenerek bilgiye doniistiiriiliir. Ikincisi, bilginin enformasyona déniistiigii déniisiim siirecidir.
Veri: Veriler, yorumsuz ve igeriksiz sayilar veya gerceklerdir. (Yilmaz, 2009: 98). Enformasyon: Bilgi, cesitli
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istatistiksel tekniklerle tasnif edilerek ham kaynaklara doniistiiriilen verilerdir. Ornegin, veriler tasnif, 6zet
veya rapor olusturma yoluyla bilgiye doniistiiriiliir (Odabasi, 2008: 2). Bilginin amaci, alicitnin bir nesne
hakkindaki diisiincelerini degistirmek, boylece degerlendirmesini veya davranigini etkilemektir. Bilgi alicilar1
bu bilgiyi bigimlendirmelidir. Bir bakis acis1 veya anlayis farki yaratmalidir. Bilgi, fark: yaratan veridir (Durna
ve Demirel, 2008: 133). Orgiitlerin iki tiir bilgisi vardir. Bunlar agik ve ortiik bilgilerdir. Acik bilgiler, bilgi
kaynaklari bilgisayar teknolojisi kullanilarak fiziksel olarak ayristirilarak siniflandirilir. (Durna ve Uzun, 2008:
37). Ortiilii bilgi ise eylemlerde, deneyimlerde, fikirlerde ve belirli durumlarda bulunan bilgidir. Bunun en
giizel orneklerinden biri saglik hizmetlerinde cerrahi yeteneklerdir (Goksel, Aydintan ve Bingol, 2010: 89).
Bilgi yonetimi, degerlendirme ve kontrol siiregleri birlikte calisarak 0zel hastanelerin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Bu siirecler, hastane yonetiminin saglik hizmetlerinde kaliteyi artirmasinda,
maliyetleri kontrol etmesine, verimliligi iyilestirmesine ve hasta giivenligini saglamasina yardimci olmaktadur.

2.2.11.Biiyiime Stratejisi Araglar1 (Growth Strategy Tools)

Isletmeler, sektordeki durumu iyilestirmek ve daha fazla gelir elde etmek igin mevcut varliklarina ve
yeteneklerine giivenerek daha fazla gelisme ve biiyiime arzusu duyabilir. isletmenin nicel ve nitel gelisimini
temsil eder. Isletme &zelliklerine gore sayisal bilyiime ve gelisme satiglarin geri doniis oran, iiriin gesitliligi,
kaynak Olcegi (calisan say1sy, sermaye Olgegi), varlik dlgegi (yatirnrmdaki artis), {iretim kapasitesi kullanimi gibi
faktorlerdeki niceliksel artis1 gosterir. Kalite olarak biiyiime, 6rgiit unsurlarinin kalitesinin iyilestirilmesi ile
ilgilidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 190). Biiyiime stratejisinin i¢ ve dis biiyiime igin alt stratejileri vardir. Isletme
i¢i bliytime stratejilerinden biri mevcut {iriin veya hizmetlerin satisini artirarak biiylimeyi amaglayan igsel
biiylime stratejisi, digeri ise yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesidir. Kurumsal olmayan biiyiime stratejileri
ise bagka sirketlerle birlesmeler, bagka sirketleri satin almalar, sirketlerin ortak girisimler veya igbirligi yoluyla
biliytimesi gibi alt stratejilerdir (Karaoglu, 2010: 70; Cubukgu, 2018: 148). Biiytime ile birlikte meydana gelen
degisimlerden sonra her asama, farkli ihtiyaclar1 ve zorluklari karsilamak i¢in farkli bir yapiya sahiptir.
Onemli olan gectigi her asamaya uygun yapisal degisikliklerin saglanmasidir (Akdogan, 1993: 168).
Hastaneler i¢in biiyiime strateji araglari, kurulusun biiylime hedeflerini gerceklestirmek ve rekabet avantajini
sirdiirmek icin kullamilan 6nemli unsurlardandir. Bu araglar, hastanelerin pazar1 genisletme, hizmet
portfoyiinii cesitlendirme, yeni pazarlara giris yapma ve isbirlikleri kurma gibi farkli biiytime stratejilerini
uygulamalarina yardimeci olmaktadir.

2.2.12.Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management)

Yakin tarih, kalite kavraminin 19. yiizyilda imalatta kalite cabalanyla ortaya c¢ikmaya basladigim
gostermektedir. Arz-talep dengesindeki degisimler, teknolojik gelismeler, Fordist iiretim yapilari, pazar
bilyiimesi, yogunlasan rekabet ve miisterilerin 6nemi ortaya gikmustir. Isletmeler, verimliligi artirmak ve
rekabet avantaji elde etmek igin sifir atik elde etmeye calismaktadir. Kalite ilkelerini hayatin her alanina
uygulamak 6nemlidir. Kalitenin tarihsel gelisimini denetim, istatistiksel kalite kontrol, kalite giivence ve genel
kalite olmak tizere dort baslik altinda toplayabiliriz (Cetin, 2015: 21-22). Hizli degisim ve gelisim ¢aginda, bu
gelismelerle birlikte kalite kavramlari ve sistemleri de degismektedir. Bu gelismelerden sonuncusu TQM ad1
verilen bir sistemdir. Bu sistem, miisteri ihtiyaglarina odaklanarak, her alanda ve her seviyedeki tiim
calisanlarin biitiinlesik katkisiyla sirket/kurum performansimin siirekli iyilestirilmesi ihtiyacim vurgular
(Mergen, 1993: 27). Toplam Kalite Yonetimi (TKY), miisteri memnuniyetini temel alan bir yonetim
yaklagimidir. Organizasyonlarda, siireclerde ve operasyonlarda siirekli iyilestirme ve gelistirmeyi amaglar
(Cetin ve Arslan, 2017: 13). Saglik hizmeti sunan kuruluslar, bir taraftan artan rekabet durumu ve maliyetlere
karst direng gostermeye calisirken, diger taraftan da kaliteden 6diin vermeden hastanin ihtiyaclarimi
karsilamaya yonelik ihtiya¢ duydugu kaynaklar: satin alarak veya baska bir saglik orgiitiinden hizmet talep
ederek karsilamaya calisirlar (Akyiirek, 2013: Demir ve Selvi, 2018). Ozel hastanelerde Toplam Kalite Yonetimi
(TKY), kalite standartlarmin yiikseltilmesi, hasta giivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirmenin
hedeflendigi bir yaklasim olmaktadir.

2.2.13.Kiigiilme (Shrinking)

Kiigiilme; 6rgiitiin belirledigi amaglara ulasmak i¢in bilingli olarak yapilan isler, bu gorevleri yapan kisi sayisi,
orglitteki konum ve hiyerarsinin diizeyinde bir azalma olarak ifade edilebilir. Sirketler bir kiigiilme stratejisi
uyguladiginda, hiyerarsik konumlar1 ve seviyeleri azalir, orgiitsel piramit diizlesir. Yoneticinin kontrol alanini
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genisletir. Bu karar verme siirecini hizlandirir. Sonug olarak, kuruluslar daha basit ve daha esnek hale gelmeye
baslar. Sonug olarak, organizasyondaki biirokrasi azalir. Bu esnek yapida miisteri ihtiyaglarina odaklanmak,
yeni fikirleri kisa siirede hayata gecirmek, rakiplerin davramslarma ve gevresel degisikliklere uyum saglamak,
daha sonug odakli olmak ve bireyleri izlemek daha kolay olacaktir (Bulgurcu Giirel, 2011: 55). Hastanelerde
kiiciilme stratejisi uygulanmasi, bazi durularda gerekebilen bir yonetim yaklasimidir. Kiigiilme stratejisi, bir
hastanenin faaliyetlerini azaltma, maliyetleri diisiirme ve verimliligi artirma amaciyla gerceklestirilen gesitli
adimlar1 icermektedir. Hastanelerde kiiciilme stratejisinin ©nemi ve uygulama yontemleri: mali

suirdiiriilebilirlik, operasyonel verimlilik, odaklanma ve onceliklendirme, isbirlikleri ve entegrasyon ve hasta
odakliliktir.

2.2.14.Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi (Strategic Human Resources Management)

Mal veya hizmet iiretmek {izere biraraya getirilen kaynaklarin iginde, kugkusuz en dinamik, en yaratic1 ve en
degerli olam insandir. Insanin zihinsel ve fiziksel giicii ve enerjisi olmadan kaynaklarin (girdilerin) ciktiya
(mal ve hizmetlere) doniismesi miimkiin olmadig1 gibi, verimlilik, kalite, yenilik ya da yaraticilik gibi
konularin higbirinin gerceklemesi de diisiiniilemez. (Akdemir vd., 2018: 82) 1§g1'ic1"1 piyasasinda gerekli
personelin nicelik ve nitelik olarak (egitim, deneyim, kisilik 6zellikleri ve diger 6zellikler) belirlenen maliyet
limitleri dahilinde temin edilmesi, gerektiginde personel ile ilgili her tiirlii hukuki islemin yiiriitiilmesi,
isgliciiniin egitimi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitmeyi, onlar1 yiiksek diizeyde motive edecek
oneriler gelistirmeyi ve Orgiitler icin “insan sermayesi” yaratmay1 planlamaktadir (Kogel, 2018: 81). Etkili
insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerin genel yonii ve elde edilen sonuglar {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Elde edilen sonuglar, kurulusun hayatta kalmasini, biiyiimesini, karliligini, rekabet giiciinii ve yeni kosullara
uyum saglama yetenegini temsil eder. Bu sonuglara ulasmak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin benimsedigi
hedefler sunlardir: Verimliligi artirir, is hayatinin kalitesini ytiikseltir, kurumsal yasal uyumu artirir, rekabet
avantaji saglar ve is giicii esnekligini saglar (Cetin, Ding Elmal1 ve Arslan, 2019: 15). Insan kaynaklar1 yonetimi,
kiiresel rekabetin tehditlerini karsilamak, rekabet avantaji elde etmek, rekabetci ataklara hizli yanit vermek,
esnek ve kiiresel kosullara uyum saglayabilen organizasyonlar yaratmak igin kritik 6neme sahiptir. (Bingol,
2003; Ince, 2008: 43). Ozel hastanelerde Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), calisanlarin etkin bir sekilde
yonetilmesi ve gelistirilmesi igin stratejik bir yaklagimi ifade etmektedir. IKY'nin kullanimi ve nemi; yetenekli
calisanlarin ise alimi, personel gelisimi ve egitimi, performans yonetimi ve degerlendirme, is tatmini ve
baglilik ve rekabet avantaji saglamak.

2.2.15.Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama teknikleri, en basit haliyle en iyi uygulamalari inceleme ve bunlarn 6rgiite uygulama stireci olarak
tanimlanur, ¢iinkii Ol¢iilebilen ve gozlemlenebilen her sey kiyaslama igin temel olabilir. Amerikan Uretkenlik
ve Kalite Merkezi (APQC), kiyaslamay1 bir karsilastirma olarak tanimlar ve soyle aciklar: Bir orgiitteki yeniligi,
bir orgiitiin 6grenmesine yardimci olan yenilik olarak tanimlar” (Erdem, 2006: 68). Kiyaslamayi, en iyi
performans gosteren sirketlerle yakin ¢alisarak, kiyaslama ekiplerinin sirketlerini piyasanin lideri yapmak icin
gerekli siirecleri ve becerileri uygulamay1 6grenebilecekleri olarak tanimlanabilir. Hastanelerde kiyaslama
(benchmarking) stratejisi, performansin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in bagvurulan bir yontemdir. Bu
strateji, bir hastanenin kendi performansini, sektdrdeki diger benzer saglik kuruluslariyla karsilagtirarak,
giiclii yonleri belirlemek ve gelisim alanlarini tanimlamak amacini tasimaktadir.

2.2.16.1sletme Yetenekleri (Business Capabilities)

Bir sirketin varhiklarini uyarlama ve amaca uygun faaliyetler gerceklestirme kapasitesi, onun yetenegini
belirler. Bu 6zellikler orgiitten orgiite degisir. Maddi veya maddi olmayan varliklar ¢ogu orgiit icin genellikle
biraz farklidir. Hemen hemen her Orgiitte benzer binalar, makineler, hammaddeler ve teknoloji
kullanilmaktadir. Ancak ortaya cikan iiriin degisiklik gosterebilir. Bazilari beklentileri karsilayabilirken
bazilar1 da miisteri ihtiya¢ ve isteklerini karsilayamayabilir (Ulgen ve Mirze, 2018: 134). Bir sirketin
faaliyetlerinde yer alan tiim siiregler sirketin hayatta kalmasina katkida bulunurken, temel yetkinlikler bir
sirketin bagarisinin ana kaynagidir. Temel yetkinlikler, bir sirketin rekabet avantaji ve is degeri icin kritik
Oneme sahiptir. Bunlar: (Bakirtas ve Bakirtas, 2008: 111) 1) Yonetim islevi 2) Uretim yetenegi (pazarlama ve
satis becerileri, bilgi sistemi iglevi, §grenme yetenegi, lojistik yetenegi). Ozel hastanelerde isletme yetenekleri
stratejisi, hastanelerin rekabet¢i avantaj elde etmek ve siirdiirmek icin kendi Orgiit yeteneklerine
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odaklanmalarini saglayan bir yaklasimdir. Bu strateji, hastanelerin operasyonel siireglerini, kaynaklarini ve
yeteneklerini etkin bir sekilde kullanarak kaliteyi artirmay1, maliyetleri diisiirmeyi ve hasta memnuniyetini
yiikseltmeyi hedeflemektedir. Ozellikle teknoloji ve inovasyon: isletme yetenekleri stratejisi, hastanelerin
teknolojiyi ve inovasyonu kullanarak rekabet avantaji elde etmelerini hedeflemektedir. Hastaneler tibbi
teknolojileri takip ederek ve yenilikgi ¢oziimleri uygulayarak hasta bakimini iyilestirebilmektedirler. Ayrica,
veri analitigi ve dijital saglik ¢oziimleri gibi teknolojileri kullanarak, hasta deneyimini ve saghk sonuglarmni
gelistirebilmektedirler.

2.2.17.Senaryo ve Acil Durum Planlama (Scenario and Emergency Planning)

Planlama stirecinde gelecegin kosullarin1 yansitmak igin az sayida senaryo ile calismak popiiler bir
uygulamadir. Strateji yonetiminde senaryo yazimi, gelecekte ne olacagini tahmin etmek igin kullanilan bir
tekniktir. (Aktan, 1999; Aplak, Kose ve Burmaoglu, 2011: 42) Senaryo planlama, gelecekteki belirsizligi etkin
bir sekilde yonetmek ve stratejik planlama siirecini verimli kilmak i¢in kullanilan bir yonetim aracidir. Bu
aracin etkinligi, sisteminizi etkileyecek tiim faktorleri dikkatlice degerlendirerek optimize edilebilir. Senaryo
analizi, benimsenen stratejilerin esnekliginin ve dayarmikliliginin gelecekteki senaryolara karg: test edilmesini
saglar. Bu, stratejinin esigiyle ilgili gostergeleri takip etmeyi kolaylastirir. (Aplak, Kése ve Burmaoglu, 2011:
44). Senaryo acil durum planlama siirecinin asamalar1 su sekilde &zetlenebilir: Senaryo sorusunun dogru
belirlenmesi, Bilgi toplanmasi, Senaryonun 6nemli kuvvetlerinin tanimlanmasi, 6ngoriilebilir unsurlarin
acgiklanmasi, 6nemli belirsizlikleri tanimlanmasi ve senaryo olusturulmasi. Hastanelerde senaryo ve acil
durum planlamasi, beklenmedik olaylar (deprem, salgin hastaliklar vb.) felaketler veya acil durumlarla basa
¢ikmak icin hazirlikli olmay1 saglamak amaciyla kullanilan bir stratejidir. Bu planlama siireci, hastanelerin
hizli ve etkili bir sekilde miidahale etmelerini, personel, kaynaklar ve siireglerin yonetimini saglamalarim ve
hasta giivenligini korumalarini amaglamaktadir.

Bir sonraki boliimde, stratejik yonetim siireglerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu iddia edilen “6rgiitsel
DNA ele alinmaktadir. Etkisini hesaba katmak amaciyla stratejik yonetim siirecinde 6rgiitsel DNA'y1 dikkate
almak basar1 i¢in 6nemli bir faktordiir.

2.3. Orgiitsel DNA
Orgiitsel DNA &rgiitlerin yapisim ve isleyisini anlamak icin kullanilan 6nemli bir kavramdir.

DNA kavraminin postmodern bir kavram olarak orgiit alaninda kullanilmaya baslanmasinin bir diger énemli
nedeni de sirketlerin 'sosyal organizmalar' olarak kabul edilmesidir. Yani is hayatinda dogarlar, biiytirler,
gelisirler, olgunlasirlar, yaslanirlar ve sonunda oliirler. Kuskusuz bazi érgiitler insan hayatindaki bir cocugun
olimii gibi ¢ok kisa omiirlii olurken, digerleri izledikleri stratejiler ve yarattiklar1 yenilemelerle daha uzun
yasayabilirler. Giiniimiiz 6rgiit terminolojisindeki “siirdiiriilebilirlik” kavraminin temelinde 6rgiitiin hayatta
kalmasi yatmaktadir (Kogel, 2018: 461). Bir orgiitiin DNA yapis; nasil ¢alistigini, nasil bir karar mekanizmast
oldugunu, bilgi akis isleyisini, vizyon ve misyonunu ifade etmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel DNA, kurumsal
stratejik yonetim modellerine yon vermektedir.

Kurumsal DNA kavrami veya metaforu; Orgiitleri canli organizmalar olarak anlama anlayisimizin bir uzantist
ve onlar hakkinda farkli bir organik diistinme bi¢gimidir. Her canli kendine has 6zelliklere sahiptir ve cevresine
uyum saglamak ve basarili bir yagsam siirmek igin bir kimlik gelistirmeye caligir (Ergiiden, 2012: 203). Orgiitsel
DNA, bir érgiitiin temel dzelliklerini, degerlerini, stratejisini ve kiiltiiriinii ifade eden bir kavramdir. Orgiitsel
DNA, orgiitiin benzersizligini ve kimligini olugturan temel unsurlar1 icermektedir.

Orgiit sinir sistemi: Sinir sistemi etrafimizda ve icimizde olanlar hakkinda bilgileri idare etmemizi saglar
(Verschoor, 2004:2; Xianbai, 2006b:75). Sinir sistemi bilgileri yorumlayarak anlayabilecegimiz hale getirir.
Diinyamizi durmaksizin algilayip test etmemizi saglayarak, ¢evremizde hareket edebilmemizi ve basarili
olmamizi saglar. Orgiitsel DNA’da sinir sistemi, devamli ve gercek zamanli bir geri bildirim déngiisii
yaratmaya olanak saglar. Cevrede belirli bir derecede rahatlik olusturabilmek devamli olarak ¢evreye karsi
gelistirilen tepkileri 6l¢meyi gerektirmektedir.
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Bir Orgiitiin temel katmani veya temeli, bireylerin ve orgiitsel gruplarin temel degerleri, varsayimlari, inanglar:
ve entelektiiel siirecleridir (Giiglii, 2003: 150; Roozi, 2021: 10). C)rgiitler DNA’lar1 ile yani temel 6zellikleri ve
kimlikleri sayesinde varliklarim siirdiirebilir, rekabet edebilir, yeni mal ve hizmet gelistirebilirler.

Orgiitsel DNA’da dort temel yap tast:

Yapy; Orgiitiin hiyerarsisi neye benzemektedir?

Karar yetkisi; Kimin hangi kararlar1 almaya yetkisi oldugunu belirlerler.

Giidiileyiciler; Isgorenler genellikle verimlilige ters eylemlerde bulunmazlar, bir sirketin stratejisini raydan
¢ikarmaya calismazlar.

Bilgi; Bir sirketin net karar yetkisini belirleyebilmesi ve bunlara uyacak insanlari motive edip 6l¢ebilmesinin
altinda 6nemli bir olgu yatmaktadir: BILGI. (Ergtiden, 2012: 205-206)

Basarili oOrgiitlerin DNA’sinda 5 kritik gen bulunur: inovasyon, miisteri, doniisiim, holistik ve
siirdiiriilebilirlik geni. Isletme DNA'sinda sinir sisteminde yer alan yapilari 6zetlemek gerekirse: orgiitsel
davrans, Orgiitsel kiiltiir, kisilik ve degerler, orgiitsel iletisim, 6grenme, tutumlar ve Onyargilar, sosyal
gruplar, liderlik, orgiitsel karar verme siiregleri, orgiitsel baghlik, orgiitsel catisma ve miizakere, orgiitsel
motivasyonun temelleri ve stres yonetimi ve i politikalaridr.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada stratejik yonetim araclar: bilgisinin, degisen kiiresel durumda oldukga rekabet¢i bir saglik is
ortaminda rekabet avantaji elde etmek igin yeni gelistirilen stratejik yonetim araglarimin ne dlgiide kullanildigs,
memnuniyet ve etkinligin orgiitsel DNA'ya ne sekilde etki ettigi arastirilmasi amaclanmistir.

Arastirma neden saglik sektoriinde segilmistir? Hastaneler ve saglik kurumlari daha geleneksel yonetim
organizasyon yapilarina sahip olabilirken ayrica saglik kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetim
uygulamalarinin daha yaygin olarak uygulandig: goriilmektedir. Yakin gelecekte kiiresellesmenin yani sira
dijitallesmenin de saglik kurumlarini derinden etkileyecegi 6ngoriilebilir. Yaklasan dijital yonetisim siirecinde
karsilasilacak dijital doniisiim talepleri goz oniine alindiginda, saglik kuruluslarmin dijital bir strateji
uygulayabilecekleri ve yeniden yapilanma siirecinde daha rekabetci hale gelebilecekleri varsayilabilir.
Geleneksel yapida, orgiitsel DNA kapsaminda saglik sektoriiniin neler yasayacagina, Ozellikle gelecek
vizyonlarina ve orglit stratejilerine bakarak saglik sektoriine girdi olusturabilecek arastirmalar yapabilmeyi
bekleyebiliriz. Bu baglamda, calismada yer alan stratejik yonetim araglar1 ve gelistirilecek orgiitsel DNA'larin
saglik sektoriindeki kurum ve kuruluslara énemli girdiler olusturabilecegi ongoriilmektedir.

3.2. Arastirmamin Varsayimlari

Bu calismada, goriisiilen kisiye calismanin amacina uygun bir dlgek verildigi ve yanitlayicinin bu dlgege
diiriist ve adil bir sekilde yamt verdigi varsayilmaktadir. Ayrica lgeklerde yer alan ifadelere yamt olarak;
Isaretlemek icin calistiklar1 is hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklar1 varsayilir. Buna ek olarak, en kolay ve
en hizli yanit veren 402 6rneginin evreni yansittigim varsayiyoruz. Bu varsayim altinda yiiriitiilen ¢alismalarin
belirli sinirhiliklar: oldugu diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Stmirliliklar

Arastirma 6rneklemi Istanbul ilindeki 6zel hastaneleri kapsayacak sekilde planlanmistir. Anketin uygulamast
dogrudan iist yaz ile teslim edilmistir. Yoneticilerin de doktor/hemsire olmasi nedeniyle hasta yogunlugu, is
yiikii, hastane teftisleri, yonetici degisiklikleri, isten ¢ikarmalar, hastane yoneticilerinin disariya bilgi vermek
istememesi, her yoneticinin ankete esit hassasiyetle yanit vermemesi ve zaman ayirmamasi kisithliklar olarak
goriilmektedir.

3.4. Arastirmanin Modeli, Yonetimi ve Teknikleri
3.4.1. Yapay Sinir Aglar

Arastirmada Yapay zeka yontemlerinden yapay sinir aglar1 (YSA) kullanilarak, yoneticilerin stratejik yonetim
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araglarina iliskin bilgi diizeyleri, kullanma derecesi, stratejik yonetim araglarindan memnuniyet, calisanlarin
yasl, toplam ¢alisma siiresi, ¢alistiklar1 6rgtitteki ¢alisma siireleri ve orgiitsel DNA'ya etkisi arastirilmistir.

Yapay Sinir Aglar1 (YSA), insan beyninin baskalarimin yardimi olmadan 6grenerek yeni bilgiler tiiretme,
iiretme ve kesfetme yetenegini otomatik olarak gerceklestirmek icin gelistirilmis bilgisayar sistemleridir.
Yapay sinir aglari, insan beynini O6rnek alarak Ogrenme siirecinin matematiksel olarak modellenmesi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Beynin biyolojik sinir aglarimin yapisini ve 6grenme, hatirlama ve genelleme
yapma yetenegini taklit eder. Yapay sinir aglarinda 6grenme drnekler {izerinden yapilir. Egitim sirasinda girdi
ve ¢ikti katmanlarina bilgi beslenir ve kurallar olusturulur (Yildirim, 2020: 1). YSA'lar, beynin bilgiyi nasil
isledigine bagli olarak bir 6grenme siirecinden sonra bilgiyi depolayabilen ve genellestirebilen paralel,
dagitilmis islemcilerdir.

Ny Toplama ‘;‘kl'g:’.sw”
%, ‘| Wy P . Fonksiyonu onksiyonu
%, '| Wi H oI o fe) | —C ikt
A
__./"/ Toplam
e Carpim
K _-| Wy, T Maks Dodgrusal
) Min Adim
. Sigmoid
Girdiler — Adirliklar Esik (Threshold)
Siniis

Tanjant

Sekil 1. Yapay Sinir Ag1 Ornegi
Kaynak: (http://mesutpiskin.com/blog/yapay-sinir-agi-derin-ogrenme.html), 2020.

YSA uygulamalar tipik olarak tahmin, siniflandirma, veri birlestirme, veri yorumlama ve veri filtreleme igin
kullanilmaktadir (Agyar, 2015: 22-23).

+  Tahmin: Bu siirecin girdi degerleri cikty1 tahmin etmek igin kullanilir. Ornegin, déviz kuru tahmini.

* Smiflandirma: Bu siireg, girdi degerlerinin simiflandirilmas: gorevini yerine getirir. Makine
tarafindan goriilebilen hata siniflandirmasi bu siirecin bir rnegidir.

*  Veri Iligskilendirme: Eksik bilgilerin 6grenilen bilgilerle tamamlanmasi islemidir. Eksik resmin
tamamlanmasi, veri baglamanin bir 6rnegidir.

* Veri Yorumlama: Veri yorumlamada, YSA girdiyi analiz eder. Egitim sonucunda olusan olaylar
hakkinda derlenen 6rneklerden elde edilen bilgileri kullanarak yeni olayin yorumlanmasini saglar.

*  Veri filtreleme: Bu amacla egitilmis bir agin goérevi, bir¢ok veri arasindan uygun olan1 belirlemektir.

Yapay sinir aglari, yapilarina, noronlar arasindaki baglantilarin yoniine veya agdaki sinyal akisinin yoniine
bagli olarak ileri beslemeli aglar ve geri beslemeli aglar olmak iizere iki tiire ayrilir. fleri beslemeli aglarda,
islemci 6geleri genellikle katmanlara ayrilir. Sinyaller giris katmanindan ¢ikis katmanina tek yonlii bir baglant:
tizerinden iletilir. Ileri beslemeli bir YSA'da, hiicreler katmanlar halinde diizenlenir ve bir katmann hiicre
ciktisy, agirhiklar aracihigiyla bir sonraki katmana beslenir. Giris katmani, dis ortamdan alinan bilgileri
degistirmeden ara (gizli) katmandaki hiicrelere iletir. Ag ciktisi, orta ve ¢ikti katmanlarindan gelen bilgilerin
islenmesiyle belirlenir (Rojas, 1996: 2). Tek katmanli bir algilayic1 yalnizca dogrusal fonksiyonlar: tahmin eder.
Giris ve ¢ikis katmanlari arasinda gizli bir katman bulunan ileri beslemeli ¢ok katmanli sensorler, tek katmanh
sensorlerin sinirlamalarini ortadan kaldirir (Alpaydin, 2004: 48). Bir yapay sinir agmin ¢dzmesi gereken
problem dogrusal degilse, yapay sinir ag1 tarafindan orijinal olarak tasarlandig: gibi modellenemez. Bu
sorunlar1 ¢ozmek icin daha gelismis bir ag tiirii gereklidir. Multilayer perceptron da bu amagla gelistirilmis
bir agdir. Bu modelin bu kadar popiiler olmasinin nedeni, bu ag1 egitmek icin bir¢ok 6grenme algoritmasinin
kullanilabilmesidir.

Geri bildirim ag mimarisi, denetimsiz 6grenme kurallarinin uygulandig: aglarda yaygin olarak kullanilir. Bu
tiir aglarda en az bir hiicrenin ¢iktis1 kendisine veya bagka bir hiicreye girdi olarak saglamir ve geri besleme
genellikle bir geciktirme elemari araciligiyla yapilir. Geri bildirim, bir katmandaki hiicreler arasinda
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olabilecegi gibi, bir katmandaki hiicreler arasinda da olabilir. Bu yap1 sayesinde geri beslemeli yapay sinir
aglar1 dogrusal olmayan dinamik davranis sergiler (Alatas, 2020: 17). Yapay sinir aglarimmin en garpici
ozelliklerinden biri de 6grenebilme yetenekleridir. Ogrenme, eldeki drnekler arasinda yapinin iyi davranigini
saglayabilen baglanti agirhiklarinin hesaplanmasi olarak tanumlanir. Yapay sinir aglari, 6grenme sirasinda elde
edilen bilgileri sinir hiicreleri arasindaki baglanti agirliklar1 olarak saklar. Bu agirliklar, yapay sinir aglarinin
verileri basarih bir sekilde islemesi icin gerekli bilgileri igerir (Sen, 2004: 90).

YSA 6grenmesine iki yaklasim vardir: denetimli 6grenme ve denetimsiz 6grenme. Yapay sinir aglarinda en
yaygin kullanilan 6grenme yontemi olan denetimli 6grenmede, bir yapay sinir agina ornek olarak bir ¢ikt1
(beklenen cikt) verilir ve bu gikti, sinir agmin iirettigi ¢ikt1 ile karsilagtirilir. Tki gikis arasindaki herhangi bir
fark, bir hata olarak kabul edilir. Baslangicta genellikle rastgele atanan agirliklar, hata en aza indirilene kadar
ag tarafindan periyodik olarak degistirilir (Anderson ve Mcneill, 2006; Ataseven 2013: 102). Denetimli
o0grenmede sinir aglar1 kullanilmadan once egitilmelidir. C)grenme siireci, sinir agina girdi ve ¢ikt1 bilgilerinin
saglanmasindan olusur. Bu bilgi genellikle bir egitim seti olarak tanimlanir. Yani, her girdi kiimesi i¢in aga bir
dizi ¢ikt1 saglanmalidir (Elmas, 2003: 22). Bu 6grenme yonteminde disaridan 6grenmeye miidahale eden
danigmanlar vardir. Ogrenme danismanin kontroliindedir. Danisman, egitimin ne kadar siirecegini
belirlemek icin egitim seti ve hata degerlerini belirler. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi egitim esnasinda gercek
girdi ve ¢ikt1 degerlerini kullanmasidir.

3.4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma, kurumsal diizeyde orgiitsel DNA’y1 etkileyen stratejik yonetim faktorlerini daha derinlemesine
degerlendirmek i¢in TOE ¢ercevesini ve DOI teorisini biitiinlestiren bir arastirma modeli 6nermektedir. Bu
calismada stratejik faktorler, yapay zekamin teknik 6zellikleri, yapay zekanin organizasyonel 6zellikleri ve dig
cevre olarak siiflandirilmistir. Modelde goriildiigii gibi yapay zekanin teknolojik faktorii dijital doniisiimdyiir.
Al'min (YSA) organizasyonel unsurlari misyon ve vizyon, stratejik planlama, kurumsal yonetisim ve miisteri
iligkileri yonetimi, kurumsal karne, senaryo ve acil durum planlama, biiylime ve kiiciilmedir. D1s cevresel
faktorler, toplam kalite yonetimi, dig kaynak kullanimi, miisteri iligkileri, kiyaslama, stratejik isbirligi, caligan
yasl, ¢alisanin toplam calisilan saatleri ve ¢alisanin bulundugu sirkette calisilan saatlerdir.

YSA modelindeki bagimsiz degiskenler; misyon ve vizyon, stratejik planlama, kurumsal yonetisim ve miisteri
iliskileri yonetimi, dis kaynak kullanimi, kurumsal karne, miisteri (hasta) boliimlemesi, temel yetkinlikler,
ittifaklar, birlesmeler ve satin almalar, tedarik zinciri yonetimi, bilgi yonetimi ve degerlendirmedir. Se¢im ve
kontrol i¢in oncelikler ve gereksinimler, biiyiime stratejisi araglari, toplam kalite yonetimi, kiiclilme, insan
kaynaklari, kiyaslama, ve senaryo ve acil durum planlamas: ve galisanin yasi, ¢alisanlarin toplam ¢alisma
saatleri, ¢calisanlarin sirketteki tecriibeleridir. Bagimli degisken olarak kullanilacak olan ve tahmin edilecek
olan degisken ise orgiitsel DNA'dir. Bu degisken, orgiitsel DNA'ya etkili ve orgiitsel DNA'ya etkili degil
seklindedir.

Arastirma modelinde, giris katmani, dis ortamdan alinan bilgileri degistirmeden ara (gizli) katmandaki
hiicrelere iletir. Ag ciktisi, orta ve ¢ikis katmanlarindan gelen bilgilerin islenmesiyle belirlenir (Rojas, 1996;
Ataseven, 2013: 103). Calismanin amacina yonelik yapay sinir aglar1 analizi sonucunda 6zel medikal sirketler
tarafindan hangi stratejik yonetim araci kullanilmaktadir? Degisen cevre ve gelisen teknolojide kullanilan
stratejik yonetim araclari, sirket yapisini, isletmenin DNA'sin1 nasil etkiliyor? sorusunu cevaplayacaktir.

Yukarida ifade edilen aragtirmalar ¢ergevesinde olusturulan hipotezler asagidaki yer almaktadir.

Hu: Stratejik yonetim araglarimin segiminde oncelik ve ihtiyaglar orgiitsel DNA’y1 etkilemektedir.
Ho: Stratejik yonetim araglarinin kullanimi orglitsel DNA’y1 etkilemektedir.

Hs: Stratejik yonetim araglarindan memnuniyet 6rgiitsel DNA'y1 etkilemektedir.

Ha: Calisanin yas: orgiitsel DNA’y1 etkilemektedir.

Hs: Calisanin toplam ¢alisma stiresi 6rgiitsel DNA’y1 etkilemektedir.

He: Calisanin su an bulundugu isletmede ¢alisma siiresi orgiitsel DNA’y1 etkilemektedir.
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Girdi Katmani Gizli Katmani Cikti Katmani

Misyon ve Vizyon

Stratejik Planlama

Kurumsal yénetisim ve musteri
iliskileri yonetimi

Dis kaynak kullanimi

Kurumsal karne

Misteri (hasta) bélumlemesi

Temel yeterlilik

Orgiitsel DNAyi

Ittifak ve birlesme ve Etkiler
devralmalar
Tedarik zinciri yonetimi
Gizli Degisken
Bilgi yonetimi, degerlendirme ve
kontrol Orgiitsel DNA'y|
Etkilemez

Buyume stratejisi araglari

Toplam kalite yénetimi

Kigilme

insan kaynaklari

Kiyaslama

isletme yetenekleri

Senaryo ve acil durum planlama

SYA Segiminde Oncelik ve
ihtivaclar

Calisanlarin Yasi

Calisanlarin Toplam Galisma
Suresi

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli
3.4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, iliskisel tarama modelinde yapilmis nicel bir ¢alismadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilacak oOlgeklerin uygulanmasi igin IAU Etik Komisyonu
tarafindan 29.09.2022 tarihli, 2022/15 sayil1 karariyla uygun bulunmustur. Bu karar dogrultusunda kurum
otoriteleri ile goriiserek iist yazi ile izin alinmis olup anketin Ekim 2022 ile May1s 2023 tarihleri arasinda ilgili
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kurum yoneticilerine uygulanmistir. Anketler yapildiktan sonra kurumlardan toplanmistir. Ayrica anketleri
link tizerinden yapmak isteyen orgiit yoneticilerine Google Form araciligiyla 6lgekler ulastirilmistir.

Calismada literatiirde kullanilan gegerlilik ve giivenirligi test edilmis bir anket kullanilmstir. Olgek se¢cme
asamasinda “Stratejik Yonetim Araclar1” konusunda bir 6lgek arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, daha dnce stratejik yonetim konusunda galisma yapmis olan Demir, 1. B. (2015)'in yararlandig
Olgekten ve bu 6lgegin bir boliimii ile Darrell Rigby ve Barbara Bilodeau tarafindan gelistirilen 25 stratejik
yOnetim aracini iceren 6lgekten faydalanilarak 6lgek gelistiren Sayin Altug CAGATAY'1n (2019) “Kamu ve Ozel
Hastanelerdeki Yoneticilerin Stratejik Yonetim Araglart Kullanim Gériigleri Hakkinda Karsilastirmali Bir Arastirma”
doktora tezinde kullandig1 6lgege ulasilmis ve Stratejik Yonetim Araglar1 Seciminde Thtiyag ve Oncelik Olgegi
ve Stratejik Yonetim Araglar: dlgegine ulasilmis ve mail ortaminda 6lgekleri kullanma izni alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliim hastane ve yoneticisi hakkinda genel bilgilerin oldugu sorulardan olusmaktadir. Hastane tiirti,
calisma siiresi ve yoneticinin demografik dzelliklerinin yer aldig: 10 ifadeden olugan boliimdiir.

Tkinci boliimde, Stratejik yonetim araglari seciminde kullanim ve memnuniyet 6lgegi boliimiidiir. S6z konusu
yOnetim araglarinin farkli 6zelliklere sahip hastanelerde kullanim tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Uclincii boliim ise 5'1i Likert olgegiyle hazirlanmug stratejik yonetim araglari seciminde onceliklerini ve
ihtiyaglarini belirlemeye yonelik ifadeden olugsmaktadir.

3.4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili sinirlart igerisinde faaliyet gdsteren 6zel hastaneler olusturmaktadir. Saglik
kurumlarindan arastirmaya 60 6zel hastane destek olmustur. Arastirmanin hedef kitlesi 6zel hastanelerde
hizmet veren hastane yoneticileri olusturmaktadir. Bu yoneticiler; Bashekim, Bashekim Yardimcilari, Genel
Miidiir, Miidiir ve Miidiir Yardimailari, Mali ve idari i§ler Miidiirii, Saghik Hizmetleri Miidiirii, Bag Hemsire
ve Yardimcist'dir. Arastirmaya katki vermeyi kabul eden 409 yonetici anket doldurulmus ve 402 anket formu
gegerliligi kabul edilmistir.

Belirlenen evrenden 6rneklem hacmini belirlemek icin kullanilan formiil asagidaki gibidir.
~ N* tZ*p*q
RN+ 2prq
n= Orneklem biiyiikliigii
N= Anakiitle (evren) (....)
p=Olayin gerceklesme olasilig1 (0,5)
g= Olay1in gerceklesmeme olasilig1 (0,5)
t=t test diizeyi (1,96)
d=Hata pay1 (%5)

%5 hata pay ile anakiitleyi temsil edecek orneklem biiyiikliigiiniin minimum 384 calisan olmasi gerektigi
hesaplanmustir (Biiyiikoztiirk, 2002). Arastirmanin oérneklem se¢iminde tesadiifi 6rneklem yontemlerinden
biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak hastanelerde calisan 402 kisiye ulasilmistir.

3.4.5. Arastirma verilerinin analizi
Yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, IBM SPSS V21.0 (Statistical Package for Social
Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi) paket programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilacak istatistiksel yontemler, demografik ozelliklerin dagilimi icin frekans ve ylizde
analizi, Olgeklerin katilim diizeyini belirlemek icin ortalama, standart sapma degerlerdir. Degiskenlerin
normal dagilimi sartina uyup uymadigr basiklik ve carpiklik degerleriyle belirlenecektir. Demografik
ozelliklere gore stratejik yonetim araclarmin kullanmminin ve memnuniyetinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin fark testlerinden degiskenler normal dagilim sartina uyuyorsa parametrik
testlerden Bagimsiz Grup T testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi; Degiskenler normal dagilim sartina
uymuyorsa parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi ile Kruskal Wallis H testi uygulanacaktir.
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Stratejik yonetim araglarinin orgiitsel DNA’ya etkisini tahmin etmek amaciyla yapay zeka tekniklerinden
yapay sinir aglar1 uygulanacaktir. Aragtirma Istanbul ilinde yer alan 6zel hastanelerde gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda Ozel hastanelerde gorev yapan yoneticilerden (iist ve orta diizey) basit 6rnekleme
yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, hastane tiirii, ¢calisanlarin gorevi, toplam is tecriibesi, mevcut is
tecriibesi, stratejik yonetim egitimi alma durumu, alinan stratejik yonetim egitimleri ve gevrede faaliyette
bulunan hastane sorularinin frekans ve yiizde dagilimlar: verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

N %
Cinsiyet Erkek 114 28,4%
Kadin 288 71,6%
Egitim Onlisans 101 25,1%
Lise 49 12,2%
4 yillik fakiilte 173 43,0%
Lisanstistii 50 12,4%
6 yillik fakiilte 1 0,2%
Tipta uzmanlik 28 7,0%
Yas 20 yas ve alt1 32 8,0%
21-25 yas 79 19,7%
26-30 yas 66 16,4%
31-35 yas 67 16,7%
36-40 yas 74 18,4%
41 yas ve lizeri 84 20,9%
Hastane Ozel hastane 354 88,0%
Universite hastanesi 48 12,0%
Gorev Sorumlu hemsire 46 11,4%
Bashekim 25 6,2%
Bashemgire 13 3,2%
Hastane muidiirii 13 3,2%
Insan kaynaklar1 sorumlusu 13 3,2%
Bashemsire yardimcisi 12 3,0%
Yonetici 12 3,0%
Insan kaynaklar1 miidiirii 11 2,7%
Hemsirelik hizmetleri mudiirii 9 2,2%
Muhasebe sorumlusu 9 2,2%
Hasta hizmetleri sorumlusu 8 2,0%
Toplam Tecriibe 10 y1l ve alt1 118 29,4%
11-15 y1l 94 23,4%
16-20 y1l 81 20,1%
21-25y1l 55 13,7%
26 yil ve {istii 54 13,4%
Mevcut I§ Tecriibe 10 y1l ve alt1 300 74,6%
11-15 y1l 60 14,9%
16-20 y1l 42 10,4%
Stratejik Yonetim Egitimi Hayir 283 70,4%
Alma Evet 119 29,6%
Stratejik Yonetim Egitimi Egitim almadim 281 69,9%
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Isletme yonetimi 41 10,2%
Isletmelerde stratejik yonetim 14 3,5%
Kurumsal yonetim 10 2,5%
Rekabet Durumu Hig rekabet yok 14 3,5%
Rekabet var 388 96,5%
Faaliyette Bulunan Hastane Yok 3 0,7%
1 hastane 8 2,0%
2 hastane 29 7,2%
3 hastane ve {istii 362 90,0%

Katilimcilarin %71’6s1 kadin, %28,4'11 erkek, %20,9u 41 yas ve iistii, %19,7’si 21-25 yas grubunda, %18,4"ti 36-
40 yas arasinda, %16,7’si 31-35 yas arasinda ve %16,4'i de 26-30 yas arasinda, %43,0'1 4 yillik fakiilte
mezunu, %25,1'i 6nlisans mezunu, %12,4'1i lisansiistii mezunu, %12,2’si lise mezunu, %7,0'1 tipta uzmanlik ve
geriye kalan %0,2’si de 6 yillik fakiilte mezunudur. Anket yapilan hastanelerin %88’i 6zel hastane ve %12’si
universite  hastanesidir. Katilimcilarin  yas ortalamasi 38'dir. Arastirmaya katilan hastane
calisanlarmin %11,4'4 sorumlu hemsire, %6,2’si bagshekimdir. Hastane ¢alisanlarinin %29,4’t1 10 yil ve alt1
toplam tecriibeye sahipken, %23,4'ii 11-15 y1l toplam calisma siiresine sahip, %20,1'i 16-20 y1l, %13,7’si 21-25
yil ve %1341 de 26 yil ve f{istii toplam deneyime sahiptir. Mevcut isyerlerindeki deneyim
degerlendirildiginde, calisanlarin %74,6’s1 10 yil ve alt1, %14,9'u 11-15 y1l, %10,4'1 16 yil ve {istii deneyime
sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %70,4'ii stratejik yonetim egitimi almazken, %29,6’s1 egitim almistir. %96,5
katilimci ¢alistiklar: hastanenin bulundugu cevre ile rekabet ettiklerini belirtmistir. Cevrede faaliyette bulunan
hastane olup olmadig1 sorusuna ise %90,0'1 3 tane ve iistii hastane oldugunu belirtmistir.

4.2. Yapay Sinir Aglart Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada egitim seti 272 veri setinden, test seti de 130 veri setinden olugsmaktadir. Toplamda 402 veriden
yapay sinir aglar1 analizi gerceklestirilmektedir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Veri Seti

n Yiizde (%)
. Egitim Seti 272 67,7%
Orneklem ;
Test Seti 130 32,3%
Toplam 402 100,0%

Yukaridaki tabloda toplamda olusturulan 402 tane verinin %67,7’si egitim seti ve %32,3'(i de test seti icin
kullanildig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 3. Ag Bilgisi

. Girdi Katmanindaki Birim Sayis1* 95
Girdi "y D, -
Degiskenler I¢in Yeniden Hesaplama
Katmani .. ) Standartlagtirilmis
Yontemi
L Gizli Katman Sayis1 1
Gizli _— -
Katman Gizli Katmanda Birim Say1s11* 1
Aktivasyon Fonksiyonu Hyperbolic tangent
Bagimh Degisken | 1 Orgiitsel DNA
Cikt1 Cikti Katmanindaki Birim Sayisi 2
Katmani | Aktivasyon Fonksiyonu Softmax
Hata Fonksiyonu Cross-Entropy

*Tiim noronlara destek saglayacak bir esik birimi harig

Girdi katman doksan bes bagimsiz degiskenden olugsmaktadir. Girdi katmaninin birim sayis1 doksan beg'tir.
Gizli katman sayis1 1 ve gizli katman sayisinin birim sayisi da 1'dir. Aktivasyon fonksiyonu olarak “Hyperbolic
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Tangent” ! kullanilmaktadir. Cikt1 katmani 6rgiit DNA’sina etkisi ¢ikti katmaninin birim sayist da 2'dir.
Aktivasyon fonksiyonu olarak “Softmax”2 yontemi ve hata fonksiyonu olarak da “Cross-Entropy (Capraz
Entropi)” kullamlmaktadir.

Tablo 4. Modelin Siiflandirma Basarisi

Orneklem Tahmin Edilen
Orgiitsel DNA’ya Orgiitsel Dogru Siniflandirma
Etkili Degil DNAya Etkili Yiizdesi

Egitim Orgiitsel DNA’da Etkili Degil 110 19 85,3%

Seti Orgiit DNA’da Etkili 48 95 66,4%
Toplam Yiizde 58,1% 41,9% 75,4%

Test Seti | Orgiitsel DNA’da Etkili Degil 47 25 65,3%
Orgiitsel DNA’da Etkili 23 35 60,3%
Toplam Yiizde 53,8% 46,2% 63,1%

Bagimli Degisken: Orgiitsel DNA’ya etkisinin olma durumu

Tablo 4’e bakildiginda olusturulan yapay sinir ag1 modelinin egitim setinde orgiitsel DNA’ya etkisi olan
gozlemlerin 95'i dogru siniflandirilmis, yanhs siniflandirilan ise 48 tanedir. Dolayistyla dogru siniflandirma
orani %66,4'diir. Orgiitsel DNA’ya etkisi olmayan gozlemlerin 110 tanesi dogru siniflandirilmis, yanlhs
smiflandirilan ise 19 tanesi yanlis siiflandirilmistir, boylece dogru smiflandirilma orami %85,3 olarak
belirlenmektedir. Toplamda dogru simiflandirma oram %75,4’diir.

Test setinde Orglitsel DNA’ya etkisi olanlarin 35'ini dogru siniflandirilmis olup, yanlis siniflandirilanlar ise
23'tiir, dogru siniflandirma oran1 %60,3’diir. Orgiitsel DNA’da etkili olmayanlar gézlemlerin 47’si dogru, 25'i
yanlis siniflandirilmis olup, dogru smiflandirilma oram %65,3’diir. Toplamda dogru simflandirma orani
da %65,3'diir. Egitim seti, agin egitiminde, test seti ise egitimin uygulanmasinin performansini 6lgmede
kullanilmaktadir. Egitimin performansini 6l¢mek igin test setine ait bulgulara bakildiginda, dogru
siniflandirma orani orta diizeydedir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenlerin Onemi

Onem Standartlastirilmis Onem

Bilgi4. D1s Kaynak Kullanim 0,036 100,0%
Bilgi3. Kurumsal Yonetisim ve Miisteri 0,033 92,2%
Iliskileri Yonetimi

Memnuniyet13. Kiigiilme 0,030 83,8%
Memnuniyet4. D1s Kaynak Kullanim1 0,030 82,1%
Memnuniyet17. Senaryo ve Acil Durum 0,029 79,7%
Planlamast

Memnuniyet2. Misyon&Vizyon 0,028 76,6%
Memnuniyetl6. ig.letme Yetenekleri 0,026 71,9%
Kullanma?2. Misyon&Vizyon 0,026 70,4%

Tablo 5e¢ bakildiginda bagiml degiskeni (Orgiitsel DNA) etkileyen en Onemli degiskenin %100
standartlastirilmis 6nem ile “dis kaynak kullanimu stratejik yonetim araci hakkinda bilgi sahibi olma durumu”,
ardindan %92,2 ile “kurumsal yonetisim ve miigteri iligkileri yonetimi stratejik yonetim arac1 hakkinda bilgi
sahibi olma durumu”, %83,8 ile “kiiciilme stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi”, %82,1 ile “dis
kaynak kullamimi stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi”, %79,7 ile senaryo ve acil durum
planlamas1 memnuniyet diizeyi”, %76,6 ile “misyon&vizyon stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi”
ve %71,9 ile “igletme yetenekleri stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi” degiskenlerinin oldugu

! Hiperbolik Tanjant, sigmoid fonksiyonuna benzer. Fakat bu fonksiyon -1 ile 1 arasinda deger alir. S sekline sahiptir. Negatif sayilardan negatif, sifirdan
sifir ve pozitiften pozitif deger dondirmesi avantajlarindan biridir. Bu fonksiyon ¢cogunlukla iki sinifa ayirmada kullanilir. Bu fonksiyon ileri beslemeli
yapay sinir aglarinda kullanilir (Taskiran, 4.11.2019).

2 Softmax aktivasyon fonksiyonu verileri (i¢ veya daha fazla sayida sinifa ayirmak igin kullamlir (Taskiran, 4.11.2019).
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goriilmektedir. Orgiitsel DNA’ya etkisinde en az dneme sahip olan bagimsiz degisken ise %0,2 oram ile
“kurumsal karne stratejik aracini kullanma” durumudur.

5.0NUC ve ONERILER

Gelecegi bugiinden yakalama yetenegi, orgiitlerin degisen Pazar kosullarina uyum saglamalarin ve rekabet
avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Orgiitler, hizla gelisen teknolojiler, degisen tiiketici talepleri, kiiresel
ekonomik degisimler gibi unsurlart dikkate alarak stratejilerini olusturmaktadirlar. Boylece, gelecekte ortaya
cikan trendleri ve firsatlar1 6nceden tahmin edebilir, bu dogrultuda yatirimlar yapabilir ve rekabet¢i bir
konumda kalabilmektedirler. Saghk orgiitlerinin gelecekte piyasada var olmalari igin stratejiler hakkinda
farkindalik gerekmektedir. Saglik kurular: i¢in gelecekte basarili olmalarini saglayacak stratejiler; teknolojik
inovasyon, diger sektorlerle isbirligi, dijital doniisiim, hastalara odaklanma ve veri analitigi ve is zekas1 olarak
ornekler verilebilir.

Literatiirde, Sentiirk (2010); Demir (2015); Akyol ve Zengin (2016); Ergiil (2017); Cagatay (2019) ve Turan (2020)
tarafindan yapilan farkl sektorlerde kullanilan, stratejik yonetim araglarini inceleyen arastirmalar mevcuttur.
Aragtirmalarda yapay sinir aglari ve stratejik yonetim araglar: hakkinda ¢alismalar mevcut iken bu kavramlari
orgiitsel DNA’yla biitiinlesik bicimde ele alan aragtirmalar yer almamaktadir. Yapay sinir aglari, stratejik
yOnetim araglari ve bunlarin 6rgiitsel DNA ile iligkisi, bu ii¢ kavram ilk kez ele alinmistir. Bu nedenle mevcut
literatiirdeki bosluklarin doldurulmasi adina bu g¢alismanin akademi ve is diinyasina faydali olacagi
disiiniilmektedir.

Yapilan bu arastirma, yapay sinir aglar ile stratejik yonetim araglarinin kullaniminin 6rgiitsel DNA’ya
etkisine yonelik bir incelemeyi kapsamaktadir. Calismada bu {i¢ kavramin birbiri arasindaki iliskiler ve
demografik degiskenler ile aragtirma detaylandirilarak 6 ana hipotez ve 34 alt hipotez test edilmistir.

Istanbul Ilinde bulunan o6zel hastanelerden 60 tanesi arastirmaya destek vermistir. Anket yapilan
hastanelerin %88’i 6zel hastane, %12'u tiniversite hastanesidir. Arastirma modeli girdi katmani, ara katman
ve ¢ikti katmanindan olusmaktadir. Girdi katmami bagimsiz degiskenleri (stratejik yonetim araclari)
olusturmaktadir. Modelde girdi katmaninda 95 bagimsiz degisken yer almaktadir. Gizli katman, agin
egitilmesi ve test edilmesi icin bir ara katmani ve ¢ikt1 katmani ise bagimli degiskenlerden olugsmaktadir. Cikt
katmaninda bagimli degisken iki kategoriden olusmaktadir. Isletmenin DNA’sina etkili mi degil mi? Bu
bagimsiz degiskenler {izerinden bagimli degiskenler kendini test ediyor. Arastirmada egitim seti 272 veri
setinden toplamda dogru simiflandirma orami %75,4'1i, test seti de 130 veri setinden toplamda dogru
smiflandirma orani  %65,3'ti  olusmaktadir. Toplamda 402 veriden yapay sinir aglar1 analizi
gerceklestirilmektedir. Yapilan analizler sonucu kurulan modelin anlaml oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonucuna bakildiginda bagimli degiskeni (Orgiitsel DNA) etkileyen en énemli degiskenler;

e %100 standartlastirilmis 6nem ile dis kaynak kullanimu stratejik yonetim araci hakkinda bilgi sahibi
olma durumu, ardindan,
e 9%92,2 ile kurumsal yonetisim ve miisteri iligkileri yonetimi stratejik yonetim araci hakkinda bilgi sahibi
olma durumu,
* %83,8 ile kiigiilme stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi,
e %82,1 ile dis kaynak kullanimu stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi,
e %79,7 ile senaryo ve acil durum planlamas1 memnuniyet diizeyi,
* %76,6 ile misyon ve vizyon stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi,
e %71,9 ile isletme yetenekleri stratejik yonetim aracindan memnuniyet diizeyi degiskenlerinin oldugu
goriilmektedir.
e Orgiitsel DNA’ya etkisinde en az 6neme sahip olan bagimsiz degisken ise %0,2 oran ile kurumsal karne
stratejik aracini kullanma durumudur.
Arastirmada yer alan stratejik yonetim araglarinin her biri Orgiitlerin yapisina etkisi olmaktadir. Saglik
kurumlarinda, aragtirmada ¢ikan sonuca gore orgiitsel DNA'ya etkili olan SYAnin 6nemine baktigimizda:

Dis Kaynak Kullanimi: Hastaneler, bazi hizmetleri dis kaynaklardan temin ederek verimliliklerini
artirabilirler. Ornegin, temizlik, giivenlik, IT altyapisi gibi destek hizmetleri igin dis kaynak kullanmak,
hastane personelinin daha fazla hasta bakimma odaklanmasini saglar. Kurumsal Yonetisim ve Miisteri
ili§kileri Yonetimi: Saghik kurumlarinda etkili bir kurumsal yonetisim yapisi, saglik hizmetlerinin verimli ve

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2741 Journal of Business Research-Turk



H. Kése Baylan — M. A. Salepcioglu 15/4 (2023) 2724-2745

etik bir sekilde sunulmasini saglar. Ayni zamanda, miisteri iligkileri yonetimi de hastalarin memnuniyetini
artirir ve sadakatlerini saglar. Kiiciilme Stratejisi: Baz1 durumlarda, hastaneler kiiciilme stratejisi uygulamak
zorunda kalabilirler. Bu, mali sorunlar, degisen talep kosullari, kaynaklarin etkin kullanimi gibi nedenlerle
gerceklesebilir. Senaryo ve Acil Durum Planlamasi: Saglik kurumlari, senaryo ve acil durum planlamas:
yaparak gelecekte ortaya cikabilecek risklere hazirlikli olmalidir. Ornegin, salgin hastaliklar, dogal afetler gibi
acil durumlarda basa cikabilmek icin planlar gelistirmeli, kaynaklar1 yonetmeli ve personeli egitmelidir.
Misyon ve Vizyon aciklamalarimi belirleyerek, kurulusun amaglarimi, degerlerini ve gelecege yonelik
hedeflerini ifade ederler.

Cagatay'in (2019) yaptig1 arastirmada; 6zel hastanede calisan yoneticilerin stratejik yonetim araci son 5 yil
kullanim durumlarinda en yiiksek kullandiklari ilk 5 arag sirasiyla; 83,1% ile misyon ve vizyon ifadeleri, 77,5%
ile bilgi yonetimi, degerlendirme ve kontrol, 76,4% ile kurumsal yonetisim ve miisteri iliskileri yonetimi, 75,3%
ile senaryo ve acil durum planlamasi ve 73,0% ile toplam kalite yonetimi olarak ortaya ¢ikmistir. Kurumsal
yOnetisim ve miisteri iliskileri yonetimi, misyon ve vizyon ifadeleri, senaryo ve acil durum planlamas: benzer
SYA arasinda yer almaktadir.

Darrell Rigby and Barbara Bilodeau (2018)'in yaptig1 calismada Stratejik Planlama ile %48, Miisteri iligkileri
yOnetimi ile %48, Kiyaslama ile %46, Tedarik zinciri yonetimi ile %40, Toplam Kalite Yonetimi ile %34, Misyon
ve Vizyon Ifadeleri ile %32, Temel yeterlilik ile %30, Kurumsal Karne ile %29, Miisteri Boliimlemesi ile %27,
Stratejik Ittifaklar, Birlesmeler ve Devralmalar ile %25, ve Senaryo ve Acil Durum Planlamasi ile %19, Diinya
capinda yoneticilerin en ¢ok kullandig1 stratejik yonetim araglar1 olmustur. Yaptiklari ¢alismanin genis
cografya alanlarina uygulandig1 varsayimiyla, arastirmamizin sonucuyla karsilastirdigimizda, oOrgiitsel
DNA’y1 etkileyen stratejik yonetim araglariyla kiiresel bazda kullanilmakta olan stratejik yonetim araglarina
benzerlik ve farklilik gosteren araglar vardir. Arastirmada, Orgiitsel DNA’ya etkisinde en az neme sahip olan
kurumsal karne (%0,2), Rigby ve Bilodeau'nun ¢alismasinda ¢ikan sonuca gore kurumsal karne ile %29
benzerlik gostermektedir.

1) Arastirma yapilirken toplanan anketlerle birlikte yonetimde yer alan hekimlerden gelen sorular arasinda
baz1 stratejik yonetim araglariyla ilgili tanimlarin sorulmasi olmustur. Arastirma asamasinda yapilan
goriismelerde, yonetimde yer alan hekimler stratejik yonetim araglar: tanimlar1 konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Hekimler yalnizca hastalara mi1 bakmali veya hastane yonetiminde de yer
almali m1 sorusu ortaya ¢ikmustir. Yonetim Egitimi Aldimz mi1?” sorusuna %69,9 oraninda hayir cevabim
vermeleri bu durumu desteklemekte ve aciklamaktadir. Cagatay (2018) yaptig1 calismada yakin oranda %58,8
hayir cevabi ¢ikmas: benzerlik gostermektedir. Hekimler yonetimde gorev alacaksa Toplam Kalite Yonetim
koordinatorliikleri tarafindan yillik hizmet i¢gi egitim setlerinin dogru planlanmas: 6nerilmektedir. Hastane
yOneticilerinin stratejik yonetim alaninda egitim almalar: stratejik yaklagim, rekabet avantaji saglama, gelecek
odaklilik, karar verme yetenegi, isbirligi ve liderlik biiyiik 6nem tagimaktadir.

2) Isletmelerde dis kaynak kullanimi, bazi hizmetleri veya s siireclerini harici kaynaklardan temin etmeyi ifade
eder. Omiirgdniilsen ve Selvi Sarigiil'{in yaptig1 aragtirmaya katilan yoneticilerin “Hangi dis kaynak kullanimi
uygulamasindan faydalaniyorsunuz?”’ sorusuna vermis olduklari cevaplar, saglik kurumlarinda, dis kaynak
kullaniminda en ¢ok giivenlik (%20,8), temizlik (%15,5), kafeterya (%15,1) ve yemek hizmetleri (%14,6),
goriintiileme hizmetleri (11,8), laboratuvar hizmetleri (11,5) gibi alanlar1 kullandiklar1 saptanmistir.
(@mﬁrgém’ilgen, Selvi Sargiil, 2021: 28). Bu dis kaynaklar, orgiitlere cesitli avantajlar saglar ve sebeke
organizasyonlarin ortaya ¢ikmasina yol agar. Hastanelerin dis kaynak kullanmasi, deger zinciri yaratmasi,
igbirliklerine gitmesi ve zincir hastanelerin ortaya c¢ikmasi saglik sektoriinde onemli gelismeler oldugu
diistiniilmektedir. Zincir hastaneler, birden fazla sehir veya bolgede faaliyet gosteren ve ayn1 marka veya
orgiit altinda birlegen hastanelerdir. Bu hastaneler, belirli bir yonetim modeli ve rgiit stratejisiyle caligirlar.

3) Rekabet kosullari arttikca hastane ve iniversitelerin isbirligi yaptig1 goriilmektedir. Hastaneler ile
iiniversiteler arasindaki ig birligi, saglik sektoriinde bir ¢ok avantaji sunmaktadir. Hastaneler, akademik bilgi
ve arastirma sonuglarindan yararlanirken, tiniversiteler de pratik saha deneyimine ve gercek diinya verilerine
erisim saglamaktadir. Saglik Bakanligi’'min diizenlemis oldugu “Vakif iiniversiteleri ile 6zel hastanelerin
igbirligine iligskin usul ve esaslar” hakkinda mevzuatin 5. Maddesinde “Tip ve/veya dis hekimligi fakiiltesi
bulunan ancak saglik uygulama ve arastirma merkezi bulunmayan veya saghk uygulama ve arastirma
merkezinde yeterli kapasite ve egitim altyapisi bulunmayan vakif iiniversiteleri... is birligi yapabilir” seklinde
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tanimlanmaktadir. Hastanelerin gelecekte vizyon ve misyonunu gergeklestirirken rekabet avantajini
artirmalar1 amaciyla iiniversitelerle isbirlikleri yapmalarina 6nem vermeleri 6nerilmektedir.

4) Yapay sinir aglar1 tahmin modeli uygulamalari, tiim analiz ¢calismalarinda ayirma, veri iliskilendirme, veri
acgiklama ve veri filtreleme islemlerinde kullanilmaktadir. Sonug olarak birden fazla bagimsiz degisken bir de
bagimli degisken olmali ve bagimh degisken de iki gruplu olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla hastanelerde
farkli verilerin analizinde YSA’lar kullanilabilir. Baz1 6rnekler: Hastane kayitlari, laboratuvar sonuglari, hasta
verileri gibi bilgilerin analiziyle, hastaliklarin yayilim modelleri, risk faktorleri ve tedavi sonuglari hakkinda
bilgi elde etmek igin yapay sinir aglar1 kullanilabilir. Bu ¢alisma kapsaminda, hastanelerde yapay sinir
aglarinin kullanilmasi 6nerilmektedir.

5) Istanbul’da yalnizca 6zel hastanelerde yapilmugtir. Biiyiiksehirlerde bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde
ampirik ¢alismalar yapilarak karsilastirmali bilgiler analiz edilerek literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

6) Bu aragtirma is yogunlugu yiiksek ve sik sik denetimleri olan 6zel hastanelerde uygulanmis olmasi
sebebiyle kisitlilik icermektedir. Yapilacak benzer arastirmalarin baska sektorlerde veya farkli metropollerde
uygulanmasi oOnerilmektedir. Bu {i¢ kavramin deginildigi yeni yapilacak arastirmalarin alana katk:
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada; Tiirkiye’de bulunan orgiit yoneticilerinin degisen cevre kosullarinda
izleyecekleri stratejilerde ve uygulayacaklar1 yonetim araglar1 hakkinda énemli bilgi sahibi olacaklar1 ve saglik
orgiitlerine faaliyetlerini stratejik diislince yapisiyla yiiriitmelerinde yardimci olacag: diistiniilmektedir.
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