ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2023, 15(4), 2780-2794

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1747

isarder.org & isarder.com

Krizi Firsata Cevirmek: COVID-19’a Inovasyonla Tepki Veren KOBIi’lere Dair Bir

Inceleme

Turning Crisis into Advantage: An Inquiry for SMEs Responding to COVID-19 with

Innovation

Gizel Busem SAYIL

aElmas Yaldiz HANEDAR "='b

aBagimsiz arastirmaci, Trabzon, Tiirkiye. busemsayil@outlook.com
bSakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya, Tiirkiye, elmasy@subu.edu.tr

MAKALE BILGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:

Inovasyon
COVID-19 pandemisi
Logit regresyon

Gonderilme Tarihi 14
Temmuz 2023

Revizyon Tarihi 13 Aralik
2023

Kabul Tarihi 20 Aralik 2023

Makale Kategorisi:
Arastirma Makalesi

Amag - Bu calismanin amaci ekonomik tegvikler ve firma ceviklik gostergelerinin COVID-19 baslangig
doénemlerinde farkli tilkelerdeki firmalarm COVID-19a inovasyonla cevap verme olasiliklarmi nasil
etkiledigini incelemektir.

Yontem — COVID-19"un ilk ortaya ¢iktig1 dénemde Diinya Bankasi tarafindan yiiriitiilen ”COVID-19 follow
up surveys” firma anket verileri kullanilmistir. Agiklanan degisken, firmanin COVID-19a cevaben
inovasyon gelistirmesi halinde 1", gelistirmemisse 0" olan bir kukla degiskendir. Agiklanan degiskenin
kategorik yapida olmasi g6z oniine alinarak Logit Regresyon yontemi kullanilmistir. Calismanin agiklayic
degiskenleri ise firma diizeyinde “yeni kredi ve devlet desteginden faydalanma, ¢alisan sayisinda azalma,
¢evrimigi is yapabilme, uzaktan ¢alisma, adaptasyon” ve iilke diizeyinde “is yapma kolaylig1 endeksi ile
kisi bagina GSYIH biiylime oran1” degiskenlerden olugsmaktadir.

Bulgular - Firmalarin COVID-19a inovasyon yaparak tepki vermelerini etkileyen firma bazinda
dinamiklerin (yeni krediye erisebilme, ¢evrimigi is yapabilme yetenegi vb.) yan1 sira iilkedeki kisi basina
diisen biiylime oranmin yiiksekliginin 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Regresyon sonuglari
firmalarmn yeni krediye ulasabilmeleri ve islerini ¢evrimigi ortama adapte edebilmelerinin énemine isaret
etmektedir.

Tartisma - Bu calismada COVID-19 pandemisi ilk patlak verdigi zamanlarda firmalarin hayatta kalabilmek
i¢in gelistirdikleri inovasyon yeteneklerini etkileyen firma ve iilke diizeyindeki faktorler incelenmistir. Elde
edilen bulgular yeni kredilere ulasabilmenin, ¢evrimici is yapabilmenin firmalarin COVID-19a kars
inovasyon yaparak tepki vermelerinde 6nemli rol oynadigina dair kanitlar ortaya koymaktadir. Ayrica kisi
basina diisen GSYIH biiyiime oran1 yiiksek olan {ilkelerde firmalarin COVID-19’a inovasyon ile tepki verme
ihtimallerinin de yiiksek olduguna dair bulgular elde edilmistir.
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Purpose — To examine the factors affecting the innovative response of firms in different countries to COVID-
19 during the initial stages of COVID-19.

Design/methodology/approach - Enterprise survey data from the "COVID-19 follow-up surveys"
conducted by the World Bank during the first outbreak of COVID-19 were used. The dependent variable is
a dummy variable that takes “1” if the firm has innovated in response to COVID-19, and “0” otherwise.
Considering the categorical nature of the dependent variable, the Logit Regression method was used. The
explanatory variables of the study consist of "use of new loans and government support, reduction of
employees, ability to do business online, remote working, adaptation” at the firm level and "ease of doing
business index and GDP per capita growth rate" at the country level.

Findings - In addition to firm-level dynamics (access to new credit, ability to do business online, etc.)
affecting firms' innovative response to COVID-19, the high per capita growth rate of the country was found
to have a significant impact. The regression results point to the importance of firms' access to new credit
and the adaptation of their business to the online environment.

Discussion - In this study, the factors at the firm and country-level that affect the innovation capabilities
developed by companies to survive when the COVID-19 pandemic first broke out were examined. The
findings provide evidence that the ability to access new loans and online business play important role in
firms innovative response to COVID-19. There is also evidence that companies in countries with large GDP
per capita growth are more likely to respond to COVID-19 by innovation.
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1. Giris

Kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) iilke ekonomilerinde istihdam ve iiretim {izerindeki etkileri bakimindan
onemli ge¢im kaynag1 olma ozelligi tasimaktadir (European Commission, 2022; Wozniak, 2019; Myslimi ve
Kagani, 2015). Dolayisiyla, bu 6zellige sahip isletmelerde ortaya ¢ikan sorunlarin zincirleme etkiye yol acarak
pek ¢ok kisi ve kurumu olumsuz etkileme ihtimali yiiksektir.

Diinya genelini etkisi altia alan COVID-19 pandemisi nedeniyle ekonomiler biiyiik zarar gormiis ve 6zellikle
KOBI niteliginde isletmeler nakit sikintisi1 basta olmak {izere 6nemli sorunlarla karsilasmus, kiiresel ticaret
sekteye ugramistir. Salginin diinya ekonomilerine yayildig1 ve karantina tedbirlerinin uygulanmaya basladig:
2020 yilinda ekonomilerin biiyiik 6l¢tide kiiciildiigii Grafik 1’de goriilmektedir.
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Grafik 1: COVID-19 Déneminde GSYH

Kaynak: Diinya Bankasi, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2022&locations=EU-OE-
1W&start=2019 Erisim Tarihi: 20.04.2023

COVID-19 ile kiiresel diizeyde gerek arz gerek talep yonlii sikintilar ortaya ¢ikarken, tedarik zincirlerinde
aksamalar ve karantina uygulamalar1 pandemi siirecini KOBI'ler icin oldukgca gii¢ hale getirmistir. Ornek
olarak Avrupa Birligi (AB) KOBl'lerine bakildiginda, salginin hemen 6ncesi olan 2019 yilinda ¢ok daha iyi bir
performansa sahip olmakla beraber, 2020 yilina gelindiginde sorunlar isletmelerin sayisi, istihdam ve katma
deger ylizdelerinde gerileme ile kendini gostermistir (European Commission , 2022: 30).

Ancak pandeminin ilk ortaya giktig1 zamanlarda kimi KOBl'ler riizgara kars1 ayakta kalmaya calismak yerine
riizgar1 arkalarina almayr secerek COVID-19'un yarattigi yeni ekonomik ortamdan fayda saglamayi
basarmustir. Yani bir anlamda “krizi firsata cevirmistir”. Isletmelerin yapisal olarak esnek ve beklenmedik
krizlere karsi tedbirli olmalarinin yani sira inovasyon yeteneklerinin COVID-19un getirdigi risklerin
yonetilmesinde destekleyici unsur olmasi beklenir. Ancak, dzellikle kriz zamanlarinda KOBIler igin nakit
yonetimi ve finansmana erisim sorun olabilmektedir. Bu nedenle krizler ve benzeri donemlerde devlet
tesviklerinin 6nemli oldugu soylenebilir.

KOBI tanimu iilkeler arasi farklilik gostermekle beraber siklikla personel sayist lgiit alinmaktadir. Buna gore
biinyesinde 250'den az ¢alisanu olan isletmelerin KOBI olarak tanimlandigr goriilmektedir (Eurostat, 2018;
KOSGEB, 2020). Bu ¢alismada genis bir iilke yelpazesinden firma bazli veri saglayan Diinya Bankasi'nin
yliriitmiis oldugu isletme anketlerinden yola cikarak, farkl iilkelerdeki biiyiik cogulugu KOBIlerden olusan
firmalarin COVID-19 karsisinda inovasyon yaparak hayatta kalma becerilerini belirleyen faktorler logit
regresyonlar: ile incelenmektedir. Bu dogrultuda esas olarak isletmelerin geviklik yapilari ve devlet
tesviklerinden yararlanma durumlarimin inovasyon yapma becerisine etkisine yamt aranmaktadir.
Calismanin 6zgiin degeri, COVID-19 sirasinda firmalarin vermis olduklar: tepkiler 6zelinde iilkeler arasi
farkliliklar1 dikkate almasindan ileri gelmektedir. Dolayisiyla daha once sorulmamis olan bir aragtirma
sorusuna iilke diizeyinde veriler de kullanarak cevap aranmaktadir. Bu ¢alismada hangi iilkelerdeki ne tip
firmalarin digerlerine nazaran COVID-19'a inovasyon yaparak tepki verdikleri yani bir anlamda daha ¢evik
olduklar: firma bazli ve iilke bazli degiskenler kullanarak arastirilmaktadir.

Elde edilen bulgular, COVID-19 baglangi¢c doneminde yeni kredi alabilen, devlet desteginden yararlanabilen,
faaliyetlerini ¢evrimici ortama tasiyabilen ve kisi bast biiyiime oraminin daha biiyiik oldugu {ilkelerde
faaliyette bulunan firmalarin COVID-19a karsi inovasyonla karsilik verme olasiliklarinin diger firmalara gore
daha yiiksek olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Bu bulgulardan yola gikarak, KOBI'lerin cagin yeniliklerine
uyum saglayabilecek esneklige ve cevrimici faaliyetlerde bulunabilme becerisine sahip olmalarinin son derece
onemli oldugu anlasilmaktadir. Dolayistyla isletmelerin bu yonde gelisimi dnceliklendirmesi gerekliligi ortaya
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¢ikmaktadir. Ilaveten, kriz donemlerinde kredi ve destekler can simidi olabilmekte, bu da KOBI'lerin bu
konularda belirli farkindalik diizeyine sahip olmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Gelecek ¢alismalarda,
sektorel farkliliklar ile cesitli makroekonomik faktorlerin etkilerinin incelenmesinin ilgili literatiirii
zenginlestirecegine inanilmaktadir.

2. Teorik Cerceve
2.1. COVID-19 ve Inovasyon

Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, teknolojik ilerlemeler firmalarin rekabet avantaji elde etme cabalarinda
inovasyonun roliinii belirgin sekilde artirmistir (Parashar ve Kumar Singh, 2005: 115). Bu gelismeler 1s181nda
inovasyon yetenegi firmalarin performanslarin iyilestiren, pazarda rekabet iistiinliigii kazandiran 6nemli bir
unsur haline gelmistir (Sulistyo ve Siyamtinah, 2016: 202). inovasyon icin cesitli tanimlar bulunmakla birlikte
OECD tarafindan yapilan ve yaygin kabul goren tanum su sekildedir; (OECD, 2005: 46).

“Yeni veya onemli Olciide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yonetimin isletme icinde, isyeri organizasyonunda veya dig iliskilerde gerceklestirilmesidir.”

Kiiresel finansal kriz ardindan 2010 yilinda AB komisyonu yapisal zayifliklarla miicadele edebilmek, akilci,
surdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime hedeflerini gerceklestirmek amaciyla bir dizi hedef belirlemistir. Bu
dogrultuda 2020 yilina kadar gergeklesmesi beklenen doniisiimiin gereklilikleri maddeler halinde 6zetlenmis;
yenilikgi fikirlerin biiyiime ve istihdam yaratacak ¢iktilara doniismesini destekleyecek “inovasyon birligi”” ve
en bagta KOBI'leri kapsayan “’sanayi politikalar1” vurgulanmistir (European Commission, 2010: 3-4). Buna
karsin, 2020 yilinda diinya ekonomilerini derinden etkileyen yeni ve benzersiz bir krizle karsilagilmigtir (IMF
Annual Report, 2020: 8).

COVID-19 kriziyle aligkanliklar zorunlu olarak degisirken krizle miicadele amaciyla firmalar i¢in pek ¢ok tirtin
ve hizmet seklinde inovasyona gitmek zorunlu olmustur. Bunun gibi aniden ortaya gikan krizler KOBI'ler igin
zorlayici olsa da potansiyel firsatlar1 aramaya agik, istekli ve hazirlikli olmalaru kosuluyla onlara yeni firsatlar
yakalama avantaji kazandirabilmektedir (Clauss vd. 2022: 309). Ilaveten KOBIlerin biiyiik olgekli
olmayislarinin bazi yapisal avantajlarindan da soz edilebilir. Bu isletmeler firsat ve tehditlere daha esnek yarnt
verme egilimindedir, ayn1 zamanda mdiisteri ve diger paydaslarla yakin iliskiler kurarak piyasa bilgilerine
daha kolay erisebilmeleri avantaj olarak degerlendirilebilir (Eggers, 2020: 206).

Yiiz yiize iletisimin sinirlandig1 donemde KOBI niteliginde isletmelerin gevrimigi satis yapmas, dijital 5deme
araglarin1 kullanmasi, iiriin ve hizmetlerini yeni pazarlara sunmak igin yenilik¢i yollar aramasi, yeni
miisterilere ulasmak igin Google, Facebook gibi biiyiik teknoloji firmalarindan faydalanmalar1 pandemi
sirasinda ortaya gikan dnemli yenilikler olmustur. Dolayisiyla KOBI'lerin bu zorlu siiregle miicadelesinde
internet ve gevrimigi faaliyetlerin kilit rol oynadig1 sdylenebilir (Engidaw, 2022: 4). Yenilik¢i faaliyetlerin
gelismesinde cevrimigi ticaret énem kazamirken Tiirkiye orneginde, 2020 yilinda e-ticaret islemlerinde
bulunan firma sayis1 2019 yilina oranla %275 artis gostererek 256.861 olmus, e-ticaretin GSYH icinde pay1 ise
%52 artisla 4,1’e yiikselmistir (E-ticaret, 2020).

Sonug olarak, COVID-19 salginiyla kiiciik isletmelerin bazilar1 krizi firsata ¢evirme avantaji elde ederken yeni
firsatlar1 yakalamistir. Bu donemde sirasiyla en ¢ok saglik ve spor, medya ve eglence, yiyecek, bilgi
teknolojileri olmak iizere pek ¢ok sektorde yenilikgi gelismeler ortaya ¢ikmistir (Covidinnovations, 2020). Bir
inovasyon Ornegi vermek istenirse, Japonya'da bir Start-up sirketi konusmalar1 metin mesajlarma
dontigtiirerek akill telefonlara ileten “C-Mask” isimli bir yiiz maskesi gelistirilmistir. Kullanicilarin dogrudan
akilli telefonlarina komut vermelerini saglayan bu maske pandemi déneminde bir gesit iletisim imkani
saglamistir (Covidinnovations, 2020).

Salgin sirasinda dokuz {ilkede tiiketim aligkanliklarimi inceleyen anket ¢alismasina gore aliskanliklar
dijitallesme yoniinde degisirken tiim {ilkelerde elektronik, bahgecilik, hobi {iriinleri ve ilag¢ sektorii
driinlerinde ¢evrimigi (online) alisverisin yani sira ¢gevrimigi iletisim uygulamalarina olan ilgi artis gdstermistir
(Unctad, 2020: 13). Kuskusuz bu durumun ortaya ¢ikmasinda karantina uygulamalarinin etkisi gortilmektedir.
Bu siiregte ¢evrimigi market, saglk, yemek, oyun gibi uygulamalara ilgi artmus; dijital platformlar, sosyal
medya ve iletisim uygulamalari ile ¢evrimici egitim, toplanti gibi etkinlikler hayatin olagan birer parcasi haline
gelmistir.
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Krizlerle birlikte zorunlu olarak kazanilan yenilik¢i aliskanliklarin devamlihginin saglanmas: rekabetgi
piyasada ayakta kalmak icin son derece 6nemlidir. Yenilenen diinya diizeninde hizla degisen miisteri ihtiyag
ve talepleri, teknolojik yeniliklere yamt verebilmek ¢ok daha onemli hale gelmistir. Bu diizende tiiketim
ihtiyaclar1 sosyal medya ve dijital platformlarin etkisinde sekillenirken, bu alanda yer alabilen firmalar 6ne
cikmaktadir. Aksi halde piyasadaki degisim hizina yetisemeyenler, rekabetin gerisinde kalmaktadir. Ornegin,
COVID-19 déneminde kapanmalarin etkisiyle zamaninin neredeyse tamamini evde geciren pek ¢ok insan
saglikli ve cesitli yemek yapma aligkanlifi edinmistir. Sosyal medya ve reklamlarin da etkisiyle miigteri
talepleri ekmek yapma makinesi, yagsiz fritoz gibi iiriinlere yonelmistir. Dolayisiyla bu iiriinleri hizla
uretebilen, gelistirebilen ve yenilik katabilen firmalar sektorlerinde one ¢ikmistir. Sonug olarak, teknoloji,
dijital pazarlama ve inovasyonla beraber dijital platformlar: en iyi sekilde kullanan igletmeler, yiiksek basar1
ve karlilik elde etmistir (Hossain vd., 2022: 1).

Buraya kadar, kriz donemlerinde inovasyonun énemi vurgulanmaya galigilmustir. flerleyen kisimda, COVID-
19 déneminde inovasyonun KOBI'lerin performanslari iizerinde etkisini arastiran bazi calismalarin zetlerine
yer verilmektedir.

Bu calismalardan, Guo ve digerleri (2020) tarafindan heniiz salginin baslarinda Cin'de gerceklestirilen
calismada 518 KOBI'den anket yoluyla veriler elde edilmistir. Sonuglar, dijital teknoloji kullaniminin krizlere
daha etkin yanit verilmesini kolaylastirdigini gostermistir.

Valdez-Judrez ve digerleri (2022) Meksika'nin Sonora bélgesinde yer alan 498 KOBI’den online anket yoluyla
veri toplamis, inovasyon yeteneginin ekonomik gostergeler iizerinde olumlu etkisine ulagmislardir. Utomo
(2020) Endonezya’min Yogyakarta sehrinde hiikiimet tarafindan desteklenen 120 gida isletmesi {izerinde
dindarligin ve yenilik¢iligin etkilerini incelemistir. Anket yoluyla gerceklestirilen ¢alismanin sonuglari,
COVID-19 salgm sirasinda inovasyon yeteneginin 6nemini gostermistir.

Rahman ve digerleri (2022) KOBI yoneticileriyle goriiserek elde edilen verileri yapisal esitlik ve bulanik
kiimeler yontemleriyle analiz etmislerdir. Bulgular, basarili olmak i¢in inovasyon yeteneginin 6nemini ortaya
koymustur. Clauss ve digerleri (2022) Almanya, Lihtenstayn, Avusturya’da yer alan 5 KOBI iizerinde
gerceklestirdikleri ¢oklu vaka analizinin sonuglar1 COVID-19 krizi sirasinda inovasyonun firmalarin hayatta
kalmalari iizerinde katkilarini gostermistir. Shirkoohi (2021) Iran'da faaliyet gosteren 6 KOBI icin nitel veri
analizi uyguladigi ¢alismanin sonuglart COVID-19 krizinde inovasyon uygulamalarinin faydali sonuglar:
oldugunu gostermistir.

Ebersberger ve Kuckertz (2021) cesitli kurumsal aktorleri karsilastirdiklar: ¢alismada, COVID-19 krizi
sirasinda inovasyona en hizli yanit verenlerin start-up firmalar1 oldugunu belirtirken, agik inovasyonun!
Oonemini vurgulamislardir. Benzer sekilde Chesbrough (2020) pandemide hizin 6nemine vurgu yaparak agik
inovasyon onerisinde bulunmusgtur. Rumanti ve digerleri (2022) Endonezya’da 206 firmaya anket uygulamus,
agik inovasyon ve inovasyon yeteneginin COVID-19 sirasinda KOBI'lerin performansina olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagmustir. Fitriasari (2020) igerik analizi uyguladigi calismasinda KOBI'lerin hedeflerine ulagsmas,
yeni ve rekabetci tiriin gelistirebilmeleri i¢in dogru dijitallesme stratejisinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Adam ve Alarifi (2021) Suudi Arabistan’da 259 KOBI iizerinde anket uygulamus, yapisal esitlik modeli ile
analiz ettikleri sonuglar inovasyonun olumlu etkisini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda firmalara saglanan
desteklerin inovasyon faaliyetlerini giiclendirdigi yoniindeki ¢ikarimlar énemlidir.

Tiim bu ¢alismalarin, inovasyon yapma becerilerinin firmalarin COVID-19 krizine kars: daha giiglii olmalarina
katki sagladig1 6nermesini destekledigi goriilmektedir. Bu calisma ise KOBi—inovasyon ve COVID-19 iligkisini
ele alan literatiire yeni bir bakis agis1 kazandirmay: amaglamaktadir. Giiniimiiziin dinamik diinyasinda
inovasyonun isletmeler i¢in 6nemi g6z ard: edilemeyeceginden ani krizlerle karsilasildiginda bu yetenegin
siirdiiriilebilir olmasinin onemi agiktir. Buna gore genis bir 6rneklemden faydalanarak pandemi krizi
sirasinda KOBIlerin inovasyon yapma yetenekleri iizerinde cesitli icsel ve digsal faktorlerin etkileri
arastirilmaktadir.

! Acik inovasyon kavramu ilk olarak 2003 yilinda Chesbroug tarafindan kullanilmis ve gelistirilmistir. Yazara gore
kavram hem isletme ici hem de isletme dis1 kaynaklarin firmanin inovasyon siirecine agik bir sekilde dahil edilmesini
ifade etmektedir (Helfat ve Quinn, 2006)
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2.2, COVID-19 ve Ekonomik Tesvikler

KOBIler kriz zamanlarinda biiyiik isletmelere nazaran savunmasiz olabilmektedir. Ekonomiye sunmus
olduklar: katki goz oniine alindiginda bu isletmelerdeki sorunlarin ve iflaslarin yayilmas: ¢ok daha biiyiik
maliyetlerin ortaya ¢tkmasina neden olabileceginden onemlidir. Oyle ki, cogunlukla ticari kredilere bagimli
olan KOBIlerde goriilen finansal sorunlar neticesinde bankalarin takibe diisen kredi oranlarinda artis
kaginilmaz olmaktadir. Devaminda issizlik sorunun ortaya ¢ikmas: ve bir finansal krizin tetiklenme olasilig
yiiksektir. Bu nedenle genellikle hiikiimetler kriz zamanlarinda KOBI'lerin finansal risklerini azaltacak
tedbirler alma egiliminde olmaktadir (Kalemli-Ozcan vd., 2020: 1).

COVID-19 salginin ekonomik etkilerinin sinirlanmasi amaciyla da hemen her iilke kendi kosullarin gozeterek
politika tedbirleri uygulamaya almistir (IMF, 2021). IMFnin 133 f{ilkeyi kapsayan Finansal Erisim
Raporu’ndan derlenen veriler ele alindiginda COVID-19 salgini sirasinda KOBI'lere yonelik en sik kullanilan
politika tedbirinin %77 ile hibe oldugu goriilmektedir. Bunu %50 oraniyla kredilere verilen devlet destekleri,
%30 ile kredi 6demelerinin ertelenmesi, %28 vergi indirimi ve %24 ile diisiik faiz politikalar1 izlemektedir
(Shirono vd., 2021).

Literatiirde COVID-19 sirasinda devlet destelerinin gesitli kurumlar tizerinde etkileri arastirmalara konu
olmustur. Teorik ve ampirik ¢alismalarda soklarin azaltilmasi ve sektorlerin canlanmasi igin tesvik ve destek
programlariin gerekliligini one siiren goriisler yer almaktadir (Elenev vd. 2022; Kalogiannidis ve
Chatzitheodoridis, 2021; Thukral, 2021; Tunali Borke, 2020).

Bu calismalarin yarnu sira Kuckertz ve digerleri (2020) Almanya’da Start-up sirketleri 6zelinde COVID-19
krizine tepkileri incelemis, biiyiime ve inovasyon tehdidinin olustugu sonucuna varmuslardir. Yazarlar,
politika miidahalelerinin 6nemini vurgularken, kisa vadeli nakit akis desteginin yani sira uzun vadeli
desteklerin gerekliliginin altin1 ¢izmistir. Deb ve digerleri (2021) 52 tilkede 2020 y1l1 boyunca giinliik maliye
politikalarinin etkilerini arastirdiklar1 c¢alismada ekonomik tedbirleri igeren duyurularin ekonomide
canlanma, igsizlikte azalma ve ekonomik giivende artis gibi olumlu etkileri oldugunu ifade etmistir.

Granja ve digerleri (2020) ABD’de bankalar araciligiyla isletmelere aktarilan fonlar1 inceledikleri ¢alismada
saglikli firmalarin da destek fonu kullandigi, kredilerin salgindan en ¢ok etkilenen firmalara oncelikli
kullandirilmas: konusunda sikintilarin oldugu bulgusuna ulasmigslardir. Cororaton ve Rosen, (2021) ise,
destek fonu almaya hak kazananlarin finansal sikint1 igindeki firmalar oldugunu fakat bu firmalarin bir
kisminin itibarlarinin zedelenmesi endisesiyle programdan yararlanmadigini ifade etmektedir.

Her ne kadar hiikiimetler isletmelerin pandemiyle miicadele edebilmesi amaciyla destek programlar: sunsa
da tiim faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde ilerlemesinde yetersiz kalabilmektedir (Santiago Omar ve Caballero-
Morales, 2021: 1). Ozellikle kriz dénemlerinde inovasyon faaliyetleri cok daha énemli hale gelirken devlet
desteklerinin KOBI'lerin bu faaliyetleri gelistirmelerine destek olmalari beklenmektedir. Salgin sirasinda kredi
ve desteklerin KOBIler iizerinde etkisine iliskin literatiir olumlu etkiyi gosterirken bu ¢alisma ile mevcut
literatiire katki olarak desteklere erisimin inovasyon yeteneklerine ne yonde etki etti§i sorusuna yanit
aranmaktadir.

Buna gore test etmek istenilen ilk hipotez su sekildedir:

Hipotez 1: Kredi ve devlet tesviklerine erisim olanag: giliglii olan firmalar daha fazla inovasyon yetenegine
sahiptir.

2.3. COVID-19 ve Ceviklik

Giintimiizde ihtiyaglar, talep ve teknoloji ¢ok hizli degisirken hayatta kalmak isteyen firmalar bu degisime
ayak uydurmalidir. Bu dogrultuda ¢evik olmak kuruluglarin kiiresel pazarda rekabet edebilmeleri icin
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mehdibeigi vd., 2016: 295). Ceviklik kavramy, ilk kez 1991 tarihli “21.
Yiizyil Imalat Isletmesi Stratejisi” basikli raporda kullanilmigtir. Bu raporda; cevikligin bir gereklilik
oldugunun alt1 ¢izilirken, ¢evik uygulamalara gegisi hizlandiran tilkelerin kiiresel rekabette 6ne ¢ikacagi
belirtilmistir (Nagel, 1991: 2). Sozii edilen raporun ardindan ceviklik kavramu literatiirde pek ok kez
tanimlanmistir. Bu ¢alismada s6z konusu tanimlardan bazilarina yer verilmistir.
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Kumar ve Motwani (1995) ¢eviklik ve zaman kavramu iligskisine odaklanarak, ¢evikligi firmanin zamana dayali
rekabet edebilirliginin gostergesi olarak tanimlamaktadir. Yusuf ve digerleri (1999) ¢evikligi; hizla degisen
rekabet piyasasinda yeniden yapilandirilabilen kaynaklarin entegrasyonu ile miisteri odakl iiriin ve hizmetler
sunabilmek olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda hiz, esneklik, inovasyon, kalite ve karlilik gibi unsurlarin
rekabet giiclinii artiracagini ifade etmektedirler. Dove (1999) cevikligi, bilgiyi etkin bir sekilde yonetme ve
uygulama yetenegi olarak tanimlarken zamanlama, amag ve fayda kavramlariyla iliskilendirmektedir. Lin ve
digerleri (2006) tarafindan yapilan tamima gore geviklik; degisen kosullara hizla yamt verebilmek igin bilgi
sistemi/teknolojileri, insanlar ve is siire¢lerinin uyumlu ve esnek bir entegrasyonudur.

Holsapple ve Li (2008) ¢evikligi hem dahili hem de ¢evresel degisikliklere kars: firsatlar1 ve zorluklar: fark
ederek bu tiir degisikliklere zamaninda, esnek, ekonomik ve amaca uygun bir sekilde yanit vermek igin
(proaktif/reaktif) kaynaklar: kullanma yetenegi olarak tanimlamistir. Menor ve digerleri (2001) operasyonel
cevikligi, bir firmanin es anli olarak kalite, teslimat, esneklik ve maliyet yonetiminde hizl1 ve basarili olma
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Sagir ve Goniilolmez (2019) orgiitsel cevikligi, orgiitiin yaklasmakta olan
tehdit ya da firsatlara yanit verebilme yetenegi olarak tanimladiklar: ¢calismada rekabet avantaji elde etmenin
orgiitsel ceviklige bagh oldugunu ifade etmiglerdir.

McKinsey Global Survey (2017) raporu kiiresel dlgekte 2.546 katilimciy1 kapsamaktadir ve firmalarin gogunun
inovasyon, miisteri iliskileri, operasyon gibi c¢esitli faaliyetlerinde c¢evik doniisiime basladigimna yer
vermektedir. Cevik firmalarin digerlerinden daha iyi performans gosterdigi vurgulanan raporda, firmalarm
bu hususta farkindaligina ragmen ¢eviklik uygulamalarini hayata gegirmekte zorlandig ifade edilmektedir
(Salo, 2017).

Tanimlardan anlasilacag1 tizere; geviklik ve inovasyon kavramlar1 birbiriyle yakin iligkilidir. Ceviklik,
firmalarin rekabet ve inovasyon faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in son derece 6nemlidir (Sambamurthy vd.,
2003: 237). Buraya kadar yapilan agiklamalar gozetilerek, cevikligin COVID-19 krizi sirasinda firmalara
rekabet avantaji ve olumlu etki kazandirmasi beklenmektedir. Ceviklik ve inovasyon uygulamalar: bilhassa
kriz zamanlarinda hem biiyiik isletmeler hem de KOBI'ler i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir. COVID-19 salgimni
siirerken Coca-Cola sirketinin CEO’su pandeminin getirdigi zorluklarla miicadele anahtarinin “’Ceviklik”
oldugunu belirtmis, degisen miisteri taleplerini gozeterek iiriin ve ambalajda inovasyon ve tedarik zincirlerini
basitlestirme tedbirleri aldiklarini vurgulamistir (Coca-colacompany, 2020).

Bu baglamda KOBTI'lere yonelik gerceklestirilen ampirik ¢alismalardan Rahman ve digerleri (2022) KOBI'lerin
COVID-19 krizi sirasinda faaliyetlerine devam edebilmeleri icin ¢evikligin gelismesi gerektigini belirtmistir.
Maemunah ve Cuaca (2021) Endonezya’da tibbi cihaz sektoriinde ¢evikligin etkisini COVID-19 baglaminda
arastirdiklar1 ¢alismada 171 katilimcidan anket yoluyla veri toplamislardir. Yapisal esitlik modelinin
kullanuldigr calismada isletme stratejisi, bilgi teknolojisi ve tedarik zinciri gevikliginin firma performansi
iizerinde Onemli etkisi goriilmiistiir. Benzer gekilde, Gerald ve digerleri (2020) Anambra eyaletinde
KOBI'lerden anket yoluyla veri toplamus, stratejik cevikligin COVID-19 krizinin getirdigi riskleri azalttig
sonucuna varmuglardir. Saputra ve digerleri (2021) tarafindan Endonezya’da halka acik 103 sirketin iist diizey
yetkilileri ile goriisiilen calismada is cevikligi ve firma performansinin gelismesi i¢in tedarik zinciri
cevikliginin 6nemi ortaya koyulmustur. Ayni zamanda dijitallesme yeteneginin etkisine vurgu yapilmustir.

Ozetle; literatiirdeki calismalar pandemi ddneminde bazi isletmeler icin yeni firsatlar ortaya cikarken
cevikligin, {irlin ve hizmet inovasyonun 6énemine vurgu yapmaktadir. Bu ¢alismada kriz sirasinda inovasyon
gelistirerek tepki veren firmalarin bir anlamda daha gevik olduklar: varsayilirken devlet destekleri ve krediye
erisimin yani sira firmalarin ¢evrimigi is yapmalari, degisen siirece uyum saglamalar1 gibi durumlarin
inovasyon yeteneklerine etkileri arastirilmaktadir.

Calismada test edilmek istenilen ikinci hipotez ise asagidaki gibidir:

Hipotez 2: Ceviklik avantajina sahip olan firmalarmn devlet desteklerinden faydalanmalari durumunda
COVID-19’a inovasyon ile tepki verme olasiliklar1 artmaktadir.
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3. Yontem
3.1. Orneklem

Diinya Bankasi'nin 1999 yilindan itibaren belirli {ilkelerde belirli araliklarla gerceklestirmis oldugu is gevresi
ve isletme anketleri cogunlugu KOBIlerden olugan firmalarin i¢inde bulundugu is ortamina iliskin énemli
bilgiler barindirmaktadir. Benzer sekilde Diinya Bankas1 2020'den beri “COVID-19 follow up surveys” basligi
altinda COVID-19'un ¢ogunlugu KOBI'lerden olusan isletmeler iizerindeki etkilerini anlamak iizere bir dizi
anket ¢alismalar1 gerceklestirmektedir. Calismada kullanilan firma bazli veriler bu anketlerden gelmektedir.
COVID-19 ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda anketin uygulandig: 15 iilkeden 5676 firma calismanin 6rneklemini
olusturmaktadir.

S6z konusu anketler, diinyadaki bir¢ok ekonominin 6zel sektoriinii temsil eden bir veri kiimesi olarak
isletmelere ait sadece gercek bilango, gelir tablosu gibi bilgileri degil ayn1 zamanda firmalarin algilar ve
beklentileri ile ilgili bilgileri de icermektedir. Anket en az bes calisan1 olan isletmelere uygulanmakta ve anket
sorularini isletme sahipleri ve/veya iist diizey yoneticiler yamitlamaktadir. Anketlerde yer alan firmalarin
¢ogunlugunu KOBIler olusturmakta ve her iilkede calisan sayist 100’den fazla olan firma sayisinin %5’i
gecmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢galismanin sonuglar: KOBI'ler icin genellenebilir niteliktedir.

3.2. Veri Seti

Bu calismada COVID-19 gibi beklenmeyen bir hadise karsisinda firmalarin degisen kosullara atik davranarak
inovasyonla karsilik verme olasiliklarini etkileyen faktorler incelenmektedir. Bu faktorlerin firma ile alakal:
olabilecegi gibi firmanin faaliyette bulundugu is cevresi ve makroekonomik kosullar ile de yakindan ilgili
olmasi1 beklenmektedir. Bu durumu arastirmak i¢in firmalarin inovasyon yapma olasiliklarini bagiml
degisken olarak inceleyen regresyonlara agiklayici degiskenler olarak gerek firma gerekse de iilke diizeyinde
degiskenler dahil edilmistir.

Calismada inovasyon yetenegi gelistirebilen firmalar daha “gevik” kabul edilirken firmalarin COVID-19a
inovasyon yaparak tepki verme ihtimallerini etkileyen firma ve iilke bazli faktorler incelenmektedir. Bu
baglamda kredi ve devlet desteklerinin etkisini lgen birinci hipotezin gecerliligi, Yeni Kredi ve Destek
acgiklayic1 degiskenleri yardimiyla ile test edilmektedir. Tkinci hipotezin gegerliligi ise firmalarin COVID-19’a
cevaben doniisiim gergeklestirme durumlarina dayanarak olusturulan Adapt*Destek agiklayic: degiskeni ile
test edilmektedir. Diger aciklayict degiskenler kontrol degiskenlerini, inovasyon ise bagimli degiskeni ifade
etmekte olup detaylar Tablo 1'de agiklandig: gibidir.

Alt1 adet firma diizeyinde agiklayici degiskenin yani sira Diinya Bankasinin iilkeler igin hesaplamis oldugu Is
Yapma Kolayligi Endeksi (Is Kolaylig1) ve Kisi Basina GSYH biiyiime (KBGSYIHB) degiskenleri iilke
diizeyinde aciklayici degiskenler olarak regresyonlara dahil edilmistir. Firma diizeyinde aciklayic
degiskenler dahilinde Uzaktan Calisma disindaki degiskenler kukla degisken olarak ifade edilirken Uzaktan
Calisma degiskeni yiizde cinsinden tanimlanmustir.

Tablo 1: Degisken Tanimlar1

Degisken Agklama Kaynak
Inovasyon COVID-19'a yanit olarak yeni veya gelistirilmis {iriin veya hizmetler

kullanima sunulmus ise 1, sunulmamigsa 0 olan bir kukla degisken CFS*
Yeni Kredi COVID-19 basladiktan sonra firma yeni krediye erigim saglamigsa 1,

degilse 0 olan bir kukla degisken CFS
Destek Firma devlet destegi almigsa 1, degilse 0 olan bir kukla degisken. CFS
Calisan Sayisi Firma gegici veya kalici isci sayisinda bir azalma yasarsa 1'e, aksi CFS

takdirde sifira esit olan bir kukla degisken
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Cevrimigi Firma gevrimigi ticari faaliyet baslatmis veya artirmis ise 1, aksi halde 0 | CFS
olan bir kukla degisken

Uzaktan Calisma | Firmada uzaktan ¢alisan isgiiciiniin toplam isgiicii igindeki pay1 CFS

Adapt*Destek Firmalarin “COVID-19 cevaben {iretim veya servislerinizi CFS
doniistiirebildiniz mi?” sorusuna “evet” ile cevap vermeleri halinde 1,
aksi halde sifir olan bir kukla degisken (adapt) ile Destek
degiskenlerinin ¢arpimu ile elde edilmis diizenleyici degisken

Is Kolaylig1 Doing
Is yapma kolaylig1 endeksi puani (0 = en diisiik performanstan 100'e Business

kadar = en iyi performans) indicators**

KBGSYIHB Diinya
Bankas1
gelismislik
gostergeleri

Kisi basina gayrisafi yurtici hasila biiyiime orani i

Notlar: *CFS: Diinya Bankasi, COVID-19 Follow-up Surveys;
**Diinya Bankasi, https://archive.doingbusiness.org/en/doingbusiness ; ***Diinya Bankasi,
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators

Logit regresyon analizi kullanilan ¢alismada bagimli degisken, firmalarin anketlerde verdikleri cevaplara
dayanarak olusturulmustur. Tablo 2’de anketlere verilen yanitlardan hareketle her {ilke i¢in hesaplanan
bagimli degiskenin ortalama ve standart sapma degerleri sunulmaktadir. Grafik 2’de ise iilke ortalamalarina
gore inovasyon degeri kiiglikten biiyiige gore siralanmaktadir. Buna gore en yiiksek inovasyon ortalamasina
sahip iilkenin Guatamala, en diisiik ortalamaya sahip iilkenin ise Urdiin oldugu goriilmektedir. Guatamala’da
anket yapilan 186 firmanin neredeyse yarisi COVID-19'a inovasyon yaparak karsiik verirken orneklem
dahilinde incelenen iilkelerdeki toplam 5676 adet firmanin %21’inin COVID-19"a inovasyon gelistirerek cevap
verdigi goriilmektedir.

Tablo 2: Ulkelere gore Bagimli Degiskenin Ozet istatistikleri

Ulke Ortalama Std. Sapma. Gozlem
El Salvador 0,375 0,485 413
Giircistan 0,174 0,379 466
Guatamala 0,452 0,499 186
Honduras 0,390 0,489 159
ftalya 0,092 0,289 424
Urdiin 0,016 0,124 448
Moldova 0,217 0,413 281
Nikaragua 0,370 0,484 189
Bulgaristan 0,114 0,318 499
Kibris 0,134 0,341 172
Yunanistan 0,239 0,427 543
Malta 0,062 0,242 193
Polonya 0,254 0,436 1.011
Romanya 0,278 0,448 468
Slovenya 0,250 0,434 224
Toplam 0,216 0411 5.676
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Grafik 2: Bagimli Degisenin (Inovasyon) Ulkelere Gére Ortalama Biiyiikliigii

Kaynak: Diinya Bankasi, COVID-19 follow up surveys, https://www.enterprisesurveys.org/en/covid-19 , Erisim Tarihi:
15.06.2022.

3.3. Verilerin Analizi

Bu calismada logit regresyon analizleri kullanilmigtir. Bu modeller, bagimli degiskenin 0 ve 1 degerini alan
kukla degiskenden olusmasi halinde siklikla kullanilmaktadir. Logit regresyon modellerinde bagimsiz
degiskenler nitel ya da nicel yapida olabilecegi gibi kalintilarin normal dagilmasi, es varyans, dogrusallik gibi
varsayimlar gerektirmemektedir. Sonug olarak, bu modeller bagimsiz degiskenlerin nitel yapidaki bagiml
degisken tizerinde etkisi olup olmadigini agiklamaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2007: 439-441).

Bu calismada bagimli degisken KOBIlerin COVID-19 karsisinda yeni bir iirtin veya hizmet gelistirip
gelistirmediklerine dair vermis olduklari yamitlara dayanarak olusturulmaktadir. Bu baglamda bagimlh
degisken yeni veya gelistirilmis iiriin veya hizmetler kullanima sunulmus ise 1, sunulmamaigsa 0 degeri alan
bir kukla degiskendir.

Logit modelleri aciklamak gerekirse; bagimli degisken odds oraninin dogal logaritmasinu ifade etmektedir.
Olayin gerceklesme olasiliginin gerceklesmeme olasiligina orani;

Odds = [Pi/ (1-P1) ] ile ifade edilir.
Sonug olarak Logit regresyonda, olayin gerceklesme olasilig1 Pi olmak iizere bagimli degisken;

Ln [Pi/ (1-Pi) ] seklinde olmaktadir (Mert, 2016: 180).

4. Bulgular
Tablo 3: Ozet Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Sapma En Kiiciik En Biiyiik
Inovasyon 5.676 0,216 0,411 0 1
Yeni Kredi 6.996 0,226 0,418 0 1
Destek 19.254 0,354 0,478 0 1
Calisan Sayisi 19.205 0,383 0,486 0 1
Cevrimigi 19.331 0,268 0,443 0 1
Uzaktan Calisma 19.334 6,030 16,497 0 100
Adapt*Destek 19.134 0,146 0,353 0 1
I§ Kolaylig: 27.686 71,327 7,756 36,936 83,734
KBGSYIHB 27.686 2,097 2,956 -9,395 5,467

Tablo 3’te tiim degiskenlere ait Ozet istatistiklere yer verilirken, inovasyon kukla degiskeninin bagiml
degisken olarak yer aldig: logit model tahmin sonuglar1 Tablo 4'te sunulmaktadir. Tablo 4’iin ilk kolonunda
sadece firma diizeyinde degiskenler dikkate alinarak firmalarin COVID-19'a inovasyon yaparak tepki
vermelerini ne yonde etkiledigi incelenmektedir. Ikinci kolonda birinci kolondaki firma diizeyindeki
degiskenlere ilaveten firmalarin COVID-19"un ortaya ¢ikisindan sonra iiretim veya hizmet seklini degistirip
degistirmedigini gosteren bir kukla degiskenle (ki bu degisken “Has this establishment converted its
production or services in response to COVID-19?” Sorusuna firmalarin evet ya da hayir seklinde verdikleri
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cevaplardan elde edilmistir) “Destek” degiskeninin ¢arpimindan elde edilen “Adapt*Destek” moderator
degiskeni regresyonda yer almaktadir. Bu degiskenin katsay1 tahmini ¢evresel kosullardaki degisimlere daha
hizli ayak uydurma kabiliyeti olan firmalarin devlet destegi almasi durumunda inovasyon yapma
olasiliklariin gergekten artip artmayacaginin tespit edilmesine imkan tanimaktadir.

Birinci kolonda yer alan logit regresyonlari iilke sabit etkilerini icermektedir. Ikinci kolonda rapor edilen
regresyon sonuglari ise iilke diizeyinde sabit etkilere ilave olarak iilke diizeyinde agiklayici degiskenleri
icermektedir. Ulke diizeyindeki bu degiskenler kisi bagi gayrisafi yurt ici hasila biiyiime orani ve firmanin
bulundugu tiilkede is yapma kolayligin1 gosteren iilke diizeyindeki degiskenligin firmalarin inovasyon
kapasitesine etkisinin degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Tablo 4’te sunulan her iki regresyonda da “Yeni Kredi” degiskeninin katsay1 tahmininin pozitif oldugu
goriilmektedir. Bu durum COVID-19 basladiktan sonra yeni kredi alabilmis olan firmalarin COVID-19a
inovasyon yaparak karsiik verme olasiliklarimin daha yiiksek olduguna dair bir kanit olarak
degerlendirilebilir. Devlet destegi alan firmalarin inovasyon yapma olasiliklarinin daha yiiksek olduguna dair
ilk regresyonda istatistiki olarak %10 seviyesinde anlamli kanitlar sunulmaktadir. Fakat {ilke seviyesinde
degiskenleri de dahil edilen ikinci regresyonda tam tersi yonde ve daha giiglii bulgulara rastlanmaktadir.
Devlet desteginin firmalarin inovasyon Kkapasitelerine olan etkisini Olgen bir diger degisken
“Adapt*Destek”’tir. Bu degisken adaptasyon ve devlet destegi degiskenlerinin ¢arpimu ile elde edilmis bir
moderator degiskendir. Bu degiskenin pozitif ve istatistiki olarak anlaml tahmin edilen katsayisi piyasa
kosullarindaki degisikliklerde daha hizli uyum saglayabilen firmalarin devlet destegi almalar1 durumunda
inovasyon yapma kapasitelerinin de artacagina isaret etmektedir.

“Cevrimici” degiskeninin katsay1 tahminlerinin tiim regresyonlarda pozitif ve istatistiki olarak anlaml oldugu
bulunmustur. Dolayisiyla logit regresyon sonuglar ¢evrimigi ticarete baglayan firmalarin COVID-19'a kars:
inovasyonla tepki verme ihtimallerinin daha yiiksek olduguna dair gii¢lii kanitlar ortaya koymaktadir.
Bununla beraber regresyonlarda “Uzaktan Calisma” degiskeninin katsay:1 tahmini sadece birinci regresyonda
pozitif ve istatistiki olarak anlamli ¢cikmistir. Tkinci regresyonda degiskenin katsayist istatistiki olarak anlamsiz
cikmugtir.

Diinya Bankasi tarafindan hesaplanmig olan “Is Kolaylig1” iilke diizeyinde bir degisken olup ilgili iilkede
firmalarin is yapma kolayligini gosteren bir endeksi ifade etmektedir. Bu degisken 0 ve 100 arasinda degerler
almaktadir. Ornekleme dahil olan iilkelerde bu degisken en kiiciik 36.9 ve en yiiksek 83.73 olarak karsimiza
cikmaktadir. “Is Kolaylig1” degiskenindeki bir artis ilgili {ilkede is yapmanin kolay oldugunu, yasal diizenin
is ortaminda giiven yaratacak sekilde olusturuldugunu anlatmaktadir. Buna gore is yapmanin kolay oldugu
iilkelerde firmalarin COVID-19'a karsi inovasyonla tepki verme olasiliklarinin da daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu durumda “Is Kolayhig1” degiskeninin tahmin edilen katsay1 isareti pozitif olacaktir. Tablo
4 ‘te sunulan regresyon sonuglarinda degiskenin katsayisi her ne kadar beklendigi gibi pozitif ¢ikmis olsa da
hipotezi destekleyecek ve istatistiki olarak anlamli bir katsay1 tahmini elde edilememistir. Bu durumun en son
2020’de rapor edilmesi askiya alinan is yapma kolaylig1 endeksinin metodolojisine yoneltilen elestirilerin de
bir {iriinii olabilecegi goz ardi edilmemelidir?. Regresyonlara dahil edilen iilke diizeyinde bir diger degisken
KBGSYIHBdir. Kisi bast gayri safi yurt ici hasila biiylime oranlari yiiksek olan {ilkeler daha dinamik
ekonomiler olarak degerlendirilir. Bu tip tilkelerde firmalarin degisen kosullara daha hizli ayak uydurup,
dezavantajli vaziyetleri kendileri igin avantaja gevirmekte daha iyi olduklar1 diisiiniiliirse KBGSYIHB
degiskenin beklenen katsay1 isaretinin pozitif ve istatistiki olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Tablo 4'te yer
alan ikinci regresyon hipotezin kabul edilebilecegine dair giiclii kanitlar sunmaktadir.

Tablo 4: Logit Regresyon Sonuclar1

I II
Yeni Kredi 0.372** 0,208
(2,84) (1,33)
Destek 0,344 -16.54***
(1,9) (87.83)
alisan Sayisi -0,0421 -0.353*
$ y

2 https://www.devex.com/news/opinion-the-real-problem-in-the-world-bank-s-doing-business-indicator-101848
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(-0.34) (-2.47)
Cevrimigi 1.370*** 1.000***
(11,04) (6,93)
Uzaktan Calisma 0,00895 0,00886
(1,96) (1,52)
Adapt*Destek 17.80%**
(149,82)
Is Kolaylig 0,0103
(0,17)
KBGSYIHB 2.898***
(4,79)
SABIT -1.814** 7,735
(-7.01) (-1.90)
N 1795 1794

Not: Parantez icindeki rakamlar robust t-istatistiklerini gostermektedir.
5. Sonug ve Tartigma

COVID-19 salgmmi diinya ekonomileri icin genelde yikici sonuglar ortaya koymustur. Karantina
uygulamalariyla birlikte firmalar ve dzellikle de KOBI'ler iizerinde sorunlar tetiklenirken, s6z konusu kriz
cesitli kanallar yoluyla kiiresel boyut kazanmistir. Ancak, her kriz doneminde dogru ve zamaninda uygulanan
stratejiler ile firmalarin hayatta kalmalari, hatta krizi firsata ¢evirmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu
donemlerde farklilagan tiiketici taleplerinin dikkatle izlenmesi firmalarin pazarda rekabet avantaji elde
edebilmeleri icin 6nemli olmustur. COVID-19 déneminde de bazi firmalar bu avantaji yakalamus, yenilikgi
faaliyetler siirdiirerek rekabet {iistiinliigii elde etmeyi basarmistir. flaveten, bu dénemde hiikiimetlerin
KOBI'lere yonelik cesitli tesvik ve destekleri hayata gecirdigi bilinmektedir.

Bu calismada, Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan firma anket verilerinden faydalanarak cesitli {ilkelerde
firmalarin inovasyon uygulamalar ve gesitli faktorlerin bu uygulamalar iizerinde etkileri arastirilmaktadir.
Geleneksel iletisim ve aliskanliklarin zorunlu olarak degistigi donemde dijitallesme araglarini kullanabilen
firmalarin yenilikci faaliyetlerini siirdiirmesi ve krizin getirdigi risklere karsi daha dayanakli olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda Engidaw (2022) internet ve ¢evrimici faaliyetlerinin énemini vurgularken, 2020
yilinda yayinlanan Unctad raporu online tiiketim ve iletisim aligkanliklarinda artisi ortaya koymustur.
Bunlara ilaveten Hossain vd. (2022); Guo vd. (2020); Fitriasari (2021) ¢alismalarinda COVID-19 salgini
sirasinda dijitallesmenin altini ¢izmektedir. Bu ¢alismada test edilen regresyonlarin sonuglar1 onceki
calismalara uyumlu sekilde, ¢evrimigci is yapabilen firmalarin inovasyon yapma kapasitelerinin de yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir baska ifadeyle, KOBI'lerin dijitallesme cagina ayak uydurmalar1 ve
¢evrimici is yapma becerilerini benimsemelerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Logit regresyon sonuglari, ¢alismanin hipotezlerini destekleyecek sekilde, COVID-19"un etkileri goriiliirken
devlet desteklerinden faydalanabilen ve degisen kosullara adaptasyon yetenegi yiiksek olan firmalarin yani
sira yeni kredi kullanabilenlerin inovasyon yapma olasiliklarinin digerlerine nazaran daha yiiksek olduguna
dair kanitlar sunmaktadir. Bu kanitlarin, salgin déneminde kredi imkanlarmin etkilerini ortaya koyan
calismalarca da (Kuckert, 2020; Adam ve Alarifi, 2021) destek buldugu ifade edilebilir.

Bununla beraber firmalara saglanan devlet desteginin yalnizca degisen kosullara daha kolay uyum
saglayabilen firmalarin inovasyon yapma kapasitelerini artirdigi, degisen kosullara adaptasyon kapasitesi
diisiik, daha “tembel” firmalar iginse devlet desteginin firmalarin inovasyon kapasitelerini azalttigina dair
bulgular elde edilmistir. Buna gore, COVID-19 gibi 6ngoriilemeyen kriz zamanlarinda devlet desteginin hangi
tip firmalara gittigi firmalarin inovasyon karnesi icin nem tagimaktadir. Boylelikle KOBI'ler agisindan olast
degisikliklere uyum saglayabilme, esnek ve dinamik olmanin énemi ortaya koyulmaktadir. Bu sonuglar, aymn
zamanda kriz kosullarinda adaptasyon yetenegine sahip firmalarin rekabet avantaji sagladigini1 6ne siiren
calismalarla (Rahman ve digerleri 2022; Maemunah ve Cuaca 2021; Gerald ve digerleri 2020; Saputra 2021)
uyumludur.
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Bu ¢alismada elde edilen bulgularin ¢ok yonlii katkilarindan soz edilebilir. Tlk olarak bulgular KOBI'ler
agisindan ele alindiginda, olasi risk ve degisikliklere uyum saglamanin yamn sira esnek ve dinamik olmanmn
Oonemi ortaya koyulmaktadir. Ayn1 zamanda, KOBI'lerin dijital caga ayak uydurabilmeleri ve ¢evrimigi is
yapma becerilerini gelistirmelerinin gerekliligi goriilmektedir. Bu sonuglardan yola gikilarak, KOBI
yonetimlerinin kendilerini bu yonde gelistirecek finansal kaynak aktarimi ve stratejik hamleleri
gercgeklestirmeleri onerilmektedir. Son olarak, bu isletmelerin kredi ve diger destekler hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve kriz zamanlarinda bilingli bir sekilde faydalanabilecek yeteneklere sahip olmasinin 6nemine dikkat
cekmek istenmektedir. Bu baglamda ilgili kurum ve hiikiimetlerin KOBI'leri bilgilendirmeye yonelik
faaliyetler tistlenmeleri faydali olacaktir.

Finansal sektor 6zelinde ise ekonominin zorlu zamanlarinda kullandirilan kredilerin artmasinin inovasyon
kapasitesi olan firmalar icin onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger politika Onerisi olarak, yine
finansal sikinti donemlerinde genisletici maliye politikalar: ile firmalara kaynak aktariminin ve ekonomik
biiyiime yolunun agilmasinin énemi ortaya koyulmaktadir. Bu sayede, KOBI'lerde baslayan sorunlarin
ekonomiler igin daha yikict sonuglar getirmesinin 6niine gegilebilecegi ongdriilmektedir. Ulke bazinda veriler
incelediginde kisi bast GSYIH biiyiime oram yiiksek olan iilkelerde, yani bir anlamda gelisen ekonomilerde
firmalarin krizi firsata gevirme olasiliklarinin daha yiiksek olduguna dair bulgularin altini ¢izmekte yarar
vardir.

Son olarak, gelecek ¢alismalarda daha fazla degiskenin KOBIlerin inovasyon yetenekleri {izerinde etkilerinin
farkl iilke gruplari bazinda karsilastirilmasi onerilebilir. Bununla birlikte, kisi bast GSYH biiyiime orani yaru
sira sanayi {iretim endeksi ve {iilkelerin politik risk diizeylerinin isletmelerin inovasyon faaliyetleri iizerinde
etkilerinin arastirilmasimn calismay ileri tasiyacag: diisiiniilmektedir. Diinya Bankas: tarafindan yayinlanan
“COVID-19 follow up surveys” anketleri kapsaminda Tiirkiye yer almadigindan, bu c¢alismaya dahil
edilmemistir. Bu durum g¢alismanin kisit1 olarak ifade edilebilir. Buna benzer bir ¢alismanin Tiirkiye 6zelinde
gerceklestirilerek sonuglarin bu ¢alisma ile karsilastirilmas ilgili literatiire katki saglayacaktir.
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