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Amacg - Pay piyasasinda yatirim yapan bireylerin yaptiklar1 yatirimlarindan kar elde etmesi ya da
zarar etmemesi icin belirli diizeyde finansal bilgi seviyelerinde olmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda
bireylerin finansal bilgi diizeyinin ve finansal yeterliliklerinin finansal yonetim ve yatirim
davraniglarini nasil etkiledigini tespit etmektir.

Yontem - Bu ¢alismanm modeli nicel arastirma modelidir. Calismanin evreni borsada pay alim
satim1 yapan bireylerdir. Sosyal medyada Telagram gruplarinda aktif olarak pay alim satimi1 yapan
500 kisilik grup icerisinden 380 bireye anket uygulanmistir. Bireylerin finansal bilgi diizeyini 6l¢gmek
i¢in “Finansal Okuryazarlik Olgegi”, bireylerin finansal yonetim davranislarmni 6l¢gmek i¢in “Finansal
Yénetim Davranis Olgegi”, bireylerin yatirim davramiglarimi 6lgmek igin “Yatirrmlarda Davranigsal

werr

Finans Olgegi” kullamlmigtir. Analiz i¢in SPPS 24 programi kullanilmigtir.

Bulgular - {lk olarak kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilar1 sirastyla, (0,813), - (0,804), - (0,851)
olarak bulunmustur. Daha sonra korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda bireylerin finansal bilgi diizeyinin, bireylerin finansal y6netim ve yatirim davraniglarini

Makale Kategorisi: pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Aragtirma Makalesi
Tartisma - Bireylerin finansal bilgi diizeyinin finansal yeterliliklerinin finansal yonetim ve yatirim
davraniglarini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bundan dolay1 bireylerin finansal bilgi
seviyelerinin arttirilmasi bu anlamda 6nem tagimaktadir.
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in order to make a profit or not lose money from their investments. In this context, it is to determine
how individuals' financial knowledge level and financial competencies affect their financial
management and investment behaviors.

Design/methodology/aproach — The model of this study is a quantitative research model. The
population of the study is individuals who buy and sell shares in the stock market. A survey was
administered to 380 individuals among a group of 500 people who actively buy and sell shares in
Telagram groups on social media. "Financial Literacy Scale" was used to measure individuals'
financial knowledge level, "Financial Management Behavior Scale" was used to measure individuals'
financial management behavior, and "Behavioral Finance in Investments Scale" was used to measure
individuals' investment behavior. SPPS 24 program was used for analysis.

Findings - Firstly, the reliability coefficients of the scales used were found to be (0.813), - (0.804), -
(0.851), respectively. Correlation and multiple linear regression analysis were then performed. As a
result of the analysis, it was determined that the financial knowledge level of individuals positively
affects their financial management and investment behaviors.

Discussion — It is seen that individuals' financial knowledge level and financial competence

positively affect their financial management and investment behaviors. Therefore, increasing the
financial knowledge level of individuals is important in this sense.
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1. Giris

2007-2009 finansal krizden sonra, finansal egitimin énemi bireylerin korunmasinda daha fazla 6nem kazand:
ve pek cok iilke aktif bir sekilde finansal okuryazarlik egitim stratejileri olusturmaya baslamistir (OECD, 2017:
157-163). Finansal egitim alan bireyler, yatirirm yapmak istediklerinde meydana gelen riskleri saglikli bir
sekilde fark ederler. Risk alinmas: gereken durumlarda alinan riskler ile ilgili sorunlar ile karsilastiginda ne
tiir finansal pozisyonlar almalar1 gerektigi konusunda finansal egitim almayanlara gore daha profesyonel
kararlar almaktadirlar.

Yiiksek getiriler her zaman yiiksek risklerle birlikte gelmektedir ( Lu vd., 2020: 251-263). Finansal bilgi diizeyi,
finansal karar alicilar ve bireylerin alacaklar1 finansal kararlarda sahip olduklari algilama ve bilgi seviyelerini
ifade eder. Bireylerin ve kurumlarin finansal bilgi seviyeleri yiiksek ise etkili finansal kararlar ile daha fazla
kazang elde edebilirler. Yiiksek finansal bilgi seviyesi ile akilc1 maliyet analizi ve makul risk diizeyinde etkili
karar alabilirler. Yani finansal bilgi seviyesinin ytiiksek olmasi karar verme siirecini daha giivenilir ve mantikli
sonuglara ulasmada biiyiik katki saglar. Finansal davranis yonetimi, bireylerin finansal kaynaklar1 verimli bir
sekilde yonetme ve finansal araglari karli ve daha az riskli alanlara yonlendirme siirecidir.

Finansal bilgi diizeyi finansal yonetimin temel yapisidir. Finansal yonetim davranisi ile finansal bilgi diizeyi
arasinda ki bu iligki sayesinde, biit¢e olusturma, borg¢ yonetimi ve tasarruf gibi finansal kararlarin daha etkin
kullanilmasina katki saglamaktadir. Bireylerin yatirrm davramisi, finansal bilgi seviyesi ve bunun yamnda
bireylerin bazi davranissal egilimleri ile iliskilidir. Bireylerin yatirim kararlari almalarinda baz1 psikolojik
etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler yazin da davrarugsal finans baslig1 altinda ele alinmaktadir. Davranigsal
finansta, yatirimcilarin her zaman rasyonel kararlar alamayacagini, belirsizlik ortaminda bazi irrasyonel
finansal kararlar1 alma egiliminde olacagi savunulmaktadur.

2. Literatiir Arastirmasi

Calisma ile ilgili yazinda, finansal bilgi diizeyi, finansal yonetim davranisi ve yatirim davranisi arasindaki
etkiyi analiz eden aragtirmalarin farklilik gosterdigi degerlendirilmektedir. Mandell (2008), Finansal bilgi
seviyesindeki yiiksek derecelerin finansal davranisla baglantili oldugunu savunmustur. Garman ve Forgue
(2008), Finansal yonetimin, davranigsal asamalarini degerlendirmistir. Murphy (2005), Universite de ekonomi
egitimi alan, egitimli ve egitimsiz ailelerin finansal bilgi seviyelerinin farklilagtigini tespit etmistir. Cinsiyetin
bireylerin finansal bilgi diizeyini etkiledigini tespit etmistir (Worthington, 2006; Almenberg ve Save-
Soderbergh, 2011). Jappelli ve Padula (2011), Finansal bilgi seviyesi ile bireysel ve toplumsal tasarruflar
hususunda 6nemli bir faktdr oldugunu bulmustur. Mandell ve Klein (2007), Finansal okuryazarlik seviyesi
diisiik bireylere etigim verilmesine ragmen finansal bilgi seviyelerinin yiikselmedigini tespit etmistir. Dew ve
Xiao (2011), Finansal yatirim davranislarini tasarruf-yatirim, nakit ve kredi yonetimi boyutlar halinde
degerlendirmistir Xiao vd. (2006), finansal davranisa sermayenin nasil, nereye ve ne zaman yapilacaginin
planli olarak yapilmas: gerektigini ifade etmislerdir. Aile bireyleri ve finansal okuryazarlik diizeyi iliskisi
tizerine yapilan ¢alismalar (Cole, Sampson & Zia, 2008; Jorgensen & Salva, 2010), finansal bilgi (Louw, Fouche
& Oberholzer, 2013; Nicolini, Cude & Chatterjee, 2013; ibrahim & Algaydi, 2013; Sarigiil, 2014), bireylerin
finansal bilgi seviyesin tutumlarimi (Pahnke & Honekamp, 2010; Capuano & Ramsay, 2011; Gatherhood, 2012;
Klapper, Lusardi & Panos, 2013; Duca & Kumar, 2014), finansal bilgi seviye ve demografik degiskenlerin
baglantisin1 (Ansong & Gyansare, 2012; Mahdzan & Tabiani, 2013; Bacova, Concova & Bricova, 2013), Cin’de
finansal bilgi seviyesi ve emeklilik planlamasi arasindaki iliski (Niu, Zhou ve Gan, 2020). benzeri farkli konular
ele alinmistir. Temizel ve Bayram (2011), finansal bilgi diizeyi ve algilarini 6l¢mek icin Iktisadi ve Idari Bilimler
Ogrencileri ile yaptig1 ¢alismasinda, 6grencilerin finansal anlamda kendilerini basarili bulduklarini ve okul
miifredatlarmin gelistirilerek finansal bilgi seviyelerinin artacagini savunmaktadirlar. Ergiin, Sahin ve Ergin
(2014), isletme bolimii 6grencilerinin finansal bilgi diizeylerini 6l¢gmek icin ki-kare bagimsizlik testini
kullanmustir. Ogrencilerin temel diizeyde finansal bilgiye sahip oldugunu ve temel finansal bilginin cinsiyete,
gelire ve 6gretim kurallara gore degistigini vurgulamislardir. Kilig, Ata ve Seyrek (2015), lisans 6grencilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerini arastirmak icin demografik ozellikleri kullanmigtir. Erkek ogrencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin bayan Ogrencilerden daha iyi oldugunu ve Ogrencilerin yatirim
konularinda daha az bilgiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Alkaya ve Yagh (2015), finansal bilgi seviyesi,
finansal tutum ve davrams gibi bilesenleri kullanarak 6grencilerin finansal bilgi diizeylerini teorik olarak
incelemistir. Analiz sonucu ile 6grencilerin finansal tutum ve finansal davrarislar1 arasinda baglant: oldugu
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fakat dgrencilerin finansal bilgi seviyelerinin diisiik seviyede oldugunu ifade etmislerdir. Oztiirk ve Demir
(2015), iniversite akademik c¢alisanlarinin finansal bilgi diizeyi-tutum ve davramislarini incelemis ve
calisanlarin temel finans bilgisine sahip olduklarimi ancak daha iyi duruma gelmeleri icin finansal yonden
desteklenmeleri gerektigini aciklamislardir. Giiveng (2017), egitimde verilen temel finansal okuryazarlik ders
ciktilarini tespit etmek ve bu ¢iktilar ile finansal okuryazarlik seviyelerini tahmin etmek igin igerik analizi
yapmustir. Analiz sonucunda tahmin edilen 6grenme ¢iktilarinin yetersiz oldugunu vurgulamigtir.

Yazinda bireylerin finansal okuryazarlik, finansal yonetim diizeyleri ve yatirnm davrarmsglari {izerine miistakil
¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismalara bakildiginda hem bizzat yatirim yapan bireyler
tizerinde bdyle bir ¢alismanin olmadig1 hem de birbiriyle yakindan iligkisi olan bu ii¢ dlgegin arasinda ki
iliskiyi ve etkiyi Olgen calismalara rastlanilmamistir. Bundan dolay1 bu ¢alismanin evrenini bizzat yatirim
yapan bireylerden olusturarak bireylerin finansal bilgi seviyesinin, finansal yonetim diizeyi ve finansal
yonetim davranisi tizerindeki etkilerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismanin modeli nicel arastirma modellerinden anket arastirmasi yontemidir. Modelde finansal bilgi
diizeyini bagimli degisken olarak belirlenmis ve bireylerin yonetim davramisi ve yatirim davranisini ise
bagiml degisken olarak modele dahil edilmistir. Modelin test edilmesinde SPSS programi yardimiyla
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel yontemler uygulanacaktir. Calismanin problemi,
dogrudan yatirim yapan bireylerin finansal bilgi diizeylerinin finansal yonetim ve yatirim davranis seviyeleri
arasindaki etkininin belirlenmesidir. Sekil 1’de arastirmanin modeli gosterilmektedir;

Finansal Yonetim Davranisi

Finansal Bilgi Diizeyi

Yatirimlarda Davranigsal
Finans Egilimi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hipotezler;

H1: Finansal bilgi diizeyinin bireylerin finansal yonetim davranis: tizerinde etkisi vardir.

H2: Finansal bilgi diizeyinin bireylerin yatirim davranisi tizerinde etkisi vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, borsada dogrudan yatirim yapan bireylerden olusmaktadir. BIST Merkezi Kayit
Kurulugu A.S. verilerine gore bireysel yatirimcr sayisi giinliik olarak degismek ile birlikte yaklasik 4 milyonu
bulmaktadir. Arastirmanin evreni sosyal medya {izerinden Telagram gruplarinda yatirim ve bilgi paylagimi
yapan 500 kisilik paylasim grubundan olusmaktadir. Bu grup igerisinden kota érnekleme yontemine gore 380
bireye uygulanmistir. Orneklemi olusturan pay senedi yatirimeisi kota drnekleme yoluyla secilmistir. Farkl
ana kiitle hacimleri i¢in farkli 6rnek hacimlerinin hesaplandig ¢alismada 500 yatirimci igerisinden 380 kisilik
bir drneklemin yeterli olacag: goriilmektedir (Saunders vd. 2009).

3.3. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Aragtirmanin tiirii nicel bir ¢alismadir. Calisma da anket teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin finansal bilgi
diizeyini 6lgmek igin, Sarigiil (2015){in, gelistirdigi “Finansal Okuryazarlik” 6lcegi kullanilmigtir. Olgegin
Croncbach’s Alpha katsayis1 0,813 olarak bulunmustur. Katilimcilarin finansal yonetim davranis diizeyini
olcmek icin, Erisen ve Yilmaz (2021)'1mn gelistirdigi “Finansal Yonetim Davranisi Clgegi” kullanilmistir.
Olgegin Croncbach’s Alpha katsayisi 0,804 olarak bulunmustur. Medetoglu ve Saldanli (2022)'1n kullandig
“Yatirimlarda Davranigsal Finans Egilimi Olgegi” kullanilmistir. Olgegin Croncbach’s Alpha katsayist
0,851'dir. Cortina, (1993) c¢alismasinda Croncbach’s Alpha katsayilarimin “0.81<a<1.00”- “0.61<<0.80”
araliginda oldugunda yiiksek-orta giivenirlikte oldugunu ifade etmektedir. Calismada kullanilan 6lgeklerin
Croncbach’s Alpha katsayilarinin kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmektedir. Etik kurul onay:
Giimiigshane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’'ndan 05.03.2023 tarihinde 2023/02 toplanti
say1s1 ve E.168823 sayili yazisi geregince alimustir.

4. Bulgular

Katilimcilarin %44,6’s1 kadin, %55,4" i erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %56,4'ii 30 yas tizerindedir.
Katilimcilarin %67,5 ile biiytik ¢cogunlugu lisans mezunu olusturmaktadir. Katilimcilarin tamami calisan
bireylerdir. Katilmcilar ¢ogunlukla %65,3 ile 10 yil ve f{istii ¢alistiklar1 is yerinde calismaya devam
etmektedirler. Katihmcilarin %37,4’linii finans sektorii ¢alisanlar: olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort. S.S - - -
Finansal Bilgi Diizeyi 3,65 ,905 1

Finansal Yonetim Davranisi 3,95 ,895 ,281%* 1

Yatirim Davranisi 3,57 ,119 ,657%* ,710%* 1

n=380; * p<0,005; **p<0.01

Tablo 1’de ¢alismada bulunan degiskenlere ait Pearson Korelasyon katsayilar1 yer almaktadir. Tabloda
goriildiigii gibi, finansal bilgi diizeyinin, finansal yonetim davrarnisi ve bireylerin yatinm davranislari
tizerinde anlamli iliski vardir. Yani finansal yonetim davrarusi tizerinde diisitk ve bireylerin yatirim
davranislari iizerinde giiglii iliski bulunmaktadir.

Bireylerin finansal bilgi seviyesinin, finansal yonetim diizeyi ve finansal yOnetim davramig: {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 2'de analiz sonuglari
gosterilmistir;
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Tablo 2. Finansal bilgi diizeyi ¢oklu regresyon analizi

Standardize s oL
. . I¢ Iiski
. Edilmemis Katsayilar . . C .
Model (Bagimsiz Standardize Istatistikleri
o . Anlamlilik
Degiskenler) Standart | Edilmis Beta
B Tolerans VIF
Hata . . o .
Degeri | Degeri
Finansal Yonetim Davranisi ,643%* ,075 ,A20%* ,000
1,000 1,000
Yatirim Davranist ,359%* ,065 ,361%* ,000
R2 ,524**
F 181,561**
Diizeltilmis R2 ,548%*
Durbin-Watson 2,013

Bagiml Degisken: Finansal Bilgi Diizeyi
p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
**p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’ye gore bireylerin finansal bilgi seviyesinin, finansal yOnetim diizeyini pozitif yonlii etkiledigi
goriilmekte olup model anlamli bulunmustur (3=,420, p<0.001; R2 =,524, p<0.01). Yani finansal bilgi seviyesi
artmasi finansal yonetim diizeyini de artirmaktadir. Bireylerin finansal bilgi seviyesinin, finansal yatirim
davranisini pozitif yonlii etkiledigi goriilmekte olup model anlamli bulunmustur (3=,361, p<0.001; R2 =,524,
p<0.01). Yani finansal bilgi seviyesi artmasi finansal yatirim davranisini da artirmaktadir. Elde edilen istatistiki
sonuglara gore H1 ve H2 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, bireylerin finansal bilgi seviyesinin, finansal yonetim diizeyi ve finansal yatirim davrans
tizerindeki etkilerini incelemistir. Fiili olarak pay alimi satan belirli diizeyde finans bilgisi olan bireylerin
finansal bilgi seviyelerin hem yonetim diizeyi hem de yatirim davranislarimi hangi diizeyde etkiledigi
arastirilmistir. Sonuglar;

*Bireylerin finansal bilgi seviyesi, bireylerin finansal yonetim diizeyi {izerinde istatistiksel acidan anlaml
pozitif yonde etkilemektedir.

eBireylerin finansal bilgi seviyesi, bireylerin finansal yatirim davranis: tizerinde istatistiksel agidan anlaml
pozitif yonde etkilemektedir.

Bu sonuglar kapsaminda hipotez sonuglari ise;
H1: Finansal bilgi diizeyinin bireylerin finansal yonetim davranis: iizerinde etkisi vardir.(Kabul)
H2: Finansal bilgi diizeyinin bireylerin yatirim davranis: tizerinde etkisi vardir.(Kabul)

Literatiirde yapilan c¢alismalar ile karsilastirilma yapildiginda calismamizda da bireylerin finansal bilgi
seviyesi diisiik oldugunda finansal yonetim becerilerini ve yatinm davraniglarini olumsuz yonde etkiledigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde finansal bilgi seviyesinin yiiksek olmasi durumunda finansal
yonetim becerilerini ve yatirim davramslarmi olumlu yonde etkiledigi sonucu ortaya g¢ikmaktadir.
Calismalarin ortak sonuglari olarak bireylerin ya temel diizey finansal bilgi seviyesine sahip oldugu ya da
daha diisiik finansal bilgi seviyesine sahip olduklar1 goriilmektedir (Murphy, 2005; Mandell ve Klein, 2007;
Pahnke & Honekamp, 2010; Mahdzan & Tabiani, 2013; Ergiin vd. 2014; Oztiirk ve Demir, 2015). Bundan dolay1
daha 6nceki ¢alismalardan farkl olarak bireylerin finansal bilgi seviyesinin, finansal yonetim diizeyinin ve
finansal yatirirm davraniglariin ¢alismamizda oldugu gibi birlikte degerlendirilmesi daha saglikli sonuglar
elde edilmesi ac¢isinda 6nemli olacaktir.

Genel olarak son yillarda tiim diinyada finansal anlamda bireylerin finansal bilgi diizeylerini artirmak igin
ilk6gretim diizeyinde temel finans egitim verilmesi ve yiiksekdgretim miifredatlarinin giincellenerek diinya
standartlarinda finans egitimi verilmelidir. Bu sayede bireylerin finansal bilgi seviyesinin artirilarak finansal
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yonetim ve yatinm davranislarinin gelistirilmesi saglanmaya baslanacaktir. Sonug olarak finansal bilgi
seviyesinde yiikseklik ya da diisiikliik bireylerin finansal yonetim ve yatirim davranislarini olumlu ve
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Calismanin kisitlar ise, 6zellikle fiilen yatirim yapan bireylere ulasmanin
zorlugu ve ulasilan bireylere ise Ol¢eklerin saglikli bir sekilde yanitlanmamas: diyebiliriz. Ayrica gelecek
calismalarda ayni yatirimc gruplarindan daha fazla 6rneklem ile daha kapsamli ¢alismalarin yapilmasi uygun
olacaktir.
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