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Amag - Turizm endiistrisine 6nemli diizeyde istihdam saglayan otel isletmeleri, kendine has ¢alisma
kosullariyla yogun tempo ve emek gerektiren isler icerdigi igin gesitli zorluklara sahiptir. Bu kapsamda
mevsimsellik, antreli ¢alisma, yiiksek is goren devir hiz1 6zelliklerine sahip otel isletmelerinde ¢alisanlarin
is yagsam kalitesine yonelik diigiinceleri 6nem kazanmaktadir. Bu agtklamalar dogrultusunda aragtirmanin
amaci, otel isletmelerinde calisanlarin is yasam kalitesini etkileyen boyutlar1 ortaya koymaktir.

Yontem — Aragtirma ydntemi olarak nitel aragtirma yaklagimu tercih edilmistir. {lgili literatiir kapsaminda,
is yasam Kkalitesi boyutu olarak da degerlendirilen miisteriler ile iliskiler géz &niinde bulundurularak,
miisterilerle etkilesim igerisinde olan animasyon, kat hizmetleri, 6n biiro, yiyecek ve igecek hizmetleri
departmani ¢alisanlar1 olmak iizere toplam 20 kisiyle yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriigsmeler tamamlandiktan sonra, gercege ulasmak icin farkli bakis agilar1 veya farkli yontemlerle veri
toplamanin arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligine olumlu etkide bulunacagr goz Oniinde
bulundurularak 6 kisiyi iceren bir grupla odak grup goriismesi yapilmustir. Elde edilen veriler, icerik analizi
ile ¢dztimlenmistir.

Bulgular — Arastirmadan elde edilen veriler analiz edildiginde, is yasam kalitesi kapsaminda 10 boyut ve
24 tema elde edilmistir. [s yagsam kalitesi kapsaminda, insan kaynaklar1 ynetimi, is zellikleri, her sey dahil
sistemi, orgiitsel sorunlar, ¢alisma grubu iliskileri, miisteriler ile iligkiler, mesleki stres, is yasam dengesi,
sendikalasma ve genel sorunlar boyutlar1 ortaya konulmustur.

Tartisma — Otel isletmelerinde dort farkli departman (animasyon, kat hizmetleri, 6n biiro, yiyecek ve icecek
hizmetleri) ¢alisanlar: 6rneklemi iizerine yapilan bu arastirmada ¢alisanlarin is yasam kalitesini etkileyen
boyutlara deginilmektedir. Arastirmada animasyon departmani ¢alisanlarmimn is yasam kalitesinin diger
departmanlarda ¢alisanlara kiyasla yiiksek olmasinin sonuglari otel isletmeleri agisindan dikkat edilmesi
gereken bir husus olarak goze carpmaktadir.
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Purpose — Hotels, which provide significant employment within the scope of accommodation facilities,
have various difficulties as they include jobs that require intense tempo and labor with their unique
working conditions. In this context, the opinions of the employees in the hotel sector, which has seasonality,
working with an entree, and high employee turnover rate, on the quality of work life gain importance. In
line with these explanations, the aim of the research is to determine the dimensions of the work life quality
of hotel employees.

Design/methodology/approach — Qualitative research approach was preferred as the research method.
Within the scope of the relevant literature, semi-structured interviews were conducted with a total of 20
people, including animation, housekeeping, front office, kitchen, service department employees, who
interact with customers, considering the relationship with customers, which is also considered as the
dimension of work life quality. After the interviews were completed, a focus group interview was
conducted with a group of 6 people.

Findings — The obtained data were analyzed by content analysis. When the data obtained from the research
were analyzed, 10 dimensions and 24 themes were obtained within the scope of work life quality. Within
the scope of work life quality, dimensions of human resources management, job characteristics, all-inclusive
system, organizational problems, work group relations, relations with customers, occupational stress,
work-life balance, unionization and general problems were revealed.

Discussion - In this study, which was conducted on the sample of employees from four different
departments (animation, housekeeping, front desk, food and beverage services) in hotel businesses, the
dimensions that affect the quality of work life of the employees are mentioned. In the research, the results
of the fact that the quality of work life of the animation department employees is higher than the employees
in other departments stands out as a matter that should be considered in terms of hotel businesses.

*Bu makale Hakan Atay danismanhginda ytiriitiilen Ozan Esen’in Doktora tezinden {iiretilmistir.
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1. GIRIS

Is hayatinda yasanan degismeler ve gelismeler, varliklarini siirdiirmek isteyen isletmelerin bu siirecleri dogru
yonetmelerini gerektirmektedir. Is, giinliik hayatin merkezi ve tanimlayict bir 6zelligi olup, calisanlarin iste
harcadigl zaman ve enerji, gliniin énemli bir boliimiinii temsil etmektedir (Murphy, Duxbury ve Higgins
2007). Bu kapsamda, calisanlarin islerine iliskin duygu ve diisiinceleri, yasamlarinin diger alanlarimi da
etkilemektedir. Calisma hayati, aile iligkileri, saghk, ekonomik gelismeler, sosyal iligkiler gibi bir¢ok konu
yasami etkilemektedir. Bu gelismeler dogrultusunda, isletmeler, ¢alisanlarin is yasaminda bazi diizenlemeler
yaparak, calisanlarin bilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmayi, ¢calisanlar arasindaki is birligi ve dayanigsmanin
artmasini, ayni zamanda isten ve is yeri cevresinden kaynaklanan sorunlari ve stresi azaltmay:
hedeflemektedir. Calisanlarin yasadig1 sorunlari en aza indirgeyerek, calisan ve orgiit performansimi olumlu
yonde etkileyen is yasam kalitesi, yoneticilerin dikkatle ele almasi gereken bir unsur olarak yer almaktadir.

Is yasam Kkalitesi sadece caliganlari degil isverenleri de yakindan ilgilendirmektedir. Calisanlarin is yasam
kalitesini nasil algiladiklar1 belirli istihdam tiirlerine yonelme ve orada kariyerlerini siirdiirme niyetlerini
etkileyebilir. Calisanlarin is kalitesine iligkin algilarinin bilinmesi, yetkin ¢alisanlari cezbetmek ve elde tutmak
isteyen isverenler i¢in degerlidir. Daha genis anlamda is kalitesinin incelenmesi énemlidir ¢iinkii is, kisisel
kimligi, kendine giiveni ve yasam standardini etkileyen bir faaliyet olarak ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir
(Weaver, 2009). Ozellikle turizm isletmelerinde insan kaynagi en degerli kaynak oldugu icin isgdrenlerin is
yasam Kkalitesini nasil algiladiklari daha da 6nem kazanmaktadir (Enz ve Siguav, 2000). Turizm isletme
mezunlari genellikle yaptiklari gorevlerde turistlere yardimci olmaysi, degerli bilgiler ve deneyimler edinmeyi,
zorluklarla yiizlesme becerisi elde etmeyi ve anlamli igler yapmay1 beklemekte ve bu tiirden firsatlar1 is yasam
kalitesi ile iliskilendirmektedirler. Ayrica turizmdeki bir kariyerin gelecekte daha iyi kariyerlere erigim
saglamada faydali olmasini beklemektedirler (Weaver, 2009). Is yasam kalitesindeki olumsuzluklarin turizm
calisanlarinin isten ayrilma davranislan tizerinde giiglii bir olumsuz etkisi oldugu saptanmistir (Wahlberg,
Ramalho ve Brochado, 2017). Bir baska calismaya gore ise turizm c¢alisanlarinda, is yasam kalitesinin ise
baglhilik tizerindeki olumlu etkisi ancak is tatmini aracilig1 ile gerceklesmektedir (Rai ve Verma, 2023). Turizm
endiistrisinde, is yasaminin kalitesindeki sorunlar beraberinde is ve aile yasami arasindaki dengeyi de
bozabilmektedir. Bu nedenle son yapilan ¢alismalarda is-aile ¢atismalarini dnlemek igin isletmelere is-aile
politikalarinin kurulmasi 6nerilmektedir (Medina-Garrido, Biedma-Ferrer ve Bogen, 2023).

Iyi bir is, kisinin yasamina giiglii bir anlamlilik duygusu katar ve insanin hayattan ne bekledigi ile de yakindan
iligkilidir. Her ¢alisan tamamlanmak ve yaptig1 isin onu sinirlarin Stesine gegmeye zorlamasin ister. Diger
yandan ¢ogu insan igin hayat, is ve 6zel hayattan olustugu icin her ikisi de birlikte degerlendirmeye tabi
tutulmalidir (Ventegodt ve Merrick, 2009). Is yasamindaki degisimler giiniimiizde hi¢ umulmadik biiyiik ¢apl
degisimlere ugramistir. Covid 19 pandemisiyle birlikte yayginlasan uzaktan calisma uygulamalar: i
yasaminin &zel yasamimiza dahil olmasina neden olmustur. Isgérenler artik zaman ve yer kisitlamasi
olmaksizin her yerden verimli bir sekilde ¢alisabilmektedirler. Diger yandan uzaktan ¢alisma nedeniyle ev ile
is arasindaki belirgin sinir bulanuklagabilmekte, bu da stres yaratip is yasam dengesini bozabilmektedir. Bu
tiir degisimler is yasaminin kalitesi gibi konularda daha giincel ¢alismalarin yapilmasini zorunlu kilmaktadir
(Angelici ve Profeta, 2020; Girish, Lee ve Olya, 2022).

Turizm sektoriinde, bagsarili olmanin yolunun nitelikli ¢alisanlari ¢ekmek ve elde tutmak oldugu ifade
edilmektedir. Is yasam kalitesi de bu konuda 6nemli bir motivasyon unsurudur. Kandasemy ve Ancheri
(2009), agirlama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlari cezbetmek ve elde tutmak igin kaliteli bir
is yasam kalitesi saglamasi gerektigini ifade etmektedir. Aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
is yasam kalitesini etkileyen boyutlar1 ortaya koymaktir. Bu arastirma kapsaminda yanitlanmasi gereken
temel arastirma sorusu asagida sunulmustur:

> Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yasam kalitesini etkileyen boyutlar nelerdir?
Arastirma kapsaminda yanitlanmasi amaglanan alt arastirma sorulari ise sunlardir:

> Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yasam kalitesini kolaylastiran etmenler nelerdir?
> Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yasam kalitesini zorlastiran etmenler nelerdir?

Bu dogrultuda, is yasam kalitesi ve 6nemi, is yasam kalitesi boyutlar1 ve turizm sektorii ile is yasam kalitesi
iligkisi kavramsal olarak incelenmistir. Calisma, nitel desende tasarlanmistir. Otel isletmeleri ¢alisanlariyla
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yari-yapilandirilmis goriismeler ve odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Is Yagam Kalitesi

Frederick Taylor tarafindan ortaya atilan klasik yonetim yaklasimi, insani degerleri goz ardi ettigi ve iist diizey
insan ihtiyaclarimi karsilayamadig: icin elestirilmistir. iggﬁcﬁnﬁn ihtiyaclar1 ve arzular1 biiyiik degisimler
gecirmesiyle birlikte, insan davranislarinin 6nemini fark edemeyen bu tiir yaklasimlara sahip isletmelerin,
hedeflerine ulasmada zorluklar yasadig: ifade edilmektedir (Ghasemi, Rahmani, Behmaneshpour ve Fazli,
2021). Kaliteli is yasaminin ¢alisan ve organizasyon i¢in olumlu sonuglar saglamasi beklenmekte, dolayisiyla
is yasam kalitesinin calisan memnuniyetine ve is performansina yol agtig1 belirtilmektedir (Gayathiri,
Ramakrishnan, Babatunde, Banerjee ve Islam, 2013). Is yasaminda gerceklesen bu doniisiimler sonucunda
calisanlarin is hayatlarina iliskin bakis acilar1 yonetim nezdinde deger kazanmaya baslamis ve isletmenin
hedefleri dogrultusunda is yasam kalitesi kavramu iizerine yogunlasmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Asagida
yer alan tablo 1.’de is yasam kalitesi kavramina yonelik gerceklestirilen tanimlamalara yer verilmistir.

Tablo 1. Is Yasam Kalitesi Tanumlar1

Is Yasam Kalitesi Tanimlar1 Yazarlar

i§gﬂe‘rir} érgﬁtte.ki deneyimleriyle temel kisisel ihtiyaglarini tatmin Hackman ve Suttle, (1977)
edebildikleri seviye

Insanlarin giivenilir, sorumlu ve degerli katki saglayabilmeleri igin
organizasyondaki en 6nemli kaynak olduklarini, onurlu ve saygili bir | Straw ve Heckscher, (1983)
sekilde muamele gormeleri gerektigine inanan bir ilke kiimesi olan felsefe

Calisanlar1 ¢eken, egiten ve gelistiren, zenginlestiren is deneyimleri
saglayan, 1§1.e %lgﬂl Ve‘z k.urum gaplndfa ka'rarlara katilimlarim dévet ederek Mirvis ve Lawler III, (1984)
calisanlara, istikrarl istihdam, yeterli gelir ve sosyal haklar, adil muamele,

gerekli siire¢ ve giivenli bir ¢alisma ortami saglama

Bireyin yeteneklerinin veya yasam tarzlarinin gerceklestirilmesi yoluyla

E 1
bireyin degerlerinin, amaglarinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi merson, (1985)

Calisanlarin isyerinde yasamlarini tasarlayan kararlara katilmalarina izin
veren bu tiir hiikiimler vererek bir kurulusun ¢alisanlarimin ihtiyaglarina | Robbins, (1989)
cevap verdigi bir siireg

Calisanlarin ¢alisma grubu siireglerine iliskin algilarini sistematik olarak | Nykodym, Longenecker ve
iyilestirme girisimi Ruud. (1991)

Insan kaynaklari gelisiminin temelidir ve bireyin ekonomik &diiller ve
faydalar, is giivenligi, calisma kosullari, orgiitsel ve kisilerarasi iliskiler ve
bireyin hayatindaki i¢sel anlami da dahil olmak {izere isin her boyutu
hakkindaki hissini kapsayan genel bir asama

Gorle & Bhatia, (1997)

(;ah§anla.ra t:)dfiller, is gijven.lig.i ve .bi.iyiime f1r§at1ar1 saglayarak calisan Lau ve May, (1998)
memnuniyetini destekleyen bir isyerinin elverisli kosullar1 ve ortamlari

Bir isyerinde calisanlara odiiller, is giivenligi ve gelisme firsatlarin

saglayarak ¢alisan memnuniyetini destekleyen uygun kosullar ve ortamlar May, Lau ve Johnson (1999)

Calisanlarin kendilerini giivende ve mutlu hissettigi, stres yasamadigi, | Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee,
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kisisel ve mesleki ihtiyaglarinin karsilandig, islerinden memnun oldugu ve | (2001)
tim yasam alanlarina entegrasyonunun saglandigr bir is ortami
olusturulmasi

Isin insancillastirilmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, calisanlarin
korunmasi ve is ortaminin demokratiklesmesi gibi konular1 vurgulayan bir | Huzzard, (2003)
yaklasim

Is ve kisisel yasamin bir¢ok yoniinden etkilenen ve onlarla etkilesime gegen

H K h
karmasgik bir kavram su ve Kernohan, (2006)

Insanlarin giivenilir, sorumlu ve degerli katkilarda bulunabilecekleri igin
kurulustaki en 6nemli kaynak oldugunu ve onlara onurlu ve saygili | Reddy, (2010)
davranilmasi gerektigini savunan bir felsefe

Calisanlarin iglerine daha fazla katkida bulunmalar ve iglerinden daha

2012
fazlasimi almalar: igin firsatlar sunmanin 6nemini vurgulayan bir durum Ouppara ve Sy, (2012)

Bir kurulusun calisanlarin ihtiyaglarina cevap verecek mekanizmalar

gelistirerek calisanlarin ihtiyaglarina cevap verdigi bir stireg Gupta ve Hyde, (2013)

Bir bireyin tiim becerilerini gelistirmesine ve kullanmasina olanak taniyan
is organizasyonunda yeterli ve adil {icretlendirme, sosyal entegrasyon | Narehan vd., (2014)
giivenli ve saglikli calisma kosullari igeren genis kapsamli bir kavram

Insan ihtiyaclarini daha iyi desteklemek icin bir c¢alisma ortamim
iyilestirmeyi amaglayan ve ¢ok cesitli organizasyonel c¢abalar1 yakalamak | Peters, (2015)
i¢in kullanilan bir semsiye terim

S
Bir ¢alisanun, kurulusun hedeflerine ulasirken, isyerine katilarak kisisel ve wamy,

o . . Nanjundeswaraswam ve
calisma ihtiyaglar1 bakimindan tatmin olma derecesi ) y

Rashmi (2015)

* Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde is yasam kalitesine yonelik yapilan tanimlamalarin ¢ok farkli bakis agilarini igerdigi
goriilmektedir. Tanimlara gore is yasam kalitesi ¢ok boyutlu, evrensel ve ebedi, isin anlasilmasinda yol
gosterici, bireyi tatmin eden bir igbirligi siireci olarak degerlendirilmektedir (Martel ve Dupuis 2006; Tongo,
2015; Lau ve May, 1998; Baba ve Jamal, 1991; Abdeen, 2001).

Is Yasam Kalitesinin Onemi

Cagdas istihdam iliskileri, isin dogasindaki koklii degisimlerin bir sonucu olarak farklilik gostermektedir. Bu
siirecte bir is iliskisinde iki taraf olarak algilanan calisan ve isveren arasinda isyerindeki psikolojik
sozlesmenin niteligi degisim gostermektedir. Bireylerin c¢alisanlar ve isverenler arasindaki karsilikli
ylikiimliiliiklere olan inancindaki bu degisiklikler, yiikiimliiliikler ve is odiiliiniin beklentileri arasindaki
dengede bir evrim meydana gelmesine sebep olmustur (Rousseau ve Schalk, 2000). Psikolojik sdzlesmelerdeki
biiyiik degisikliklerle ¢alisanin sagligini, refahini ve yasam kalitesini ele almak, organizasyonel performansi
ve istihdam edilebilirligi artirmada énemli bir sorun haline gelmistir (Brunault, Fouquereau, Colombat, Gillet,
El-Hage, Camus ve Gaillard, 2014).

Is sahibi olan herhangi bir kisi, isin giinliik yasaminda ne kadar 6nemli bir rol oynadigini bilmektedir. Calisma
saatlerinin otesinde is, kisinin diisiincelerini isgal etmekte, giiniinii nasil planlayacagini belirlemektedir
(Martel ve Dupuis, 2006). i§yerinde ortalama 8-10 saat gegiren c¢alisanlarin hayatinda is, insan varliginin
ayrilmaz bir parcas: olmaktadir. Bu siire ¢alisanlar agisindan tatmin edici bir sekilde gergeklesirse, yasamini
olumlu yonde etkilemekte ve mutlulugunu artirmaktadir (Dhingra ve Dhingra, 2020).
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Bir organizasyon her zaman basar1 elde etmeye odaklanmakta ve ¢alisanlar bunun ana unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Insan giicii, isletmeler i¢in kaynak olarak degil, sermaye veya varlik olarak ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda, basarimin ancak c¢alisanlarin igletmeye baghhig ile elde edebilecegi
belirtilmektedir (Barik ve Kochar, 2017). Her isletme, calisanlarmin is performansimi artirmakla
ilgilenmektedir (Thakur ve Sharma, 2019). Insanlarin isyerinde gegirdigi zaman ve enerji miktar1 goz oniine
alindiginda, ¢alisanlarin isteki yasamlari hakkinda tatmin olmalar: 6nemlidir. Is yasami, insanin hayatinda
onemli bir yer tuttugu icin, bu tiir kogullarin sadece fiziksel degil, aym1 zamanda psikolojik ve ruhsal
refahlarimi da etkilemesi olasidir. Isletmeler, insan kaynaklarini gelistirme konusunda endise duyuyorlarsa,
bu en degerli varliklarini desteklemelidirler (Chan ve Wyatt, 2007).

Calisanlarin is yasam kalitelerinin iyi olmasinin, is tatminlerini ve is-yasam dengesini olumlu yonde
etkileyecegi anlasilmaktadir. Memnun ¢alisanlar, organizasyonun gelisimine daha iyi katkida bulunmakta ve
kendi motivasyonlarini saglamaktadirlar. Bu kapsamda kuruluslar, ¢alisanlari zaman zaman motive etmek
i¢in fazladan para harcamak yerine, bu paray: ¢alisanlarin beceri gelisimine yatirmaktadir. Ayrica bir
isletmede ¢alisanlar mutlu oldugunda, ¢alisan devir oramn diisecektir. Kotii is yasam kalitesi ise, ¢alisanlarin
stres diizeyine olumsuz etkide bulunmakta ve bu da evdeki yasam kalitelerini etkilemektedir. Bu durum,
calisanlar1 zihinsel olarak zayiflatmakta, motivasyonlarini kaybetmelerine yol agmakta ve is hayatlarindan
memnun olmalarini engellemektedir. Bu sorunlar, ¢alisan: organizasyondan ayrilmaya zorlayacak ve ¢alisan
devir hiz1 artacaktir (Bhende, Mekoth, Ingalhalli ve Reddy, 2020). Memnun bir ¢alisan, firma tarafindan
onerilen herhangi bir programa daha fazla katkida bulunmaya isteklidir. Kaliteli bir is yasamina sahip olmak,
daha fazla yenilik ve basari ile daha iyi bir toplumun ortaya ¢ikmasina katkida bulunur (Noor ve Abdullah,
2012). s yasam kalitesi kavraminin sagladig1 yararlar asagida belirtilmigtir:

> Yeni personel ise almak ve egitmek icin daha fazla fon ayirmak zorunda kalinmasmin 6nlenmesi ve
isletmelerin bu kaynaklar1 iiretim, karlilik ve genislemeyi artirmak ic¢in verimli bir sekilde
kullanabilmeleri,

Isletmelerin nitelikli ¢alisanlar acisindan cekici bir ozellige sahip olmasi ve c¢alisanlar: elde tutma
agisindan sorunlarin azalacag bir ortam saglamasi,

Isletmelerin iiretkenligi, kabiliyeti ve genel verimliligindeki gelismeyi desteklemesi,

Calisanlarin is tatmini ve gorev performansini arttirabilmesi,

Calisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmasi,

Personelin dislanmislik duygularini azaltmasi,

Y

YV VYV VYV

Calisanlarin stres duygularini azaltmasi,
» Mutlu bir toplum yaratma siirecine olumlu etkileri olmasi.

Is Yasam Kalitesi Boyutlan

Literatiirde is yasam kalitesini etkileyen boyutlar, ayn1 zamanda is yasam kalitesinin unsurlari, kriterleri ve
bilesenleri olarak da adlandirilmaktadir. Ancak, literatiirde yaygin kullanimin “boyut” kavrami oldugu
goriilmiistiir.

Is yasam kalitesi kavraminin ok boyutlu olmasi nedeniyle, arastirmacilarin farkli yaklagimlar: dolayisiyla is
yasam kalitesi boyutlar1 {izerinde ortak bir fikir birligi saglanamamigtir. Tablo 2’de farkli arastirmacilar
tarafindan ele alinan is yasam kalitesi boyutlar1 sunulmustur.

Tablo 2. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Boyutlar

YAZAR BOYUTLAR YAZAR BOYUTLAR
1.Yeterli ve adil maas, 1.0zerklik ya da bagimsiz olma,
2. Guvenli ve saglikli 2. Taninmak (farkinda olunmak) ve
calisma kosullari, odiillendirilmek,

Walton (1975 Stein (1983 .

(1579) 3.Caliganlarin (1983) 3. Ekipmanlar,

kapasitelerini 4. Tlerleme ve gelisme,
kullanabilmesi ve .
gelistirebilmesi i¢in 5. Dig Odiiller
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firsatlar,

4. Stirekli gelisme ve
giivenlik firsatlari,

5.Sosyal entegrasyon
(aidiyet duygusu),

6.Calisan haklar
(anayasalcilik),

7. Calisma ve toplam
yasam alani,

8.Calisma yasaminin
sosyal onemi

1.Yoneticiden sayg1 gorme
ve yOneticinin ¢alisanin
yeteneklerine giivenmesi,
2. Is rutininde cesitlilik
yaratma

3. Ise ait zorluklar,

1.Glivenli calisma ortami,

Levine, Taylor ve . . Mirvis ve 2. Adil ticret,
. 4 Mevcut islerde gelisme
Davis (1984) firsatlari, Lawyer (1984) 3. Esit istihdam kosullari,
5. Oz saygy, 4. Tlerleme firsat1
6.1s disindaki yasam ve
isin etkilenme boyutu,
7.1s dolayisiyla topluma
saglanan katki
. 1. Topl lani,
1.Is memnuniyeti, ] oplam yasam atam
2. ise baghilik, 2. lyi denetim iliskileri,
3. Gorev belirsizlisi 3. Her ¢alisanin 6nemli bir kisi
- OTeV DESIZAsY olarak muamele gormesi,
4. Gorev catismast, 4. Yeterli ve adil tazminat,
5. Agirt is yiikil, 5. Giivenli ve saglikli calisma
Baba ve Jamal 6. Is stresi, Bruce ve ortamu,
.. Blackburn
(1991) 7. Orgiitsel baghlik, (1992) 6. Sosyal uygunluk,
8. Is hacmi hedefi 7. Hgili ve bilgili calisanlar,
8. Biiylime ve gelisme firsatlari,
9. Iyi is arkadasg iliskileri, stressiz
caligma ortami,
10. Tiim ¢alisanlar i¢in adil
muamele ve is cesitliligi.
Cohenve Chang | 1 (rgiitsel baglilik, Lau ve May 1.Is glivenligi,
ve Led Ford ..
(1997) 2.Grup memnuniyeti, (1998) 2. Odiillendirme sistemi,
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3.Biiyiime memnuniyeti,
4.Sosyal memnuniyet,

5.1s memnuniyeti.

3. Egitim,
4. Yiikselme olanaklari,

5. Karar verme siireglerine katilim

1.Uygun olmayan ¢alisma
ortami,

2. Halkin saldirganligs,

3. 1s yiikii, tercih edilen
bakim kalitesini sunmada
yetersizlik,

4. 1s ve aile dengesi,

1.Adil ticret ve ozerklik,

2. 1 giivenligi,

3. Qdiillendirme sistemi,

4. Egitim ve kariyerde yiikselme,
5. Firsatlar,

6. Karar verme stireclerine katilim,

7. Hgi cekici ve tatmin edici isler,

5. Vardiya,
8. Yoneticilere giiven,
Ellis ve Pompli 6i Kararlarda yer Saraji ve o
(2002) alamama, Dargahi (2006) 9. Calisan ¢abalarina yonelik
7. Profesyonel izolasyon, farkindalik,
8. Taninmama 10. Isyerindeki saglik ve giivenlik
standartlari,
9. Yonetici ve is .
arkadaslari ile kotii 11. Iste gegirilen zaman ile aile ve
iligkiler arkadaslarla gegirilen zaman
arasindaki denge,
10. Rol ¢atismasi,
12. Yapilmasi gereken is miktari,
11. Yeni becerilerin . ] o
dgrenilmesine yonelik 13. Is yerinde yasanan stres diizeyi,
olanaklarin azhig1 14. Meslek saghig1 ve giivenligi
1.1s ozelligi,
2. Kisi ve isi arasindaki uyum,
3.Sirket imaj,
4.Insan kaynaklar1 uygulamalari,
4a.Yeterli ve adil tazminat,
Raduan Che Rose, 1. Kari et Ab. EXiti lisim firsatl
LooSee Beh, Jegak | ariyer memnuniyeti, . Egitim ve gelisim firsatlari,
. . Kandesemy and

Uli and 2. Kariyer basarisi, . 4c. Oryantasyon,

Khairuddin Idri Ancheri (2009)

(zogg)u mAcns g Kariyer dengesi 4d. Performans degerlendirme,
4e. Personel dinlenme alanlari,
5.Calisma grubu iligkisi,
6.Fiziksel calisma kosullari,
7.Is yasam dengesi,
8.Miisterilerle etkilesim,

1.1letigim, 1- Insan kaynaklar1 politikalariyla
. Wan ve Chan Toili Orelli
Sinha (2012) 2. Kariyer gelistirme ve (2013) ilgili Ozellikler,
gelisme, 1a. Yeterli ve adil ticret,
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3.Orgiitsel baghlik, 1b. Ucret digindaki yan 6demeler,
4.Duygusal yonetim 1c. Odiiller ve tegvikler,
destegi,

1d. Adil ve agik terfi kriterleri,
5.Esnek ¢alisma

le. Kariyer gelistirme firsatlars,
diizenlemeleri, yer gelis

1 eeqee e 1f. Egitim,
6.Aile kiiltard,

) 1g. Personele yonelik faaliyetler,
7.Calisan motivasyonu,

S.Orgﬁt iidlimi, %— Ca.hg,ma grubu iliskisi ile ilgili

Ozellikler,
9.0rgiitsel destek, 2a. Isbirlig,
10.I5 tatmini, 2b. Sayg1 ve taninma,
11.0diillendirmeler ve

. 2c. Bakim ve destek,
ucretler

2d. Denetim,

2e. Tletisim,

3-Is karakteristigi ile ilgili temalar,
3a. Daha fazla dinlenme,

3b. Diizenli vardiya ¢alismasi,

4-Fiziksel ¢alisma ortamuyla ilgili
ozellikler,

4a. Calisma alan1 se¢imi,

4b. Daha iyi ¢alisma alamn

1.5aglik ve giivenlik
2.1s giivencesi

3.1Is tatmini
Ahmad(2013) 4. Mesleki stres

5.1s ortamu

6. ig-yagam dengesi

7-Insan iliskileri

* Nanjundeswaraswamy ve Swamy'nin (2012) diizenledigi tablo igerisinde yer alan literatiirdeki farkl is
yasam kalitesini etkileyen boyutlar temel alinarak yazarlar tarafindan gelistirilmistir.

Turizm Sektorii ve is Yasam Kalitesi iliskisi

Turizm ve otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, turizm ve seyahat hizmetlerinin deneyimsel
dogasi ile hizmet karsilasmalarindaki yakin ve dinamik insan etkilesimleri nedeniyle yiiksek duygusal ¢alisma
gerektirmektedir (Alrawadieh, Cetin, Dincer ve Dincer, 2020). Emek yogun olarak nitelendirilen otel
isletmeleri, misafirlerine arzu ettikleri hizmeti sunabilmek i¢in nitelikli ve isinden memnun ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Memnun miisteri yaratmanin yolu memnun ¢alisanlara sahip olmaktan ge¢mekte oldugu
belirtilmektedir.

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin, diger sektorlerde calisanlara kiyasla ortalama iicretten daha diisiik
seviyede ticret aldiklar1 ve ¢alisma saatlerinin uzun oldugu kabul edilmektedir (Sevgin, 2019). Kusluvan ve
Kusluvan (2000), turizm ¢alisanlarimn diisiik diizeyde is tatmini, elverissiz ¢alisma kosullar1 ve motivasyon
eksikligi nedeniyle sektorden ayrildiklarini belirtmistir. Calismalar, yetkin ve sadik ¢alisanlarin Orgiitsel
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siireglere katkisini ortaya koymaktadir (Kandesemy ve Ancheri, 2009). Sektorde nitelikli ve yetkin ¢alisanlarin
bulunmasi son derece 6nemlidir. Calisanlar yaptiklar: isin karsiliginda sadece {icret almaktan daha fazlasin
talep etmekte, bu nedenle ekonomik durumdan bagimsiz olarak yetkin insan kaynaklarin rgiite gekmek ve
elde tutmak zorlagmaktadir (Wan ve Chan, 2013). Caligsanlarin is tatminini saglamak, orgiitsel bagliliklarin
artirmak ve ise yabancilagsmasini 6nlemek agisindan is yasam kalitesi programlarinin uygulanmasi: énem arz
etmektedir.

Kandesemy ve Ancheri (2009), agirlama sektoriiniin ¢alisanlar1 cezbetmek ve elde tutmak icin kaliteli bir is
yasam kalitesi saglamasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu tiir c¢ikarimlar, calisanlarin konaklama
organizasyonunda en 6nemli kaynak oldugu gercegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle, otel isletmelerindeki
is gorenler i¢in ¢alisma ortamin iyilestirilmesi onem tasimaktadir. Bu kapsamda ¢alisanlar i¢in dogum giinleri
organize edilebilir, kisisel gelisim kitaplar1 hediye etme, personelin {iniversitede okuyan ¢ocuklarma burs
yardimi yapma, her egitim yili agilisinda tiim ¢alisanlarin ¢ocuklarimin ihtiyaglarini karsilama, Ramazan
ayinda personele Ramazan Paketi hediye etme gibi imkanlar saglanabilir ve ¢alisanlarin giiler yiizlii olmasini
esas alan giiler yiiz takip cizelgesini olusturma gibi uygulamalar yapilabilir (Izgéren, 2010).

3. YONTEM
3.1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin is yasam kalitesini etkileyen unsurlarin
belirlenmesidir. Mevcut literatiirde otel ¢alisanlarinin is yasam kalitelerini inceleyen ¢alismalar genellikle nicel
yontemler kullamilarak gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan, evrensel
anlamda farkliliklar iceren is yasam kalitesini derinlemesine incelemeye olanak saglamas: nedeniyle nitel
arastirma tercih edilmistir. Nitel yontemlerin arastirmalarda esneklik, goriisme siirecinin akisinda degisiklik
yapabilme firsati tanimast da aragtirmaciy1 nitel arastirma yontemlerine ydneltmistir. Onceki calismalarda,
misafirlerle iligkiler is yasam kalitesinin 6nemli bir boyutu olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, misafirlerle
etkilesim diizeyi yiiksek olan animasyon departmani goz ardi edilmis, 6rneklem servis ve mutfak ¢alisanlari
ile simurlt kalmistir. Bu kapsamda, misafirlerle etkilesim igerisinde yer alan animasyon, yiyecek ve igecek
hizmetleri, 6n biiro ve kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin is yasam kaliteleri derinlemesine incelenmistir.
Etik Kurul Onayi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Etik Kurulu tarafindan 28.01.2021 tarihi ve
31906847/050.04.04-08-91 karar say1 numarasi ile alinmaistir.

Aymn aragtirmada veri toplamak icin birden fazla veri toplama tekniginin uygulanmas: olarak ifade edilen
yontemsel gesitleme (Yildirim, 2010), bu arastirmada, ¢calismanin amaci dogrultusunda kullanilan metotlardan
biridir. Gergege ulasmak ic¢in farkli bakis acilari veya farkli yontemlerle veri toplamanin arastirmanin
gecerliligi ve gilivenilirligine olumlu etkide bulunacagi goz oniinde bulundurularak arastirmada
derinlemesine inceleme imkam veren goriisme ve grup ici dinamiklerin 6nemini vurgulayan odak grup
goriismesi uygulanmistir. Uzman incelemesi de arastirmanin niteligini arttirma kapsaminda uygulanan bir
diger strateji olarak yer almistir.

Uygulanan diger strateji ise katilimci teyidi olarak nitelendirilmektedir. Arastirmacilarin topladig: verilerden
farkli sonuglara ulasmasi olasiligl bulunmaktadir. Bu durum arastirmacilarin sahip oldugu 6znel bakisindan
olabilecegi gibi, yanlis anlamasindan da kaynaklanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu nedenle, goriismeci
arastirmada elde ettigi bilgilere iliskin katilimci ile degerlendirme yapmak isteyebilir. Bu arastirmada katihimci
teyidi 2 sekilde uygulanmustir:

> Gorlismeler tamamlandiktan sonra elde edilen verilerin 6zeti katihimcilarla paylasilmis ve bu verilere
iliskin goriislerini yansitip yansitmadig1 konusunda degerlendirme yapmalari istenmistir.

> Gorilismeler tamamlandiktan sonra goriismelerin yaziya aktarilmasi siirecinde verilerden elde edilen
¢ikarimlar 3 katilimci ile paylasilmis ve anlamlarin dogrulugu konusunda onay alinmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel ¢alismalarda, genellikle olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemi tercih edilmektedir. Arastirmacilar,
nitel ¢alismalarin amacinin ¢ok soru sormak ve ¢ok kisiye ulasmak yerine, arastirilan konunun altinda yatan
sebepleri ve ilgili konular1 kesfetme konusunda daha etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Nitel caligmalarda, en uygun Ornekleme yOntemi olasihiga dayali olmayan Ornekleme olarak
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degerlendirilmektedir. Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yonteminin en yaygin sekilde kullanilan tiirii ise
amaca yonelik drnekleme ya da amagcli drneklemedir. Amagcli 6rnekleme, arastirmacinin farkina varmak ve
kesfetmek istedigi bircok bilgiyi Ogrenilebilecegi bir Ornekleme sahip olmasi gerektigi Gnermesine
dayanmaktadir (Merriam,2013). Bu kapsamda, arastirmada olasilia dayali olmayan 6rnekleme yontemleri
igerisinde yer alan amacgh Ornekleme kullanilmistir. Bu Orneklem segiminde, arastirmaci, arastirmanin
hedefleri dogrultusunda kendisine hiz ve maliyet agisindan avantaj saglayacagini diisiindiigii kisileri
ornekleme dahil etmektedir (Kozak, 2017). Bu baglamda, dncelikle nitel arastirmada veri toplama siirecinin
zorluklar1 da g6z Oniine alinarak arastirma alani olarak Kusadas: ilgesi secilmistir. S6z konusu ilgede, bes
yildizli otellerde belirtilen 4 departmanda(Animasyon, Kat Hizmetleri, On biiro ve Yiyecek ve Igecek
Hizmetleri) calisanlar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Buu arastirmada, literatiir incelemesi
sonucunda otel isletmelerinin dort departmaninda ¢alismakta olan otel ¢alisanlar1 arasindan 20 kisi 6rneklem
olarak se¢ilmistir. Bu boliimlerin segilmesinin amaci, is yasam kalitesi ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda
yer alan misafir boyutu dikkate alinarak, misafirlerle etkilesim icerisinde olan departman ¢alisanlar: tercih
edilmistir. Katilimcilarin, deneyim sahibi olmasinin, ¢alismanin amacina daha uygun olacag goz oniinde
bulundurularak sektorde en az 3 yillik ¢alismis olma sarti getirilerek evrenin sinirlari gizen bir 6zellik ortaya
konulmustur.

Nitel arastirmada, yeterlik, nicel verilerdeki gibi 6znelerin sayisina degil, toplanan veri miktarina isaret eder.
Kafi miktarda veri toplandiginda ve doygunluk gergeklestiginde yeterlik saglanir (Neumann, 2006). Ote
yandan Kozak (2017), 6rneklem sayisinin belirlenmesinde toplanan verinin kalitesi ve doyma noktasi ilkelerini
gbz oniinde bulundurmakla beraber doktora ¢alismalarinda 20-30 arasinda goriisme gergeklestirilmesinin
yeterli olacagini belirtmistir. Bu veriler 1s181nda arastirma siirecinde 20 kisiyle goriisiilmiis ve verilerin tekrar
edilmesi ilkesi goz oniinde bulundurulmustur.

3.3. Veri Toplama Araci
Goriisme Teknigi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemlerinin en
temel veri toplama araglarindan biri olarak ifade edilen goriisme, bir dizi soru sorularak insanlarin gercgeklige
iliskin duygu, diisiincelerini 6grenmede kullanilan en giiglii tekniklerden birisi olarak degerlendirilmektedir
(Punch, 2016). Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis soru formu gelistirilmistir. Bu kapsamda,
katilimcilara 10 adet agik uglu soru sorulmustur. Kandasemy ve Ancheri'nin 2009 yilinda, Wan ve Chan’in
2013 yilinda yapmis olduklar: ¢calismalarinda kullanmis olduklari- ”iyi bir ¢alisma hayatina katkida bulunan
herhangi bir yonii diisiinebiliyor musunuz?” ve “Calisma hayatimizi kétii kilan yonleri diisiinebilir
misiniz?” - 2 soru, ana sorular olarak alinmis ve ilave sorular eklenmistir.

Goriigmeler ¢alisanlarin rahat bir sekilde sorulara cevap verebilecegi otel dinlenme alanlarinda, kafeteryalarda
ve katilimailarin evinde gergeklestirilmistir. Yapilan goriigmeler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmagtir. Ses
kayit cihazi kullanilmasinin amaci, konusma sonucunda elde edilen tiim verilerin analiz amaciyla eksiksiz bir
sekilde korunmasini saglamasidir (Merriam, 2013). Ses kayit cihazi kullanilmadan 6nce katilimciya ses kayit
cihazinin kullanilma amaci ifade edilmis ve katilimcinin kafasinda olusabilecek kusku ve ¢ekinceler bertaraf
edilerek goriismelere baglanmigtir. Tiim katilimcilarla yapilan goriismelerin ortalamasi 29 dakika olarak tespit
edilmistir.

Odak Grup Goriismesi

Gruplarmn karar verme ve degerlendirme yapma siireglerinde, bireylere gére daha yaratici olmalari, daha hizh
sorun ¢bzmeleri, daha fazla secenek yaratmalar1 sebebiyle grup olgusunu kullanmanin énemli faydalarinin
oldugu ifade edilmektedir. Bu 6zelliklerinden dolay1 nitel veri toplama araglarindan biri olarak ifade edilen
odak grup goriismeleri 6nemli bir fonksiyona sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu ¢alismada, ayn: konu
hakkinda birkag farkli bakis agis1 elde etmek i¢in uygunlugu, insanlarin giinliik yasamla ilgili ortak anlayislar
ve bir grup durumunda bireylerin baskalarindan nasil etkilendigi hususu ile ilgili icgorii kazanmay1 igermesi
(Gibbs, 1997) sebebiyle ikinci bir yontem olarak odak grup goriismeleri kullanilmigtir.

Yildirrm ve Simsek (2016), odak grup goriismelerinde arastirmanin alt soru sayismin 3-4 i gegmemesi
gerektigini ifade etmektedir. Arastirmaya ait 3-4 alt sorunun, en az 4-6 goriisme sorusu ve sondalarla
aragtirilmasinin miimkiin oldugu dile getirilmektedir. 6-8 katilimcidan olusturulan odak grup goriismelerinin
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verimli gegmesi icin 1-2 saat i¢inde daha fazla sorunun sorulmasina gerek olmadig1 vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda, arastirmada goriismelerde sorulan tiim sorulara yer verilmemis, sorularin sayisi azaltilarak,
dogrudan is yasam kalitesi boyutlarini saptamaya yonelik sorular sorulmustur.

Bu dogrultuda, gerekli planlamalar yapilarak Kusadasi'nda faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde belirlenen
departmanlarda ¢alisan 6 kisi ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup goriismelerinde yer
alacak kisi sayisimin 6-10 kisi arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Cronin, 2008). Odak grup
goriismesine katilan kisilerin, arastirilan konulara iliskin yeterli deneyime sahip olmasi agisindan en az 3 yil
sektorde calisma sart1 goz oniinde bulundurulmustur. Odak grup goriismesine katilanlarin 5'i erkek 1'i
kadindir. Katilimcilarin yaslari 22 ile 28 arasinda olup, sektor tecriibeleri 4 ile 11 yil arasinda degismektedir.
Verilerin kaybolmamas1 adina gercgeklestirilen odak grup goriismesi ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve
toplamda 73 dakika silirmiistiir. Gorlismenin basinda arastirilan konuya iliskin bilgiler verilmis, ses kayit
cihazi kulanim sebebi katilimcilara anlatilarak onaylar: alinmistir.

3.4. Veri Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan veri seti, Oncelikle ses kaydindan yaziya
dokiilmiistiir. Her bir soruya verilen yamitlar betimsel (tamimsal), yansitilmis ve algisal olmak {izere iig
kategoriye ayrilmistir. Algisal veriler, arastirma sorusunun yanitini icermeyen, katilimcilara ait kalip
yargilardir. Ornegin “Hintli miisteriler asla bahsis vermez” gibi. Yansitilmis veriler de algisal veriler gibi
aragtirma sorusunun yamti ile ilgisiz olan, katilimcmn konu dist goriisleridir. Ornegin, gdriismenin
baglangicinda katiimcinin kendi kariyerinin erken dénemlerini veya 6zel hayatindan aragtirma sorusu ile
ilgili olmayan bir kesiti anlatmas1 gibi. Algisal ve yansitilmis veriler, icerik analizi esnasinda tespit edilip
arastirma bulgularina dahil edilmemek {izere arastirmaci tarafindan bir kenara ayrilir. Boylece arastirmaci,
arastirma sorusunun yanitlarini iceren betimsel veriyi elde etmis olur.

Elde edilen betimsel veri bu sekilde ayiklandiktan sonra tekrar igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik
analizinin ilk asamasinda her bir soruya verilen betimsel yartlar aciklayici ifadeler olarak listelenmis ve bir
ifadeler havuzu olusturulmustur. Bu agsamaya, agik kodlama denilmektedir.

Acik kodlamada elde edilen ifadeler bir sonraki asamada eksenli kodlamaya tabi tutulmustur. Eksenli
kodlamada ifadeler, anlaml gruplara boliiniir. Bu gruplara, tema denilmektedir. Veri kendi i¢inde ne kadar
¢ok anlam eksenine sahipse tema say1s1 da o kadar ¢ok olmaktadir. Bazen temalar da kendi aralarinda anlaml
gruplar olusturabilir. Anlaml temalarin bir araya getirilmesi ile de boyutlar olugturulur. Bu tema ve boyutlar
aragtirmaci tarafindan isimlendirilmistir.

Icerik analizinin son asamasi, segici kodlamadir. Segici kodlama agsamasinda, belirlenmis olan tema ve boyutlar
bir biitiin olarak incelenmistir. Béylece biitiin ifadelerin gercekten uygun temalar altinda olup olmadig:
kontrol edilmistir. Arastirmaci, analizin ilk baslarinda belirli bir temaya yerlestirdigi ifadeyi segici kodlama
asamasinda yeniden gozden gecirdiginde baska bir tema altina almanin daha uygun olacagin diisiinebilir.
Secici kodlama asamasi esasinda bir kontrol asamasidir; bu yiizden, arastirmaci segici kodlama asamasinda
danismani ile es zamanli olarak bir arada ¢aligsmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde otel isletmesi ¢alisanlarinin is yasam kalitesine iliskin goriisme ve odak grup
calismalarindan elde edilen bulgular sunulmustur. Bu kapsamda, yari-yapilandirilmis goriismelere katilan
calisanlarin demografik 6zelliklerine ait tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3. Yari- Yapilandirilmis Goriismelerde Yer Alan Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Yas Cinsiyet Medeni | Egitim Sektor Gorevi

No Durum Durumu Tecriibesi

Katilma 1l | 34 Kadin Evli Lise 18 Rezervasyon Sorumlusu
Katilmc12 | 38 Erkek Evli Universite | 22 On Biiro Miidiirii
Katilma 3 | 25 Erkek Bekar Universite | 5 Resepsiyonist
Katihlmc14 | 48 Erkek Evli Lise 29 Animasyon Miidiirii
Katihlma 5 | 47 Erkek Evli Ikokul 30 Mutfak Sefi

Katilma1 6 | 22 Kadin Bekar Lise 5 Animator
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Katilma 7 | 48 Erkek Evli Universite | 29 Servis Miidiirii
Katilma 8 | 34 Erkek Bekar Universite | 13 Animasyon Sefi
Katilima19 | 34 Erkek Evli Universite | 18 On Biiro Mdr. Yrd.
Katilime1 10 | 39 Erkek Evli Ikokul 24 Pastane Sefi
Katilime1 11 | 54 Erkek Evli Lise 32 Yiyecek ve Icecek Miidiirii
Katilime1 12 | 28 Erkek Bekar Lise 12 Bell Captain
Katilime1 13 | 30 Erkek Bekar Universite | 10 Animasyon Sefi
Katilimc1 14 | 19 Erkek Bekar [Ikogretim | 3 Barboy

Katilmec1 15 | 21 Erkek Bekar Universite | 5 Garson

Katilime1 16 | 19 Erkek Bekar Lise 3 HK-Meydanci
Katilime1 17 | 41 Bayan Evli Lise 20 HK Sefi

Katilime1 18 | 46 Bayan Evli Ilkokul 15 HK Maid
Katilima1 19 | 26 Erkek Bekar Universite | 11 Mutfak Boliim Sefi
Katilime1 20 | 20 Bayan Bekar Lise 4 Garson

5 yildizli otellerde ¢alisan turizm personelinin is yasam kalitesi kesfetme amaci olan bu arastirmada ¢oklu
yontem (triangulation) kullanilmistir. Bu kapsamda ilk asamada 6rneklem grubunu olusturan 20 otel isletmesi
calisaru ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Tablo 3.”de goriisme gergeklestirilen 20 kisi
demografik 6zellikler a¢isindan incelendiginde, kadin katilimcilarin 5 kisi; erkek katilimcilar ise 15 kisi oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin % 75’ini erkekler, % 25’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslar
19 ile 54 arasinda degismekle birlikte, katihimcilarin yas ortalamas1 33,65 olarak saptanmistir. Arastirmanin
amaglarina uygun olarak katilimcilar otele gelen misafirlerle iliski igerisinde olan 4 farkli departmandan
(Animasyon-Kat Hizmetleri-On Biiro-Yiyecek ve Icecek Hizmetleri) secilmistir. Calismada 4 Animasyon, 3
Kat Hizmetleri, 5 On Biiro, 8 Yiyecek Igecek Hizmetleri (Servis-Mutfak) departmani galigaru yer almaktadir.
Katilimeilarin % 20’si Animasyon, % 15 Kat Hizmetleri, % 25 On Biiro ve % 401 Yiyecek ve Icecek hizmetleri
(Servis-Mutfak) c¢alisanlarindan olusmaktadir. Calisanlarin sektor tecriibesi ise 3-32 yil arasinda
degismektedir. Katihmcilarin 10'u evli, 10"u ise bekardir. Arastirmaya katilan kisilerin 8'i lise mezunu, 8'i
iiniversite mezunu, 4 tanesi ilkogretim mezunudur.

Odak grup goriismelerinde yer alan katilimcilara ait demografik bilgilerine ait tablo asagida sunulmustur.

Tablo 4. Odak Grup Goriigsmelerinde Yer alan Katilmalara Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 No | Yas Cinsiyet | Medeni Egitim Sektor Gorevi

Durum Durumu Tecriibesi
Katilimai 1 27 Erkek Bekar Lise 10 Bar Sefi
Katilima 2 23 Erkek Bekar Lise 6 Kat Gorevlisi
Katilime 3 20 Bayan Bekar Lise 4 Garson
Katilima 4 26 Erkek Bekar Universite | 11 Mutfak Boliim Sefi
Katilimc1 5 22 Erkek Bekar Lise 5 Resepsiyonist
Katilimc1 6 27 Erkek Bekar Universite | 10 Animator

Tablo 4. incelendiginde, arastirmanin amaci dogrultusunda ikinci asamada gerceklestirilen odak grup
goriismelerine 5i erkek, 1 kadin olmak tizere toplam 6 kisi katilmistir. Katilimcilarin yaslar1 20-27 arasinda
degismekte olup, oldukca geng bir grup oldugu ifade edilebilmektedir. Yar: yapilandirilmis goriismelerde
oldugu gibi arastirmanin amagclarina uygun olarak katilimcilar otele gelen misafirle iligki icerisinde olan 4
farkli departmandan (Animasyon-Kat Hizmetleri-On Biiro- Yiyecek ve Icecek Hizmetleri) belirlenmistir.
Katilimcilarin sektor tecriibesi ise 4-11 yil arasinda degismektedir. Medeni durum agisindan incelendiginde
tim katilimcilarin bekar oldugu saptanmigtir. Bunun yamni sira, 4 katilimcinin lise mezunu, 2 katilimcinin
iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir.

Is Yasam Kalitesi Boyutlart ve Temalart

Yari-yapilandirilmis goriisme formu ve odak grup goriismeleri sonucu elde edilen veriler analiz edilmis ve
bu kapsamda turizm galisanlarinin is yasam kalitelerini etkileyen 10 boyut belirlenmistir. insan kaynaklari
yonetimi sorunlary, is 6zellikleri, her sey dahil sistemi, 6rgilitsel sorunlar, calisma grubu ile iligkiler, miisteriler
ile iligkiler, mesleki stres, is-yasam dengesi, sendikal sorunlar ve genel sorunlardan olusan bu boyutlar, Sekil
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Sekil 1. Is Yasam Kalitesi Boyutlar1 ve Temalar1
4.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Boyutu

Insan kaynaklar1 yonetimi sorunlari, {icret yonetimi sorunlari, personele sunulan fiziksel ve sosyal imkanlar,
kariyer ve terfi imkanlari, turizm sektoriinde egitim ve personel planlamasi sorunlar1 olmak {izere 5 temadan
olusmaktadir.

4.1.1. Ucret Yonetimi Sorunlari Temast

Ucret yonetimi konusunda calisanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde galisanlarin ifadelerinin belirli
alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir. Maas yetersizligi, mesleki statii farklarinin maaslara yansimamasi ve
asgari ticretin gecinmek igin yeterli olmamasi ile otel ¢alisanlarinin asgari {icretle ise baslatilmalarinin ve
calistirilmalarinin dogru olmamasi, bahsis olgusu, isyerinde kidemli olmanin hi¢bir maddi getirisi olmamasi,
orta kademe yoneticilerinin maagslarinin diisitk seviyede kalmasina yonelik ifadeler gerek bireysel
goriismelerde gerekse odak grup goriismelerinde otel ¢alisanlar: tarafindan vurgulanmuistir.

4.1.2. Personele Sunulan Fiziksel ve Sosyal Imkanlar Temast

Konforlu konaklama alanlar1 ve internet erisiminin saglanmasi ifadeleri, otel calisanlar1 tarafindan hem
bireysel goriismelerde hem de odak grup goriismelerinde vurgulanan olgulardir. Bu tema kapsaminda otel
calisanlarinin siklikla vurguladig: konulardan birisi de personel yemekhanesine iligkin fikirleridir. Personele
sunulan yemeklerin lezzetli olmamasi ve check-in saatlerinin yemek saatleriyle ¢akismasi sonucu 6n biiro
calisanlarinin yemege gidememesi, yemege gidemeyen personelin biifeden izinsiz yemek almasi saptanan
diger ifadelerdir.

4.1.3. Kariyer ve Terfi Temas1

Otel calisanlarinin kariyer ve terfi temasi kapsaminda i¢ kaynaklardan personel yiikseltme sorunu ve bos
kadro olmasina ragmen daha fazla maas vermemek i¢in terfilerin gerceklestirilmemesi siklikla vurguladiklar:
ifadelerdir. Ust yoneticilerin calismalar1 gormezden gelmesi, otel sahiplerinin isyerinde bulunmamalarinin
performanslarin goriilmesini engellemesi, agik ve net terfi kriterlerinin olmamasi otel ¢alisanlarinin ifade
ettikleri konular arasinda yer almigtir.
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4.1.4. Turizm sektériinde Egitim Temas1

Turizm sektoriinde egitim faaliyetleri temasi1 kapsaminda &zellikle stajyer 6grenciler konusu 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Bu tema kapsaminda siklikla ifade edilen goriisler, stajyerlerin egitim siirecinin parcas: olmak
yerine ucuz isgiicii olarak goriilmesi, stajyer 6grencilerin seflerinden fiziki siddet gérmesi ve kapatilan Turizm
Egitim Merkezlerinin daha nitelikli 6grenci yetistirmesi konularinda yogunlasmaktadir.

4.1.5. Personel Planlamasi Sorunlari Temasi

Personel planlamasi kapsaminda tecriibeli personel ¢alistirilmamasi, yetersiz sayida personel ile ¢alisilmasi,
yliksek isgoren devir hizi nedeniyle personel sirkiilasyonun fazla olmasina iliskin goriisler otel ¢alisanlar:
tarafindan en sik dile getirilen olgulardir. Tecriibeli personel calistirilmamasi, yetersiz sayida personel ile
calisilmasi, personel sirkiilasyonun fazla olmasinin ¢alisanlar arasindaki uyumu zorlagtirmasi, yetersiz sayida
personel ile ¢alisiimasinin diger ¢alisanlarin is yiikiinid arttirmas: sorunlari1 hem bireysel goriismelerde hem
de odak grup goriismelerinde dile getirilmistir.

4.2. is Ozellikleri Boyutu

Insan Kaynaklar1 Politikalar1 yénetimi boyutunda ortaya ¢ikarilan diger bir olgu ise is 6zellikleridir. Turizm
sektorii ¢alisanlarinin is yasam kalitesini etkileyen is 6zellikleri boyutu, ¢alisma saatleri, is ortami, sezonluk
calisma, is giivenligi, is giivencesi ve is memnuniyeti olmak iizere 6 temadan olusmaktadir.

4.2.1. Calisma Saatleri Temasi

Bu tema kapsaminda, ¢alisma saatlerinin yiiksekligi ( 8 saatten fazla olmasi), resepsiyonist, animator ve
belboylarin molalar: kullanamamasi ve yiyecek - icecek departmani ¢alisanlarinin aksami evde gegirme
istegine iliskin ifadeler gerek bireysel goriismelerde gerekse odak grup goriismelerinde vurgulanmistir.

4.2.2. I's Ortami Temast

Is ortami temasi kapsaminda animasyon departmami personelinin giines altinda galismasi, 6n biiro
departmaninda mdiisteri ayakta beklenir bakis acisi ile desk icerisinde tabure veya sandalye olmamasindan
dolay: siirekli ayakta beklenmesi ve mutfak departmani calisanlarinin 6zellikle yaz aylarinda havalarin
1sinmastyla birlikte, mutfakta kullanilan ocak ve firinlarin etkisiyle sicakligin artmasina ragmen havalandirma
sistemlerinin yeterli olmamasi ifadeleri yer almaktadur.

4.2.3. Sezonluk ¢alisma Temast

Sezonluk c¢alisma (mevsimsellik) temas: kapsaminda, calisma siiresinin 12 ay olmamasi nedeniyle
calisiilmayan donemlerde gelir elde edilememesi otel ¢alisanlari tarafindan en ¢ok vurgulanan ifade olmustur.
Personelin calisilmayan donemlerde sosyal giivenlik primlerinin yatirilmamas: da dile getirilen bir bagka
konu olmustur.

4.2.4. I's Giivencesi Temast

Turizmin tiim ekonomik, siyasi, saglik, ekonomik krizlerden hizl1 bir sekilde etkilenmesi ¢alisanlarin kendi
gelecekleri noktasinda belirsizlik yasadiklari ifade edilmistir. Devamli statiide ¢alisma olanaginin olmamasi
ve c¢alistimayan donemlerde gelir elde edilememesi de bu tema kapsaminda vurgulanan diger bir unsur
olmustur.

4.2.5. I's Giivenligi Temast

Is 6zellikleri boyutunda dikkate alinmasi gereken faktorlerden birisi de turizm calisanlarimin isci sagligi ve is
giivenligi olarak ortaya cikmistir. Is giivenligi ve isci saglign 6zellikle mutfak departmani calisanlariin
vurguladig: bir konu olarak belirtilmistir. Mutfakta yapilan islerin 6zelliklerine bakildiginda, isci saglig1 ve
giivenligi agisindan 6nemli riskler tagimasi, bu kapsamda yapilacak diizenlemelerin dikkatle ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

4.2.6. I's Tatmini Temas1

Is tatmini boyutunda, galiganlarin memnuniyetinin saglanmasi konusunu vurgulamiglardir.
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4.3. Her Sey Dahil Sistemi Boyutu

Bu kapsamda, otel personelinin ¢alisma kosullarinin kotiilesmesi, kaliteli miisterilerin azalmasi, ¢alisanlarin
¢ok fazla tiiketim nedeniyle kaliteli iiriin sunamamasina iliskin ifadeler en sik vurgulanan konular olmustur.
Personelin ¢alisma kosullarinin kotiilesmesi ve ¢ok fazla tiiketim nedeniyle misafirlere kaliteli iiriin
sunulamamasi gerek bireysel goriismelerde gerekse odak grup goriismelerinde vurgulanan ifadeler olmustur.

4.4. Orgiitsel Sorunlar Boyutu

Insan kaynaklar1 politikalari disginda igletmenin genel ydnetim fonksiyonlarindan kaynaklanan bazi
sorunlarin oldugu ¢ahsanlar tarafindan dile getirilmistir. Koordinasyon sorunlari, ekipman ve {iriin tedarik
sorunlari, orgiit ici adaletsizlik, gorev ve yetki belirsizligi, orgiit iklimi ve kurumsallasma is yasam kalitesini
etkileyen orgiitsel sorunlar boyutunda ortaya ele alinmasi gereken temalar olarak ifade edilmistir.

4.4.1. Koordinasyon Sorunu Temast

Koordinasyon temasina iligkin en c¢ok vurgulanan ifade departmanlar arasi uyumun basariy1 arttirmasi
olmustur. Her departmanin 6nceliginin farkli olmasi, temizlik islerinin her departman tarafindan angarya
olarak goriilmesi, departmanlar arasinda koordinasyon eksikligi olmas1 da koordinasyon temas: kapsaminda
dile getirilen diger unsurlar olmustur.

4.4.2. Ekipman ve Uriin Tedarik Sorunu Temast

Ekipman ve {irlin tedariki temas: kapsaminda personel kiyafet kalitesinin arttirilmas: ile servis ve bar
calisanlarina verilen kiyafetlerin bedenlerine uygun olmamasi en ¢ok vurgulanan ifadeler olmustur. Personel
kiyafetlerinin kalitesinin arttirilmasi ifadesi gerek bireysel goriismelerde gerek odak grup goriismelerinde
calisanlar tarafindan dile getirilen ifadeler igerisinde bulunmaktadir. Bu kapsamda mutfak ¢alisanlarmin terlik
kalitesine verdigi onem dikkat gekicidir.

4.4.3. Orgiitsel Adalet Temast

Isletme icinde liyakatin temel alinmamasi, iist yonetimin departmanlar arasinda haksiz uygulamalar
gerceklestirmesi ve Orgiitsel nepotizm bu kapsamda ele alinmasi gereken olgular olarak degerlendirilmistir.
Ayrica sezon sonu personel kadrosu azaltma siireclerinde otellerin yasal ve etik kurallara uymamasi,
calisanlarin adalet duygularim zedeledigi saptanmagtir.

4.4.4. Gorev ve Yetki Belirsizligi Temast

Servis ve bar calisanlarina agir fiziksel isler verilmesi ¢alisanlarin terlemesine ve kiyafetlerinin kirlenmesine
yol agmakta ve miisterilerle olan etkilesimlerini sekteye ugratmasi, gorev ve yetki tanimlamalarimin dogru
yapilmamasi ve ¢alisanlarda ayn1 anda birden fazla komut gelmesi de bu tema kapsaminda en ¢ok ifade edilen
goriisler olmustur.

4.4.5. Orgiit Tklimi Temast

Calisanlara demokratik ortam saglanmasi, astlardan gelecek fikirlere acgik olunmasi ve ¢alisanlara yonetim
siireclerinde s6z hakki verilmesi ve kadin caligsanlara yonelik olumsuz uygulamalar gibi ifadeler saptanmagtir.

4.4.6. Kurumsallagsma Temast

Kurumsallagma temas: kapsaminda kurumsallagmis isletmelerde ¢alisma saatlerinin 8 saatten fazla olmamasi,
taninmis ve marka otellerin personeline daha iyi ¢alisma kosullar1 sunmasi ve kurumsal isletmelerin ¢alisan
memnuniyeti felsefesini benimsemesi calisanlar tarafindan siklikla vurgulanan ifadeler olmustur. Otel
calisanlari, aile ve akraba isletmelerinde yonetim sorunlarinin yasanmasi, ¢alisma saatleri disinda isletmede
bulunulmasina izin verilmemesi, kurumsal isletmelerde misafirlerin 6zelliklerine gore iiriinlerin hazirlanmasi
konularinda da soéylemlerde bulunmustur.

4.5. Calisma Grubu iliskileri Boyutu

Turizm ¢alisanlarimin is yasam kalitesi boyutlar1 arasinda yer alan diger bir olgu ise ¢alisma grubu iliskileri
olarak ifade edilmistir. Calisma grubu iliskileri boyutu, isin dogas1 geregi emek yogun 6zellige sahip turizm
isletmelerinin sunduklar1 hizmet géz 6niinde bulunduruldugunda galisma arkadaslari ile Isletme Sahipleri ve
Ust yoneticiler olmak iizere 2 temaya ayrilmistir.
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4.5.1 Isletme Sahipleri ve Ust Yoneticiler ile iliskilere Iliskin ifadeler

Calisma grubu iligkileri boyutu kapsaminda en ¢ok vurgulanan ifadeler, calisanlarin {ist yoneticiler ile
iligkilerin niteliginin motivasyonu etkilemesi, isletme sahiplerinin genel turizm bilgisine sahip olmalar1
gerekmesi, kaliteli tirtinlerin kullanilmasini saglamayarak misafirlerin sikayetlerinin artmasi olmustur.
Yoneticilerin isletme sahiplerinden yana tavir almasi, iist yoneticilerin de giiler yiizlii olmasi, isletme
sahiplerinin sadece turizm sektoriine yatirim yapmamasi sonucu Onceliginin farkli sektorler olmasi da
calisanlar tarafindan dile getirilmistir.

4.5.2. Calisma Arkadaslariyla iliskiler Temast

Calisma arkadaslariyla iligkiler temasi kapsaminda en fazla vurgulanan ifadeler sirasiyla ¢alisanlar arasindaki
iligkilerin niteliginin personelin motivasyonunu etkilemesi, iyi bir iletisim olmasi, ¢alisanlarin birbirlerine
saygl duymamasi olarak saptanmstir. Odak grup ve bireysel goriismelerin ikisinde de iyi bir iletisim, personel
arasindaki tiim problemlerin ¢6zmek yerine yOneticilere aktarilmasi, personel arasinda asir1 samimiyetin is
iligkisinde olumsuz etkiler yaratmasi, is disinda iyi iliskiler kurmanin ¢alisanlar arasi iligkileri olumlu
etkilemesi ifadeleri vurgulanmustir.

4.6. Miisteriler ile iliskiler Boyutu

Bu boyut kapsaminda Tiirk miisteriler, Tekrar miisteriler, Turizm kiiltiirii olmayan ve Asir1 beklentiyle gelen
miigteriler, kaba miisteri davramislar: temalari ortaya konulmustur.

4.6.1. Tiirk Miisteriler Temas1

Otel calisanlarinin Tiirk miisteriler temasi agisindan en ¢ok vurguladiklari konular arasinda Tiirk miisterilerin
tatil satin alma ile birlikte otelin sahibi gibi davranmalari ve yabanci misafirlerin (Ozellikle AB vatandaglari)
bilingli olmalar1 yer almaktadir. Tiirk misafirlerin oteli satin almis gibi davranmas ifadesinin gerek bireysel
goriismelerde gerekse odak grup goriismelerinde vurgulandig saptanmagtir.

4.6.2. Tekrar Miisteriler Temast

Miisteriler ile iligkiler boyutu kapsaminda ortaya ¢ikan tekrar misafirlerin davraniglarinin calisanlarin
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu kapsamda, sadik miisterilerin asir1 ve kural disi
istekleri bu calisanlar agisindan olumsuz durumlar yaratmaktadir. Buna karsin tekrar miisterilerin ¢alisanlara
hediyeler getirmesinin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmakta oldugu ifade edilmistir.

4.6.3. Tatil Kiiltiiriine Sahip Olmayan ve Asir1 Beklentiye Sahip Miisteriler Temast

Tatil kiiltiiriine sahip olmayan ve agir1 beklentiye sahip misafirler temas: kapsaminda siklikla vurgulanan
ifade misafirlerin tur operatorii ve seyahat acentas: pazarlama stratejisinden dolay: asir1 beklenti icerisine
girmesidir.

4.6.4. Farkli Milletten Miisteriler Temasi

Otellerin farkli milletten kisilere misafirlik etmesinin bazi sorunlar yarattif1 ortaya gikmaktadir. Ozellikle
animasyon calisanlarinin gerek hazirlayacaklar etkinliklerde gerekse havuz basinda calacagi sarkilarda
misafirlerin farkli isteklere sahip olmasinin kendilerini zor durumda biraktiklarini ifade etmislerdir.

4.6.5. Kaba Miisteri Davraniglar: Temasi

Otel ¢alisanlar tarafindan en ¢ok vurgulanan ifadeler sirasiyla misafirlerin istekleri dogrultunda ¢alisanlari
zorlamasi, misafirlerin her konuda bilgili olmasi, otel imkanlarindan {icretsiz yararlanmak i¢in misafirlerin
personeli haksiz yere suglamasi olmustur. Misafirlerin istekleri dogrultusunda c¢alisanlari zorlamasi,
misafirlerin her konuda bilgili olmasi, kendi hatasinin sorumlulugunu ¢alisanlara birakmasi, misafirlerin
ahlaki olmayan davramsglari ifadeleri hem bireysel goriismelerde hem de odak grup goriismelerinde
bulunmaktadir.

4.7. Mesleki Stres Boyutu

Mesleki stres boyutu kapsaminda otel ¢alisanlarinin en fazla vurguladiklar: husus, ¢alisma arkadaslarinin
sebepsiz haber vermeden isten ayrilmalaridir. Bu tema altinda ifade edilen diger hususlar ise kat hizmetleri
departmaninin, gerekli bilgi akisini saglamadig: takdirde 6n biiro ¢alisanlarini zor durumda birakmasi, otele
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giris- ¢ikis saatlerini bilmeyen misafirlerin yarattig1 karmasa ve asir1 is yiikiiniin mesleki stresi arttirmasi
seklinde tespit edilmistir.

4.8. Is Yasam Dengesi Boyutu

Calisanlarin is ve 6zel hayatindaki denge olarak da adlandirilan is yasam dengesi kapsaminda calisanlar,
cocuklariyla yeterince ilgilenememe, aile tiyeleri arasinda problemler ve sosyal hayatin olmamasi temalarin
vurgulamiglardir.

4.8.1. Cocuklarla Yeterince Ilgilenememe Temast

Is-yasam dengesi boyutu, cocuklariyla iligkiler temasi kapsaminda, otel calisanlari ailenin gocuklariyla
iletisiminin niteliginin, ¢ocuklarin kisisel ve sosyal gelisimlerinde etkisini vurgulayarak, bu konuda ciddi
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu kapsamda calisanlar tarafindan en ¢ok vurgulanan konu ise,
¢ocuklarmin biiylime siirecinde yaninda olamamak ve isin yogunlugu sebebiyle, cocuklarin birlikte vakit
gecirme isteklerini karsilayamamak olarak ifade edilmistir.

4.8.2. Aile Uyeleri Arasinda Problemler Temast

Otel calisanlarinin aile tiyeleri arasinda yasanan problemler temasi baglaminda en ¢ok belirtilen konular, uzun
calisma saatlerinin getirdigi yorgunlugun aile igindeki rolleri olumsuz etkilemesi ve birbirleriyle yeterince
vakit geciremeyen esler arasinda yasanan sorunlar olarak ifade edilmistir. Animasyon c¢alisanlarinin
misafirlerle kurdugu yakin iligki ve kullandigi malzemelerin eslerini rahatsiz etmesi olgusu da dikkat
¢ekicidir.

4.8.3. Sosyal Hayatin Olmamasi Temast

Bu kapsamda, otel ¢alisanlarinin en ¢ok ifade ettigi husus, diigiin, bayram, cenaze vb. toplumsal olaylara
katilamamalarinin  yarattign olumsuz etkidir. Calisanlarin diigiin, bayram, cenaze vb. olaylara
katilamamalarinin ¢alisanlari olumsuz etkilemesi olgusu gerek odak grup gerekse bireysel goriismelerde
caliganlar tarafindan ifade edilmistir.

4.9. Sendikal Sorunlar Boyutu

Sendikal islemler boyutu altinda en ¢ok ifade edilen husus, ¢alisanlarin haklarini bilmemesi, kendisini hukuki
anlamda koruyamamasidir. Sezonluk c¢alismanin sendikalasmay1 engellemesi, sendikalasma olmamasi
sebebiyle calisma kosullarinin kotiilesmesi, haksiz tutanaklar tutularak ¢alisanlarin isten ¢ikarilmas: da bu
tema altinda belirtilen konulardir.

4.10. Genel sorunlar Boyutu

Turizm sektoriinden kaynaklanmayan problemlerin ¢alisanlarin is yasam kalitesini etkileyen unsurlar genel
sorunlar boyutu altinda ortaya ¢ikmistir. Genel sorunlar boyutu altinda en ¢ok vurgulanan olgu ise, toplumun
belboy-kat personeli ve servis elemanlar1 pozisyonlarina kii¢iimseyici bakis agist olmustur. Bu ifade hem
bireysel goriismelerde hem de odak grup goriismelerinde vurgulanmigtir.

5. SONUC ve TARTISMA

Aragtirmadan elde edilen veriler analiz edildiginde, is yasam kalitesi kapsaminda 10 boyut ve 24 tema elde
edilmistir. Is yasam kalitesi kapsaminda, insan kaynaklari yonetimi, is 6zellikleri, her sey dahil sistemi,
orgilitsel sorunlar, calisma grubu iliskileri, miisteriler ile iliskiler, mesleki stres, is yasam dengesi, sendikalasma
ve genel sorunlar boyutlari ortaya konulmustur. Insan kaynaklari yonetimi boyutunda, iicret yonetimi
sorunlari, personele sunulan sosyal ve fiziksel imkanlar, kariyer ve terfi imkanlari, turizm sektoriinde egitim,
personel planlamasi sorunlar1 olmak tizere 5 tema belirlenmistir. Bu noktada, 6zellikle ¢alisanlarin yetersiz
maas sorunu yasadiklari, c¢alisanlarin agirlama olanaklarinda (konaklama alanlari-camasir-yemekhane
hizmetleri vb.) aksamalar oldugu, kariyer ve terfi acisindan ise Orgiit ici yiikseltmelerde engellerle
karsilasildig1, Ogrencileri staj egitiminde fiziksel siddet ve cesitli baskilara (stajin yanmas: gibi) maruz
kaldiklari, personel planlama agisindan da is goren devir hizimin yiiksek oldugu 6ne ¢ikan sonuglar oldugu
goriilmektedir. Gupta ve Hyde (2013), yiiksek maasa sahip calisanlarin, is yasam kalitelerinin yiiksek
oldugunu ve iglerini degistirme hususunda isteksiz olduklarini ifade etmislerdir. Bu noktada, elde edilen
sonuglar ozellikle ticret konusu bakimindan mevcut literatiirle de ortiismektedir.
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Otel calisanlarimin is yasam kalitesini etkileyen diger bir boyut ise, is 6zellikleridir. Is 6zellikleri boyutu altinda
ise, calisma saatleri, is ortami, sektoriin sezonluk olmasi, is giivencesi, is giivenligi ve is tatmini temalar1
bulunmaktadir. Bu kapsamda, caligma saatlerinin yiiksekliginin, calisanlar agisindan énemli bir olgu oldugu
katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda saptanmustir. Is ortami agisindan departmanlara gore farklilik gosterse
de animasyon, 6n biiro, mutfak galisanlarinin bu kapsamda sorunlar yasadiklari saptanmistir. Ornegin,
animasyon departmamni ¢alisanlarinin giines altinda g¢alismasi, 6n biiro departmam ¢alisanlarinin, ¢alisma
alaninda stirekli ayakta beklemesi ve mutfak departmani ¢aliganlarinin sicakligin arttig1 yaz aylarinda ¢alisma
alanlarinin yeterli havalandirma sistemlerine sahip olmamasi konular1 belirlenmistir. Kandesemy ve Ancheri
(2009), fiziksel calisma kosullarinin ¢alisanlarin is yasam Kkalitesi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Turizm sektoriiniin sezonluk olmasi ise, maas devamlilig1 ve is giivencesi agisindan otel
calisanlarinda endise yarattigi ortaya konulmustur. Is giivenligi agisindan ise en ¢ok sorun yasayan
departmaninin  mutfak oldugu belirlenmistir. Arastirmada, calisanlarin isine yonelik yaptig
degerlendirmelerin olumlu sonucu olarak nitelendirilen is tatmini nemli bir tema olarak saptanmistir. Sevgin
(2019) arastirmasinda, ¢alisanlarin kisisel tatmin diizeyleri arttikca isletmelerindeki ¢alisma kosullarina iliskin
algilarinin da arttigini ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda, her sey dahil sistemi is yasam kalitesini etkileyen boyutlardan birisi olarak ortaya
¢ikmistir. Otellerde, her sey dahil sistemi uygulanmasiyla birlikte ¢alisanlar, miisteri niteliginin diismesi ve
buna bagli olarak personelin ¢alisma kosullarinin kétiilestigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira her sey dahil
sisteminin ekonomik basar1y1 saglamay1 ve nitelikten ziyade niceligi 6n plana almay1 amagcladig: igin kaliteli
iiriin ve hizmet sunamama sorununu da beraberinde getirdigini dile getirmislerdir.

Orgiitsel sorunlar, otel calisanlarinin is yasam kalitesini belirlemede 6nemli bir boyut olarak goriilmektedir.
Orgiitsel sorunlar boyutu altinda koordinasyon, ekipman ve {iriin tedarik sorunu, drgiitsel adalet, gérev ve
yetki belirsizligi, orgiit iklimi, kurumsallasma olmak {izere 6 tema ortaya gikmustir. Koordinasyon temasinda,
otel isletmeleri igerisinde yer alan tiim departmanlarin ayni amag¢ dogrultusunda esgiidiim igerisinde
¢alismalarinin dniinde yer alan sorunlarin, yonetimler tarafindan ¢6ziilmesi gerektigi yoniinde goriisler ifade
edilmistir. Ekipman ve iiriin tedarigi kapsaminda ise ¢alisanlarin 6zellikle kiyafet ve isle ilgili ekipmanlarda
eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Arastirmadaki otellerde liyakatin temel alinmamasi, departmanlar arasi
haksiz uygulamalar yapilmasi, nepotizm ve sezon sonu isten ¢ikarmalardaki haksiz uygulamalar orgiitsel
adalet agisindan ortaya ¢ikan sorunlar olarak belirlenmistir. Gorev ve yetki belirsizligi, temasinda ise
calisanlar, servis ve bar personelinin kisisel goriiniim ve temizliklerinin 6nemli olmasina ragmen agir fiziksel
islerin verilmesi, terlemelerine ve iistiiniin kirlenmesine yol agmasi, miisterilerle iliski kurma stirecinde
zorluklar yasattigini dile getirmistir.

Orgiitsel sorunlar boyutu kapsaminda, galisanlarin &rgiite iliskin algilar1 ile personelin yaraticthgim ve
girisimciligini ortaya cikaran ortam olarak ifade edilen oOrgiit ikliminin dikkatle ele alinmasi gerektigi
belirlenmistir. Gupta ve Hyde (2013), arastirmasinda is yagsam kalitesini gelistirmek i¢in, calisanlarin yonetim
siireclerine katilminin tesvik edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kurumsallasma agisindan ise,
markalasmus isletmelerin ¢alisanlara daha iyi ¢alisma kosullar1 (6rnegin 8 saat calisma gibi) sagladiklar: ifade
edilirken, buna karsin aile isletmelerinde personelin daha fazla sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Calisma grubu iligkileri boyutu iist yonetim ile isletme sahipleri ve ¢alisma arkadaslariyla iligkiler olmak tizere
2 temaya ayrilmistir. Ust yonetim ve isletme sahipleri ile olan iligkilerde genel olarak isletme sahipleri ve
yoneticilerin miisteri odakli olmak yerine gelir odakli olmalari, turizm alan bilgisine sahip olmamalari,
yetersiz iletisim hususlar1 6n plana ¢ikmistir. Calisma arkadaslariyla iliskiler de ise calisanlarin nitelikli
olmayan kisilerle ¢alisma, animasyon departmarni ¢alisanlarina diger departmanlarin olumsuz bakis agisi,
profesyonellik, iletisim siirecleri bashklarina ait bulgular yer almistir. Bu tema altinda, otel galisanlar
tarafindan siklikla vurgulanan konu personel arasindaki iletisimin niteliginin is ortamin etkilemesi olmusgtur.
Wan ve Chan (2013), iyi i¢ iletisimin hemen hemen tiim katilimcilar tarafindan iyi bir ¢alisma hayatinin temel
bir 6zelligi olarak kabul edildigini ifade etmektedir.

Misafirlerle iligkiler boyutu altinda, Tiirk miisteriler, tekrar miisteriler, asir1 beklentiye sahip ve tatil
kiiltiirline sahip olmayan miisteriler ve kaba miisteri davranislar temalar1 saptanmistir. Tiirk miisteriler
agisindan en ¢ok vurgulanan konu, otelin sahibi gibi davranmalar1 olmustur. Tiirk vatandaslarin muhafazakar
bakis acilar1 ve Tiirk eslerin kiskangliklar1 6zellikle animasyon departman: ¢alisanlarini zorladigr bulgusu
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ortaya ¢ikmistir. Bunun yaru sira 6zellikle seyahat acentelerinin satis yapabilmek adina miisterilerin otelden
alacagr hizmet beklentilerini yiikseltmesi calisanlar ve miisteriler arasindaki sorunlari arttirdig ifade
edilmistir. Ayrica, check-in ve check-out saatlerini bilmeyen ve tatil kiiltiirii olmayan miigterilerin otelde
yarattig1 karmasanin calisanlarin islerini zorlastirdig1 belirlenmistir. Kaba mdiisteri davranislar1 da calisan-
misalfir iliskilerinde ortaya ¢ikmis bir tema olarak nitelendirilmistir. Departmanlara gore farklilik gosterse de
Ozellikle misafirlerin kendi istekleri dogrultusunda ¢alisanlar1 zorlamasi énemli bir sorun olarak ¢alisanlar
tarafindan dile getirilmistir. Bu kapsamda ortaya c¢ikarilan diger bir konu ise, ¢alisanlarin mdiisteriler
tarafindan haksiz yere suclanmasidir. Alkollii misafirlerin de personeli zor durumda birakacak taleplerde
bulunmalar1 da ¢alisanlarin is yasam Kkalitesi kapsamini etkileyen bir unsur olarak ortaya c¢ikmustir.
Kandesemy ve Ancheri (2009), miisterilerle etkilesimin otel ¢alisanlarimin is yasam kaliteleri tizerinde 6nemli
etkisi oldugunu ifade etmistir.

Is kosullarimn cesitli 6zellikleri sebebiyle, calisanlarin fizyolojik ve psikolojik agidan yasadigr gerginlikleri
ifade eden mesleki stres de is yasam kalitesi boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma arkadaslarinin habersiz
isten ayrilmalari, On biiro-kat hizmetleri departmaninin iletisim kopuklugu, turizm kiiltiiriine sahip olmayan
miigteriler ve asin is yiikii mesleki stresi tetikleyen unsurlar oldugu dile getirilmistir.

Is yasam kalitesinin bir boyutu olarak is-yasam dengesi kapsaminda, ¢ocuklariyla yeterince ilgilenememe,
aile iiyeleri arasinda yagsanan anlasmazliklar ve sosyal hayatin olmamasi seklinde 3 tema belirlenmistir. Otel
calisanlar tarafindan en ¢ok vurgulanan konu, ¢ocuklarmin biiyiime siirecinde yaninda olamamak olarak
ifade edilmistir. Yogun calisma saatlerinin getirdigi yorgunluk, aile i¢indeki rolleri olumsuz etkilemektedir.
Birbirleriyle yeterince vakit gegiremeyen esler arasinda yasanan sorunlar da énemli bir yere sahip olmaktadir.
Tuncer ve Yesiltas (2013), sayfiye bolgelerinde calisma saatlerinin uzunlugu, vardiya ve fazla mesai
uygulamalarinin yogunlugu nedeniyle, is gorenlerin kendilerine ve ailelerine fazla zaman ayiramadiklarindan
sikayetci olduklarin belirtmistir. Sosyal hayatin olmamasi temasi kapsaminda ise diigiin, bayram, cenaze vb.
sosyal olaylara katilamayan calisanlarin olumsuz psikolojik durumlar yasadigi goriilmiistiir. Ailesi uzak
sehirlerde yasayan ¢alisanlarin yasadiklar: problemler de bu ¢calismada saptanan diger bir konudur.

Is yasam kalitesini etkileyen boyutlardan birisi olarak otel ¢alisanlar: tarafindan vurgulanan diger bir olgu ise

sendikal sorunlardir. Otel ¢alisanlar1 sendikalasma olmamasi sebebiyle, calisma kosullarinin olumsuzlastigini
belirtmistir. Bunun yani sira, sezonluk ¢alismanin otel ¢alisanlarinin sendikalagmasi oniindeki engellerden
birisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin genel sorunlar boyutu altinda yer alan bellboy, kat personeli ile
komi ve garsonluk mesleklerine iliskin toplumun kiigiimseyici bakis agisina sahip oldugu dile getirilmistir.
Odak grup goriismelerinde ve bireysel goriismelerde yukarida ifade edilen mesleklerin toplum tarafindan
tercih edilen meslekler olmadigy; bellboy, kat personeli ve servis personeli olarak calisanlarin ifadeleriyle
uyumludur. Aragtirmaya katilan belirtilen pozisyonlarda ¢alisan personeller, ciddi anlamda personel sikintis
cektiklerini ve nitelikli personel bulmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ulkeler arasi siyasi, politik,
ekonomik gelismelerden turizmin kolay etkilenmesi de calisanlarin is yasam kalitelerine olumsuz
yansimaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda igletme sahiplerine ve sektor yoneticilerine yonelik
gelistirilen 6neriler sunlardir:

> Otel calisanlar1 asgari ticretle ise baglatilmamalidir,

» Mesleki statii farkliliklar1 maaslara yansimali, 6rnegin komi ile garson veya belboy ile resepsiyonist
arasinda {icret farki daha belirgin hale getirilmelidir.

Personel odalari, calisanlarin temel ihtiyaclarini (buzdolabi, wifi) karsilayacak sekilde tasarlanmalidir.
I¢ kaynaktan personel yiikseltmeye iliskin gerekli diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Stajyer 6grencilere ucuz isgiicii olarak bakilmamalidir

Personelin yasal calisma stireleri disina c¢ikilmamali, ¢ikildig: takdirde fazla mesai {icreti olarak

YV V V V

degerlendirilmelidir.

Calisanlarin is giivenligi ve isci sagligina yonelik gerekli yatirimlar: yapilmalidir
Isletme icerisinde ylikselmelerde liyakat esas alinmalidir. (Nepotizm)
Departman ve ¢alisanlarinin gorev tanimlari belirli olmalidir

YV V V

Isletme sahipleri ve {ist yoneticiler gelir odakli olmak yerine miisteri memnuniyetini temel alan bir
yonetim seklini benimsemelidir
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> Seyahat acentalarinin satiglarini arttirmak igin otelin verecegi hizmet potansiyeli {iizerinde
bilgilendirme yapmasi engellenmelidir.

> s analizleri ve is tasarimi yapilarak calisanlarin asir1 is yiikii altinda kalmalar1 engellenmelidir.

> Dini ve milli bayramlar vb. 6zel giinlerde personelin ailesi ile vakit gecirmesi saglanmalidir.

> Otel calisanlarinin sendikalagsmasinin dniindeki engeller kaldirilmalidir.
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