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MAKALE BiLGisi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag¢ - Calismanin temel amaci, is kazalarmin azaltlmasinda iist yonetimin etkisini kurumsal ve
Kadercilik biitiinciil bir model 6nerisi araciligiyla ortaya koymaktir.

Kural ihlali Yontem — Arastirma betimleyici yapida ve hipotez gelistirmeye doniik olup, ikincil verilerin incelenmesi
Yoénetimin dahil olmasit yoluyla yliriitiilmistiir. Arastirma modelini olusturan faktorler giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiirii
Calisan katihmi boyutlarindan alintilanmistir. Modeli olusturan boyutlar; kadercilik inanci, kural ihlalleri, yonetimin

isG egitimi ve kaynak tahsisi. glivenlik baghhg: ve katilimi, isG egitimi, kaynak tahsisi ile ¢calisanlarin glivenlik faaliyetlerine katilim1
ve yetkilendirmedir. Bu kapsamda bahsi gegen boyutlar hakkinda teorik gerceveden hareketle aralarinda
olusabilecek nedensellik iligkilerinin belirlenebilmesine odaklanilmistir. Arastirmanin iki bagiml
degiskeni “calisan katilimi ve yetkilendirme” ile “ISG egitimi ve kaynak tahsisi” dir. Bunun yaninda bu bagiml
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi de bahsedilmeye deger olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla
Gonderilme Tarihi 8 Agustos  isyerlerinde giivenlige yonelik faaliyetlerin yonetimsel tutumlar aracihigi ile olustugu vurgulanmaktadar.

2023 Sonug olarak giivenlik iklimini etkileyen boyutlarmn 6nciillitk ve ardillik sirasmni gosteren nedensellik
Revizyon Tarihi 13 Aralik iligkileri, bu aragtirmanin temel konusunu olusturmustur.
2023 Bulgular — Arastirma model nerisi gercevesinde hipotez dngoriisiinde bulunulmustur. Literatiirden

Kabul Tarihi 15 Aralik 2023 elde edilen bulgulara dayanarak kadercilik, kural ihlallerini; kural ihlalleri, yonetimin dahil olmas1 ve
bagliligini; yonetimin bagliligi ve dahil olmasi, ¢alisan katilimi ve yetkilendirmeyi; yonetimin baghligi ve
dahil olmasi, ISG egitimi ve kaynak tahsisini; ISG egitimi ve kaynak tahsisi ile caliganlarin katthmi ve

Makale Kategorisi: yetkilendirilmesi birbirlerini karsilikhi etkiledigi yoniinde goriisler hakimdir. Buna dayanarak bir model

Arastirma Makalesi Onerisinde bulunulmustur.

Tartisma — Calismada Onerilen modelin kuramsal yapisi gercevesinde, literatiirde yer alan bulgulara
dayanarak, iist diizey yoneticiler tarafindan yapilabilecek iyilestirmelerin is kazalarini énemli oranda
azaltilabilecegi diisiiniilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The main purpose of the study is to reveal the impact of top management in reducing

. occupational accidents through an institutional and holistic model proposal.
Fatalism

Design/methodology/approach — The research is descriptive and hypothesis-oriented and was
conducted by analyzing secondary data. The factors that make up the research model were taken from
Management involvement the dimensions of safety climate and safety culture. The dimensions that make up the model are fatalistic
Employee paarticipation belief, rule violations, management commitment and involvement in safety, OHS training, resource
allocation, and employee participation and empowerment in safety activities. In this context, the focus
was on determining the causal relationships that may arise between the aforementioned dimensions

Rule violation

OHS training and resource

llocation
ocatio based on the theoretical framework. The two dependent variables of the research are “employee
participation and authorization” and "OHS training and resource allocation”. In addition, the causal
relationship between these dependent variables is also considered worth mentioning. Therefore, it is
emphasized that safety-related activities in workplaces are formed through managerial attitudes. As a
Received 8 August 2023 result, the causal relationships showing the order of antecedence and succession of the dimensions
Revised 13 December 2023 affecting safety climate constituted the main subject of this research.

Accepted 15 December 2023 pindings - Hypotheses were predicted within the framework of the research model proposal. Based on
the findings from the literature, fatalism affects rule violations; rule violations affect management
involvement and commitment; management commitment and involvement affect employee participation
and empowerment; management commitment and involvement affect OHS training and resource
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Article Classification: allocation; and OHS training and resource allocation and employee participation and empowerment
Research Article mutually affect each other. Based on this, a model is proposed.
Discussion — Within the framework of the theoretical structure of the model proposed in the study, based

on the findings in the literature, it is thought that improvements that can be made by senior managers
can significantly reduce occupational accidents.

1. GIRiS

Calisma, sektore ve tehlike diizeyine bagli olarak calisanlari gesitli risklerle karst karsiya birakmaktadir.
Diinya genelinde her y1l yaklasik 340 milyon is kazas1 ve 160 milyon meslek hastalig1 kurbani oldugu, bunlarin
yaklagik 350.000'nin is kazalari, 2 milyonunun ise meslek hastaliklar1 nedeniyle 6ldiigii tahmin edilmektedir.
Geriye kalan kazalar, 6liimctil olmasa da ciddi yaralanmalara ve isgiinii kayiplarina yol acabilmektedir. Diger
yandan is kazalari ve meslek hastaliklarinin yol actig1 toplam ekonomik zarar ise biiyiik boyutlardadir. Is
kazas1 kurbani veya aileleri i¢in ortaya gikan yikicr etkiler tam olarak hesaplanamamasina karsin, tahmin
edilen maliyet 2,8 trilyon dolar civarindadir (ILO, 2021; Hoang vd., 2023). Can kayiplar1 ve yaralanmalar ile
bu devasa maliyetleri engellemek ya da en azindan azaltmak adina, is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalari
bilyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii ISG, isyerinde veya isyerinden kaynaklanan, galiganlarin saghigina ve
esenligine zarar veren ya da verebilecek (olas1) riskleri ongormekte, tanimlamakta, degerlendirme yapmakta,
kontrol etmekte ve ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir (Agumba vd., 2013).

Ortaya g¢ikardigi kayiplar nedeniyle is kazalari ve meslek hastaliklart (IKMH) tiim diinyada ciddi bir
problemdir. Fakat genel itibariyle IKMH gelismis iilkelere kiyasla, az gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin
daha biiyiik problemdir. Yapilan aragtirmalar {ilkelerin gelismislik diizeyi arttikca IKMH oranlarinda azalma
goriildiigiine isaret edilmektedir (Yildiz & Ozdemir, 2021). Ek olarak Sen vd. (2018) tarafindan yapilan
calismaya gore, Tiirkiye’de meydana gelen oliimciil is kazalar1 sayisi, AB iilkelerine gore oldukga yiiksek
seviyededir. Is kazalarimn farklilik gosterdigi bir diger durum, isletmelerin Slgek biiyiikliigiidiir. Istatistiklere
bakilacak olursa is kazalar1 KOBI (kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) niteliginde yer alan firmalarda daha
fazla goriilmektedir (Oleinick vd., 1995; ILO, 2021). Son olarak literatiirde (Day & Lord, 1988; Neal & Griffin,
2002; Unsar, 2004; He, Xu & Fu, 2012; Pelit & Gokge, 2020; Ghahramani & Amirbahmani, 2022; Ajmal, 2022)
yine is kazasina yénelik yapilan calismalarda dikkat gekici unsur, ISG konusunda isyerinde yer alan y&netsel
unsurlardaki farklilasmadir. Is kazas: oranlar1 yliksek ve diisiik olan isletmeleri karsilastiran bir 6rnekte; kaza
oraru diisiik isyerlerinde ayirt edici unsur, yonetimin is giivenligine baglilig: ile giivenlik programlarina hem
calisan hem de yonetimin katilimi oldugu bulgulanmistir (Ooshaksaraie & Azadehdel, 2013). Sonug olarak bu
unsurlardaki iyilestirmeler kazalanmalar iizerinde azaltici etkiye sahiptir. Agumba vd. (2013) tarafindan
yapilan calismaya gore yonetimin ¢alisanlara IsG egitimi vermesi ve isi giivenli bir sekilde yapmak i¢in ekstra
caba gosteren calisanlar1 ddiillendirmesi, tist yonetimin bagliligi ve katihiminin yiiksek oldugu isyerlerinde
daha fazla goriilmiis ve yine kazalanma oranlarindaki diistikliikten bahsedilmistir. Rundmo (1998) tarafindan
yapilan calismada, yonetimin yiiksek seviyede giivenlik meselelerine baglihg: ve katilimi, ¢alisanlarda
memnuniyet seviyesini yiikseltici bir etki olusturarak kazalanma oranlarinda azaltici etki gosterecegi
belirtilmistir. Chew ve Cohen (1998) tarafindan yapilan ¢alismada ise iki firma arasindaki yaralanma oranlari
karsilastirilmistir. Arastirmaya gore yonetimin giivenlige olan baglilig: ve gilivenlik egitimi gibi kurumsal
politikalarin gelecekteki kaza oOnleme {iizerinde onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Akt.
Ghahramani & Amirbahmani, 2022). Rundmo ve Hale (2003) tarafindan yapilan ¢alismada baglhlik, katilim
gibi yoOnetsel tutumlarin, kaza onleme ve giivenligi tesvik etme konusunda olumlu etkiye sahip oldugu
kanitlanmustir. Bu tip yonetsel faaliyetlerin bir arada kullanilmas: giivenlik ikliminde olumlu degisimler
olusturmaktadir (Yule, Flin & Murdy, 2007; Du & Sun, 2012).

Is kazalarimi 6nlemek, ¢alisma ortamim daha giivenli hale getirmek ve isten kaynakli olabilecek riskleri en aza
indirgemek; {ist yOnetim tarafindan alinabilecek politik tedbirler ve olumlu giivenlik tutumlar: ile
miimkiindiir. Bu tedbirleri gerceklestirmek icin isyeri yonetimine biiyiik sorumluluklar diismektedir. Ciinkii
olumlu giivenlik ikliminin tesisinde ydnetimsel tutumlar ¢ok degerlidir (Kaya Ozbag vd., 2023). Olumlu
giivenlik iklimi, giivenli davranis: pekistirici etkiye sahiptir. Diger yandan ¢alisanlarin kararlara ve kurallara
katilimini saglama, ISG konusunda gereken ve ihtiyag duyulan egitimi, techizat1 ve ekipmani temin etme, ISG
kaynaklarini g6z ardi etmeme, zaman baskisini ¢aliganlara hissettirmeme pozitif bir giivenlik atmosferini
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olusturacaktir. Bu olumlu atmosfer giivenlik kiiltiirii olarak tarif edilir ve isyerlerinde giivenlik
uygulamasinin yaklasimini belirleyen kritik bir faktdrdiir (Choudhry, Fang & Mohamed, 2007).

Yapilan ¢alismalar (Zohar, 1980; Neal & Griffin, 2002; Sungur, 2008; He, Xu & Fu, 2012; Kiani vd., 2013; Ajmal
vd., 2022; Ghahramani & Amirbahmani, 2022) en kiiglik yonetimsel uygulamalar sayesinde is kazalarim
sonlandirmak ya da en azindan azaltabilmenin miimkiin olduguna isaret etmektedir. Yonetimsel agidan
glivenlik iletisimi, tesviki, egitimi ve liderligi calisanlarin giivenlik meselelerine katilimini arttirici rol
oynayacaktir. Bu durum ¢alisanlarin igyeri riskleri konusunda farkindaligin arttiracak ve yine kazalanmalar
azaltic1 etki olusturacaktir (Arpat, 2018). Buraya kadar dile getirilen ¢alismalar acisindan dikkat gekici olan
unsur, isyeri diizeyinde kaza oranlarimni azaltma konusunda yonetimsel destegin yadsinamaz oldugu
gercegidir. Her is kazas1 tek bir nedene bagli degildir. Bu nedenle kazalar1 ¢ok yonlii diisiinmek gerekir. Is
kazalarmin nedenleri hakkinda yapilan ¢ok yonlii diisiinme, sorunlari anlamalarina ve onleyici tedbirler
alabilmelerine yardimai olarak, isyerinin ISG performansini arttiracaktir (Ghahramani & Amirbahmani, 2022).
Bu sonuglardan ders alinamamasi durumunda isyerlerinde bir¢ok kisi bedensel-zihinsel hasarlara ugramakta,
hatta isyeri kapamaya kadar giden yaptirimlar ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak igyerlerinde yasanan IKMH nedenleri; ISG egitimlerindeki yetersizlikler, ISG kaynaklarinin
calisanlara tahsisindeki eksiklikler, yonetimin ISG konularina olan tedbirsiz tutumlari, isyerinde alinmayan
giivenlik onlemleri ve diger yonetimsel giivenlik uygulamalari olarak siralamak miimkiindiir (Unsar, 2004).
Saglig1 ve giivenligi tehlikeye atacak olan bu tarz problemler {ist yonetimin iyilestirmeleri sayesinde biiyiik
dlgiide ortadan kalkacaktir (Day & Lord, 1988). Ust yonetim, daha da 6nemlisi galisamin birim amirinin
giivenlige olan etkisini, daha yiiksek bulan calismalar da mevcuttur. Bunun temel nedeni ¢alisanin iist
yonetimden ziyade bir ist amiri ile daha sik ve yakin temas i¢inde olmasindan kaynaklanmaktadir (Zhang
vd., 2020b). Sonug olarak {ist yonetim veya birim amiri tarafindan desteklenen giivenlik uygulamalarinin her
biri, calisanlar1 giivenlik konularinda harekete gegirecek olan itici giictiir. Mason vd. (1995) tarafindan
yayinlanan rapora gore c¢alisanlari gilivenlik konularinda harekete gegirmek, calisanlarin giivenlik
meselelerine katilimini saglamak IKMH’yi Onemli Ol¢iide azalticr etki olusturmaktadir. Yonetim, ¢alisanlar
tarafindan olas: giivenlik ihlalleri konusunda her zaman onlem alarak ve denetimleri sikilastirarak is
kazalarini1 6nemli dlgiide engelleyebilir. Yonetimin giivenlik konularina kars: ilgisiz tutumlar ise ¢alisanlar
tarafindan yonetimin kotii uygulamalara goz yumdugunun kanit1 olarak goriilecek ve kazalari arttirict etki
olusturacaktir. Kisacasi yonetimden beklenen hem giivenlik hem de is performansini gergeklestirmek icin
giivenlik standartlarina uyan bir giivenlik kiiltiiriinii tesvik etmeye odaklanmak olmalidir.

Calisanlar isi giivenli bir sekilde yiiriitmek icin giivenlik prosediirlerine uymalidir. Yonetim ise bu uyumu
desteklemelidir. Giivenlik yonetimi literatiirii, is kazalarinin azaltilmasinda her kademede giivenlige olan
uyumun cok onemli  bir rol oynadigin gostermektedir (Zhang vd., 2020b;
Ajmal, 2022). Bu durum giivenlik iklimini gelistiricidir. Yonetimin giivenlik iklimine olumlu bakis1 ve
gelistirmeye doniik ¢abasi ¢alisanlarin algi ve davranislarini etkileyerek is kazalarini azaltic etki gosterecektir
(Kaya & Erbas, 2022). Ozelikle KOBI niteligindeki isyerlerinde yonetim sisteminde yanlis 6gelerin
kullanilmasi, c¢alisanlarin dikkatsiz tutumlarina ve kural ihlallerine odaklanilmamasi, is kazalarimi artirict
etkide olacaktir (Swuste, 2008). Calisanlarin dikkatsiz tutum ve davraniglari ve kural ihlalleri ile miicadele
etmek igin yOnetimin, onleyici bir disiplin gercevesinde calisanlara yaklasmasi gerekmektedir. Yonetimin
Onleyici disiplin anlayisi sayesinde calisanlara 6z denetim kazandirilabilmektedir (Pelit & Gokge, 2020).
Onleyici disiplin iki y&nlii bir uygulamadir. Bu uygulama éncelikle yénetim kademesinde yer alan galisanlar
tarafindan kural ve diizenlemeler olusturulmasi ile baglar. Bu kurallar1 olustururken c¢alisanlarin
deneyimlerinden de yararlanmak gerekmektedir. Bu tarz uygulamalar, hem c¢alisanin hem de yOnetimin
giivenlige dahil olmasma atifta bulunur. Bu sayede c¢alisanlarin algi ve tutumlarinda degisiklik olmasi
beklenir. Sonug olarak yonetim kademesinde meydana gelen giivenlige yonelik alg1 ve tutum degisikligi,
caliganlara olumlu sirayet edecek bir uygulamadir. Ornegin Fernandez-Muiiiz (2007) tarafindan yapilan
calismada, yoneticilerin tutum ve davranislarinin ¢alisanlar {izerinde dogrudan bir giivenlik yonetim sistemi
gelistirecek ve dolayli olarak da calisanlar1 giivenli davranisa tesvik etmede rol oynayacag1 bulgulanmistir.
Bu durum 6zdenetimle agiklanabilecek bir ifadedir. Bu sayede isyerinde giivenlik iklimi de gelismis olacaktir.

Yoneticilerin is kazast ve meslek hastaliklarina karsi raporlamay: tesvik etmesi, onlem almasi, giivenlik
katilimini saglamast, egitim vermesi, kisisel koruyucu saglamasi ve diger ISG kaynaklarina yatirim yapmasi
yonetimin giivenlige olan baghligim gosterir (Silva vd., 2017). Yonetim, ¢alisanlarla giivenlik goriismeleri,
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giivenlik egitimleri ve risk iletisimi gibi uygulamalarla da giivenligi 6nceliklendirmeye ¢alisir. Bunun temel
nedeni giivenlik, tehlike ve riskler hakkinda konusmanin veya egitim vermenin ¢alisanlar1 giivenli davranisa
itecek etkili bir arag olarak goriilmesidir (Rundmo & Hale, 2003). Diger yandan kadercilik ve kural ihlallerine
karst yoneticilerin tavizkar rolii, calisanlari giivensiz davranisa sevk edebilecek bir etmendir. Ciinkii
kadercilik inanci, tiim olaylarin dnceden belirlenmis olduguna ve olaylar karsisinda yapilabilecek pek bir sey
olmadig1 inancina sebep olmaktadir (Havold & Nesset, 2010). Kaderci inanglar, bireylerin olaylar1 kendi
kontrolii disinda gérme egilimini ifade eder. Bu inanglara sahip olan ¢alisanlar, is kazalarinin veya meslek
hastaliklarinin sadece kaderleriyle belirlendigine inanabilir ve bu nedenle giivenlik 6nlemlerini ihmal
edebilirler. Bu ihmaller, ¢alisanlarin bilingsiz davranislaridir. Ancak bu tarz bilingsiz davranislar, genellikle
tembellik veya dikkatsizlikten degil, isi yapmak i¢in iyi niyetli sadakatten kaynaklanir. Calisanlar, islerini
zamaninda tamamlamak, hedeflere ulasmak veya belirli beklentilere karsilik vermek gibi nedenlerle kural
ihlallerine y&nelebilirler. Ihlallerin iistesinden gelmek, yonetimsel bilinglendirme ile miimkiindiir (Swuste,
2008). Bu biling, yoneticilerin ISG’yi 6ncelikli mesele olarak gérmesine baglidir. Yoneticilerin galiganlara karst
bakis1 “Once insan, once saglik, once is giivenligi” anlayisinda olmasi ve bunu net bir mesajla ¢alisanlara
ulastirmasi gerekmektedir (Bayram & Arpat, 2021). Kurum igerisinde olumlu davranislari pekistirmek,
olumlu giivenlik iklimi olusturmak ve giivenlik performansini en iist seviyeye ulastirmak igin iist yonetim
giivenlik onceligine 6nem vermelidir (Merdan, 2022). Ozellikle agir ve tehlikeli igler icin giivenligi
oncelikleyen yonetimsel uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Zhang vd. (2020a) tarafindan yapilan
calismada siirekli tekrarlayan kaza nedenlerinin analizinde ortaya ¢ikan sonuglar; yonetimin giivenlik yasa ve
yonetmelikleri géz ardi etmesi (siklig1 %100), giivenlik onceliginin gerceklesmemesi (%100), fonksiyonel
departmanlarin roliiniin sinirli olmasi (%86,6) ve yetersiz giivenlik egitimleridir (%80,6).

Is kazalar1 ile miicadele genellikle reaktiftir ve kazalar meydana geldikten sonra eyleme gegilir. Ancak kazalar
meydana geldikten sonra, ortaya ¢ikan kaza nedenine baglh olarak giivensiz durum, sart veya davranislar
konusunda 6nlem alma ¢abalari, kazalari 6nlemede etkili degildir. Bir kazaya neden olan bireysel davranislar
genellikle tek bir olaya 6zglidiir ve sonug olarak kazalara neden olan kosullar, nadiren benzerlik gosterebilir.
Bu nedenle kazalardan hemen 6nce ortaya ¢ikan, belirli nedensel iliskilere odaklanmak; bir sonraki kazay1
onleme agisindan sinirl bir etkiye sahiptir. Diger yandan kaza sonrasi riskli davranis: dnleme, kural ihlalleri
ve kaderci anlayist engellemeye yonelik eylemler de bu tiirden ¢abalardan sayilir (Rundmo, Hestad &
Ulleberg, 1998). Igyerlerinde ISG konusundaki iyilestirme c¢alismalarimin baslangi¢ noktasi, yonetici
kademesidir. Calisanlarin alg1 ve tutumlarina olumlu dokunacak araglar ISG egitimleri, ISG konularinda
kaynak tahsisi, calisanlar1 dikkate alma, iletisim olarak siralanabilir. Bu tarz uygulamalar uzun dénemde
isletmeye biiyiik fayda saglayacaktir. Nitekim yapilan saha ¢aligmalarina gore ¢alisanlarin kazaya veya kaza
olasihgma bakig ile kaza onleme konusundaki tutum ve davraniglarim etkileyen faktorler; yonetimin
giivenlige olan bagliligi (O'Toole, 2001), giivenlik konularina aktif katiimi (Ferndndez-Mufiz, 2007), is
giivenligi konularina yonetimin egitim ve kaynak tahsisi (Agumba, 2003) sayesinde miimkiindiir. Bu tarz
uygulamalarin basarili olabilmesi igin sistematik bir sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Giivenlik
konularinda kiigiik bir sistem bagarisizlig1, yonetimsel kararlar ile giivenlik uygulamalar1 arasindaki nedensel
iliski potansiyelinden kaynakli olmaktadir. Ornegin, bir organizasyonun giivenlik biitgesini kisitlamasi veya
gereken kaynaklar1 saglamamasi, giivenlik sistemlerinin eksik veya yetersiz olmasina neden olabilir. Ayrica,
glivenlik politikalarinin yanlis veya tutarsiz bir sekilde belirlenmesi, ¢alisanlarin giivenlik 6nlemlerini
uygulama konusunda motivasyonlarimi azaltabilir. Temel olarak yonetimin saghk ve giivenlik onlemleri
alarak is kazalarmi onlemedeki roliinii ortaya koymaktadir (Yilmaz & Turan, 2023). Burada dikkat ¢eken
nokta, giivenligin baslangic noktas1 yoneticiler olmak tizere topyekiin ilgilenilmesi gereken bir ihtiyag
oldugudur.

Yukarida bahsedildigi gibi is kazalarin engelleme yoniinde kritik roller, yonetimin sorumluluguna aittir. Bu
diisiinceden hareketle ¢alismada temel amag, literatiirel calismalara bagli kalarak isyeri diizeyinde yonetsel
rollerin ISG iizerindeki etkisini ve bu roller arasindaki iligkileri test etmeye zemin hazirlayacak bir “model
onerisi” ortaya koymaktir. Bu dogrultuda literatiirel incelemeler 1s1ginda kurumsal agidan, is giivenliginin
gelisimine olumlu etki edecek cesitli belirleyicilerin aktif rol oynayacag tespitinde bulunulmustur. Ayrica
hipotez gelistirmeye olanak taniyan bu arastirmanin ¢iktis1 olarak elde edilen arastirma problemi/sorusu
asagidaki gibi olusturulmustur:
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Yoneticilerin “kadercilik”, “kural ihlalleri”, “yonetimin baglih§r ve katihmi”, “ISG egitimi ve kaynak tahsisi”
algilarimin; calisanlarin katilimi ve yetkilendirilmesi gercevesinde gerceklesen dnciilliik ve ardillik iliskisi var midir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, Onerilen modelin bilesenleri/boyutlari/komponentleri, literatiirden alintilarla, kavramsal
icerikleriyle ortaya konacaktir.

2.1. Kadercilik

Kadercilik, kaza gibi harici bir olayi, inang veya Kkiiltiirel degerlere gore agiklamaya calisan bir gesit kontrol
mekanizmasidir. Calisanlarin kadercilik algilarimin is giivenligine iliskin endiseleri arttirdigina yonelik
calismalar literatiirde siklikla yer almaktadir (Caliskan & Tiiziiner, 2019; Dursun &Aytag, 2011; Akbolat vd.,
2022). Toplumsal yapiya bagli olarak gelisen kadercilik, iyimserlik gibi anlayislarin yiiksek olmas1 sebebiyle
bazi durumlar sansa birakilmaktadir. ISG egitimi, giivenlik 6nceligi (Gékge, 2020), giivenlik denetimi gibi
yonetimsel bazda yapilan ¢abalar sayesinde bu tarz olumsuz tutumlardan kaginmak miimkiindiir. Bu sayede
calisanlarda davranis degisikligi de gozlenecektir. Topcuoglu ve Ozdemir (2007) tarafindan yapilan galisma,
glvenlik egitimi gibi yonetsel ¢abalar sayesinde, c¢alisanlarin is kazalarini onleyebilmek adina davranis
degisikligi olusturma, etkili bir uygulama olarak bulgulanmustir. Diger yandan bilgilendirme, kaderci
anlayisla basa ¢ikabilme de arag olarak goriilmektedir. Bilgi, tutum ve davranis arasindaki nedensellik iliskisi,
giivenlik egitimi ve bilgilendirme ¢abalarinin temel dayanagidir. Dogru bilgilendirme ve egitim, calisanlarin
tutumlarini ve davranislarini olumlu yonde etkileyerek, giivenlik kiiltiiriiniin gelisimine katkida bulunacak
ve is kazalarinin 6nlenmesine yardimci olacaktir (Havold, 2007).

2.2. Kural Ihlali

Kural ihlalleri, ISG konularinda kural ve diizenlemelere uygun olarak galismay1p, kural ve diizenlemelerden
sapma veya aykir1 davranma olarak tanimlanmaktadir. Kural ihlalleri ile miicadele, kazalarin 6nlenmesinde
kritik 6neme sahiptir (Cox & Cheyne, 2000). Calisanlarin 6zellikle giivenlik konularinda gergeklestirdikleri
ihlaller veya riskli davranislar, isi daha verimli yapma arzusuyla giivenlik kurallarinin disina ¢ikarak
gerceklestirdikleri iyi niyetli kisa yollardir. Bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklanan kural ihlalleri,
giivensiz davranislar olarak nitelendirilir. Kural ihlallerine kars1 giiglii caydirici unsur ise yiiksek diizeyde
denetim, disiplin cezas: (Mason vd., 1995; Johnson, 2003), kurallara riayet etme durumunda 6diillendirme,
isbas1 egitimleri, kog¢luk, mentorliik (Jebb, 2015), calisanlarin maddi ¢ikarlarin1 gozetme, etkili iletisim,
yonetimin giivenlige dahil olmasi (katilim), yénetimin giivenlige baglilig1 (Vredenburg, 2002) ¢alisanlara ISG
konularinda egitim ve kaynak tahsisi (Agumba vd., 2013: 66) gibi yonetimsel rollerdir (Yule, Flin & Murdy,
2007).

2.3. Yonetimin Baglilig1 ve Katilimi

Yonetimin giivenlige dahil olmasi (katilimi) ve yonetimin baghligi kavramlar ayri kavramlar olmasina
ragmen birbiri ile iligkili ve birbirini destekleyici rol oynamaktadir. Yapilan ¢alismalarda (Smith vd., 1978;
Rundmo, 1994; Rundmo, 2000; Rundmo & Hale, 2003; Bozkurt & Terziev, 2017; Tutar vd., 2019; Nam & Selek
Oz, 2020) bu iki kavram arasindaki siki bagdan bahsedilmektedir. Yénetimin dahil olmasi ve baglilig1 arasinda
kuvvetli bir iliskinin varligina, giivenlik iklimi kavramindan bagimsiz olarak Smith vd. (1978) tarafindan da
deginilmistir. Calisanlarin giivenlik ihlallerini dnlemek i¢in egitim, katilim, baghlik gibi yonetsel faktorler
kullanilabilir. Bu faktorler ¢alisanlarin giivenlige doniik farkindalik seviyesini yiikseltmektedir. Calisanlarda
tehlike farkindaligini arttirmak ve her bir kuraldan sapma durumunda meydana gelebilecek olan riskleri
calisanlara bildirmek, faydali yonetsel faaliyetler arasinda siralanabilir (Mason vd., 1995).

2.4. Calisanlarin is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi ve Kaynak Tahsisi

ISG egitimi, calisamin yaptig isle ilgili bilgisini ve becerisini gelistirmek ve giivenlik farkindaligim arttirmak
amaciyla uygulanan bir metot olarak nitelendirilebilir. Kaynak tahsisi ise isi giivenli sekilde yapabilme adina
calisana, tiretimde kullanilan makine-cihaz-ekipman dahil olmak tizere ¢alisma gevresine saglanan techizatin
tiimiidiir. Tulonen (2010) tarafindan yapilan calismaya gore is kazalarinin nedenleri arasinda egitim ve 1SG
kaynaklarinin eksikliginden kaynakli olusan acelecilik, mesleki bilgisizlik, giivenlik tutumlarinda ve giivenli
calisma prosediirleri hakkinda bilgisizlik gibi nedenler siralanmustir. ISG egitimlerinde ise dair, isyerine dair
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riskler agikga gosterilmelidir. Isyerlerinde verilen giivenlik egitimleri, ne kadar kaliteli ve siirekliyse,
giivenlige dahil olma da dogru orantili olarak artacaktir (Demirbilek, 2005).

2.5. Calisanlarin Giivenlik Katilimi ve Yetkilendirilmesi

Giivenlik katilimi, ¢alisanlarin giivenlik aktivitelerine goniillii olarak katilimini temsil etmektedir (Dursun &
Keser, 2014). Calisanlar kisisel giivenlige dogrudan katkida bulunmazlar. Fakat giivenligin desteklenecegi bir
calisma ortaminin gelismesine katki saglayacaktir. Bu durum isyerinin giivenlik iklimine dogrudan etki
edecektir. Glivenlik katilimi1 ¢alisanlarin sadece bireysel olarak katilimini degil, ayn1 zamanda is arkadaslarina
giivenlikle ilgili meselelerde yardimci olmak seklinde de gerceklesmektedir (Griffin & Neal, 2002). Bu
etkilesim ile giivenlik katilimi, tiim ¢alisanlarin katilimina olanak saglamaktadir. Ust yonetim, giivenlik
konusunda ¢alisanlarin bu tip katilimini tesvik etmeli ve ¢alisanlarin giivenlik konularina miidahaleci olmasi
i¢in yetkilendirme yapmalidir. Bunun temel nedeni ise “isi en iyi yapan bilir” felsefesidir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE ONERILEN MODEL

Aragtirma literatiir incelemesi 1s1§inda is kazalar1 ile iliskilendirilen yonetsel rollerin iliskisini ortaya
koyabilecek bir model 6nermek amaciyla insa edilmistir. Model onerisi olusturabilmek icin 6ncelikle bir
arastirma sorusu belirlenmistir. Sonrasinda literatiir ile (olasi) model degiskenlerinin aralarindaki (olast)
iligkiler, ileriki arastirmalarda test edilmek iizere model Onerisi olarak sunulmustur. Degiskenler arasindaki
(olasy) iliski, bu iligkiyi test etmeye olanak saglayacak hipotez Onerileriyle birlikte olugturulmustur. Bu
calisma, sadece model Onerisi icermekte olup; ¢ikti olarak, gelecek arastirmalar igin test edilmek tiizere
nedensellik iligkisine dayali bir model sunmaktadir. Modelin bagimli degiskenleri calisan katilimi ve
yetkilendirme ile ISG egitimi ve kaynak tahsisi, bagimsiz degiskenleri ise kadercilik, kural ihlalleri ve
yonetimin baglilig1 ve katihmidir. Bu ¢calisma ile bu degiskenler arasindaki iliskilerin nedensel karsilastirmali
arastirma (casual comparative research) stratejisi ve yol analizi ile onciilliik, ardillik ve aracilik iliskileri
baglaminda test edilmesi tesvik edilmektedir.

Hipotez gelistirmeye doniik arastirmalar; ozellikle belirli olgular hakkindaki mevcut teoriler, olguyu
aciklamada yetersiz kaldig1, degiskenler arasinda karmagik iligkiler oldugu ya da olguyu anlamaya doniik
herhangi bir teori bulunmadigl durumlarda son derece kullamishdir. Bu ifadeden yola ¢ikarak calisanlarin
giivenlik katilimin: etkileyen pek ¢ok faktor, literatiirde ele alinmis durumdadir. Ancak bu faktorlerin sayist
cok fazladir ve aralarindaki iligkiler olabildigince karmasiktir. Hatta bu faktorler ve aralarindaki iligkiler,
givenlik iklimi ya da giivenlik kiiltiirti konulu arastirmalarda da ele alinmaktadir. Ancak calisanlarin
giivenlik katiimlarinda yonetsel giivenlik eylemleri belirleyici olmasina ragmen, ¢ok az arastirma “yonetici
odakli” olarak yuritilmiistiir. Bir bagka ifadeyle calisanlarin giivenlik faaliyetlerine katilimlarinin
belirleyicileri ¢ogunlukla calisan algilar1 baglaminda ve calisan Orneklemlerinde yapilan calismalarla
saptanmistir. Bu arastirma ile “yonetici algilarinda”, Ozellikle “kadercilik” olgusunun “calisanlarin giivenlik
faaliyetlerine dihil olmas1” ile olasu iligkisi ileriki arastirmalar ile test edilmeye muhta¢ oldugu iddia edilebilir.
Diger bir ifadeyle, bu arastirma yeni bir teori insa etmek iizere degil, mevcut teorilerdeki iligkilerden yola
cikarak “yonetici gruplart icin gecerli olabilecek” bir model tesisinin ilk asamasini igermektedir. Boylece 6zellikle
pozitivist bilimin temel sayiltilarindan olan, “bilimsel ilerlemenin birikimliligi” (Altunisik vd., 2010) ilkesine
hizmet edecek yeni bir katki sunmak hedeflenmistir. Arastirma, tiim yonetim organlarinun (ilk-orta ve iist
yonetim) dahil edilecegi bir 6rneklem yoluyla, 6nerilen hipotezlerin test edilmesini tegvik etmektedir. Model
ayrica, bu calismada one siiriilen gerekgelerle calisan 6rnekleminde gegerli olabilir. Bu nedenle modelin
calisan 6rneklemi baglaminda test edilmesi tesvik edilmektedir.

Literatiir taramasinda arastirma makaleleri, raporlar, resmi belgeler ve cesitli istatistiklerin yaninda kitaplar,
makaleler ve derlemelerden de istifade edilmistir. Arastirma sorusu etrafinda, belirlenen dokiimanlar
incelenerek olusturulan model Onerisi ¢ercevesinde hipotezler belirlenmistir. Arastirmada literatiir
taramasinin tercih edilmesinin nedeni; kisa zamanda ¢ok miktarda veriye erisim olanag1 saglamasi, diisiik
maliyetli olusu, gozlenemeyen durumlarla ilgili bilgi saglamas: ve bilginin yorumlanmadan dogrudan
alintilanmasina olanak saglamasidir (Oner, 2021). Literatiir taramasi, belirli bir konu veya sorunun mevcut
bilgi birikimini anlamak, 6zetlemek ve sentezlemek icin kullanilir. Bu siiregte, bir arastirmaci, konuyla ilgili
yayinlanmis arastirma makaleleri, kitaplar, raporlar, tezler ve diger kaynaklar: tarar, secer ve analiz eder.
Literatiir taramasi, bir arastirma c¢alismasi i¢in temel bir adimdir ve mevcut bilgi birikimine dayal1 olarak
arastirma sorularim belirlemek veya arastirma tasarimini sekillendirmek icin kullanilir (Snyder, 2019).
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Literatiir taramasi, hem model icerigindeki degiskenler hem de giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiirii literatiirii
cercevesinde sekillendirilmistir. Bunun nedeni 6nerilen model kapsaminda ele alinan faktorlerin, bu iki
kavramsal cergeve iginde siklikla yer almasidir.

Aragtirma modellemesi siirecinde yapilan literatiir taramalarina dayanarak calisanlarin giivenlik katilimu,
kadercilik inanci ve kural ihlali davranislarinda yonetimin giivenlige olan baglilig1 ve katilimi, egitim ve
kaynak tahsisi iligkisini incelemeye olanak taninmigtir. Onerilen arastirma modeli, Sekil 1’de gosterildigi gibi
gelistirilmistir. Literatiir incelemesi sonrasi gelistirilen model Onerisi biinyesinde cesitli hipotezler
gelistirilmistir. Hipotezler genelde bir teoriden veya literatiirden tarama yardimuiyla iiretilir (Oner, 2021). Bu
arastirmada hipotezler, literatiir taramalar1 yoluyla elde edilen bulgulara dayanarak ortaya konmustur. Bu
cercevede kadercilik, kural ihlalleri, yonetimin baglilig1 ve katilim1 gibi bagimsiz degiskenlerin; ¢alisanlarin
katilimi ve yetkilendirilmesi ile ISG egitimi ve kaynak tahsisi gibi bagimli degiskenler iizerine (olasi)
nedensellik iligkileri ortaya konmaktadir.

Calisan

Katilimi ve
Yetkilendirme

H3 A
Yonetimin H
Kural ghhg :
. H2 Baghhig ve
lhlalleri Katihimi
v
H

iSG egitimi

VCLEVLELS
Tahsisi

Sekil 1. Kavramsal model onerisi.

Modelin en saginda yer alan iki bagimli degisken “Calisan Katilimi ve Yetkilendirme” ve “ISG egitimi ve Kaynak
Tahsisi” arasinda karsilikli ¢ift yonlii bir iliski vardir. Modelin en solundaki “Kadercilik” degiskeni modelin
onciil degiskeni olup yoneticilerin “Kadercilik” inancina bagh olarak “Kural [hlalleri” degiskenini olumlu ya da
olumsuz etkilemektedir. Kural ihlalleri ise yonetimin baglligi ve katiimi sayesinde azaltilabilir. Ayrica
kaderci inang ile yonetimin bagliligi ve katilimi arasinda araci rol iistlenen kural ihlalleri de yonetimsel destek
sayesinde azaltilabilir. Yonetimin giivenlige dahil olmasi1 ve katilimi, yonetimin giivenlik meseleleri ile
yakinen ilgilenmesine sebep olarak giivenlige olan baghligi arttiracaktir. Bu iligki literatiirde yer alan
calismalar ile kanitlanmis oldugundan iki kavramin beraber degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger yandan
iki kavrami birbirini desteklemek i¢in kullanan yonetim, kaynak tahsisi konusunda daha yapici tutumlar
sergileyecektir. Ayn1 zamanda ¢alisan katilimi ve yetkilendirme konularinda daha destekleyici olacaktir.
Boylece giivenlik meselelerine yonetimin etkin katilimi ve destegi sayesinde, calisan katilimi ve yetkilendirme
de artacaktr.

Arastirma model 6nerisi dogrultusunda gelistirildigi i¢in evren, 6rneklem, veri toplama araglar: ve verilerin
analizi ile ilgili bilgiler yer almamaktadir. Ancak gelecek aragtirmalar icin tasarima rehberlik etmesi
bakimindan bu yontemsel bilesenler asagida agiklandig: sekilde kurgulanabilir.

3.1. Onerilen Hipotezler

Aragtirma kapsaminda kurulan hipotezler sunlardur:
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Hi: Kadercilik inanci ile kural ihlali arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Hoz: Kural ihlali ile yonetimin giivenlik baglilig1 ve katilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yonetimin baghli§i ve dahil olmasi ile calisan katilimi ve yetkilendirme arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardir.

Ha: Yonetimin bagliligi ve dahil olmast ile ISG egitimi ve kaynak tahsisi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin ISG egitimi ve kaynak tahsis edilmesi ile galisan katilimi ve yetkilendirme arasinda
istatistiksel olarak ¢ift yonlii karsilikl: anlaml bir iliski vardir.

3.2. Aragtirma Evreni

Aragtirmalar ve raporlar, is kazalarmin 6zellikle KOBI niteligindeki ve tehlikeli/cok tehlikeli sektorde faaliyet
gosteren firmalarda daha yaygin oldugunu gostermektedir (Oleinick vd., 1995; Swuste, 2008; ILO, 2021;
Akdamar, 2022). Bu baglamda, arastirma evreni olarak KOBI niteligindeki firmalarin {ist-orta ve ilk diizey
yOneticileri veya sadece calisanlar segilebilir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Orneklem

Veri toplama araci olarak “anket” teknigi kullanilmasi tegvik edilmektedir. Anket uygulamasi, hipotez testleri
icin uygun yontemlerden biridir. Model testi sadece (tiim kademelerden - tabakali 6rnekleme yoluyla)
yoneticilerden (ya da sadece calisanlardan) olusturulabilir. Model igerigindeki degiskenlerin dogrudan
olctimii miimkiin degildir. Bu ortiik (gizil-latent) degiskenlerin 6l¢limii igin dlgeklerden faydalanilmalidir.

3.4. Veri Analizi

Verilerin analizi igin yapisal esitlik modeli (YEM) kullanimi tesvik edilmektedir. Ciinkii YEM, bir yol (path)
modeli olarak kabul edilir ve teoriye dayanan hipotezlerin test edilmesini saglar. YEM, degiskenler arasindaki
nedensel iligkileri tahmin etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu nedenle, arastirma hipotezlerinin test
edilmesi ve teorik modelin dogrulanmasi igin YEM analizi yapilmasi 6nerilmektedir.

4. TARTISMA

Giivenlik iklimi ve kiiltiiriine dayal aragtirmalar IKMH'nin azaltilmasini yoneticilerin baglilig1 ve katilim ile
iliskilendirmektedir (Mason vd., 1995; Neal & Griffin, 2002; Sungur, 2008; He, Xu & Fu, 2012; Ajmal vd., 2022;
Zhang vd., 2020b; Ajmal, 2022; Ghahramani & Amirbahmani, 2022). Ust diizey yonetim tarafindan yapilacak
iyilestirmeler sayesinde is kazalarinin %45 oraninda azaltilabilecegi savunulmaktadir (Day ve Lord, 1988).
Risk diizeyi yiiksek olan sektdrler igin bu durum hayati énem tagimaktadir. Ornegin Zhang ve digerleri
(2020a) tarafindan yapilan bir ¢alisma, komiir madeni ocaklarinda sik tekrarlayan kazalar1 konu almaktadir.
Bu calismada, endiistriyel kazalarin 6nlenmesi agisindan yonetimin giivenlik iletisimi, giivenlik katilim1 ve
denetimlerin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Diger yandan isyeri bazli yonetimsel giivenlik faktorlerini
iyilestirmek, ¢alisan davranislarina da niifuz edecektir. Bu sayede ¢alisma barisi isyeri diizeyinde saglanmis
olacaktir. Is kazalar1 konusunda harekete gegilmesi, gozlemlenen ihlaller konusunda her zaman 6nlem almasi
ve denetimlerin sikilastirmasi sonucunda is kazalar1 6nemli 6lciide engellenecektir. Yonetimin giivenlik
konusunda olumsuz tutumu veya kotii uygulamalari, ¢alisanlar arasinda giivensizlik ve memnuniyetsizlik
yaratabilir. Calisanlar, yonetimin giivenlik dnlemlerini ciddiye almadig1 veya gerektigi sekilde uygulamadig:
hissine kapilabilir. Bu durumda, isyerinde bir kaos ortami olusabilir ve ¢alisanlarin giivenlik konusunda
dikkatsiz davraniglar sergileme egilimini arttirabilir.

KOBI niteligindeki isyerlerinde meydana gelen kazalarin temel nedenleri arasinda, giivenlige verilen 5nemin
az olmasi, ISG faaliyetlerinin maliyet unsuru olarak goriilmesi ve yiiksek derecede kadercilik anlayisinin
hiikiim siirmesidir. KOBI niteligindeki isletmeler, ISG konularinda insan ve finansal kaynak eksiklikleri, ISG
farkindaliginin eksikligi ve egitime erisimdeki zorluklar gibi nedenlerden dolay: biiytiik 6l¢ekli firmalara gore
daha yiiksek IKMH oranlarina sahip olma egilimindedir (Oleinick vd., 1995; Swuste, 2008; ILO, 2021;
Akdamar, 2022). Fakat yonetimsel anlamda yapilabilecek iyilestirmeler sayesinde hem IKMH'yi azaltmak
hem de (bu sayede) karlilig1 da arttirmak miimkiindiir. Isletme yOneticilerinin tizerine diisen konular kazalara
kars1 kaderci bakis agisindan uzak durmak, calisanlarin ISG konusundaki etkili ve siirekli egitimini
desteklemektir. Diger yandan calisanlara iiretim konularinda is baskisindan ka¢inmak; kisisel koruyucu,
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makine koruyucu vb. giivenlik ekipmanlarini igeren ISG kaynaklarina erisimi kolaylastirmak; ve diger tiim
gilivenlik 6nlemini almak gerekmektedir. Bu sayede giivenli davrams ¢alisanlar arasinda yayilacaktir. Sonug
olarak yonetimsel agidan yapilabilecek boylesi yonetsel eylemler, giivenlik iklimini olumlu etkileyebilir.

Kaza oranlan yiiksek ve diisiik isletmeler arasinda gozlenen en onemli fark, giivenlik iklimi boyutudur
(Zohar, 1980). Calisanlarin kurum i¢i gelisimi ve psikososyal ihtiyaglarini karsilamaya doniik olan ve giivenlik
iklimini dogrudan iyilestirmeye yonelik olmayan organizasyonel faktorler de giivenligi etkilemektedir. Petrol
ve gaz sanayiinde yapilan bir arastirmada, pozitif organizasyonel faktorlerin, giivenlik katilim1 ve giivenlik
uyumunu arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Orgiit icinde organizasyonel gelisimi hedefleyen rgiitsel ortam ve
etkinlikler, calisanlarin giivenlik katilimi {izerinde diisiik risk alma davranist ve yonetimin artan giivenlik
katilim1 yoluyla pekistirici bir etki olusturmaktadir (Okezie vd., 2023).

1§yerlerinde yasanan kazalar 6nlenebilir niteliktedir. 1§yerlerinde glivenli calisma ortamlarinin ve ¢alisanlarin
giivenli davramislarinin belirleyicisi olarak calisma ortaminin ve yonetim uygulamalarinin roliine artan
oranda dikkat cekilmektedir (Aca & Akdamar, 2022). Genel olarak yonetimsel giivenlik uygulamalari
isyerlerinin is giivenligi diizeyini etkileyecektir (Rundmo, Hestad & Ulleberg, 1998). Isyerlerinde I1SG
konusunda yapilacak iyilestirmeler sayesinde, giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimi olumlu yo6nde
etkilenecektir. Olumlu giivenlik iklimi algilar1, daha az kural ihlali ve gelismis giivenlik performansiyla diisiik
kaza riskini olusturur (Valdersnes, 2018). Valdersnes (2018) tarafindan yapilan bir calisma 6zellikle risk
seviyesi yiiksek igyerlerinde, yonetimin kadercilik inancina ve kural ihlallerine karsi tavizkar bir tutum
sergilemesinin, ¢alisanlar1 kadercilik inancina daha ¢ok yonlendirecegini ve kural ihlallerini artirabilecegini
gostermektedir. Bu durum, ozellikle algilanan risk seviyesi yiiksek olan isyerlerinde ¢alisanlar igin olumsuz
sonuglara yol acgabilir. Maden sektorii de bu duruma bir 6rnek olarak gosterilebilir. Gyekyenin (2003)
calismasina gore, ¢alisanlarin algiladiklar1 risk veya is kazasi olasilig1 arttikca, kadercilik egilimleri de
artmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin risk farkindaligini artirmak, siirekli olarak risklere kars: aktif kalmalarini
saglamak, kaderci diisiincelerden uzak durmalarin tesvik etmek ve kural ihlallerinden kaginan bir atmosfer
olusturmak, yoneticilerin ilgisi, bilgisi ve eylemleri gerektiren bir yonetimsel konudur. Bu sekilde, ¢alisanlarin
inanglarini, tutumlarmi ve davraniglarmi kontrol etmeye yardimcr olacak, ¢alisanlarn giivenligi kendi
inisiyatiflerine birakmayacak dinamik bir giivenlik ortami olusturulmus olur (Fernandez-Mutiz, 2007).

Kaza nedenselligi teorisi agisindan, kadercilik, kaza 6nleme inancinin eksikligine yol agar. Kadercilik inanciyla
calisan bir kisi, bu inanci diger is arkadaslarina da bulastirabilecek bir yap1 olusturur. Boylece kadercilik inanci
isyerinde yayilma egilimi gosterebilir. Ayrica, ¢alisanlarin kadercilik inancindan uzaklasmasiyla birlikte,
kural ihlallerine kars1 diisiik tolerans gostermeleri beklenir. Bu durum, iist yonetimin giivenligi saglama
cabalar1 ve goriiniir baglilig1 sayesinde miimkiin olur (Purnama & Soekiman, 2022). Tiim bu agiklamalar ve
isyeri diizeyinde yapilan kazasizlasma calismalari, IKMH ile miicadelede yonetimsel iyilestirmelere dikkat
¢ekme ihtiyacini ortaya koymaktadar.

Ust diizey ydneticiler tarafindan baglilik, katilim, egitim ve kaynak tahsisi yoniinden yapilan iyilestirmeler
sayesinde is kazalar1 6nemli oranda azaltilabilmektedir (Day & Lord, 1988; Cox & Cheyne, 2000; Choudhry
vd., 2007; Swedler vd., 2015; Ruttenberg & Rice, 2019). Isyeri bazinda yonetimle ilgili giivenlik faktdrlerinin
iyilestirilmesi, ¢alisanlarin olumlu giivenlik davranislar1 ve katilimlari i¢in 6nemli bir pekistirectir. Yonetsel
diizeyde yapilacak giivenlik iyilestirmelerinin, yoneticilerin kadercilik algilar1 ve buna dayanarak sekillenen
kural ihlallerine yaklasimindan etkilenmesi kaginilmazdir. Bir yOneticinin giivenlige doniik kaderci bakis
agisy, o yoneticinin kural ihlallerine kars1 daha kayitsiz kalmasina sebep olabilir (H1). Aym zamanda kadercilik
ve kural ihlallerinin yOnetimin giivenlige baghligin1i ve katihmimi (H2) sekillendirdigi iddiasindadir.
Yonetimin giivenlik faaliyetlerine artan bir sekilde katilimi ve baghligi, calisanlarin giivenlik egitimleri
yoluyla yetistirilmesine ve calisanlara isyeri ortamindaki risklerle miicadelede kullanmak tiizere gerekli
kaynaklarin belirlenmesi ve tahsisine olanak saglayici bir etki olusturmaktadir (Hs ve Hai). Giivenlik egitimi,
calisanlarin isleri igin gereken bilgi ve becerileri kazanmalarini saglayarak, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar:
donanimi edinmelerine katkida bulunur. Kaynaklar ise bu yolda kullanilan koruyucu araglardir. Calisanlara
st yonetim tarafindan ihtiyag duyulan egitim ve kaynagin tahsisi sayesinde, giivenlik konularina katilimda
artacaktir. Calisanlarin giivenlik konusunda artan katilimi, onlarin giivenlik siire¢lerine daha aktif bir sekilde
dahil olmalarin1 saglayacaktir. BOylece calisanlar riskleri tamimlama, tehlikeleri bildirme, giivenlik
prosediirlerine uyma ve giivenlik iyilestirmelerine katki saglama gibi gorevleri de {istlenebilirler. Bu,
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isyerinde giivenlik kiiltiiriiniin ve bilincinin artmasina katkida bulunur (Hs). Bu arastirmada &nerilen ve
sonraki arastirmacilar icin test edilmesi beklenen hipotezler asagida dayanaklariyla sunulmustur:

Yonetim, calisanlardan yiiksek bir derecede yOnetsel kararlara, kurallara (talimatlar vb.) ve dokiimanlara
baglilik, giivenlik 6nceligi ve risk farkindalig: bekler. Bu beklentiye uyum diizeyi diisiik olan ¢alisanlarda ise
kadercilik egilimi goriilebilir. Kadercilik, ¢alisanlari riske veya tehlikeye karsi ihmalkar davranislara ve kural
ihlallerine iter. Ozellikle dini muhafazakarligin yogun oldugu iilkelerde, kadercilik risk algisini diisiiriicii bir
etkiye sahip olabilir. Bu durum, trafik kazalarinin sik¢a yasandig iilkelerde kural ihlali nedeniyle ortaya gikan
bir eksiklik olarak gozlemlenebilir (Simsekoglu vd., 2013). Benzer bulgular isyerlerinde tutum O6l¢meye
yonelik calismalarda da kendini gostermektedir (Kouabenan, 1998, Rundmo & Hale, 2003; Robert &
Kouabenan, 2012; Akbolat vd., 2021; Liu vd., 2021: 2). Buna gore kaderci inanglarin kaza algisini etkiledigi ve
tabii olarak calisani daha fazla risk almaya ve giivenlik kurallarini ihlal ve ihmal etmeye siiriikleyebilir.

Giivenlik kurali ihlallerinin denetim, kural ve prosediirler konusunda zayif olan kiiciik ve mikro 6lgekli
firmalarda, ISG egitimi yetersiz ve deneyimsiz calisanlarda daha sik goriilmekte oldugu yapilan ¢alismalarda
bulgulanmaktadir (Kaya & Erbas, 2022; Aslan & Celik, 2022). Diger yandan yine yapilan calismalarda
kadercilik algilar ile glivenlige dair tutum (Rundmo, 2001: 384; Rundmo & Hale, 2003) ve davraruslar (Dursun
& Aytag, 2011) arasinda ters yonde iliskinin oldugu bulgulanmaktadir. Calisanlarin giivenlik tutum ve
davranislari arasinda yer alan kural ihlalleri de boylesi giivensiz davranislari temsil etmektedir. Kadercilik
inanci, giivensiz davranislar olan ihlalleri ve kusurlarini pozitif yonde etkilerken (Simsekoglu vd., 2015),
giivenli calisma uygulamalarini ve giivenlik baghligini ise negatif yonde etkilemektedir (Kiani vd., 2013: 62).
Kiani vd. (2013) tarafindan yapilan c¢alismaya gore kaderciligin giivenlik kural ihlalleri ve giivenlik
sorunlarina yonelik tutumlar arasinda aracilik etkisinden bahsedilmistir. Rundmo ve Hale (2003)e gore
calisanlar arasindaki en iyi tutumlar, kadercilik inancinin az oldugu calisanlarda gozlemlenmektedir. Aym
zamanda bu ¢alisanlarin kural ihlallerine karsi diisiik tolerans gosterdikleri ve risk bilincinin de yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Kadercilik inanci daha ¢ok toplumdan topluma sekillenen bir inangtir. Hatta
kadercilik inancinin yaygin oldugu muhafazakar toplumlarda, kural ihlalinin daha sik goriildiigi ve
calisanlarin kazalanmasina sebebiyet verdigi de bilinmektedir (Simsekoglu vd., 2013; Mcllroy vd., 2020). Bu
itibarla;

Hi: Kadercilik inanci ile kural ihlali arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Yonetimin giivenlige dahil olmasi ve baghligi, calisanlarin isle ilgili giivenli davramslarin tayin edebilecek
bir unsurdur (McGonagle vd., 2016). Bu bagllik, giivenlik programlarinin basarisiru etkileyen 6nemli bir
faktordiir (Zohar, 1980). Birincil olarak giivenligin iyilestirilmesine yonelik olmayan organizasyonel ve sosyal
faktorler de giivenligi etkileyebilecek onemde goriilmektedir (Rundmo, 1994). Ornegin galisanlarin giivenlik
ihlalleri gibi istenmeyen davraniglarimin engellenmesi; egitim, katihm, baglilik gibi yonetsel faktorlerle
arttirilabilir. Bu faktorleri destekleyici yonetsel etkinlikler, ¢alisanlarin farkindalik seviyesini yiikseltecektir.
Smith vd. (1978) tarafindan yapilan ¢alismada, yonetimin katilimi ve bagliliginin, kural ihlalleri {izerinde
azaltic1 etki gosterdigi bulgulanmaktadir. Yonetimin ¢alisanlarda giivenlige oncelik veren ifadeler kullanmasi,
isin tehlikelerinin farkinda oldugunu hissettirmesi giivenlige olan bagliligini gostermektedir (Rundmo, 1994).
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda yonetimin giivenlige dahil olmasi ise yadsinamaz. Ayni sekilde yonetimin
ISG konularina zaman, para, techizat, koruyucu ekipmanlari saglamasi; calisanlarin psikolojik ve duygusal
ihtiyaglarma 6nem vermesi yonetimin giivenlige olan baghliginin gostergesidir (Rundmo ve Hale, 2003).
Boylece bu kavramlar arasinda bir bagin s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iki kavram olumlu
giivenlik ikliminin tesvik edilmesinde de arac1 rol oynar (Swedler, vd., 2015). Yonetimin giivenli calismaya ne
kadar deger verdigine ve onu destekledigine iliskin algilarina atifta bulunan yonetimin giivenlige katilimi,
glivenlik ortaminin 6zel ve kritik bir bilegsenidir. McGonagle vd. (2016) tarafindan yapilan calismada bu yonde
sonuglar kaydedilmistir. Calismaya gore yoneticinin giivenlige dahil olmasi ile ekip ¢alismasinda artis oldugu
bulgulanmistir. Ayn1 yonde bulgular Bozkurt ve Terziev (2017) tarafindan da raporlanmastir.

Ekip calismalarinda yonetimsel destek oldukca 6nemlidir. Kazaya neden olan/olabilecek kadercilik inanci, is
stresi ve kural ihlalleri hem calisan hem de yonetimin giivenlige dahil olmas1 ve baghligi sayesinde
azaltilabilir. Ayrica ¢alisanlarin tutumlari, giivenlik bagliligi ve orgiitsel faktorler, risk davranisinin yan sira
risk algisini da dogrudan etkileyebilir diizeydedir (Rundmo, 2001: 384; Li vd., 2019). Yapilan ¢alismalarda
kural ihlallerine kars: en etkili yontemin, yonetimin giivenlige katilimi1 ve baglilig1 oldugu bulgulanmaktadir
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(Rundmo, 2000; Rundmo & Hale, 2003). Giivenlige katilim ve baglilik temelinde yiiriitiilen yonetimsel roller,
gilivenlik iklimini gelistirerek potansiyel kazalanmalar1 azaltici etki yapacaktir (Brown & Holmes, 1986;
Demirbilek, 2005; Swedler vd., 2015). Bir bagka arastirmada da yonetimin baglihig1 ve katilimi sayesinde {istiin
giivenlik performansinin saglanacagi sonucuna ulasilmistir (Hakkinen, 1995). Kurum igerisindeki baglhilik
kavrami, bir ise dahil olma ile orgiitiin degerlerine inanma hissini de igeren psikolojik bag1 ifade etmektedir
(Dinger & Kart, 2021).

Kurum iginde y6netim ve caliganlarin bagliligi ve katimiyla giivenlik iklimi siirekli olarak canli tutulabilir.
Bununla birlikte, bu duyumu ilk etapta giivenlik kademesinden gelen tutum ve davranislar araciligiyla
calisanlara yansitmak gerekmektedir. Ciinkii duyumlar, ¢evredeki uyaricilardan gelen duyusal bilgiyi ifade
etmektedir. Agumba ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢calisanlara isG egitimi verme ve isi
glvenli bir sekilde yapmak igin ekstra ¢aba gosteren isgileri 6diillendirme uygulamalarinin, {ist yonetimin
baghiligi ve katilimi boyutlar1 altinda ayr1 ayr olglilmiistiir. Her biri i¢in herhangi bir iyilestirme, diger
belirleyicide lokomotif etki gostermistir. Ornegin yonetimin galisanlarin giivenligiyle yakindan ilgilenerek
givenlik konularinda yer alan politika ve uygulamalar olusturmasi, buna sahip c¢ikmasi ve yaymasi
beklenmektedir. Bu eylem, yonetimin hem giivenlige olan baghliginin hem de giivenlige katiliminin
gostergesidir. Bu tip yonetsel faaliyetlerin bir arada kullanilmasi, giivenlik ikliminde pozitif degisimler
olusturmaktadir (Yule, Flin & Murdy, 2007; Du & Sun, 2012). Yonetimin yiiksek seviyede giivenlik
meselelerine katiimi ve baghhgi, calisanlarda memnuniyet seviyesini yiikseltici bir etki olusturarak
kazalanma oranlarini azalticit etki gosterecektir. Son olarak Rundmo ve Hale (2003) tarafindan yapilan
calismada, boylesi yonetsel tutumlarin, kaza dnleme ve giivenligi tesvik etme konusunda olumlu etkiye sahip
oldugu kanitlanmaktadir. Bu itibarla;

Ho: Kural ihlali ile yonetimin giivenlik baghili1 ve katilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardur.

Pozitif glivenlik kiiltiiriine sahip kurumlar, ¢alisanlarini yetkilendirir ve giivenligin arttirilmasindaki anahtar
rol konusunda, galiganlarini bilgilendirir (Yalim & Mizrak, 2016). Calisan katilimi, organizasyonun ISG
konularinda alinacak oOnlemler ve faaliyetlere calisanlarin topyekéin katilimimi gerektiren, tutum ve
motivasyonu gli¢lendiren davranis odakli bir terimdir (Demirbilek, 2005; Vredenburgh, 2002). Bu davranislari
agiga cikaracak tek giic yonetim kademesi tarafindan verilen yetkilendirmedir. Giivenlik ile ilgili tiim
siireclerde calisanlarin aktif katilimina ihtiya¢ duyulur. Yonetimin giivenlige katilimi da aymi sekilde
diisiiniilebilir. Giivenlik Orgiitsel anlamda herkesin katilimi igeren bir uygulamadir. Dolayisiyla katilim,
kararlarla baglantili ya da bu kararlardan etkilenen herkesi kapsayan dogal bir eylem olarak diisiiniilmelidir
(Vredenburgh, 2002). Yonetimin giivenlige olan bagliligi, ¢alisanlarin giivenlige olan katilimlarini da arttirir
(Fernandez Muniz vd., 2007). Yapilan ¢alismalarda (Griffin & Neal, 2000; Neal, Griffin & Hart, 2000; Neal &
Griffin, 2002) yonetsel seviyede giivenlige olan baghligin arttirilmasinin, cahisanlarin giivenlik katilimin
olumlu etkileyecegi savunulmaktadir. Hon, Chan ve Yam (2014) tarafindan yapilan c¢alismada, ¢alisan
givenlik katilimi ile yonetimin baghiligi arasinda pozitif yonde bir iliski bulgulanmistir. Rundmo (2001)
tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisan katiliminin kadercilik ile ters orantili oldugu sonucuna varilmistir. Arpat
(2018) tarafindan yapilan calismadaysa yonetimin giivenlik konularia yonelik iletisimi, giivenlik tesviki,
egitimi ve liderligi sayesinde giivenlige olan ¢alisan katilimlarinin da artacagi bulgulanmaktadir. Bu itibarla;

Hs: Yonetimin bagliligi ve dahil olmas: ile c¢alisan katilimi ve yetkilendirme arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Orgﬁtsel faktorleri 6lgmeye yonelik yapilan ¢alismalar (Flin vd. 2000; Rundmo, 2000; Cooper, 2002; Zimolong
& Elke, 2006; Aytag & Dursun, 2018) sadece calisan seviyesinde degil yonetimin ve yonetimsel seviyede gorev
alan herkesin endiistriyel kazalar1 6nlemede kilit bir rol oynadigini gostermektedir. Ornegin yonetim
tarafindan saglanan kisisel koruyucu ve giysilerin kullanimi ile giivenlik konusunda verilen egitimlerin,
kazalar1 ve sakatlanmalar1 azaltici etki olusturdugu bilinmektedir (Bayram & Burgazoglu, 2020). Zimolong ve
Elke (2006)’'e gore yonetimin gilivenlige olan baghligi olumlu giivenlik kiiltiirtiniin gelistirilmesine katk:
saglayacaktir. Bu kilit roliin etkin icrasi igin yoneticilerin caliganlara zaman, ISG egitimi ve kaynak tahsisi
konusunda destek vermesi gereklidir. Agumba vd. (2013) tarafindan yapilan galismadaysa, ISG egitimi ve
kaynaklari birbiri ile iliskilendirilerek beraber degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak gormdiistiir.

Gilivenlik egitimlerinin ¢alisanlarin katilim ve baghligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Swedler
vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, kaza oranlarina etkisi oldugu diisiiniilen giivenlik iklimini olumlu
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yonde degistirmek igin giivenlik egitimi ve yonetimin giivenlige katilimiyla kaydedilen iyilestirmelerden
bahsedilmektedir. Isyerinde egitim programlari gelistirilmesine yonelik olarak yapilan bir ¢alismada,
giivenlik ikliminde olumlu bir degisimin yasandif1 ve ¢alisanlarin daha giivenli davramslarda bulundugu
saptanmistir (Ruttenberg & Rice, 2019; Chen vd., 2021). ig kazalarini azaltma konusunda y&netimin roli, isG
egitimleri ve calisanlara ISG kaynaklarinin tahsisi oldugu kadar diillendirme, iletisim, galigan katiliminin
tesviki gibi yonetimsel rollerde son derece 6nemlidir (Vredenburg, 2002). Bu itibarla;

Hi: Yonetimin baglilig1 ve dahil olmast ile ISG egitimi ve kaynak tahsisi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki vardr.

Egitim vermek ve buna ilave olarak ISG ile ilgili ekipmanlari calisanlara tahsis etmek, galiganlarin
davranislarini kontrol altina almak ve giivenli hareket tarzlarini i¢sellestirmek baglaminda oldukg¢a énemlidir
(Camkurt, 2013). Ote yandan pozitif bir giivenlik kiiltiirii tesis etmede calisanlarin ihtiyag duydugu egitimler
i¢in {ist yonetime Oneri ve istekte bulunmasi, ihtiya¢ duyulan giivenlik ekipmanlarinin saglanmasi ve geregi
halinde igbirligi de yapmasi beklenmektedir (Choudhry vd., 2007). Ayni sekilde tiretim konusunda yapilacak
zaman planlamasinda saglk ve giivenlik ihtiyaclar1 ve talepleri de goz oniinde tutulmalidir. Boughaba vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada is kazasi yiiksek ve diisiik olan iki firma belirlenmistir. Is kazas1 oranlar1
yiiksek olan firmanin, diisiik olan firmaya gore yoneticilerin bagliligi, calisan egitimi, tesvikleri, taleplerine
yonelik geri doniisleri, iletisimi ve calisan katilim1 degerlerinin diisiik oldugu saptanmustir. Is kazast yiiksek
olan firmada iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi, ¢alisanlara siirekli ve etkili egitimler verilmesi ve kalifiye
isglicliniin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Agumba vd. (2013) tarafindan yapilan calismada da
yine ayni sonuglara ulagilmaktadir. KOBI niteligindeki ingaat isletmelerinde yiiriitiilen arastirmada, calisan
katilim1 ve yetkilendirilmenin, giivenlik iletisimi, ISG egitimi ve kaynaklari ile dogru yonde iligkili oldugu
gozlemlenmistir. Aca ve Akdamar (2022) tarafindan yapilan ¢alisma da yine benzer sonuglar elde edilmis
olup, giivenlik egitiminin ve giivenlik iletisiminin giivenli davrarus {izerinde anlamli etkisi bulgulanmistir.
Bu itibarla;

Hs: Calisanlarin iSG egitimi ve kaynak tahsis edilmesi ile ¢alisan katilmi ve yetkilendirme arasinda
istatistiksel olarak anlamli ¢ift yonlii karsilikli anlamli bir iligki vardir.

5. SONUC

Hipotez gelistirme yoluyla model onerisine odaklanan bu arastirmada degiskenler arasinda iliski ve
etkilesimler literatiirel dayanaklariyla ortaya konmaya ¢alisilmigtir. Bu modelin testi ve dogrulanmasi halinde
uygulayicilara pratikte ¢esitli faydalar saglayabilir. Bu kazanimlar i¢in isletme yonetimleri 6ncelikle kadercilik
algisinin ve kural ihlallerinin azaltilmasina doniik stirekli ve etkili faaliyetler yoluyla orgiit iklimini gelistirici
faaliyetlere odaklanmalidir. Ayrica 6zellikle iist yoneticiler glivenlige olan bagliligirnu (6zellikle egitim ve kaynak
tahsisi baglaminda) stirekli kilmali ve caliganlar nezdinde bunu goriiniir hale getirmelidir. Boylece caliganlarin
giivenlik katiliminin artmasi yoluyla daha giivenli ve daha uyumlu, istendik davranislar ortaya ¢ikacaktir. Bu
durumda hem orgiitiin giivenlik iklimi siirekli olarak daha pozitife evrilecek ve IKMH'nin azaltilmasina
onemli bir katklar1 saglanmis olacaktir.

Modelin testi ve dogrulanmasi, gelecek arastirmalar icin Oncelikli olarak hem yonetici hem de ¢alisan
ornekleminde ayri ayri arastirmalara konu edilmelidir. Calisan Orneklemindeki uygulama sonuglari,
yoneticilerin giivenlik ikliminin hem bu model kapsaminda hem de (genel) giivenlik iklimi kapsaminda
yapilacak iyilestirme/gelistirmeler igin gesitli politikalar {iretilmesine katki saglayacaktir.
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