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Amag¢ - Bu calismada InsurTech kavrami tanutilarak Tiirkiye ve Diinya’da InsurTech kullaniminin
karsilagtirilmasi yapilmis ve InsurTech kullaniminin giincel verileri incelenmistir.

Yontem — Bu ¢alismada InsurTech yapilanmasinda yer alan sigorta sirketlerinin; InsurTech yatirimlari,
sigortaciigin dijitallesmesi ile InsurTech arasindaki iliski, uluslararasi sigortacilik verileri 1s18inda,
karsilagtirmali analiz teknigine gore incelenmistir. Sigorta sirketlerinin InsurTech yapilanmasma yapmis
oldugu yatirimlar ve dijitallesme analizin odak noktas1 olusturmaktadir.

Bulgular — InsurTech, sigortaciik sektoriinde dijitallesmede oldukga &nemli bir faktdr olup, sigorta
sirketlerinin maliyetlerinin azaltilmasi, dogru fiyatlandirma ve risk yoOnetimi agisindan avantaj
saglamaktadir. Sigorta miisterileri i¢in InsurTech, bircok sigorta sirketinden hizh fiyat alma ve ofis
ortamima gitmelerine gerek kalmadan police satin almalarma imkan vermektedir. Avrupa {ilkelerinde
InsurTech yatirimlarina 6nem verilmekte ve yatirimlar artma egilimindedir. Ancak Tiirkiye'de InsurTech
kullanim1 artmaya baslamigsa da yatirimlar az miktarda ve istenilen seviyeye ulasmamistir.

Tartigma — Calisma sonuglari, sigortacilik alaninda mevcut yerli ve yabana literatiir, yerli ve uluslararasi
sigortacilik sektdr medya verileri incelenerek elde edilmistir. Gelecekte geliserek daha da biiyiimesi
hedeflenen InsurTech'in ortaya ¢ikis1 ve giincel durumu karsilastirma yontemi ile anlatilmigtir.
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Purpose- Purpose- In this study, the concept of InsurTech was introduced, the use of InsurTech in Turkey
and the World was compared, and the current data of InsurTech use was examined.

Design/methodology/approach - In this study, the insurance companies included in the InsurTech
structuring; The relationship between InsurTech investments, the digitalization of insurance and InsurTech
has been examined in the light of international insurance data, according to the comparative analysis
technique. Investments by insurance companies in the InsurTech structuring and digitalization are the
focus of the analysis.

Findings —InsurTech is a very important factor in digitalization in the insurance industry and provides
advantages in terms of reducing the costs of insurance companies, accurate pricing and risk management.
For insurance customers, InsurTech allows quick quotes from many insurance companies and purchasing
policies without the need to go to the office environment. European countries attach importance to
InsurTech investments and investments tend to increase. However, although the use of InsurTech has
started to increase in Turkey, the investments have not reached the desired level.

Discussion -The results of the study were obtained by examining the domestic and foreign literature,
domestic and international insurance sector media data in the field of insurance. The emergence and current
situation of InsurTech, which is aimed to develop and grow in the future, is explained by valuation method.
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1. Giris

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi ile kendinden sik¢a bahsettiren Fintech teknolojisi, bir¢ok finansal
sektoriin dijitallesmesine onciilitk etmektedir. Ozellikle sigorta sektoriinde dijitallesmenin baslamastyla
Insurtech, sigortacilik sektoriinde 6n plana ¢ikan bir kavram olarak goriinmektedir. InsurTech'e bakildiginda,
"Insurance Technology" teriminin kisaltmasi olarak ifade edilen ve sigorta sektoriinde teknolojinin giiciinii
vurgulayan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. InsurTech, finansal ekosistemde (sigorta dahil)
degisimin bir itici glicii haline gelerek 6nemi ka¢inilmaz bir sekilde artmistir. Bu nedenle, 6nde gelen
teknolojilerin etkisiyle sigorta sirketleri, rekabetci kalabilmek ve miisteri ihtiyaglarina daha fazla
odaklanabilmek adina siiregleri kokten degistirmelidir (Wanyan R., 2019:35). Teknolojinin sigortacilik
alaninda sigortalamaysi, risk havuzu olusturmayi ve talep yonetimini daha verimli hale getirerek tasarruflar
artirma potansiyeli, FinTech'in temel prensiplerinden esinlenerek sigortacilig1 daha genis bir kavram haline
getirmeye basladi (Mooney, 2019:71). Dijitallesme ve 6zellikle InsurTech’in benimsenmesi hem sigortacilar1
hem de sigorta diizenleyicilerini etkileyerek yeni gerceklige hizla uyum saglamalar1 igin 6ncelik olusturmakta
ve teknolojik gelismelere ayak uydurmalari igin ek bir zorluk olarak goriilmektedir (Chatzara ,2019:3).

Insurtech'in ortaya ¢ikmasi ve sigortacilik sektoriinde kullanilmas: diger bakis agisiyla, sigorta sirketleri ve
miisterileri bir¢ok agidan olumlu anlamda etki etmektedir. Mobil uygulamalar, ¢cevrimigi platformlar ve dijital
araglar araciligiyla miisteriler, sigorta islemlerini daha hizli ve daha verimli bir sekilde yerine getirmektedirler.
Bunlarin yani sira, sigorta sirketleri de kendi miisterileriyle daha siki bir iletisim kurarak ve kisisellestirilmis
hizmetler sunmaktadir (Zhou, 2019:15)

Bu calismada sigortacilik sektoriinde dijitallesme ayrintili olarak incelenmis olup; Tiirkiye'de ve diinyada
InsurTech kullaniminin karsilastirmas: yapilarak InsurTech yapilanmasinin genel goriiniimii incelenmistir.
InsurTech yapilanmasinin incelenmesinin amaci, geleneksel sigortaciligin finansal teknolojinin gerisinde
oldugu ileri siiriilmekte, InsurTech teknolojinin uygulanmasiyla islem maliyetlerinin diiseceginin ve miisteri
memnuniyetinin artacagina iliskin elde edilen verilerin ortaya konulmasidir (Xu ve Zeifel, 2019, Braun, A. ve
Schreiber, F., 2017). Bu amagla bu ¢alismada ilk olarak InsurTech ve sigorta teknolojileri tanimlanip; InsurTech
yapilanmasinda kullanilan teknolojiler agiklanacaktir. Calismanin devaminda ise Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
Insurtech kullaniminin 6lgiitleri olarak kabul edilen, kurulan sirket say1si, teknolojiye yapilan yatirim tutarlar:
ve bu teknolojinin kullanildigr platform sayilar1 gibi gostergeler kiyaslanarak mevcut goriiniim ortaya
konulacaktir.

2. Kavramsal Cergeve

Teknolojinin gelismesiyle beraber her sektor teknolojiyi kullanmakta ve takip etmektedir. Sektorlere gore
farklilik gostermekle birlikte bazilarini tamamen etkisi altina alirken bazi sirketleri kismi olarak
etkilenmektedir. Sigorta sektoriinde bu dijitallesmeden etkilenen sektorlerden biri olmustur. Is yapis sekilleri,
pazarlama stratejileri ve bir¢ok sigorta alani dijitallesmeyle degismektedir. Dijitallesme kavrami, verilerin,
elektronik aglarla analizler icin sayisallastirilmas: olarak tanimlanabilmektedir. Dijitallesmeyle literatiirde
gesitli tanimlarin olmasiyla birlikte toplumda dijitallesme elektronik araglarin yardimiyla bilgileri, verileri
depolayarak kisa zamanda zengin bilgi edinme ve isgliciinii arttirmak olarak da soylenebilmektedir
(Oziidogru ve Varol, 2021:19). Hizla hayatimiza giren dijitallesme tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektoriinde de is modellerinin gelistirilmesi ve/veya yeni modeller ortaya konulmasi zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda is hayatinda dijitallesmenin etkisiyle yasanan bu hizli degisim siirecine
sigortacilik sektoriiniin uyum saglamasi ve hedeflerine ulasabilmesi icin verilerin hizla elde edilmesi, analizi
ve zamani etkin yonetmesi 6nem tasimaktadir (Bayar, M., 2021:1403).

Dijital sigortacilik kavrami, sigorta poligelerini satilmasi ve yonetmek igin teknoloji oncelikli is modelinin
kullanilmasi olarak tamimlanabilir. Dijital sigortacilik sadece dijital kanal yoluyla alim satim islemi olarak
degil, sigorta poligesini satin alma siirecini etkileyen ara asamalari da kapsayan bir kavramdir. Dijital
sigortacilik kavraminin kapsamu siirekli genislemektedir. Sigortacilikta teknolojinin gelismesinde ele alinmasi
gereken bir diger durum ise sigortalanacak olan rizikonun ciddi maliyetinin olmasidir. Bundan dolay1 birden
fazla sigorta sirketi bu maliyetin altina girmektedir. Riski paylastirma islemini daha genis alanlara yayilma
politikasini izleyen sirketler birlikte tecriibe edinmektedirler. Ayrica bu tecriibe sigortaciligin diger alanlarin
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dogrudan ilgilendirmis olmaktadir (Aktug, 2020:16). Sigorta sektoriinde yer alan sirketler devamliliklarini
saglayabilmek adina, kisa, orta ve uzun vadede planladig: stratejilerin etkinligi i¢in hizli hareket etmeli ve
miisteriye bekledigi giiveni saglamalidir. Teknoloji hem veri giivenligi hem de zamanin etkin kullanilmasinda
onemli bir rol iistlenmektedir. Miisteri odakli bir anlayis1 benimseyen sigortacilik sektoriinde teknolojinin
gelisimi ile ortaya ¢ikan dijitallesme etkin bir sekilde kullanildiginda, miisteri memnuniyetini en iist seviyeye
¢ikaracak hizmetler iiretilmesine imkan saglamasi beklenmektedir (Bayar, 2021:10). Sigorta sirketleri ve
aracilarin bu teknolojideki rolii tartisilmaktadir. Kimi gruplara gore sigorta aracilara gerek duyulmamasi veya
is ylikiiniin azalmasi sigorta aracilarin ortadan kaldirilmasina neden olmaktadir. Aslinda teknolojinin
gelismesi insan faaliyetinin tamamen yok olacagi anlamima gelmemektedir. Insan faaliyetinin yiikiiniin
azaltilmasi anlamindadir. Bundan dolayi sigorta sektoriinde Tiirkiye olarak bakildiginda insanlarin yiiz yiize
sicak temasi seven bir iilke olarak baktigimizda teknolojiye ayak uydurarak insan temelli gidilmesi
gerekmektedir.

OECD iilkelerin incelendigi Sigorta Dijitallesme Endeksi raporuna gore, 21 gelismis ve 8 gelismekte olan
toplam 29 iilke incelendigi goriilmektedir. Sigorta dijitallesme endeksi iilke siralamalari asagida
verilmektedir.

Tablo 1: OECD 2010-2020 Sigorta Dijitallesme Endeksi Ulke Siralamalari

Ulkeler Endeks Siralama
Giliney Kore 1 1
Isveg 3 2
Finlandiya 2 3
ABD 6 4
Hollanda 5 5
Israil 8 6
Irlanda 12 7
Japonya 4 8
Ingiltere 10 9
Isvicre 9 10
Danimarka 7 11
Almanya 14 12
Norveg 11 13
Fransa 13 14
Belgika 17 15
Cin 26 16
Avusturalya 15 17
Cekya 22 18
Avusturya 16 19
Ispanya 20 20
Macaristan 23 21
Portekiz 25 22
Polonya 19 23
Slovenya 18 24
Italya 21 25
Yunanistan 24 26
Tiirkiye 27 27
Meksika 28 28
Hindistan 29 29

OECD'in inceledigi sigorta dijitallesme endeksi iilke siralamasinda, yenilik, istihdam, kullanim, erisim, giiven
ve pazar agikligr dikkate alinmaktadir.

Giiney Kore, sigortacilik dijitallesmesinde OECD fiilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ciinkii, erisim,
kullanim ve yenilik boyutlarinda siirekli yiiksek puan verilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, Giiney Kore
igin pazarin acgikligi da iyilestirilebilecek en biiyiik alandir. 2010-2020 yillar1 arasinda sigortacilikta
dijitallesmede giiglii alt yapisi olan iilkelere sirasiyla bakildiginda, Isveg, Finlandiya ve ABD olarak
goriilmektedir.
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Tiirkiye'de dijitallesme endeksinde 2010 -2020 yillarinda da ait siralamada 27.siradadir. Insanlarin, sigorta
sirketleri veya aracilariyla dogrudan iletisim kurmalar1 ve somut olarak sigorta poligesi satin almak
istemelerinden kaynakl olarak yorumlanmaktadir.

2.1 Literatiir

Literatiirde InsurTech yapilanmasinin genel goriiniimii ile calismalar {i¢ baghkta incelenmektedir. Bunlardan
birincisi, InsurTech biinyesinde bulunan sigorta teknolojileri, ikincisi InsurTech kullaniminin avantajlar1 ve
sigortacilik sektoriinde yenilik¢i yikimi, son olarak da sigortacilik sektoriiniin InsurTech konusunda yaptigi
yatirimlarin oldugu calismalardir. Sekeroglu ve Oziidogru (2019) tarafindan yapilan calismada sigorta
teknolojileri hakkinda bilgiler verilerek tiilkemizde ve diinyada degerlendirmesi yapilmis ve sigorta
teknolojilerinin sigortacilik sektoriine ve sigorta miisterilerine sagladig: kolayliklardan bahsedilmistir. Sonug
olarak ise; tiim diinyanin sigortacilik i¢in “yakin gelecek” olarak diisiiniildiigii InsurTech, yapilanmasinin
hem 6zel sektér hem de devlet tarafindan 6nemle izlenmesi gerektigi, bununla birlikte konu ile ilgili olarak
pek fazla calisma yapilmadigindan ve akademik agidan ¢alismalar ve analizler yapilip konunun daha iyi
anlasilmasinin saglanmasinin sigortacilik sektoriine fayda katacagina ulasilmistir. Yildirim ve Sahin (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada teknolojinin gelisim siirecinden baslanarak giiniimiizdeki teknoloji ele alinmis
ve sigorta sektoriinde kullanilan teknoloji ele alinmustir. Ilgili calismada blockchain teknolojisinin sigorta
operasyonlarinda uygulanabilirligi analiz edilmis ve ilgili uygulamalarin mevcut durumu arastirilmisve
yenilikler tartisilmistir. Sonug olarak ise yakin gelecekte blockchain platformlari, dijital iletisimin gerceklestigi
ortamlar haline gelecegi varsayimina ulasilmus, sigortaya 6zel blochain teknolojisinin stiregleri basitlestirip
hasar taleplerinin ibraz yiiksek prim 6demelerinin diisiiriilmesini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Kirov (2021) yapmis oldugu calismasinda sigortaciligin dijitallesmesini COVID-19 siirecinde degerlendirmis
olup pandeminin olumsuz sonuglar dogurmasina karsin dijitallesme yolunda onemli gelismelere neden
oldugunu ileri siirmiistiir. Yapilan arastirmanin sonucunda ise COVID-19 siirecinin sigortacilik sektoriinii
kanalize ettigi ve sigorta sirketlerinin basarili basarili gelisimi i¢in klavuzlarini belirttigine ulagsmistir. Ayrica
geleneksel piyasa katilimcilari, miisteriler yaratmak ve pazar gliglerini arttirmak icin yeni is modeli
belirlediklerini ve yapic1 veya yayilmaci is modeli tercihlerinden bagimsiz olarak faaliyetlerini dijitallestirmek
zorunda kaldig1 bu baglamda da sigortacilar yapay zeka, makine 6grenimi, telematik, blochain teknolojisi,
dronelar, nesnelerin interneti, InsurTech ve daha bir¢cok teknolojik yeniligi aktif olarak kullandig:
belirlenmistir.

Dremel ve Ubernikel (2018), InsurTech ile ilgili olan calismalarinda FinTech’den yola ¢ikarak FinTech’in
sigortaya 0zgii bakisi olan InsurTech’in yapisal ampirik degerlendirmesinin bugiine kadar mevcut olmadigin
belirtmis, InsurTech yeniliklerinin nasil karakterize edilebilecegi ve hangi yeteneklerinin kullandiklar:
konusunda belirsizligini korudugunu ortaya koymuslardir. Calismada miilakat yontemi kullanilarak dijital
bir diinyada sigorta degeri yaratmay1 anlamak i¢in InsurTech yeniliklerinin 6zelliklerini ve doniistiiriicii
yeteneklerini kesfetmeyi amaglamislardir. Ozellikle gelecekteki arastirmalarin iki ana alan1 vurgulanmus;
birincisi gelecekteki ¢alismalar InsurTech’i giiven, algilanan deger ve giidiiler agisindan bir miisterinin bakis
acgisinin incelenmesi gerektigi, ikinci olarak ise deger yaratmanin dogasi aktdrler aglarindaki kaynaklar:
biitiinlestirmeye ve uygulamaya dogru degistikge, ortaya cikan ag yapilarimi daha ayrintili bir sekilde
arastirilmasi gerektigi (reasiirans, birincil sigorta, hizmet saglayicilar ve aracilar) sonucuna ulasilmistir.

Braun ve Schreiber (2017) tarafindan yapilan ¢alismada InsurTech alaninda ge¢misten giiniimiize kadar olan
akademik yayinlar ve medyada ¢ikan haber verileri incelenerek mevcut piyasa analizi yapilmis ve InsurTech
yapilanmasinda rol alan oyuncularin yikici potansiyeli, énemli basari faktorleri ve yerlesik tepkileri
incelenmistir. Sonug¢ kisminda spesifik olarak piyasaya siiriilmekte olan veya ufukta agik¢a goriilebilen bir
dizi gliclii is modeli kombinasyonu belirlenmis ve dogrudan sermaye piyasalarina risk transferini miimkiin
kilan gercek esler arasi kavramlar sigorta sirketlerinin ilkel diizeyini sorgulayabilir ve bu nedenle dogrudan
aracisizhiga yol agabilir. Boyle bir senaryoda yeni bir is modeli inovasyonu olugsarak uzun vadede geleneksel
sigorta endiistri simrinin bulaniklasmasina veya tamamen ortadan kalkmasina yol agacagi tahmin
edilmektedir.

Mueller (2018), yapmis oldugu ¢alismada 100’den fazla InsurTech platformuna ait verileri incelemis olup,
diizenlenen polige sayis1 ve degerleri, ele alinan talepler, alinan risk sermayesi fon miktari, belirli siireclerin
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genel hizi, analiz edilen ve dagitilan veriler ve s6z konusu hizmeti veya platformu kullanan miisterilerin
sayilarini ele almistir. Sonug olarak ise; InsurTech’in sigortacilik sektor icinde kesinlikle bir ihtiya¢ oldugunu,
InsurTech yapilanmasiin avantajlari olarak maliyetleri azaltmada, miisteri verimliligini arttirmakta,
teknolojik gelismelerin sektdrde nasil bir ilerlemeye yol actiginin yaninda dezavantaj olarak son kullanici i¢in
finansman maliyetini diisiirme konusunda kalici bir ¢ziim olarak mi diisiilmeli, halen dijitallesme ve
teknolojiye ayak uyduramayan insanlarin ilgili yapilanmanin disinda m1 kalacak gibi sorular diizenleyerek
miinazara yapilmasi gerektigine ulagmistir.

Mcfall ve Moor (2018) tarafindan yapilan ¢alismada InsurTech yapilanmasinin tam olarak anlasilabilmesi
i¢in; sosyal medya pazarlamasi, yapay zeka, biiylik veri analitigi ve daha fazlasiyla baglantih sigorta
endiistrisinde beklenen yenilikler olan InsurTech ile ilgili vaatler ve tuzaklar ele alinmistir. Calismada ulasilan
sonug ise InsurTech’in gelecekteki kisilik anlayislar tizerindeki etkileri degerlendirilmis olup, yeni kisilik
kategorilerinin ortaya ¢ikmasi i¢in bir alan olsa da kisileri, kisilerin boliimlerini, maddi nesneleri ve maddi
cikarlar1 basarili bir sekilde bir araya getirme zorlugu agisindan ge¢mis ve simdiki arasinda onemli
siireklilikler oldugu kanaatine varilmistir.

2.2 InsurTech Kavrami, Gelisimi ve Etkileri

Teknolojinin hizl1 gelismesi ve dijitallesmesi tiim sektorleri etkiledigi gibi sigorta sektoriinii de etkilemektedir.
Teknolojinin sigortaciliga etkisi bireysel ve sirketler agisindan 6nemlidir. Sigorta sektorii hem sosyal hem
ekonomik olarak bu kadar 6nemliyken teknolojinin gelismesi ve hizlanmasi bu sektorii etkileyenlerin basinda
gelmektedir. Sigortaciligin dijitallesmesi sirketler ve aracilar tarafindan olumlu olarak etkilemektedir.
Bilgilerin daha giivenilir depolanmasi, polige bilgilerin saklanmas: ve gerceklesen riskin dogrulugunu kontrol
etmek i¢in yarar saglanmaktadir. Sigorta sirketlerinde teknolojiye uyum saglayan, alt yapisini buna hazirlayan
ve siirekli kendini iyilestiren, gelistiren sigorta sirketleri ve aracilar1 bu sayede daha rekabetci ve gelecekte
daha iyi performans gostermesi beklenmektedir. Miisteriler acisindan kolay ve hizli erisim sigortacilik
sektoriiniin ekonomik giiciinii ve yayginligi artirmaktadir (Oziidogru ve Sekeroglu, 2019:4).

InsurTech yani diger bir deyisle sigorta teknolojileri, sigorta sektoriine (sigorta firmalari, acenteler, bankalar)
ve sektoriin miisterileri i¢in yasamlarini kolaylastirmak icin riskleri asgari diizeye indirecek olan tiim inovatif
teknolojilerin gelistirilmesine kogluk ve finansal destek saglayan bir sistemdir (Oziidogru, 2019:27).

Sigorta sektoriinde dijitallesme, sigorta sirketleri igin yeni iiriin tasarimi yapilmasinda, sigorta primlerinin
dogru ve hizli hesaplamalarinda ve risk analizinde yardimci olmaktadir. Dijitallesme ve teknoloji ilerledik¢e
sigorta sektoriiniin ihtiya¢ duydugu verilerin iiretilme ve yayilma hizinda tahmin edilenin de 6tesinde bir
artis yasandig1 goriilmektedir. Sigorta sektoriinii onemli lgiide etkileyen bu durum “’Big Data(Biiyiik Veri)”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Kubilay, 2020:14).

Sigorta sektorti, ¢ok fazla verilerin kullanildig1 bir sektor olarak bilinmektedir. Miisteri tarafindan gelen farkl
talepler 6zellikle elementer brans bazinda trafik, kasko gibi tirtinlerde sigorta talebine ihtiyag duyan kisilerin
araglarina ait tiim detay bilgilerin (TC, plaka, ruhsat belge seri no, marka,model vb) , oldugu veri girisleri
yapilmaktadir. Emeklilik ve hayat bransinda ise daha ¢ok kisilere ait demografik ve finansal durumlarina dair
veri girisleri kisilere ait detayli bilgilerin olusmasina imkan vermektedir.

InsurTech ve dijitallesme ile olusan yapiya bakildig1 zaman en temelinde verilere kolay ulasabilme, verileri
isleme, risk tespiti ve yapay zeka kullanilarak siirecte iyilestirme yolunda gidildigi sdylenebilir. Sigortacilik
alaninda veri kullaniminin 6nem; mevcut miisteriyi elde tutmak, kisilere yeni iiriin sunmak, kaybedilen
miisterilerin geri kazanilmasi, dogru fiyatlandirma, risk analizi, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri
memnuniyetini maksimize etmek olarak siralanabilir.

Sigortacilik sektoriinde Tiirkiye'nin InsurTech ile yon bulmasi hedeflenmektedir. Cogu sigorta sirket ve
sigorta aracilar1 InsurTech kullanimina baglamis ve énem vermislerse de giiniimiizde yatirimlarin yetersiz
olmasi sebebi ile gectigimiz yillar1 FinTech’in alt yapisinda gecirmistir. Finansal teknoloji ekosistemini bir
araya toplamak ve genisletmek amaci ile “FinTech Istanbul” Platformu kurulmus olup, 200'de fazla girisim
ortaya ¢ikmis ve 2016 yilinda gerceklestirilen islem hacmi ile 15 milyar dolara yaklasmustir. Bu gelisimlerden
yola gikilarak ayni girisim Tiirkiye’de InsurTech icin de yapilarak gelistirilmesi amaglanmaktadir(Kubilay,
2020:16).
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Sigorta sektoriinde teknolojik gelismeler, hem sigorta sirketlerinin yapisini dijitallestirmesini hem de dagitim
kanallarinin teknolojiye adapte olmasini gerektirmektedir. Bu degisim, geleneksel yapilarin yani sira alternatif
dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasina olanak saglayarak sektoriin ilerlemesini desteklemektedir. Internet
sigortaciligl ve mobil uygulamalar, dijital sigortaciligin biiyiimesine katki saglayarak sektoriin gelismesine
imkan tanimaktadir. Geleneksel sigorta satisinda kurumlar yiiksek maliyetli personel ve binalar kullaniyor,
ancak internet kullanimindaki artisla birlikte bireyler ¢evrimici olarak sigorta {iiriinleri almaktadirlar. Bu
durum alternatif dagitim kanallarini ortaya ¢ikarmaktadir. Aym zamanda, InsurTech teknolojisi, miisterilere
gesitli iriinler sunmanin yanu sira sirketler i¢in maliyetleri azaltma imkani saglamaktadir. (Varol, 2021:44).

Insurtech, sigorta sektdriinde biiyiik etki yaratan bir inovasyon. Miisterilere daha iyi hizmet saglamanin yamn
sira police ve tazminat siire¢lerinde otomasyon ve ¢evrimici platformlarla islemleri hizlandirmaktadir. Biiyiik
veri analitigi ve yapay zeka ile miisteri tercihlerini anlayarak kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir. Risk
degerlendirmesinde daha dogru sonuglar elde etmeye ve dolandiriciligi engellemeye yardimci oluyor. Ayrica,
operasyonel verimlili§i artirarak siirecleri hizli ve hatasiz hale getirmektedir. Boylece sigorta sirketleri
maliyetleri diisiirerek daha verimli ve maliyetsiz bir isletme saglayacaktir. Insurtech, sigorta sektoriinde
bilyiik bir degisim saglamaktadir (Oziidogru ve Varol, 2021:42). Dijital teknolojiler, sigorta sirketlerinin
hizmetlerini daha hizli ve verimli hale getirerek miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Mobil uygulamalar ve
cevrimigi platformlar sayesinde miigteriler, sigorta islemlerini kolayca yonetebilmektedirler. Veri analitigi ve
yapay zeka, miisteri aliskanliklarini anlayarak kisisellestirilmis hizmetler sunmay1 amaclamaktadir. Ayrica,
dolandiriciligl 6nlemede 6nemli bir rol oynayarak sirketlere analizlerinde yardimci olmaktadir.

3. Yontem

Tiirkiye'nin sigortacilik sektoriinde InsurTech yapilanmasinin anlasilmasi ve sigortacilik sektoriindeki yerinin
belirlenmesi sigortacilik sektdrii igin onem atfetmektedir. Sektoriiniin gelecegine yon ¢izmesi beklenen
teknolojik gelismelerin daha iyi yorumlanmasi igin, sirketlerinin faaliyet raporlarindan tiiretilmis finansal
biiyiikliikler tablo, sekiller ve grafikler karsilastirilmali olarak incelenecektir. Bu tablo, sekil ve grafikler
yardimiyla InsurTech yapilanmasinin biiyiikliigii ve sigortacilik sektoriinde kullanim pay1 hakkinda 6nemli
bilgiler sunmaktadir.

Arastirmada kullanilan veriler InsurTech faaliyet raporu, uluslararas: ¢alismalar, sigorta sektoriinde yer alan
medya ve yayin organlar: ve giincel literatiir caligmalarindan elde edilmistir. Uluslararas: alanda InsurTech
yatirimlari, brans bazli oranlar ve uluslararas: sigortacilik sektoriiniin dijitallesme verileri analizde yer
almaktadir.

Analizde yer alan Tiirkiye ve uluslararas: sigortacilik sektoriine iligkin veriler FinTech ve Insurtech faaliyet
raporlarinda yayimlanmus, InsurTech yatirim tablolarinda yer alan veriler uluslararas: sigortacilik sektoriinde
var olan sektor oranlarindan alinmistir. Analizde kullanilan diger veriler; Tiirkiye InsurTech platformu,
Tiirkiye Fintech platformu, Istanbul ITU gekirdek, Uluslararast CB Insights ve uluslararas giincel literatiir
aragtirmalarindan elde edilmistir.

Bu calismada 2015-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye ve uluslararas: alanda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin,
InsurTech yatirimlari, iilkelere gore dagilimlari, brans bazinda artis veya azalis oranlari, uluslararasi
sigortacilik sektoriiniin InsurTech yapisinda verileri ile kiyaslanarak karsilastirmali analizi yapilacaktir.
Karsilastirmali analiz, farkli donemlerde veya farkl: tarihlere iliskin hazirlanmis finansal tablolarda yer alan
hesap kalemlerindeki degisikliklerin belirlenmesi ve bu degisikliklerin sebepleri ile inceleme yapilarak
degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir. Belirli zaman dilimindeki finansal tablolardan elde edilen ve
belirli zaman diliminde hazirlanmis verilerin incelenmesi statik bir analizdir. Statik analiz bankalarin belirli
dénem ve tarih itibariyle sonuclarim ortaya koymakta ve gelisimlerinin yoniinii gostermektedir. Ayrm
zamanda finansal sektoriin bir alt dali olan sigortacilik sektoriinde de statik analiz yonteminden
yararlanabilmektedir. Karsilagtirmali analiz, sektoriin siirekliligi icinde ilgili veriler agisindan faaliyet
sonuglarmdaki gelismelerin yoniinii gosterdigi i¢in tercih edilmistir.
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4. Bulgular

Tirk sigortacilik sektorii ile uluslararasi sigortaciik sektoriiniin ilgili verilerini degerlendirmek igin
karsilastirmali analiz teknigi uygulanmaktadir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 2: (FT Partners, 2022)

Ulkelerin InsurTech Sayilari
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Tabloda, diinyada InsurTech alaninda One ¢ikan ii¢ iilke ve bu {ilkelerin InsurTech firmalarinin sayilar
verilmektedir. ABD, 1370 InsurTech firmasiyla kiiresel pazarin %44 {inii olusturarak ilk siray1 alirken, Birlesik
Krallik ikinci sirada yer almakta ve 313 InsurTech firmasiyla bu alanda 6ne gikmaktadir. Ayrica, Birlegik
Krallik'in baskenti Londra, en fazla InsurTech firmasina ev sahipligi yapmaktadir. Listenin sonunda ise
Almanya, 130 InsurTech firmasiyla diinyadaki en fazla InsurTech firmasina ev sahipligi yapan tilkelerden biri
olarak yer almaktadir.

Tiirkiye ise dijitallesme siirecinde hizla gelisen bir {iilke olarak, her yil yatirim harcamalarini artirarak bu
alanda ilerlemektedir. Ulkemizde su anda 93 InsurTech firmasi hizmet vermektedir ve bu sayidaki artis,
sektordeki biiyiimeyi gostermektedir.

Tablo 3: (KMPG, 2019)

Diinyada Prim Uretimi (milyar dolar)

Tabloda, 2013 ile 2019 y1llar1 arasinda hayat ve hayat disi branglarda prim iiretimi verilmektedir. Bu dénemde,
hayat dis1 bransinda 2013 yilinda 2,075 milyar dolarlik bir prim tiiretimi ger¢eklesmistir. Ayni yil, hayat
bransinda ise 2,594 milyar dolarlik bir prim {iretimi goriilmektedir.

Zaman igindeki degisimi gozlemledigimizde, 2014'ten itibaren her iki bransta da prim {iretiminin arttif1
goriilmektedir. Hayat dis1 bransindaki prim tiretimi yillar iginde artarak devam etmis ve bu artis egilimi 2019
yilina kadar siirmiistiir. Ayni sekilde, hayat bransinda da 2014'ten sonraki yillarda bir artis goriilmiis ve bu
trend 2019'a kadar devam etmistir. Bu veriler, sigorta sektoriinde hayat ve hayat dist branslarda prim
iiretiminin siirekli olarak arttigimi ve her iki alanda da biiyiime egiliminin devam ettigini gostermektedir. Bu
durum, sektdrdeki genel biiyiime ve talep artisiyla iliskilendirilebilir.

Tiirkiye’de Briit Prim Uretim(milyar TL)
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Tablo 4: (TSB, 2020)

Tabloda, Tiirkiye'de 2013 ile 2020 yillar1 arasinda sigortacilik sektdriinde hayat dis1 ve hayat branslarindaki
briit prim {iretiminin toplam hacmi verilmektedir. 2013 yilinda, briit prim tiretiminin toplam hacmi 24,2 milyar
TL olmustur. Bu toplam hacmin 20,8 milyar TL'si hayat disi, 3,4 milyar TL'si ise hayat bransinda
gerceklesmistir.

Ozellikle dikkat geken nokta, 2018 yilinda hayat sigortasi primlerinde sadece %1'lik bir biiyiime olmasidir.
Ancak, bu durum 2019 yilinda %64 gibi ciddi bir oranda biiyiimeyle degismistir. 2020 yilinda ise hayat
sigortas1 primleri %27 oraninda bir biiytime kaydetmistir. Hayat dis1 bransta ise biiyiime oranlari, 2018 yilinda
%20, 2019 yilinda %21 ve 2020 yilinda %18 olarak gerceklesmistir. Bu veriler, 6zellikle 2019'da hayat sigortasi
primlerindeki biiyiik artisin sektdrdeki dinamizmi ve talepteki hizl1 degisimi gostermektedir. Ayrica, her iki
bransta da istikrarl: bir biiyiime egiliminin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu biiyiime egilimi, sektordeki
potansiyel firsatlar ve talep artisin1 vurgulamaktadir.

Tablo 5 : (KMPG, 2019)

Bu veri 6zeti, global kisi basina prim {iiretimindeki degisimi yansitmaktadir. 2013 yilinda 625 dolar olan kisi
bagma prim {iretimi, 2014 yilinda 637 dolara yiikselmistir. Bu dénemde, 2015 ve 2016 yillarinda bir diisiis
yasanmus olsa da, sonraki yillarda kisi basina prim iiretimi siirekli bir artis gostermistir.

Tiirkiye’de, 2017 yili sonu verilerine bakildiginda, birey basina yillik 150 dolar seviyesinde prim iiretimi
yapilmaktadir. Bundan dolayi, Tiirk sigortacilik sektorii potansiyel bir sektdr olarak goriinmektedir.
Asagidaki sekilde kisi basina yillik briit prim {iretimi (dolar) verilmektedir.
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Tablo 6: (KMPG, 2019)

Demografik degiskenler, yiiksek biiyiime hizi ve disa acgik ekonomik gibi faktorler, sektoriin potansiyelini
artiran dnemli degerlerdir. Ekonomideki dalgalanmalar ve kisi basina gelirdeki artisin duraksamasi sektoriin
biiyiimesini olumsuz etkilemektedir.

2013-2017 yillar1 arasinda hizli biiyiimesiyle dikkat geken sigorta {iriinlerden bireysel emeklilik sigortasi
oldugu bilinmektedir. Daha sonra, bu hizli biiyiime 2018 yilinda yavasladig: goriilmektedir. 2013 yilinda 64,3
milyar TL olan sektor biiytikliigii, 2017 yilinda 152,3 milyar TL" ye ¢ikmustir. 2018 Eyliil itibariyla sektor
biiytikliigii, bir 6nceki yila gore 21,7 artisla 175 milyar TL'ye yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 7: (Gallegher Re Global InsurTech Report, August 2023)

2012 Ikinci Ceyregin Yatirrm Yiizdeleri
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Gallegher Re Global InsurTech raporuna gore, 2012 yil ikinci ¢eyreginde InsurTech yatirim girisiminde %56
olan Amerika Birlesik Devletleri, 2023 yilinin ikinci ¢eyreginde bakildiginda %35’e diistiigii goriilmektedir.
Ancak, kiiresel olarak bakildiginda en ¢ok yatirim yapan ve en fazla InsurTech sirketi bulan iilke yine
Amerikadir. 2012 yilinda diinyada en ¢ok yatirim yapan tilkeler arasinda ikinci olan Fransa, 2023 yil1 ikinci
ceyreginde besinci siraya diistiigii goriilmektedir. 2012 yilinda %7 ile yatirnm yapan Birlesik Krallik, 2023
yilinda %16'ya yiikseldigi goriilmektedir. 2012-2023 yillar1 arasinda neredeyse iki kat1 kadar InsurTech
yatirimi yapan Birlegik Krallik, 2023 yilinda diinyada ikinci siradadir. Ulkelerin yillar iginde degisimleri ve
pazar paylar: tabloda verilmektedir.

Tablo 8: (Gallegher Re Global InsurTech Report, August 2023)

2023 InsurTech Yatirim Yapan Ulkeler

Digerleri n——————— 11%
israil ~ —— 5%
Almanya me—— 7%
Fransa mee——— 7%
Singapur =EEE——— 7%
Japonya meEsss————— 2%
Birlesik Kralhk ~ meeesssssssssssss——— 16%
ABD S 35%,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2023 yih ikinci geyreginde sirasiyla yatirim yapilan iilkeler; ABD, Ingiltere, Japonya, Singapur, Fransa,
Almanya, Israil ve diger iilkeler bulunmaktadir.

Tablo 9: (FT Partners, 2022)

Yatirim Harcamasi(Milyar Dolar)
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Willis Tower Watson'in verilerine gore, 2017'de 10,3 milyar dolar olan InsurTech yatirimlari, 2018'de 5,7 milyar
dolara diistii. Pandeminin etkisiyle 2019'da 4,39 milyar, 2020'de ise 4 milyar dolara geriledi. Bu degisimler,
sektoriin aktif ve degisken bir teknolojik alan oldugunu gosteriyor. Yatirimlardaki azalis ekonomik nedenlerin
yaru sira bagarisiz girisimlerden de kaynaklaniyor. CB Insights raporuna gore, basarisizligin 5 ana nedeni
sunlar: pazar ihtiyacinin olmamasi, sermaye eksikligi, proje zorluklari, uygun ekip bulunamamasi ve
fiyatlandirma.

McKinsey&Company nin yiiriittiigii ¢alismaya gore, son yillarda yapilan yatirim harcamasi 2022 yih ilk alt1
aylik veriler gosterilmektedir.
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Tablo 10: (StartupMarket, Temmuz 2022)

Diinyada Yapilan InsurTech Yatirim Tutarlari- 2022
(Milyon Dolar)
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McKinsey&Company'a gore, Ocak 2022 yilinda 512 milyon dolar yatirim yapilirken, haziran ayinda bu tutar
546 milyon dolar olarak gosterilmektedir. Kiiresel olarak, InsurTech'in aylik yatirim tutarlarini baz alindiginda
artan ve azalan bir ivime s6z konusudur. Yatirimlarin belirli sebeplerden dolay:1 azalma veya artma durumu
vardir. Diinyada yapilan InsurTech yatirim adetleri, 2022 yilinin ilk alti1 ayinda olan veriler asagida
gosterilmektedir. Kiiresel olarak, ocak 2022'den haziran 2022 yilina kadar yaptigi FinTech sayilar1 ve bu
FinTech sayilarin iginde ne kadar InsurTech yatirim oldugu yiizdelik olarak da gosterilmektedir.

Tablo 11: (FT Partners, 2022)

Diinyada Yapilan InsurTech Yatirnm Adetleri- 2022
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Tablo 13: (FT Partners, 2022)

InsurTech trendleri ve finansmani hakkinda Willis Towers Watson'in ii¢ aylik raporuna gore, sigorta
sektoriinde yerlesik olan miilkiyet, kazazede, hayat ve saglik olmak {izere yatirim dalgalar1 yaratti
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gosterilmektedir. Ayrica, gecen yilin dordiincii ¢eyreginde sigortaci tarafindan 35 6zel teknoloji yatirim
yapildigini ortaya ¢ikarmaktadir. 2017 yilinin tamaminda sigortacilar tarafindan 120 6zel teknoloji yatirim ile
bugiine kadarki herhangi bir ¢eyrekte ve yilda kaydedilen en yiiksek toplamdir.

Tablo 14: (Mueller, 2018)

Uriinlere gore InsurTech platformlarina bakildiginda, en ¢ok yatiim yapilan iiriinlerin baginda saglik
gelmektedir. Saghk sigortalarinin, InsurTech platformlarinda %19 goriilmektedir. Yatirim yapilan yiizdelere
gore sirasiyla; saglik, oto bransi, hayat, 6zel sigortalar, konut, seyahat, siirekli sakatlik ve ferdi kaza, isyeri ve
emeklilik gelmektedir.

Tablo 15: (Mueller, 2018)
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Belirtilen iiriin kategorilerini sunan InsurTech platformlarinin toplam sayisit 61'dir. Ancak, bazi InsurTech
platformlar: birden fazla {iriin kategorisi sundugundan dolay cift sayilmaktadir.

Birden fazla tiriin kategorisi Tek bir sigorta iiriin kategorisi
Tam y1g1n 10 2
Acente 13 5
Broker 21 10

Tek veya birden fazla {iriin kategorisi sunan platformda sirasiyla tam yigin tek bir iiriin kategorisi 2, birden
fazla 10’dur. Sonraki platformlar i¢in sirasiyla acente 5 ve 13, broker 10 ve 21 platform sayisi bulunmaktadir.
(Mueller, 2018)

5. Sonug ve Tartisma

Tiim sektorlerde oldugu gibi sigortacilik sektoriinde de siirekli degisen ve ilerleyen teknolojiyle dijitallesme
biiytiik bir etkilesim gostermistir. Dijitallesmenin sigorta sektoriinde kullanilmasi, sigorta sirketleri etkileyerek
calisma sekillerini ve bigimlerini miisteri ihtiyaglarina karsilama adina degistirmek zorunda kalmislardir.
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Teknolojik gelismeler ve ilerlemelerden dolayu sigorta sirketleri, daha hizli ve aktif olarak ¢alismaktadir. Dijital
dontisiim siirecinde sigorta sektorii olumlu olarak etkilense de geleneksel sigortacilik anlayisini siirdiiren
sigorta sirketi biinyesinde olan araci kurumlar icin endise yaratmaktadir. Bireylerin dijital ortamdan sigorta
iriinii satin almalari, 6zellikle sigorta acenteleri agisindan yok olma kaygisi uyandirmaktadir. Ancak her ne
kadar da sigorta poligesi internet {izerinden dijital ortamdan satin alinmis olsa da sigorta miisterisi iletisim
kurmak icin ¢ogu zaman sigorta acentesini tercih ettigi goriilmektedir.

Finansal piyasalarda dijitallesmenin en 6nemli adimi FinTech olarak goriilmektedir. Giinden giine gelistirilen
FinTech kendi biinyesinde bircok finansal sektoriin dijitallesmesine dncii olmaktadir. Bu sektorlerden birisi
de sigortacilik sektorii oldugu bilinmektedir. Sigortacilik sektoriintin FinTech altyapisinda olusturdugu
InsurTech; sigortaciifin bir¢ok teknolojiyi icinde barindirarak, dijitallesme anlaminda biiyiik bir adim
olmustur. InsurTech sayesinde sigorta sirketleri maliyetlerini azaltmis, risk hesaplamasini dogru yapilmaya
baslanmis, ve boylelikle dogru prim fiyatlandirmas: saglanmaya baslanmistir. Ayrica aract kurumlarin
InsurTech kullanmasi hem sigorta satin almak isteyen bireyler icin hem de araci kurumlarin ig yiikiiniin
azalmasina da katki verdigi goriilmektedir. Bireylerin bulundugu ortamda sadece internet veya telefonlari ile
kendi bilgilerini girerek istedigi sigorta sirketinden istedigi poligeyi satin almast hem zaman hem de seffaflik
agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. InsurTech denilince, siber giivenlik ve sanal dolandiriciliga karsi
gelistirilen sigortalar, 6zel grup {iriinleri akla gelmektedir. Bu yeni iiriin gruplarin da sigortacilik sektoriine
yeni bir bakis acis1 getirdigi diisiiniilmektedir. Bunlara ek olarak birg¢ok sigorta sirketinin ¢evrimigi
platformlari, mobil uygulamalari ve hatta yapay zekayla calisan gevrimigi asistanlar1 teknolojik doniisiim
siirdiirelebilir rekabet i¢in kaginilmaz goriinmektedir.

Diinya’ da sigortaciligin dijitallesmesi agisindan 6nemli adimlar atilmis, en biiyiik InsurTech yatirimlari
ABD’de yapilmistir. Global Insurtech Market raporunda 2028 yili tahminlerinde kiiresel Insurtech Pazar pay1
tutarinin 60,98 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. 2021-2028 yillar1 arasinda Insurtech yillik bilesik
biiyiime oranmin (CAGR) %48,8 olmas1 ongoriilmektedir. Avrupa iilkeleri finans agisindan stirekli bir
ilerleme gabasi gostermekte olup, bu ¢abalarimi sigortacilik yoniinde de yapmaktadir. Bu baglamda, 2023
yilinda InsurTech alanina yonelik yapilan yatirimlara baktigimizda, ABD %35'1ik oraniyla en biiyiik yatirim
hacmine sahip iilke konumundadir. Avrupa'da ise Almanya ve Fransa, kendi iglerinde sirasiyla %7'lik
yatirimla 6ne ¢ikan tiilkelerdir. Tiirkiye ise diger iilkeler kategorisi igcinde %11'lik bir yatirim oramyla dikkat
¢ekmektedir.

Tiirkiye’de InsurTech kullanimi daha yeni yeni giindeme gelmis olup, sirketler start-up’lar1 agirlikli olarak
faaliyetlerine devam etmektedirler. Tiirkiye’de 2015 yilindan beri 93 girisim melek ve girisim sermayeleri
Insurtech alaninda yatirim yapmustir. Bu alanda girisim sayisinin artmasiyla bu sayida da artis olacaktir.
Sigorta sektoriine yonelik teknoloji ve inovasyona dayali ¢oziimlerle startup girisimleri artacaktir. Insurtech
alaninda yapilan yatirimlarla birlikte biiyiiyen sektoriin, sigortacilik alanina nasil degisiklikler getirecegini
ilerleyen zamanlarda daha net goriilecektir. Sigorta sirketleri icin &zellikle dogru fiyatlandirma, hasar
departmaninin yapay zeka sayesinde daha hizli miisteri destegi vermesi, hasar dosyasi ac¢ilimi ve
sorgulanmasi i¢in zaman ve personel agisindan avantaj sagladig: goriilmiistiir. Daha sonra bireylerin sigorta
taleplerine daha hizli fiyatlandirma yaparak cevap verme, yeni {iriinler sunabilmek ve miisteri portfdyiiniin
arttirilmasi i¢in arac1 kurumlar ve acentelerde de kullanilmaya baglanmaistir.

InsurTech kullamminin ¢alismamizda yer verdigimiz avantajlar1 olmasina ragmen Tiirkiye’de Avrupa ve
ABD’ ne gore yatirimlarinin az olmas: Ozellikle dikkat c¢ekmektedir. Sigortacilikta dijitallesme sigorta
acentelerinin ve aracilarinin yok olmasi agisindan endise verici goriinse de sigortacilik sektorii i¢in biiyiimesi
ve gelismesi yoniinden biiyiik avantaj saglayacag: gézlemlenmistir. Bu calisma 1s1§inda bu konuda arastirma
yapacaklar, kavraminin sigorta fiyatlarina etkilerini inceleyebilirler.
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