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Amag - Bu calismanin amacini, inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performansi arasindaki iliskilerin
ortaya konulmasi, inovasyonun ihracat performansi iizerindeki etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik
roliine sahip olup olmadigmin tespit edilmesi olusturmaktadir.

Yontem - Calisma, Tiirkiye’de ihracat gerceklestiren isletmeler {izerinde gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda calismada, ihracat gergeklestiren 259 isletmeden anket yontemi aracihigiyla veriler elde
edilmistir. Veri analizi asamasinda, frekans analizi, normallik varsayimu testi, ug veri analizi, dogrulayic
faktor analizi, giivenirlik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma modelinin dogrulanmasinda ve degiskenler
arasmdaki iligkilerin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Analizler sirasinda SPSS
26.0 ve AMOS 25 programlarindan yararlanilmstir.

Bulgular — Calisma sonucunda; inovasyon ile ihracat performansi, inovasyon ile entelektiiel sermaye ve
entelektiiel sermaye ile ihracat performans: arasinda istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonli iliski
oldugu tespit edilmistir. Son olarak inovasyonun entelektiiel sermaye araciligiyla ihracat performansi
iizerinde aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tartigma — Arastirma sonuglari, isletmelerin ihracat performanslarinin verimli ve karh bir pazar paymna
déniigmesinin en 6nemli noktalarindan birisinin de inovasyon oldugunu gostermektedir. Isletmelerin,
inovasyon ve ihracat planlamalarinda entelektiiel sermayelerinden aktif faydalanmalarmin ihracat
performanslarina pozitif bir etki yaratacag: sdylenebilir. Bu durum isletmelerin kaynak kullanimlarmin
etkinlik ve verimliliginin artirilmasimi saglayacaktir. Ayrica isletmeler, kendi perspektiflerinden sahip
olduklar1 inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performanslar: arasindaki iliskiyi sektorel bazda
detayli bir sekilde inceleyip, gerceklestirecekleri yatirimlarin yoniinii belirleyebilirler.
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Purpose — The purpose of this study is to reveal the relationships between innovation, intellectual capital
and export performance and to determine whether intellectual capital has a mediating role in the effect of
innovation on export performance.

Design/Methodology/Approach — The study was carried out on companies that export to Turkey. In this
direction, data were obtained from 259 exporting enterprises through the survey method. In the data
analysis phase, frequency analysis, normality assumption test, extreme data analysis, confirmatory factor
analysis, and reliability analysis were performed. Structural equation modeling was used to validate the
research model and test the relationships between variables. SPSS 26.0 and AMOS 25 programs were used
during the analyses.

Findings — According to the results of the research, it has been determined that there is a statistically
significant and positive relationship between innovation and export performance, innovation and
intellectual capital, and intellectual capital and export performance. Finally, it has been determined that
innovation has a mediating effect on export performance through intellectual capital.

Discussion — Research results show that innovation is one of the most important points in turning the
export performance of businesses into an efficient and profitable market share. It can be said that businesses'
active use of their intellectual capital in innovation and export planning will have a positive impact on their
export performance. This will enable businesses to increase the effectiveness and efficiency of resource use.
In addition, businesses can examine the relationship between their innovation, intellectual capital and
export performance from their own perspective in detail on a sectoral basis and determine the direction of
their investments.
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1. GIRIS

Tek bir pazar haline gelmeye baglayan uluslararas: ticaret ¢evresi, isletmeleri siirekli gelisim ve degisimler
karsisinda daha kirilgan hale getirmistir. Isletmeler, dogada yasayan canlilar gibi, ayakta kalabilmeleri,
biiytimeleri ve siirdiirebilir rekabet tistiinliigii elde etmeleri igin faaliyette bulunduklar1 uluslararas: pazar
cevrelerine adapte olmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu adaptasyon siireci yalnizca isletmenin mevcutta sahip
oldugu standart mal ve hizmetlerin dis pazarlara sunulmasi ile sinirl degildir. Ciinkii, yabanci pazarlara giris
yaptiktan kisa siire sonra kiiresellesmenin bag dondiiriicii hiz1 isletmeyi rakipleri ile kars: karsiya getirecektir.
Dolayisiyla isletmeler mevcut mal ve hizmetlerini, yabanci pazarlarin tiiketim aliskanliklari, kiiltiirleri ve
demografik yapilarini g6z oniine alarak, yapacaklar: inovasyon ¢aligmalari ile yenilemek durumundadir.

Thracat, 6zellikle isletme yOnetici ve {ist yonetim mekanizmalar: tarafindan i¢ ve dis rakiplerin karsilikli
etkilesimine stratejik bir cevap olarak kavramsallastirilabilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994:3). Dolayisiyla
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorde hayatta kalmasi ve biiylimesinde ciddi bir rol oynayan ihracat
faaliyetleri, isletmelerin performansimi artiran ve ayni zamanda ek kaynaklarin {iretilmesini saglayan
organizasyonel yeteneklerini de artirmaktadir (Chen vd., 2016:628). Isletmeler sahip olduklari kaynaklart
basaril: bir bigimde kullanabilmek i¢in kendisine 6zgii yetenekleri belirlemeli ve bu yeteneklerin tizerine insa
edecegi rekabet avantaji saglayacak planlar gelistirmelidirler. Boylece isletmeler, rakipler tarafindan taklit
edilemeyecek stratejileri sayesinde siirdiiriilebilir bir rekabet anlayisina sahip olabileceklerdir (Bakirtas ve
Bakirtas, 2008:102). Isletmenin sahip oldugu bilgi birikimi de isletmenin rekabet¢i kimligini dogrudan
etkilemektedir. Genellikle isletmelerin kaynak ayirdiklari yatirimlarinin karsihiginda fiziksel ¢iktilar elde etme
amagclar1 mevcuttur. Teknolojinin gelismesi, bilginin 6nemini birka¢ basamak daha yukariya tasimaktadir.
Fiziksel ¢iktilar, isletmelerin finansal varliklara dontistiirebilecegi kaynaklar: olarak nitelendirilebilir. Ancak
gliniimiizde bilgi, baska bir varlig1 ortaya ¢ikarmaktadir; entelektiiel varliklar. Elbette bilgi tek basina yeterli
bir kaynak degildir. Ancak bilginin dogru kullanimini, inovasyonu ve yaraticilig1 destekleyen en 6nemli unsur
entelektiiel sermayedir. Bu dogrultuda isletmelerde bilgi paylasimi tiim paydaslar arasinda tesvik edilmelidir.
Ciinkii bilgi paylagimi yaraticthigm en &nemli araglarindan birisidir. Ote yandan fikri varliklar fiziksel
varliklarin aksine kullanildik¢a deger kazamir ve deger yaratirlar (Carnerio, 2000:88). 1§Ietmelerin, kiiresel
rakipleri ile rekabet edebilmek icin gliclerini artirmak ve daha iistiin duruma gelmek icin entelektiiel
sermayelerini yonetmeleri gerekmektedir. Ciinkii isletmelerin kendisine 6zgii olan entelektiiel sermayeleri ve
inovasyon alt yapisi, gelecekteki rekabet giicliniin temel kaynaklarimi olusturmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin inovasyon potansiyelleri biiyiik Ol¢iide sahip olduklari insan sermayesi, yapisal sermaye ve
miisteri sermayesine dayanmaktadir. Isletmeler entelektiiel sermayelerine yapmis olduklari yatirimin
sonucunu verimli inovasyonlar yaparak taglandirmaktadirlar. Eger entelektiiel sermaye, inovasyon
¢abalarindan olumlu olarak etkilenirse, entelektiiel sermayeye yapilan yatirnmlar igletmeleri daha karl
pazarlarda yeni firsatlara yonlendirebilecektir. Bu durum isletmelerin ihracat performanslarini da pozitif
yonlii olarak etkileyecektir.

Bu agiklamalar 1s181inda ¢alismanin temel amacini, inovasyonun ihracat performansina etkisinde entelektiiel
sermayenin aracilik roliiniin incelenmesi olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirma, Uludag ve Ege
Thracatci Birliklerinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracat yetkilileri iizerinde gergeklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.inovasyon

Kiiresellesme, isletmelerin ve endiistrilerin rekabet anlayisini siirekli degisen dinamik bir yapiya
dontistiirmektedir. Bu yapinin sonuglar: arasinda {iriin yasam donemlerinin kisalmasi, teknoloji ve iletisim
alaninda yasanan gelismeler, endiistriyel tiretim teknik ve araglarinin gelismesi ve tiiketicilerin degisen
tiiketim kaliplar1 gosterilebilir. Dolayisiyla isletmelerin rekabetci kimliklerini koruyabilmeleri i¢in inovasyon
faaliyetlerinde bulunmalar1 kaginilmaz hale gelmektedir (Istk, 2018:62). Inovasyon, yeni bir fikir ya da
bilgilerin yeni bir mal veya hizmete doniigme siireci, hizmet veya {iretim yontemi (teknik yenilik), yeni bir
pazar, organizasyonel veya idari bir yenilik olarak tanimlanabilir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006:271;
Ramadani ve Gerguri, 2011:269). OECD ve Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) tarafindan yayimlanan Oslo
Kilavuz'unda ise inovasyon, “isletme igerisinde uygulamalarda, organizasyonlarda yeni veya Onemli seviyede
iyilestirilmis bir iiriin, hizmet, siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir” seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2005:50). Inovasyon, uygulama alanlarina ve
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Ozelliklerine gore farkli sekillerde smiflandirabilmektedir. Literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan
inovasyon tiirleri farkli bakis agilari ile ele alinmaktadir. Ancak son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde,
aragtirmacilarin inovasyon tiirlerine iliskin benzer simiflandirmalar yaptiklar: da dikkat cekmektedir (Rowley
vd., 2011:76-84). Arastirmacilarin inovasyonu farkli kategorilere ayirdiklarinda, inovasyona yonelik
arastirmalar daha karmasik bir hale gelebilmektedir (Aktepe ve Ates, 2020:3044; Wan vd., 2005:262). OECD ve
Eurostat tarafindan hazirlanan Oslo Manual Kilavuzunda (2005) inovasyon cesitleri dort farkh tiirde ele
alinmaktadir. Bunlar; {irlin inovasyonu, silire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel
inovasyondur. Literatiirde yapilan incelemelerde, inovasyon tiirlerine iliskin benzer smiflandirmalar
bulunmasindan hareketle OECD ve Eurostat'in yapmis oldugu smiflandirmanin kullanilmasinin bu ¢alisma
igin kapsayici olacag: diisiiniilerek inovasyon tiirleri dort farkl: kategori altinda ele alinmistir.

Uriin inovasyonu, sahip oldugu 6zellikleri 6nemli dl¢iide gelistirilmis ve iyilestirilmis bir mal veya hizmet
olarak tamimlanabilir. Isletmelerin mevcut {iriinlerinde yapacaklari 6nemli iyilestirmeler, {ir{iniin
malzemesinde, bilesenlerinde veya {iriin performansini bir iist seviyeye ¢ikarabilecek alanlardaki degisiklikler
olarak ifade edilebilir (OECD, 2005:52). Siire¢ inovasyonu, yeni iiretilen ya da tizerinde ¢alismalar yapilarak
giincellestirilen bir iiretim veya teslimat adimi olarak nitelendirilebilir. Bu inovasyon tiirii, yeni iiretim
teknikleri, yeni ekipmanlar veya yazilimlarin isletmelerde uygulanmasi ile ilgilidir (Oguztiirk, 2011:49; OECD,
2005:53). Pazarlama inovasyonu, iiriin tasariminda veya paketlemede, konumlandirmada, tutundurmada
veya fiyatlandirmada 6nemli degisiklikler gerektiren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (OECD, 2005:53). Organizasyonel inovasyon, bir organizasyonun i¢ ve dig kaynaklarini
entegre ederek tasarladigi, arastirdigi, onerdigi, benimsedigi ve organizasyon i¢in yeni ve yararli olan fikirleri,
iirtinleri, hizmetleri, prosediirleri ve siire¢leri uyguladig: biitiinsel bir siirectir (Hu vd., 2013:150).

2.2.Entelektiiel Sermaye

flk olarak 1969 yilinda J.K. Galbraith tarafindan ilk kez kullanilan entelektiiel sermaye kavrami, bireysel
entelektiiel miilkiyetten bahsederken giiniimiizde bu kavram isletmelerin bir biitiin olarak sahip olduklar
degerler olarak ele alinmaktadir. Ote yandan organizasyonel anlamda entelektiiel sermaye kavramy, ilk olarak
Thomas Stewart tarafindan yazilan Brain Power isimli makalede kullarulmigtir. Stewart’a gore entelektiiel
sermaye; sahip olunan bilgi, fikri miilkiyet haklar1 ve deneyimin zenginlik yaratmak i¢in bir araya getirilmesi
ile olusturulan bir kaynaktir (Bontis, 1998:65, Erdem, 2011:281). Entelektiiel sermaye, isletmenin en 6énemli
rekabet araclarindan birisidir. Bu nedenle isletme calisanlarinin bilgileri ile bu ¢alisanlar isletmeden ayrildig:
zaman kalan bilgi entelektiiel sermaye olarak nitelendirilebilir. Bir isletmenin gelecekte bagarili olma durumu
ise, sahip oldugu entelektiiel sermayenin yonetilme durumuna baglidir (Bayraktaroglu ve Atay, 2016:249).

Entelektiiel sermaye her isletmeye ait, onun varligim ve giiclinti yansitan ona 6zgii bir kaynaktir. Ciinkii bu
kaynak rakiplerin elinde olmayan, taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan essiz bir rekabet aracidir (Demir
ve Demirel, 2011:100). Elbette cesitli yatinmlar ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile rakipler, entelektiiel
sermayelerini giiclendirebilirler. Bu yiizden isletmeler, sahip olduklar entelektiiel sermayelerini korumali ve
mevcut sermayelerini benzersiz kilabilecek yenilikler gerceklestirmelidirler. S6z konusu entelektiiel
sermayeyi olusturan ve bu ¢at1 altinda literatiirde arastirmacilar tarafindan genel kabul gérmiis ¢alismalar
genel olarak {i¢ farkl: tiir {izerinde yogunlagmustir (Brooking, 1996; Mouritsen, 1998; Guthrie, 2001; Ordonez
De Pablos, 2003; Yountd vd., 2004: Chien ve Chao, 2011; Holmen, 2012; Boujelbene ve Affes, 2013; Erickson ve
Rothberg, 2015; Demartini, 2015). Entelektiiel sermayenin, literatiirde yapilan incelemeden hareketle insan
(beseri), yapisal ve miisteri sermayesi seklinde ele alinmasi biiyiik oranda kabul gormektedir (Celikkol,
2008:70). Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda entelektiiel sermaye tiirleri ii¢ sinif igerisinde ele alinmistir: insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi.

Entelektiiel sermaye tiirlerinin igerisinde tanimlanmas: ve bir deger olarak hesaplanabilmesi en zor bilesen
insan sermayesidir (Okay, 2012:1203). Ciinkii bu entelektiiel sermaye tiirii, isin veya sektoriin dogasina,
durumsal faktorlere ve bir isletmenin dogasina baglidir (Bontis, 1998:65; Appuhami, 2007:16). Insan sermayesi
ile ilgili tanimlarin ¢ogu, bunun bireysel diizeyde bir yap1 oldugu konusunda hemfikirdir ve onu oncelikle
bireylerin bilgi, beceri, zekd ve yeteneklerini (isletmenin baglamindan bagimsiz olarak) igerdigi seklinde
acgiklamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin veya departmanlarin yetkinlikleri ve bilgileri de insan sermayesi
taniminin bir pargasidir (Swart, 2006:140). Yapisal sermaye, isletmenin sahip oldugu kabiliyet ve yontemlere
dayali olarak, {iretim siiregleri ve yazilimlari, veri tabanlari, ticari markalar, isletmenin kiiltiirii ve finansal
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iliskiler gibi unsurlarin bir araya gelerek olusturdugu bir yapidir (Orgiin ve Kalay, 2018:100). Bu dogrultuda
temelini insan sermayesinden alan yapisal sermaye, ¢alisanlar eve dondiiklerinde isletmede kalan bilgidir.
Dolayisiyla yapisal sermayenin sahibi isletmedir ve ¢alisanlardan bagimsizdir (Orddnez de Pablos, 2004:637;
Yilmaz vd. 2005:96). Miisteri sermayesi, yazinda iliskisel sermaye veya dis sermaye olarak da
isimlendirilmektedir. Kavramsal olarak miisteri sermayesi isletme i¢in deger olusturabilecek, isletmenin sahip
oldugu markalar, miisteri sadakati, dagitim kanallari, is ortakliklari, lisans anlasmalar1 gibi unsurlar: ifade
eder (Kalkan vd., 2014:701; Kendirli ve Diker, 2016:46; Guthrie, 2001:35).

2.3.1hracat Performansi

Thracat, bir igletmenin yabanci pazarlarda faaliyet gosterebilmesi igin atabilecegi ilk adimdir. Eger isletme bu
adim sonrasinda bagarili bir performans elde ederse, yabanci pazarlarda dogrudan yatirimlar gerceklestirerek
uluslararas1 pazarlardaki faaliyet alanimi genisletebilir (Monteiro vd. 2017:330). Dolayisiyla ihracat,
isletmelerin yabanci pazarlarda en diisiik risk ortaminda elde edebilecegi tecriibe ve 6grenme siirecinin
onemli bir pargasidir. Thracat performansi, Tookey’in (1964) calismasi ile ilk defa kavram olarak literatiirde
yer almaya baglamistir. Alanyazin incelendiginde ise bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilmis ihracat
performansi tanimi mevcuttur. Diamantopoulos ve Kakkos (2007)’'a gore, ihracat performansi, isletmeye ve
ortama 0zgii kosullar altinda isletmenin ihracat davranisinin bir sonucudur. Leonidou ve arkadaslarina gore
(2002:53) ihracat performansi, isletmenin ihracat faaliyetlerinden kaynaklanan ekonomik, davranissal veya
diger sonuglar ifade eder. Cadogan vd. (2003:495) ise, bir isletmenin ihracat performansini, ihracat
pazarlarindaki ekonomik basar1 derecesi olarak tanimlamislardir.

2.4.Inovasyon, Entelektiiel Sermaye ve Thracat Performans1 Arasindaki Tliski

Bu kisimda inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performans: arasindaki iliski boyutlarina yonelik genel
bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda literatiirde 6ne ¢itkan ¢alismalardan yola
cikilarak hazirlanan literatiir tablosuna yer verilmistir. Tablo 2’de ilgili aragtirmanin y1ili, calismada kullanilan
degiskenler ve bulgulara iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Literatiir incelemesi

Yazar Ad1 ve

Degiskenl Bulgul
Calisma Yil1 egiskenler ulgular
Zhao ve Li Ar-Ge, fnovasyon, ihracat, Aragstirma ve ge}i§tirme faaliyetllerine 6n§m veren ve
R . daha fazla biitge ayiran isletmelerin ihracata
(1997) Karlilik, Teknoloji . .. o .

yonelimlerinin arttig1 sonucu elde edilmistir.
Thracat yapan isletmelerin ihracat yapmayan
. . isletmelere kiyasla davranislarinin farkli oldugu ve bir

. Inovasyon, Ihracat Performansy,| . . . ]

Wakelin (1998) isletmede yapilan inovasyon sayist yiikseldikge

Firma Diizeyi . . Creress y
isletmenin yabanci pazar cesitliliginin artti§1 ortaya

konulmustur.

Arastirma  sonucunda inovasyon ile  ihracat

Roper ve Love performans: arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit

(2002) Inovasyon, Ihracat edilmistir. Ayrica {riin inovasyonu gerceklestirme
motivasyonunun isletmeleri ihracat yapma yoniinde
olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Isletmenin inovasyon kapasitesi ile ihracattaki basarisi
Guanve Ma | Inovasyon, Thracat, Isletme arasinda birbirine bagimli, pozitif yonli bir iliski

(2003) Biyiikligi oldugu goriilmiistiir. Ayrica isletme biiyiikliigiiniin
ihracati etkiledigi tespit edilmistir.

. Calisma sonucunda insani, Orgiitsel ve sosyal
Subramaniam . . et .
Entelektiiel Sermaye, sermayenin ve bunlarin karsilikl iliskilerinin kademeli

ve Youndt : . . e o C o .
(2005) Inovasyon Yetenekleri ve radikal yenilik¢i yetenekleri onemli bir sekilde

etkiledigi bulunmustur.

Pla-Barber ve | Thracat Yogunlugu, inovasyon, | Arastirma sonucunda, firma biiyiikliigiiniin inovasyon
Alegre (2007) | Firma Biyiikligii, veya ihracat yogunlugu igin belirleyici olmadig) tespit
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edilmistir. Ancak sonuglar, inovasyon ve ihracat
yogunlugu arasinda olumlu ve &nemli bir baglanti
oldugunu gostermektedir.
Aragtirma ile bir isletmenin ihracat performansinin
Miisteri Sermayesi, Yapisal entelektiie]l birikiminden biiyiik oOlclide etkilendigi
Zerenler ve Sermaye, tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye birikimine sahip
Gozlu (2008) | Insan Sermayesi, Thracat ticari isletmelerin ihracat performansindaki iyilesme,
Performanst yapisal, calisan ve miisteri sermayesi agisindan, onsuz
olanlara kiyasla daha olumludur.
e Elde edilen sonuglar, entelektiiel sermayenin arac
Sosyal Sermaye, Girisime roliinii ve girisimci yonelim ile sosyal sermayenin
Wu vd. (2008) | Yonelim, Entelektiiel Sermaye, | . & § . Y . .. y, . y.. ..
fnovasvon inovasyon tizerindeki diizenleyici roliinii
Y desteklemektedir.
Regresyon analizi sonuglari, Bosna Hersek’te katma
Entelektiiel Sermaye, fhracat Fieger entel?k't.ﬁel ka.ts.aylsmm ve "t?ile§e'nlerinin, glda ve
Pucar (2012) . . icecek sektoriindeki ihracat biiyiimesi ve mobilya ve
Performans: (Biiyiimesi) o .. . .. . ceps ..
ahgap firiinleri imalati tizerinde 6nemli pozitif bir etkisi
oldugunu gostermektedir.
Arastirma kapsaminda gergeklestirilen yapisal esitlik
Ornek ve Ayas | Entelektiiel Sermaye, Yenilik, | modellemesi analizi sonucunda entelektiiel sermaye
(2015) Isletme Performansi yenilik¢i is davranisi ve isletme performansi arasinda
pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.
Organizasyonel Inovasyon, . .
- Arast k da elde edil 1 d
Azar ve Teknolojik Inovasyon (Radikal), ras 1.rma apsa'mm a eide edien so.I.lu(;'ar 1e1ginca
. . s organizasyonel inovasyonun teknolojik inovasyonu
Ciabuschi Teknolojik Inovasyon O . y
. siirdiirerek ihracat performansini hem dogrudan hem
(2017) (Yaygin/Kapsamli), Ihracat y e
de dolayl olarak artirdig tespit edilmistir.
Performanst
Elde edilen bulgular entelektiiel sermayenin bilgiye
Kianto vd Insan Kaynaklar1 Yonetimi, dayali1 insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: ile
(2017) ’ Entelektiiel Sermaye, inovasyon performansi arasindaki iliskiye olumlu
Inovasyon sekilde aracilik ettigini ve bu iliskide insan sermayesisin
onemli rolii oldugunu gostermektedir.
Calismada inovasyon ile Ar-Ge arasinda anlamli ve
Ayar ve Erdil | Inovasyon, Ar-Ge, Thracat pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica bu iki
(2018) Performans: degiskenin isletmelerin ihracat performans: algilan
iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Siireg Yeniligi Yetenekleri, Arastirma sonucunda yenilik yetenegi boyutlarindan
Uriin Yeniligi Yetenekleri, iriin ve siire¢ yeniligi yeteneklerinin mobilya
Karaday1 . . - } . . o
(2019) Davrarussal Yenilik Yetenekleri,| sektoriinde ihracat gerceklestiren isletmelerin ihracat
Stratejik Yenilik Yetenekleri, performansini artirdig1 tespit edilmistir.
Thracat Performansi
Calismada elde edilen bulgulara gore entelektiiel
sermaye tiirlerinin (insan, yapisal, sosyal) inovasyon
tirleri (irtin, slireg, pazarlama, organizasyonel)
Mohamed Entelektiiel Sermaye, iizerinde farkli etkilere sahip oldugu belirlenmistir.
(2019) Inovasyon Inovasyon uygulamalarinin daha olumlu etkilerinin
goriilebilmesi icin Libya petrol sirketlerinin entelektiiel
sermayeye yatirim yapmalart yoniinde sonug elde
edilmistir.
P Yonelimlilik, ..
azar Tome I, tnovasyon Arastirma kapsaminda ele almnan degiskenler ve bu
Kilig, S. ve Yonelimlilik, .. . .. .
ey o 2 . . degiskenlerin bazi alt boyutlar1 arasinda pozitif etkiler
Yoriikoglu O. | Inovasyon Performansi, Ihracat saptanmistir.  Bu  dosrultuda fonksivonlar arasi
(2020) Performansi planiiigtir. - Bh - costu Y
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koordinasyonun ve inovasyon performansinin ihracat
performansini pozitif etkiledigi belirlenmistir.

i 11 -
Organizasyonel Inovasyon, Elde edilen sonuclar KOBI'lerin ihracat biiyiimesinin

yalnizca basarili teknolojik yeniliklere degil aym
zamanda Urin yenilikleri ile birlikte pazarlama
yeniliklerini tesvik eden organizasyonel yeniliklere de

Uriin inovasyonu,
Bodlaj vd. Pazarlama Inovasyonu,
(2020) Finansal Kisitlamalar,
Cografi Cesitlendirme, Thracat

: gl oldug 0 ktedir.
Artigy, Ihracat Deneyimi bagh oldugunu gostermektedir

Entelektiiel Sermaye, Calismada entelektiiel sermayenin, inovasyon ve
Yildiz (2020) | Inovasyon, Siirdiiriilebilir rekabet iistiinlii§ii saglama yoOntemleri ile arasinda
Rekabet Ustiinliigii pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Calismada gerceklestirilen analizler sonucunda yapisal
Konyalilar Entelektiiel Sermaye, sermaye ile bireylerin verimliligi arasinda, inovasyon,
(2020) Inovasyon, Calisan Performansi| entelektiiel sermaye ve dzgecilik arasinda iligki oldugu
tespit edilmistir.
Entelektiiel Sermaye, Arastirma sonucunda isgletmelerin yonetim bilisim
Kunt ve Sundu | Inovasyon Yetenegi, Yonetim | sistemlerinden ~ memnuniyet  diizeyi  arttikca,
(2021) Bilisim Sistemleri Memnuniyet | entelektiie] sermayenin inovasyon yetenegine olan
Diizeyi etkisinin olumlu yonde arttig1 goriilmiistiir.
Thracat yogunlugu, Inovasyon,
Ar-Ge Harcamasi, Istihdam, Aragtirma sonucunda isletmelerin ihracat egilimi ile
Firma Yasi, Kalite Sertifikasi, inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskide inovasyonun
Perker (2022) | Mensubiyet, Genel Miidiir i¢selligi 6n plana ¢ikmustir. Isletmelerin {iriin ve siire¢
Tecriibesi, Yabanc1 Ortaklik yeniligi yapmalarimin ihracat yapma olasiliklarim
Pay1, Yabanci Rekabet, arttirdigl sonucu elde edilmistir.
Uretkenlik

Tablo 2'de inovasyon-entelektiiel sermaye ve inovasyon-ihracat performans: degiskenlerinin birlikte ele
alindig1 ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Son yillarda entelektiiel sermaye ve ihracat performansinin
birlikte ele alindig1 calismalarin da yapildigr dikkat cekmektedir. Entelektiiel sermaye alanyazininda, her ne
kadar farkli degiskenler iizerinden yapilan ¢alismalar mevcut olsa da ihracat performansinin ele alindigi
calismalarin baslangig evresinde oldugu sdylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda inovasyon, entelektiiel sermaye
ve ihracat performans: degiskenlerinin bir arada ele alinmasinin literatiire onemli katkilar saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada, aracilik etkisini test etmek icin nicel arastirma yontemlerinden Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) kullanilmistir. Bu dogrultuda olusturulan model, inovasyonun ihracat performansina olan etkisinde
entelektiiel sermayenin araci rolii etkisi iizerine insa edilmistir. Degiskenler arasinda kurulan kavramsal
model kapsaminda arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibi tasarlanmisgtir:

Entelektiiel Sermaye

%Y

H:
Inovasyon » Ihracat Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmada, alanyazin incelemesi sonucunda elde edilen (Bkz. Tablo 2) bilgilerden yola ¢ikilarak ¢alismanin
bagimli, araci ve bagimsiz degiskenlerini olusturan inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performansi
iliskisinin degerlendirilebilmesi ve bu faktorlerin belirlenebilmesi i¢in olusturulan hipotezler ise su sekildedir:
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H;: Inovasyon ihracat performansini istatistiksel olarak pozitif ve anlamli yonde etkiler.
H,: Inovasyon entelektiiel sermayeyi istatistiksel olarak pozitif ve anlamli yonde etkiler.
Ha: Entelektiiel sermaye ihracat performansini istatistiksel olarak pozitif ve anlaml yonde etkiler.
H.: Inovasyonun ihracat performansina etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik rolii vardir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) raporlarina gore, ihracat yapan isletmelerin sayist her yil degismektedir.
TIM 2021-2022 faaliyet raporuna gore 2021 yilinda bu say1 101.386’ya ulagmistir (TIM, 2022:73). Ote yandan
TIM’e bagli faaliyet gosteren toplam 14 ihracatci birligi bulunmaktadir.

Bu calismanin evrenini, Tiirkiye Thracatgilar Meclisine bagli Uludag Thracatgilar Birligi ve Ege Thracatc
Birligi'ne iiye olan 21.740 isletme olusturmaktadir. Evren icerisinde Uludag Ihracatcilar Birligine bagh alt
birlikler; otomotiv endiistrisi, tekstil, hazir giyim ve konfeksiyon, meyve sebze mamulleri, yas meyve sebze
birlikleridir. Ege Thracatci Birligi Genel Sekterligine bagh alt birlikler ise; demir ve demir disi, deri ve deri
mamulleri, hazir giyim ve konfeksiyon, hububat bakliyat yagh tohumlar ve mamulleri, kuru meyve, maden,
mobilya kagit ve orman iiriinleri, su iirtinleri ve hayvansal mamuller, tekstil ve hammaddeleri, tiitiin, yas
meyve ve sebze, zeytin ve zeytinyag birlikleridir. Arastirmanin amaci dogrultusunda bu isletmelerde ¢alisan
dis ticaret yetkililerine ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirmada veri toplamada iki yontem kullanilmistir. Ik
olarak tam saymm yapilarak, kullanilacak olan anketlerin isletmelere 6ncelikle ihracatgi birlikleri araciligy ile
ulastirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda Uludag Thracatc: Birlikleri iki kez, Ege Thracatc: Birlikleri bir kez
olmak {izere ve katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugunu belirterek, anket linkini {iyeleri ile e-posta
araciligiyla paylasarak arastirmaya katki saglamislardir. Ancak bu katki, katiimcilarin isteksiz olmalari
nedeniyle beklenen diizeyde olmamus ve siirecin fiziksel olarak ulasilabilecek isletmelere yiiz yiize ziyaret
edilerek devam ettirilmesinin saglikli olacag: diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda ihracatci isletmeler arasindan
basit rastgele ornekleme yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu dogrultuda isletmelere ziyaretler
planlanmis ve talepler isletmelere iletilmistir. Bir kisim anket bu ve benzeri sekilde yapilmis, ziyaret talebini
kabul etmeyen fakat yine de anket yapilmasin kabul eden firmalar igin anket linki e-posta iizerinden ilgililere
ulastirlmistir. Cevrimici ve yiiz yiize olmak {izere goniillii olarak anketlere doniis yapan 266 isletme bu
aragstirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Veriler 2022 yilinin Agustos ile Aralik aylar1 arasinda elde
edilmistir.

Shirsavar vd. (2012:456) gelistirmis olduklar1 yaklasimla farkli orneklem biiyiikliiklerinin g¢alismalarda
kullanilabilecegini ileri siirmiislerdir. Bu yaklasim su sekilde ifade edilebilir (n: 6rneklem sayisi, g: soru sayist):
5q < n < 15q. Bu yaklagima gore bu calisma kapsaminda 6lceklerde toplamda 51 ifade bulunmaktadr. Tlgili
formiil uygulandiginda sonug; 255 < n < 765 seklindedir. Shirsavar vd. (2012) yaklagimina gore, aragstirmanin
ornekleminin 255 ile 765 arasinda olmasi gerektigi soylenebilir. Bu durumda elde edilen 266 verinin
arastirmanin Orneklemi olarak kabul edilebilir bir degerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. U¢ degerlerin
tespit edilebilmesi icin SPSS 26 programinda Box Plot grafikleri incelenmistir. Inceleme sonucunda yedi
anketin veri degerlerinin kritik degerlerin tizerinde ve ug degerlere sahip oldugu tespit edilerek bu verilerin
analizden cikarilmasina karar verilmistir. Boylece calisma kapsaminda 259 anket degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada nicel veri toplama yontemlerinden birisi olan anket teknigi kullamlmigtir. Aragtirmada her bir
degisken grubuna ait ifadeler farkli calismalardan elde edilmistir. Anket formunun hazirlanmas: asamasinda
alaninda uzman bilim insanlarinin goriis ve onerileri alinmistir. Ayrica ihracat konusunda uzman {ist diizey
sekiz yOnetici ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirligi hakkinda
goriislerine bagvurulmustur. Olgeklerin goriiniis gegerliliginin saglanmast amaciyla tiim ifadeler konu
uzmani akademisyenler tarafindan incelenmistir. Alinan goriis ve Oneriler dogrultusunda ifadeleri daha
anlasilabilir kilabilmek i¢in ifadelerin 6zgiinliigiine sadik kalinarak anket formunda iyilestirmeler yapilmistir.
Boylelikle katihmcilardan en dogru bilgilerin alinabilmesi icin anket formuna son hali verilmistir. Bu
kapsamda arastirmada kullanilan anket formunda yer almas1 gereken sorular gruplandirilarak dort boliim
halinde olusturulmustur.
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flk boliimde, bir isletmede uygulanan farkli inovasyon tiirlerinin belirlenebilmesi igin Giinday vd. (2011)
tarafindan gelistirilen, Aslan ve Aygiin (2019) tarafindan Tiirk¢e'ye cevrilen inovasyon tiirleri Slgegi
kullanilmugtir. Olgek, Oslo Manual (2005) daki inovasyon boyutlarina iliskin siniflandirmaya gore
yapilandirilmistir. Bu nedenle 6lgekte inovasyon boyutlari, {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak kabul edilmistir. Olgekte yer alan 5 ifade iiriin inovasyonunu,
5 ifade siireg inovasyonunu, 5 ifade pazarlama inovasyonunu ve 9 ifade ise organizasyonel inovasyonu 6lgen
toplam 24 ifadeden olugsmaktadir. Bunun yan sira, dlgek begli likert tipi 6lgege gore yapilandirilmigtir (1:
Uygulanmadi ve 5: Orijinal olarak gelistirildi). Ikinci béliim, isletmelerin sahip olduklari entelektiiel sermaye
birikimlerini lgen ifadeleri icermektedir. Bu kapsamda, Wang vd. (2014) tarafindan gelistirilen, Kunt ve
Sundu (2021) tarafindan Tiirkce'ye gevrilen entelektiiel sermaye 6lgegi kullanilmigtir. Olcekte yer alan 5 ifade
insan sermayesini, 5 ifade miisteri sermayesini, 7 ifade yapisal sermayeyi 6lgen ve entelektiiel sermayenin tig
boyutunu temsil eden ifadelerden meydana gelmektedir. Toplamda 17 ifadeden meydana gelen 6lcek besli
likert tipi olgege gore yapilandirilmigtir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Ugiincii
boliimde arastirmanin bagimh degiskenini olusturan ihracat performansinin ol¢iilebilmesi i¢in, Adu-Gyamfi
ve Korneliussen (2013) tarafindan gelistirilen, Erdil vd. (2018) tarafindan Tiirkce'ye cevrilerek uyarlanan
ihracat performansi 6lgegi kullamlmistir. 56z konusu 6lcek subjektif olarak yonetici algilarina dayali bir 6l¢iim
gerceklestirmektedir. Thracat performansi 6l¢iimiinde objektif Slciitlere gore siibjektif 6lgiimlerin daha cok
tercih edilme nedenleri arasinda isletmelerin mali kayitlardaki finansal verilere ulasmadaki zorluk, firmanin
ve yoneticilerin bu tiir verileri saglamadaki isteksizligi ve ihracat performans gostergelerine iligkin gerekli
bilgilerin mali raporlarla sinirlandirilmasi gosterilebilir (Lages, vd. 2005:78). Bu ¢ercevede arastirmada ihracat
performansinin belirlenmesi i¢in subjektif dl¢titlerin dikkate alinmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda ihracat
performansimin  belirlenmesine yo6nelik begli likert tipi olcege gore yapilandirilmis (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) tek boyuttan olugan 10 ifade, anket formuna eklenmistir. Dordiincii
ve son boliimde ise katilimcilara ve isletmelere ait demografik degiskenlerin yer aldig: ifadelere yer
verilmistir.

Calisma kapsaminda aragtirma yapmak icin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurul
Komisyonu'nun 20.01.2022 tarih ve 71417 say1ili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

3.4. Veri Analiz Yontemi

Elde edilen veriler nicel yontemler kullamlarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sirasinda SPSS 26.0 ve
AMOS 25.0 paket programlari tercih edilmistir. Araci degisken analizinden 6nce tiim 6lgeklere ayr1 ayr1 birinci
diizey ve ikinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yine araci degisken analizinden 6nce {ig
Olcegin giivenirlik analizleri Cronbach’s Alfa katsayisi ile degerlendirilmistir. DFA 6nceden gelistirilmis ve
onceki ¢aligmalarda kullanilmis veya kuramsal dayanagi bulunan bir 6l¢egin veya modelin dogrulugunu
toplanan veri ile dogrulamak i¢in tercih edilen bir analiz yontemidir (Giirbiiz, 2021:54-55). Arastirmalarda bir
Olcegin DFA ile dogrulanmasi kullanilan olgegin gegerli bir 6lgek oldugunu ifade eder (Giirbiiz ve Sahin,
2017:340). Bu kapsamda arastirmada olgegin yapisi ile veri uyumunu karsilastirabilmek amaciyla DFA
yapilmustir. Ardindan yol analizi yoluyla degiskenler arasindaki iliskilerin sinandigi iki asamali yapisal esitlik
modellemesi (YEM) kullanilmistir. YEM uygulamalarinda test edilen modelin toplanan veri ile desteklenme
durumuna gergeklestirilen analizler sonucunda iiretilen uyum iyiligi indeks (Goodness Of Indices)
degerlerine bakilarak karar verilmektedir. Ancak arastirma raporlarinda hangi uyum iyiligi indekslerinin
kullarilacag1 hususunda arastirmacilar arasinda bir mutabakat bulunmamaktadir. Kullanilan her bir uyum
iyiligi indeksinin giiglii ve zayif yonleri bulundugundan test edilen modelin dogrulanmasinda yalnizca tek
bir uyum indeksine bakilarak karar verilmemektedir. Bu baglamda arastirmacilar YEM uygulamalarinda
birden fazla uyum iyiligi degerini raporlamaktadir (Giirbiiz, 2021:37). Literatiirde yer alan ¢alismalardan
hareketle genel kabul gormiis x?/df, SRMR, RMSEA, GFI, AGFI, NFI, TLI ve CFI uyum iyiligi degerleri bu
calismada Olgiit olarak alinmistir (Kline, 2016; Byrne, 2016; Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel vd., 2003;
Simon vd., 2010). Tablo 3’te uyum indeksleri, iyi ve kabul edilebilir uyum iyiligi deger araliklar1 verilmektedir.
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Tablo 3. Iyi ve Kabul Edilebilir Uyum lyiligi Degerleri

x2/df** SRMR** RMSEA* GFI* AGFI* NFI* TLI* CFI*

Kabul Edilebilir . ) <0.10 <0.08 >080 =085 080 080  >0.85
Uyum
fyi Uyum <3.00 <0.05 <0.05 >090 2095 2095 2095 095

Df: Degree of freedom; RMSEA: Root Mean Square Error Of Approximation; SRMR: Standardized Root
Mean Square Residual; GFI: Goodness Of Fit Index; AGFI: Adjusted Goodness Of Fit Index; NFI: Normed
Fit Index; TLI (NNFI): (Non-Normed Fit Index) Tucker-Lewis Index; CFI: Comparative Fit Index.

Kaynak: *Simon vd. (2010:239); ** Giirbiiz (2021:38).
Ote yandan galismada DFA ve YEM analizinde Maximum Likelihood hesaplama y&ntemi kullanilmustur.

4. BULGULAR
4.1. Katilimcilarin ve isletmelerin Demografik Ozellikleri

Tablo 4 ve Tablo 5'te arastirmaya katilan 259 katilimc1 ve isletmelerine iliskin demografik istatistikler yer
almaktadir.

Tablo 4. Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Siklik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 86 33.2
Erkek 173 66.8
Toplam 259 100.0
18-24 arasi 8 3.1
Yas 25-34 arasi 115 44 .4
35-44 arasi 83 32
45 ve lsti 53 20.5
Toplam 259 100.0
ﬂkégreﬁm 2 0.8
Lise 22 8.5
Egitim Durumu On lisans 16 6.2
Lisans 155 59.8
Yiiksek Lisans 64 24.7
Doktora 0 0
Toplam 259 100.0
5 Yildan Az 108 41.7
. — 6-10 Yil 58 22.4
Igletm;‘}f};‘f’zmet 11-15 Yil 40 15.4
16-20 Yil 22 8.5
20 Yildan Fazla 31 12
Toplam 259 100.0
Isletme Sahibi 37 14.3
YK Bagkani 5 1.9
Genel Mudiir 10 3.9
isletmedeki Konumunuz GM Yardimcist 13 5
Departman Yoneticisi 75 29
Departman Sefi 59 22.8
Thracat/Dis Ticaret Uzman 60 23.2
Toplam 259 100.0

Tablo 4’e gore katilimcilarin %33.2si kadin iken, %66.8'si erkektir. Yas gruplarina gore ise katihimcilarin;
%44,4'1 25-34 yas araliginda, %32.0'si 35-44 yas araliginda, %20.5'1 ise 45 yas araliginda ve %3.1'i 18-24 yas
araligindadir. Isletmeler arastirmaya katilan ve ihracat/dis ticaret operasyonlarindan sorumlu kisiler
agisindan incelendiginde, %29 unun departman y&neticisi, %23.2’sinin ihracat/dis ticaret uzmani, %22.8'inin
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departman sefi, %14.3'iniin isletme sahibi, %5’inin genel miidiir yardimcisi, %3.9'unun genel midiir ve
%1.9"unun yonetim kurulu baskani oldugu goriilmektedir. Bu veriler isletmelerin biiyiik bir cogunlugunda
ihracat operasyonlarimin departman yoneticisi sorumlulugunda gergeklestigini gostermektedir. Tablo 5'te
arastirmaya katilan isletmelere iliskin bilgiler yer almaktadur.

Tablo 5. Arastirma Kapsamindaki isletmelere iliskin Bilgiler

Degiskenler Siklik Yiizde (%)
0-9 31 12
10-49 37 14.3
Calisan Sayis1 50-249 70 o7
250'den fazla 121 46.7
Toplam 259 100.0
5 Yildan Az 21 8.1
6-10 Yil 37 14.3

Isletmenin Faaliyette

e e 11-15 Y1l 29 11.2
Oldugu Siire 16-20 Y1l 23 8.9
20 Yildan Fazla 149 57.5
Toplam 259 100.0
5Yildan Az 46 17.8
6-10 Y1l 43 16.6
isletmenin fhracat Yili 11-15 Y1l 26 10
16-20 Y1l 36 13.9
20 Yildan Fazla 108 41.7
Toplam 259 100.0
5'ten Az Ulke 49 18.9
6-10 Ulke 64 24.7
Isletmenin Aktif Thracat 11-15 Ulke 26 10
Yaptig1 Ulke Sayist 16-20 Ulke 22 8.5
21-25 Ulke 13 5
25'ten Fazla Ulke 85 32.8
Toplam 259 100.0
%10'dan Az 26 10
%10-%20 21 8.1
Toplam Satislarin iginde Thracat  %21-%30 22 8.5
% Pay1 %31-%40 34 13.1
%41-%50 30 11.6
%50'den Fazla 126 48.6
Toplam 259 100.0

Tablo 5’te isletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde, %57.5'i 20 yildan fazla, %14.3'i 6-10 yil arasinda,
%11.2’si 11-15 yil arasinda, %8.9'u 16-20 arasinda ve %8.1'i 5 yildan az faaliyet gostermektedir. Arastirmaya
katilan igletmelerin biiyiik ¢ogunlugu 20 yildan daha fazla faaliyet gdstermektedir.

Isletmelerde toplam satiglarin igerisindeki ihracat paylarina bakildiginda, %48.6’stnin %50’den fazla,
%13.1’inin %31-%40 arasinda, %11.6’sinin %41-%50 arasinda, %10’unun %10’dan az, %8.5’inin %21-%30
arasinda, %8.1’inin %10-%20 arasinda pay1 vardir. Veriler incelendiginde isletmelerin yaklasik yarisina
yakininin toplam satislari igerisindeki ihracatin paymin orant %50"nin tizerinde oldugu goriilmektedir.

4.2.Degiskenlere Ait Bulgular
4.2.1. Normallik ve Giivenirlik Analizi

YEM c¢alismalarinda temel olarak iki analiz gerceklestirilmektedir: DFA ve yapisal ya da yol (path) analizi.
DFA kapsaminda genellikle gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki iligkileri test eden dlgme
modelleri test edilir. Yapisal model veya diger bir ifadeyle yol analizlerinde ise, rtiik ve gbzlenen degiskenler
arasindaki dogrudan, dolayli, arac1 ve diizenleyici etkiler test edilir (Giirbiiz, 2021:23). YEM analizlerinin
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gerceklestirilebilmesi icin veri setinin normal dagilim sartin1 saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle analizlere
baslamadan o6nce veri setinin normal dagilim sartini saglayip saglamadigi degerlendirilmistir. Verilerin
normal dagilima sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla SPSS programi aracilig ile carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizleri, Cronbach
Alfa (a) katsayist hesaplanarak yapilmistir. Tablo 6’da ilgili degerler sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenlere Tliskin Carpiklik, Basiklik ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Degiskenler Carpiklik Basiklik Standart Sapma Cronbach's Alfa
Uriin Inovasyonu -,435 -,587 ,060 0,750
Siireg inovasyonu -,482 -,416 ,058 0,734

Pazarlama 1novasyonu -,242 -,875 ,065 0,772
Organizasyonel Inovasyon -,169 -,866 ,065 0,876
inovasyon - 121 -,579 ,051 0,911

insan Sermayesi -312 -,004 ,051 0,835
Yapisal Sermaye -,691 ,570 ,052 0,885
Miisteri Sermayesi -,987 2,024 ,041 0,838
Entelektiiel Sermaye -,565 ,589 ,043 0,928
[hracat Performansi -,436 -,043 ,053 0,949

Hair vd. (2013) bir veri setinin normal dagildigini sGyleyebilmek igin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile
+1 arasinda olmasi gerektigini ve bu degerleri asmamas1 gerektigini ifade etmislerdir. George ve Mallery
(2010) ise, bir veri setinin normal dagildigini sdyleyebilmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasi gerektigini ve bu degerleri asmamas: gerektigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda Tablo 6'da
yer alan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Ayrica
verilerin ¢oklu normallik dagilimina uygunlugu da test edilmis ve elde edilen degerlerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Cronbach Alfa («) katsayisi literatiirde 0 ile 1,00 arasinda degerler almaktadir.
Glirbiiz ve Sahin (2017:331) bu degerin en az 0,70 olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Arastirmada
kullarulan olgeklerin genel ortalamalarma iligkin giivenirlik katsayilari incelendiginde Cronbach’s Alfa
degerlerinin ,911 ve ,949 arasinda oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar 1siginda arastirmada
kullanilan tiim 6lgeklerin yiiksek giivenirlilige sahip oldugunu ve i¢ tutarliligs sagladigini gostermektedir.

4.2.2. Degiskenlere Ait Dogrulayic1 Faktor Analizleri

DFA gerceklestirilirken 6l¢iim modellerinden faydalanilmaktadir. DFA’da iki farkl: 6l¢iim modeli ile analizler
gerceklestirilmektedir. Birincisi Olgekteki degiskenlerin bir veya daha fazla faktor altinda toplandig: birinci
diizey DFA, ikincisi ise bu faktorleri teorik olarak kavradig: diisiiniilen bir {ist boyut altinda toplayan ikinci
diizey DFA (Kline, 2011:249). Bu calismada 6lcek boyutlar1 dikkate alinarak hem birinci diizey hem ikinci
diizey DFA kullamlmistir. Olgiim modeline iliskin analizler gergeklestirilirken inovasyon lgegi dort alt boyut
ve entelektiiel sermaye 6lgegi ii¢ alt boyuttan meydana geldigi icin 6lgeklere hem birinci diizey hem de ikinci
diizey DFA uygulanmistir. [hracat performansi dlgegi tek boyutlu bir 8lgek oldugu igin birinci diizey DFA
gergeklestirilmistir.

Ote yandan modeller tarafindan 6nerilen modifikasyonlar sirayla tek tek incelenmis ve aralarinda iligki
barindiran hata terimleri birbiri ile baglanarak analizler yeniden gerceklestirilmistir. Diizeltilmis OSl¢tim
modelleri sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Uyum iyiligi indeks Degerleri

Inovasyon Olgegi Uyum Iyiligi Indeksleri

x2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI
Birinci Diizey DFA 1,405 0,048 0,040 0,904 0,878 0,864 0,948 0,956
ikinci Diizey DFA 1,465 0,063 0,042 0,898 0,872 0,856 0,94 0,949

Entelektiiel Sermaye Olgegi Uyum Tyiligi Indeksleri

x2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI
Birinci Diizey DFA 1,887 0,043 0,059 0,912 0,88 0,916 0,949 0,958
ikinci Diizey DFA 2,05 0,076 0,064 0,904 0,871 0,907 0,94 0,95
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Ihracat Performanst Olgegi Uyum lyiligi Indeksleri
x2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NH TLI CFI
Birinci Diizey DFA 2,533 0,025 0,077 0,947 0,90 0,968 0,969 0,98

Tablo 7’de yer alan tiim oOlgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde tiim 6l¢iim modellerinin
istatistiksel olarak gegerli oldugu kabul edilmistir. Inovasyon tiirleri dlgegine iliskin gerceklestirilen birinci
diizey dogrulayici faktor analizinde 6lgekte yer alan 24 maddenin 6l¢iim degerleri gézlenen degiskenleri, dort
alt boyut ise gizil degiskenleri olusturmustur. Analiz sonucunda elde edilen ilk bulgulara gore tiim
degiskenlere iliskin faktor yiikleri 0,50'nin {izerinde ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. DFA’da
faktor yiikii 0,50'nin altinda olan maddelerin analiz disinda birakilmasi onerilmektedir (Sahin ve Tagkaya,
2010). Ancak analize bakildiginda iki degerin (U2: ,464, S1: ,467) 0,50 degerine yakin bir degerde olmas:
nedeniyle bu maddeler analizden ¢ikarilmamustir. Birinci diizey DFA ile 6l¢iim modeli olusturulduktan sonra
bu dort faktoriin inovasyon kavramini yordama giiciinii belirlemek icin ikinci diizey DFA gerceklestirilmigtir.
Elde edilen sonuglara gore, ikinci diizey 6lgiim modelinin verilerle uyumlu oldugu belirlenmisgtir.

Entelektiiel sermaye 6lcegine iliskin gerceklestirilen birinci diizey dogrulayici faktor analizinde olgekte yer
alan 17 maddenin 6l¢iim degerleri gozlenen degiskenleri, {i¢ alt boyut ise gizil degiskenleri olusturmustur.
Analiz sonucunda elde edilen ilk bulgulara gore tiim degiskenlere iliskin faktor yiikleri 0,50'nin tizerinde ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Birinci diizey DFA ile 6l¢iim modeli olusturulduktan sonra tig
faktoriin entelektiiel sermaye kavramini yordama giiciinii belirlemek icin ikinci diizey DFA
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore ikinci diizey Ol¢giim modelinin verilerle uyumlu oldugu
belirlenmistir.

Thracat performansi dlgegine iliskin gergeklestirilen birinci diizey dogrulayic faktdr analizinde dlgekte yer
alan 10 maddenin &l¢iim degerleri gozlenen degiskenleri, tek boyut altinda yer alan ihracat performansi ise
gizil degiskeni olusturmustur. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore tiim degiskenlere iliskin faktor
yiikleri 0,50'nin {izerinde ve istatistiksel olarak anlaml1 bulunmustur.

4.3. Arastirma Modeline Ait Bulgular

Yapisal model veya diger bir ifadeyle yol analizlerinde, ortiik ve gozlenen degiskenler arasindaki dogrudan,
dolayli, aract ve diizenleyici etkiler test edilir (Glirbiiz, 2021:23). Bu arastirmada kullarulan inovasyon,
entelektiiel sermaye ve ihracat performans: degiskenleri arastirmanin ortitk degiskenleridir. Bu baglamda
arastirma modeli, inovasyonun ihracat performansina etkisinde entelektiiel sermayenin araci etki yapip
yapmadigini sitnamay1 amaglamaktadir.

Aracilik etkisinin tespitinde farkli yaklasimlar mevcuttur. Bu yaklasimlar arasinda siklikla kullanilan yontem,
geleneksel yaklasim veya nedensel adimlar yaklasimi olarak da bilinen Baron ve Kenny yaklasimidir. Araci
etkinin incelenip test edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny yaklasiminda dort temel asama bulunmaktadir (Baron
ve Kenny, 1986). Bu asamalar:

Bagimsiz degiskenin bagiml degiskeni anlamli olarak etkilemesi,
Bagimsiz degiskenin araci degiskeni anlamli olarak etkilemesi,
Araci degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

ap o

Bagimsiz degisken, araci degisken ve bagimh degisken birlikte analize dahil edildiginde, araci
degisken bagimli degiskeni etkilemelidir.

Ancak son yillarda yapilan ¢alismalarda (Fritz ve MacKinnon, 2007; Hayes ve Rockwood, 2017; Hayes, 2018)
geleneksel yaklasimin popiiler olmasina karsin bu yontemin yetersiz kaldigr konusunda tartismalar da
mevcuttur. Ug farkli hipotezin (yollar) desteklenmesi sonucunda araci etkiye karar verilmesi, birinci kosulun
anlamli olmasa dahi dolayli etki s6z konusu olabilecegi, tam araci ve kismi araci terimlerinin tartismali olmasi,
Sobel testinin kat1 ve giivenirligi diisiik bir test olmasi geleneksel yaklasima getirilen elestirilerden bazilaridir
(Glirbiiz, 2021:112). Bu dogrultuda aracilik modellerini analizi i¢in daha gegerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmesini saglayan ¢agdas yaklasim ileri siiriilmiistiir (Fritz ve MacKinnon, 2007). Cagdas yaklasimin aracilik
analizine getirdigi yeni bakig agisinin temeli, dolayli etki degerlerinin hesaplanmas: ve hesaplanan
degerlerden ¢ikarim yapmasidir. Bu agiklamalar 1s1ginda bu arastirmada, yapisal modellerin analizinde ve
aragstirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde, Ortiik degiskenlerin yer aldig:
aracili model analizi ¢cagdas yaklasim benimsenerek gerceklestirilmistir.
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Bu dogrultuda bagimsiz degisken olan inovasyonun, bagimli degisken olan ihracat performans: iizerindeki
etkisi yapisal model kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra ise arac1 degisken olan entelektiiel sermaye
modele dahil edilerek, aracilik modeli olusturulup hipotez testleri dogrulanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda
araci degiskenin olmadig1, bagimsiz degisken inovasyonun bagimli degisken ihracat performansi iizerindeki
etkisini bulmak icin yapisal model kurulmustur. Bahsedilen degiskenler arasindaki iliskiyi test eden basit etki
modeli (Inovasyon—Thracat Performansi) test edilmistir. Bu modelde daha 6nce yap giivenirligi ve gecerliligi
test edilmis ve standart uyum iyiligi degerlerini saglayan degiskenlerin 6l¢iim modelleri kullanilmigtir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda Tablo 8'de basit etki modelinin uyum iyiligi degerlerinin standart ve yeterli
degerlerde olmasi bu yapisal modelin dogrulandiginin gostergesi olarak nitelendirilebilir.

Tablo 8. Basit Etki Modeline Iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

x2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI

Basit Etki Modeli 1,433 0,05 0,041 0,838 0,862 0,857 0946 0,951

Basit etki modeline iliskin bulgular ise Tablo 9’da sunulmustur. Tablo 9’a gore, inovasyonun ihracat
performansim yordadig: (8=,569; p<0,001) tespit edilmistir. Yani bu durum arac1 degisken olmadan inovasyon
ile ihracat performansi arasindaki yol katsayisinin 0,569 oldugu ve inovasyonda meydana gelecek bir birimlik
artisin ihracat performansinda 0,569 birimlik bir artisa yol agacagi anlamina gelmektedir. Bu iliski tek yonlii
yapisal bir iligkidir. Bu dogrultuda H; hipotezinin dogrulandifini yani inovasyonun ihracat performansi
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (H;—Kabul).

Tablo 9. Inovasyonun Thracat Performansi Uzerindeki Etkisi

Sonug Degiskeni
Tahmin Degiskeni Thracat Performansi
B SH CR P
Inovasyon ,569 0,068 7,218 o

R? ,324

Not: N:259; ***p<0,001; SH: Standart Hata; CR: Kritik Oran; (3: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilary; R? degeri
agiklanan varyans1 gostermektedir.

Basit etki modelinin dogrulanmasindan sonra, araci degisken entelektiiel sermaye yapisal modele dahil
edilerek aragtirmanin diger hipotezleri test edilmistir. Bahsedilen degiskenlerin 6l¢iim modelleri daha 6nce
gecerliligini saglayan DFA 6l¢iim modellerinden elde edilmistir. Ancak ilk analizde bazi1 uyum iyiligi degerleri
standart esik degerlerin altinda kaldigindan bazi hata terimleri arasinda modifikasyon islemi yapilarak
analize devam edilmistir. Analiz sonucunda 6l¢iim modelinin dogrulanmasinda kullamilan uyum iyiligi
degerlerinin literatiirde kabul goren degerlerde oldugu anlasilmistir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri
Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Aracili Model Uyum lyiligi Degerleri

x2/df SRMR RMSEA GFI AGFI NFI TLI CFI

Aracili Model 1,453 0,06 0,042 0,801 0,778 0,795 0,919 0,925

Arastirma kapsaminda Ol¢iim modellerinin dogrulanmasinda kullanilan uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda sadece NFI ve AGFI uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir degerlerin altinda oldugu
anlasilmaktadir. Ancak bu degerlerin kabul edilebilir smnira ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Diger uyum
iyiligi degerleri de goz oniine alindiginda arastirma kapsaminda kullanilan verilerin aracili yapisal esitlik
modellemesi ile uyumlu bir sekilde ¢alistiginin ve aracili 6l¢iim modelinin dogrulandiginin bir gostergesidir.
Ote yandan uyum iyiligi degerlerinin literatiirde kabul géren degerlerde olmasi, aragtirma verilerinin bu
modeli istatistiksel olarak anlamli bir seviyede acikladigi soylenebilir. Arastirma modeli kapsaminda
olusturulan YEM sonuglar1 Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Arastirma Modeline (YEM) iliskin Sonuclar

Sonug Degiskenleri
Tahmin Degiskenleri Entelektiiel Sermaye Thracat Performansi

B SH CR P B SH CR P
inovasyon ,569 0,068 7,218 wEx
R? ,324
Inovasyon ,578 0,052 5,882 ok
R? ,334
inovasyon 0,435 0,72 5,053 g
Entelektiiel Sermaye 0,236 0,125 2,952  0,003**
R? 0,363
Dolayh Etki ,136 (0,038 - 0,229)

Not: N:259; **p<0,001; **p<0,01; SH: Standart Hata; CR: Kritik Oran; (3: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari; R
Degerleri agiklanan varyans: gostermektedir; Parantez igindeki degerler alt ve {ist giiven aralig1 degerleridir. Bootstrap
Yeniden Ornekleme:5000.

Tablo 11'de degiskenler aras: iligkilerin dogrudan ve toplam etkileri i¢in standartlastirilmis regresyon
katsayilari ((8), standart hata (S.H.), kritik oran (C.R.) ve anlamlilik degerleri (P) ile gosterilmektedir. Ayrica
tabloda, Bootstrap alt ve iist giiven araliklar1 degerleri de yer almaktadir. Aracili yapisal model analizi
sonuglarina gore, inovasyonun entelektiiel sermayeyi yordadigi ($=,578; p<0,001) goriilmiistiir. Bu durumda
H, desteklenmigtir (H,—Kabul).

Benzer sekilde arac1 degisken entelektiiel sermayenin ihracat performansi tizerindeki ([3=,236; p<0,01) etkisinin
anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu durumda H; desteklenmistir (H;—Kabul).

Ancak arac1 degisken olan entelektiiel sermayenin modele dahil edilmesi ile inovasyon degiskeninden ihracat
performansina giden yol katsayisinin hala anlamli oldugu goriilmiistiir (=435; p<0,001). Entelektiiel
sermaye, inovasyon ile birlikte ihracat performansindaki degisimin (varyansin) %36’sim agiklamustir.
Inovasyon ile ihracat performans: arasindaki iliskide entelektiiel sermaye degiskeninin aracilik rolii olup
olmadigini test etmek amaciyla, bootstrap yontemini esas alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin
Baron ve Kenny'nin geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi one
siiriilmektedir. Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile
yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen
%95 giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir1 kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2021:124). Bootstrap
sonuglarina gore, ise inovasyonun entelektiiel sermaye vasitasiyla ihracat performans: iizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir ($=,136; %95 GA[0,038, 0,229]). Ciinkii yiizdelik yontem ile elde
edilmis bootstrap alt ve iist gliven arali§1 degerleri sifir degerini kapsamamaktadir. Bu sonuglar, inovasyon
ile ihracat performansi arasindaki iliskide entelektiiel sermaye degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda H4 desteklenmistir (Hs—Kabul).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci, inovasyon faaliyetlerinin ihracat performans: tizerindeki etkiyi ve bu etkide entelektiiel
sermayenin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye Thracatcilar
Meclisine Bagli Uludag Thracatci Birlikleri ve Ege Thracatgi Birliklerine {iye olan ve ihracat gerceklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Bu baglamda 259 isletme ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Literatiir incelendiginde inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performans: degiskenlerinin ikili olarak
ele alindig1 calismalar mevcuttur. Bazi arastirmalar, isletme inovasyonunun artan ihracat basarisi ile iligkili
oldugunu gostermesine ragmen isletme inovasyon faaliyetlerinin en ¢ok ve en az yararli oldugu kosullar tam
olarak anlagilamamuistir. Inovasyon ve entelektiiel sermaye arasinda iliskinin incelenmesinde ise, entelektiiel
sermayenin inovasyonu etkiledigi ve inovasyon olgusuna olumlu katkilar sagladig1 sonucu ve buna iliskin
bulgularin yer aldig1 goriilmektedir (Subramaniam ve Youndt, 2005; Hutahayan, B., 2020; Obeidat vd.,2021).
Ancak inovasyon stireci ve siire¢ sonundaki ¢iktilar1 diistiniildiigiinde, inovasyon ile bilgi yaratmann i¢ ice
gectigi goriisii ve tiim inovatif faaliyetlerin entelektiiel sermaye olusumuna etkileri oldugu goriilmektedir
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(Riordan, 2013:4). Bu noktadan hareketle, bu calismada inovasyonun entelektiiel sermaye iizerindeki etkisinin
de aragtirilmasi ¢alismay1 mevcut ¢alismalardan farklilastirmaktadir.

Aragtirma bulgularina gore dort boyuttan olusan (lirlin, siireg, pazarlama ve organizasyonel) inovasyonun,
ihracat performansim istatistiksel olarak pozitif ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.
Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma elde edilen bu arastirma bulgusunu destekler niteliktedir (Roper ve Love, 2002;
Guan ve Ma, 2003; DiPietro ve Anorou, 2006; Becker ve Eger, 2013; Azar ve Ciabuschi, 2017; Gupta ve
Chauhan, 2021; Perker, 2022). Buradan hareketle inovasyonun, isletmelerin ihracat performanslarini etkileyen
onemli bir belirleyici oldugu sdylenebilir. Ote yandan isletmelerin ihracat performanslarinin verimli ve karl
bir pazar payina doniismesinin en 6nemli noktalarindan birisinin de inovasyon oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda politika yapicilarin ve karar vericilerin isletmelerin inovasyon faaliyetlerini destekleyici tesvik ve
hibe programlar1 olusturmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir. Boylelikle inovasyon ekosisteminin tiim
sektor ve endiistrilere yayilmasi {iilke ihracat performansimmi da olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica
isletmelerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine daha fazla yatirim yapmalari, inovasyonu tesvik edici i¢sel
politikalar gelistirmeleri isletmeleri rakiplerine karsi istiin kilabilecektir. Korkmaz vd. (2009) ise
calismalarinda isletmelerin inovasyon ¢abalarinin ihracat performansilarina etkisinin olmadigini tespit etmis
olup, bu durum arastirmamiz bulgusu ile celismektedir. Ancak ¢alismanin gergeklestirildigi yil, 6rneklem
grubu ve ele alinan sektor goz oniine alindiginda, bu ¢alismanin kendi kapsami dahilinde sonuglara ulastig:
sOylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, inovasyonun entelektiiel sermaye iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugudur. Bu durum inovasyon yapan isletmelerin entelektiiel sermayelerinin de pozitif yonde degisime
sebep olacaginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Inovasyon ile entelektiiel sermaye arasinda belirlenen
bu pozitif ve anlaml iligki, inovasyon gerceklestiren isletmelerin giiclii bir entelektiiel sermaye yapisina da
sahip olduklarinin bir gostergesidir. Dolayisiyla bir kaynagin ayirt edici bir faktor olabilmesi icin sadece
degerli olmast degil ayn1 zamanda nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez olmasi gerekir (Singh, 2009). Ote
yandan rekabet avantaji saglamanin yani sira inovasyon, isletme kaynaklarini yeniden tasarlama ve nadir ve
ikame edilemez kaynaklara doniistiirme yetenegi de kazandirir (Hortinha vd., 2011; Zahra vd., 2000). Uriin,
siireg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon gerceklestirmek isteyen isletmeler, bu adimlar1 aslinda sahip
olduklar1 insan, miisteri ve yapisal sermayeleri ile saglamaktadirlar. Dolayisiyla giiglii, fark yaratan, rakiplere
kars: stratejik {istiinliik kuran inovasyonlarin gergeklestirilmesi isletmenin sahip oldugu insan kaynag: ile
dogrudan iligkilidir. Ayrica bu giiglii yapinin birlikteligi isletmenin mevcutta sahip oldugu ve gelecekte sahip
olacag1 potansiyel miisteri sermayesine onemli avantajlar sunacaktir. Ek olarak isletmelerde gergeklestirilen
iriin ve siire¢ inovasyonlari, isletmelerin en 6nemli fiziki/maddi olmayan sermayelerini olusturan know-how,
faydali model, patent gibi giktilar, isletmelerin yapisal sermayelerinin odagin temsil etmektedir.

Arastirma bulgularina gore entelektiiel sermaye ile ihracat performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Thracat isletmelerinin inovasyon gerceklestirirken sahip oldugu entelektiiel sermaye
kaynaklarindan faydalanmasi daha olumlu bir ihracat performansina ulasabileceklerini isaret etmektedir. Bu
sonug Moslehi vd. (2006), Zerenler ve Gozlu (2008), Yiicel ve Yenigeri (2008), Pucar (2012) tarafindan ytiriitiilen
calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklari isletmenin genel
performansinin yanu sira ihracat performansini da olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Yabanci
pazarlarda faaliyet gerceklestirmek isteyen isletmelerin c¢alisanlarinin uygun yetenek ve tecriibeye sahip
olmalari, yeni fikir ve bilgiler gelistirme potansiyelleri bununla birlikte yaratica diisiinme yetenekleri
isletmelerin bu pazarlarda ihracat satiglarina ve faaliyet karliliklarina dogrudan etki eden faktorlerdir. Moslehi
vd. (2006) entelektiiel sermayenin isletmenin ihracat performansini etkiledigini ancak bu etkinin belirli bir
zaman periyodu igerisinde gerceklesecegini ileri stirmektedirler. Bu durum yeni entelektiiel sermaye
kaynaklar1 edinmeye ¢alisan isletmeler icin gegerli olabilir. Ancak kiiresellesmenin siireklilik kazandig ve
dinamiklerinin her gecen giin degistigi cagimizda tedarikgi-isletme-miisteri {icgeninin istek ve ihtiyaglar1 da
bu degisim hizina uyum saglamak durumundadir. Bu {i¢genin kalbini olusturan isletmelerin, verimli
operasyonlar gerceklestirmeleri, ulasilabilir bilgi sistemlerine sahip olmalari, yeniligi destekleyici bir yonetim
anlayisina sahip olmalar1 6zellikle ihracat pazarlarinda 6nemli bir esik noktasini olusturmaktadir. Ek olarak
yabanci pazarlarda bulunan miisterileri ile etkin iletisim becerisine sahip uzun vadeli iliskiler kuran isletmeler
bu pazarlardaki mevcut pazar payinu koruyarak, bu bilgi ve tecriibesi ile baska pazarlara tecriibelerini
aktararak ihracat potansiyellerini artirabilirler.
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Arastirmanin sonuglarina gore, inovasyonun ihracat performansina etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik
etkisi bulunmaktadir. Bu sonug 1s1§inda, inovasyon gerceklestiren isletmelerin ihracat performanslarinin
artmasinda sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin pekistirici bir rol iistlendigi sdylenebilir. Dolayis ile
ihracat performanslarini daha {ist basamaklara tasimak i¢in isletmelerin inovasyon ve entelektiiel sermaye
kaynaklarini bir biitiin olarak ele almalar1 gerekmektedir. Bu olgu isletmelerin inovasyon yapabilme kapasite
ve kabiliyetlerini ayn1 zamanda sahip olduklar: entelektiiel sermaye kaynaklarim pozitif yonde artiracaktir.
Boylelikle inovasyon-entelektiiel sermaye yapilarimi giiglendiren isletmeler orta ve uzun vadede yer aldiklar1
ihracat pazar hedeflerine kalic1 olarak ulasabilecektir.

Caligmanin kendi yapisi icerisinde bazi simirliliklart mevcuttur. Oncelikle galisma Tiirkiye'de ihracat
gerceklestiren isletmeler {izerinde uygulanmistir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin genellestirilmesi
mimkiin degildir. Veri toplama siireci Covid-19 etkilerinin azalmaya bagladigi bir donemde
gerceklestirilmistir. Bu donem gerek kamu gerek 6zel sektdr isletmelerinin 6nlemlerini heniiz tam anlamiyla
kaldirmadig1 bir donem olarak yasanmustir. Dolayisi ile katilimcilarin ankete katilmama yontiindeki egilimleri
calismanin bir kisiti olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda calismada verilerin toplanmasinda ytiiz yiize ve
cevrimici olmak {izere iki yontem birlikte kullanilmistir. Arastirmanin bir diger kisiti ise, arastirmanin
hedefledigi evrenin ¢ok biiyiik olmasi ve bu evreni temsil edebilecek isletme sayisina ulasmanin zaman ve
maliyet agisindan oldukca maliyetli olusu nedeniyle iki farkli ihracatg birligine {iye isletmeler iizerinde
gerceklestirilmesidir. Katihmcilarin anketleri tarafsiz, dogru ve giivenilir bir sekilde cevapladiklar
varsayilmaktadir. Ote yandan aragtirmadan elde edilen veriler kullanilan 6lgme araglari ile toplanmig veriler
ile stnirlidir.

Calisma inovasyon, entelektiiel sermaye ve ihracat performansi degiskenlerini bir arada ele alan bir
calismadir. Literatiir incelemesi sonucunda benzer bir ¢alismaya rastlanilmamustir. Bu nedenle ¢alismanin
literatiire, isletmelere, yoneticilere, politika yapicilara sunacagi katkilardan dolay1 6zgiin bir calisma
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelecekte arastirmacilarin aragtirma modelini genisleterek farkli 6rneklem
gruplar1 oOzelinde ve sektorlerde farkli analiz yontemleri ile uygulamalar gergeklestirmeleri literatiir
gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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