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Amacg - Yaratic kisilik 6zelliklerinin is performansiyla iliskisinin niteligini anlamak ve bu iliskide psikolojik
gliglendirmenin aracilik roliiniin etkisini agikliga kavusturmaktir.

Yontem - Arastirma imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calismakta olan 292 kisiye
uygulanmistir. Veriler Google Form araciligi ile cevrimici anket ve yiiz yiize anket yontemi ile toplanmuistir.
Aragtirmanin verileri “Yaraticr Kisilik Ozellikleri Olgegi”, “Bireysel Is Performansi Olgegi”, “Spreitzer’in
Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ile toplanmugtir. Aragtirma verileri verileri dogrulayici faktor analizi,
Pearson Korelasyon analizi ve ¢oklu etkileri incelemek {izere yapisal esitlik modellemesine tabi

tutulmustur. Istatistiksel analizler igin SPSS V.26 ve AMOS paket programlari istihdam edilmistir.

Bulgular - Analiz sonuglarmna goreyaraticr kisilik ile is performansi, yaratici kisilik ile psikolojk
gliclendirme ve psikolojik giiclendirme ile is performansi arasinda istatiksel olarak anlaml ve pozitif yonlii
iligkilerin varlig1 tespit edilmistir. Yaratic1 kisilik 6zelliklerinin is performansmna etkisinde psikolojik
gliclendirmenin aracilik etkisi bulunduguna dair temel hipotez desteklenmistir.

Tartigma — Arastirma, yaratia kisilik 6zelliklerinin is performansina etkisinde psikolojik giiglendirmenin
aracilik roliiniin ilk defa incelenmis olmasi nedeniyle literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Hipotezlerin
kanitlanmis olmas1 hem bagka arastirmacilar hem de uygulayicilar icin yol gosterici deger tasimaktadir.
Arastirma, ayni model kullanilarak farkl sektorlerde tekrarlanabilir.
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Purpose — To understand the nature of the relationship between creative personality traits and job
performance and to clarify the effect of the mediating role of psychological empowerment in this
relationship.

Method - The research was applied to 292 people working in businesses operating in the manufacturing
sector. Data was collected via online survey and face-to-face survey via Google Form. The data of the
research were collected with the "Creative Personality Traits Scale", "Individual Job Performance Scale",
"Spreitzer's Psychological Empowerment Scale". The data obtained were subjected to confirmatory factor
analysis, Pearson Correlation analysis and structural equation modeling to examine multiple effects. SPSS
V.26 and AMOS package programs were used for statistical analysis.

Findings — According to the analysis results, it was determined that there were statistically significant and
positive relationships between creative personality and job performance, creative personality and
psychological empowerment, and psychological empowerment and job performance. The basic hypothesis
that psychological empowerment has a mediating effect on the effect of creative personality traits on job
performance was supported.

Discussion — The research makes a unique contribution to the literature as it examines for the first time
the mediating role of psychological empowerment in the effect of creative personality traits on job
performance. Proving the hypotheses has a guiding value for both other researchers and practitioners.
The research can be replicated in different sectors using the same model.
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1. GIRIS

Bu arastirmada, is performansimmin bagimli, yaraticr kigiligin bagimsiz, psikolojik giiclendirmenin araci
degisken oldugu bir model olusturulmus ve bu degiskenler arasindaki iliskiler aragtirilmistir. Ig
performansinin, gorev performans ve baglamsal performans olmak {izere iki alt boyutu bulunmaktadir. Gorev
performansi, bir ¢alisanin gorev tarumui ile belirlenen is sonuglarini dogrudan etkileyecek davraniglaridir.
Baglamsal performans ise, calisanin gorev tamiminda olmamakla birlikte, Orgiitiin basarisia katkida
bulunacak goniillii davramslaridir (Goodman ve Svyantek, 1999). Is performansinin hangi degiskenlerin
etkiledigi ytiizlerce arastirmada ele alnimistir. Konunun énemi dolayisiyla bundan sonraki arastirmalara konu
olmaya devam edecegi de anlasilmaktadir.

Yaratictlik hakkinda farkli goriisler olmakla birlikte; yaraticihgm tanimi konusunda kabul gormiis en genel
yaklasim, yaraticiligin 6zgiin ve degerli seyler {iretme kapasitesi oldugudur (Gaut, 2010). Yaraticilhik; kisilik,
siireg ve iirlinle baglantili olarak {i¢ boyutta degelendirilmektedir (Onur ve Zorlu, 2017:1536). Bu ¢alismada
yaraticilik, sadece kisilikle baglantili olarak ele alinacaktir. Literatiirde, yaratici kisilikle is performansi
iliskisini ele alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Cin’de yiiksek teknoloji alaninda faaliyet gosteren
firmalarda yapilan bir ¢alismada yaratici kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin yenilik¢i performansini pozitif
yonde etkiledigi hipotezi dogrulanmistir (Zhou, 2021). Yine Cin’de yapilan bagka bir aragtirmada, proaktif
kisilikle yaratici performans arasinda anlamh bir iliski oldugu bulgusuna erisilmistir (Li vd., (2018).
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada proaktif kisilik 6zelliklerinin gorev performansini pozitif etkiledigi
belirtilmigtir (Mamak, vd. (2023).

Gliglendirme, insanlarin, orgiitlerin ve toplumun kendilerini ilgilendiren konularda hakimiyet kazandiklar
bir siiregtir. Psikolojik giiclendirme ise bireysel diizeydeki giiclendirmeyi ifade eder (Oztekin, 2022:113-
114).Literatiirde hem yaratic1 kigilikle psikolojik gliclendirme iligskisini hem de psikolojik giiglendirme ile is
performanst iligkisini ele alan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Tekin, 2016;Ayoub vd., 2018; Rani, vd.
(2021).

Psiokolojik gli¢lendirme bir ¢ok arastirmada araci iliski olarak da degerlendirilmistir (Malik, vd. (2021);
Kundu, vd. (2019); Gregory ve Albritton, 2010). Ancak literatiirde, psikolojik giiclendirmenin, yaratic1 kisiligin
is performansina etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik roliinii arastiran ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu
aragtirmanin temel hipotezi, yaratia kisiligin is perormansina etkisinde psikolojik gii¢lendirmenin aracilik
roliiniin bulundugu yoniindedir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerle bu hipotez dogrulanmigtir.
Arastirma sonuglarinin literatiirdeki bu boslugu doldurmada 6zgiin katkisi olacagina inanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yaraticilik

Yaraticilik konusuna yonelik ilgi 1950 yilinda Amerika Psikoloji Dernegi Baskan: J. P. Guilford” un yapmis
oldugu baskanlik sOylevi ile baslamaktadir (Baltac1,2022:13). Yaraticilik, insanlarin zeka unsurlarim
kullanarak yarattiklar1 yeni, benzersiz ve kisinin yaratma yetenegine baglh olarak ortaya ¢ikan herhangi bir
iriine doniismemis kendine has sorun ¢6zme basamaklar: olan zihinsel bir yetenektir (Beskonak, 2021:32).
Yaraticiigin sadece dogustan getirilebilen ve az kiside bulunan sey olarak kabul edilmesi yanilgilara sebep
olan bir diistince olmaktadir. Gz ard1 edilerek 6nem verilmemis ya da nasil olsa kendini gosterir seklinde bir
biling ile g6z ardi edilmektedir (Ataman, 1993:111). Yaraticilik siirecinde &nceden edinilmis deneyimler
kullanilsada, eski deneyimler ve edinilmis Ggretiler ile yeni bilgilerin birlesmesi durumu vardir. Yaraticilik
olusumu bir "yapma ve olus" siirecidir, olus ise bir "degisim"dir; simdiye kadar olmayan ve olmamais bir seyin
yeniden bi¢cimlenmesi anlamina gelmektedir (San, 2004:14). Yaraticilik, bireylerin sahip olduklar: veya sahip
olmadiklar1 tek bir gii¢ degil, cok yonlii bir giictiir. Cok farkli zihinsel islevleri, farklh fiziksel ve bilissel
becerilerin birlesimini, kisilik 6zelliklerinin de etkilerini birlikte barindirmaktadir (Robinson, 2008:159).
Yaratici birey, farkindaliga ulasmis, davranissal ve biligsel diisiinceye 6nem veren, kendini sorgulayan, hayati
oldugu gibi kabullenmeyen, problemlere ¢6ziim konusundaiiretkendir. Edindigi veya 6nceden sahip oldugu
bilgilere elestirel bakan kisilerdir. Bildiklerini duygulariyla bir araya getirerek sentez yapabilir ve gevreye
yansitabilmektedir (Dingeli, 2020:43).
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Yaraticiliga kuramsal agidan baktigimizda;psikoanalitik kurami gelistiren Freud, bilin¢disinin, organizmay1
yonlendirdigini diisiinmektedir. Cinsellik ve saldirganlagsan tepkiler bu u¢ davramislarin 6rneklerini ifade
etmektedir. Ona gore, toplumlarin baskici tarzi ile hazzi arayan insanin tarzi birbiri ile uyumsuzdur. Freud,
bu z1t yasayan bilingler i¢in bir dizi savunma mekanizmasi: 6nermektedir. Ancak, bu mekanizmalarin basarili
sekilde organize olmasi, toplum tarafindan kabul edilebilecek ¢oziimlerin bulunmasina baglidir (Celebi Oncii,
2020:19-20). Hiimanist kuramcilarindan Maslow’a gore yaraticilik, olumlu ve olumsuz duygularin kdkenleri
ve ideal varolus bicimleri anlatilmaktadir. Bu asamalarin en basinda fizyolojik gereksinimler daha sonra sirasi
ile giivenlik, aitlik, basari-sayginlik gereksinimi ve piramidin en {ist kismina kendini gerceklestirme
gereksinimi birakarak bes asamadan olusan gereksinim piramidini olusturmaktadir (Durmus, 2022:53).
Gestalt kuraminda yaraticlik kavrami yerine “iiretken diistinme” ve “problem ¢6zme” terimleri
kullanilmaktadir. MaxWertheimer'e gore yaratict diisiince, sorulan sorunun cesitliligi ve sorularin
yapilandirilmasi sonucu olugsmaktadir. Yaratict diisiinme sirasinda, sorunlar temel soruna indirgenmeli, ana
sorun yapisal olarak netlestirilmeli, sorunun ¢6ziimii bireylerde sakli oldugundan, uygun sorular ile sorunun
gereksiz ve énemli boliimleri birbirinden ayr tutularak istisare edilmeli ve dogruluk kismi dogruluk esas
almarak ¢oziim tiretimelidir(Celep, 2020:27). Gestalt psikologlarindan farkl olarak, Piaget'in bilimsel gelisim
kurami, zekaya 0zgii olan yapilar: tanimlama ve analiz etme konularina odaklanmistir. Piaget'ye gore bilissel
ve davrarussal yapilar en gelismis ve temel haliyle ‘“i¢sellestirilmis’ ve ‘tersine gevrilebilen” eylemleri iceren
basamaklardan olusmaktadir (Mert, 2007:33). Cagrisim kuramini ortaya atan Mednick, yaratici ¢oziimlerin
olumlu rastlanti (serendipity), benzerlik (similarity) ve aracilik (mediation) yoluyla ortaya c¢ikabilecegini
savunmaktadir. Uyaricilar, istenen ¢agrisimsal 6geleri bir rastlanti sonucu yan yana getirerek yaratici siireci
olusturmaktadirlar (Altin, 2010:11).

GrahamWallas (1926)’a gore yaratic1 diisiinme siirecinin hazirlik, kulugka, aydinlanma ve dogrulama olmak
tizere dort asamasi bulunmaktadir (Emir vd., 2004:108). Hazirlik asamasinda, yeni bir bakis acis1 kazanulir,
bilgi ve ihtiyag listesindeki {iriinler toplanmaktadir (Ersay Onal, 2021:53). Kulucka asamasinda biling kontrolii
yoktur, bu nedenle daha 6zgiin ve mantiktan uzak goriisler ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin zihninde aydinlanma
doéneminde ¢oziime yonelik diisiinceler ortaya ¢ikar ve daha sonra sonuca ulasmada kisisel biling mantik ile
birleserek dogru ve yanls tekrar mukayese edilir (Dingeli, 2020:45). Aydinlanma asamasinda girisimcinin
aklindaki diisiince birdenbire somut hale gelmektedir. Yaratici kisinin iizerinde galistig1 konu ya da sorunun
¢ozlimil kesfedilmektedir (Arslantas, 2001:19). Aydinlanma kismi, kulucka evresinde derlenen bilgilerin
farkina varilmadan, beklenmedik bir zamanda zihinde ¢6ziilmesi asamasidir (Tuzcu, 2020:44). Dogrulama
asamasl ise cesaret, azim ve disiplin gerektiren en zor asamadir. Bu asamada {iretilen fikirlere son hali
verilmektedir (Oner, 2003:36).

2.2.1s performanst

Performans, birim zamanda iiretilen hizmet ve mallarin toplamidir ve fonksiyonlarina gore "etkinlik", "verim",
"cikt1" terimleri ile ifade edilmektedir. Kisinin yetenek ve motivasyonu ile ortaya ¢ikan etkilesim olarak da
tanimlanmaktadir (Avunduk, 2016:67). Is performansi ile ilgili literatiirde en yaygin karsilasilan tarmim
Rousseau ve McLean (1993) tarafindan, “calisanlara verilen iicret karsiliginda gostermeleri gereken caba”
olarak belirtilirken, Borman ve Motowidlo’ya (1993) gore ise “is performansinin, calisanlarin isleri i¢in
gosterdikleri faaliyetlerin toplami” seklinde vurgulanmaktadir (Basaran, 2016:30). Is performansi sadece
calisanlar etkileyen bir durum degildir. Calisanlarin kisisel 6zellikleri, becerileri, yetenekleri ve isi basarma
arzusu ile yalnizca galisan birey degil ayni zamanda yoneticinin de bu istegi hareket gecirme, elindeki
yetenekleri kullanabilme, calisma ortamini uygun hale getirme gibi etkenlerde is performansina etki
etmektedir (Tyigiin, 2014:39-40). Calisanlarin is performansini etkileyen psikolojik baski, ¢alisma kosullari,
calisanlarin karanlik lider davranislarini algilama bigimleri, ayni ise farkl {icretlerin 6denmesi gibi birgok
faktor bulunmaktadir. Arastirmalar sonucunda is performansi farkl iki ana boyut olarak ele alinmaktadir
(Mucir, 2022:17). Gorev performansi, organizasyonunun temel faaliyetlerini gerceklestirebilmesi icin
kaynaklari ve materyal destegini saglama asamasini ifade etmektedir. Ayrica teknolojik destek saglayarak isin
gerekleri dogrultusunda is gorenlerin yaptiklari faaliyetleri organize etmektir (Yangin, 2017:122). Baglamsal
performans, isvereni koruma ve destekleme, diger calisanlarla isbirligi ve yardimlasma iginde olma, fazla
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calismaya goniilli olmak ve istege bagli faaliyetler yapmak gibi davranislari icermektedir (Bayraktar
Glilsevgi, 2021:28). Baglamsal performans bes etken etrafinda sekil alan bir kavramdir. Bunlardan ilki
personelin gorev tanimini bir yiik olarak degil goniillii olarak benimsemesidir. Sistematik bir bagar1 igin
gerekli motivasyonun ve istekliligin devam etmesi bu olgusunun ikinci etken maddesini olusturmaktadir. Isin
benimsenmesi saglayan bu maddelerin ardindan ise baskalarina yardim ve destek maddesi gelmektedir.
Dordiincii etken olarak oOrgiitiin kural ve normlarmin benimsenmesi énem arz etmektedir. Son olarak
isletmenin vizyonunun kabullenilmesi, benimsenmesi ve agik¢a savunulmasi baglamsal performansin etken
maddesidir. Bugiin, insanlik tarihinde hi¢ olmadig1 kadar ¢ok karar verme, ¢ok boyutlu diisiinme, yaratici ve
elestirel diisiinme olmamistir. Egitim kurumlari bu degisime katki saglayabilen, degisimin gerektirdigi
mevcut durumlardan yeni bilgiler tiretebilen, yaratici ve elestirel diisiinebilen bireylerin yetismesine katk:
saglayan orgiitler olmalidir. Etken maddelerden de anlagildig) {izere baglamsal performans {icret karsihifinda
calismanin Stesine gecip Orgiitil sosyal ve psikolojik agidan desteklemeyi amaglamaktadir (Dogan , 2020:35).

Is performansinin degerlendirilmesi siirekli olarak degisen bir islemdir. Calisan basaris1 hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in bazi ol¢limlere ihtiya¢ olmaktadir. Calisan basarisinin belirlenerek gelistirilmesi bir orgiit icin
amaglara ulasilmasi konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir. Diizeyler belirlenirken, ¢alisanlarin beklendigi
gibi ne kadar iyi performans gosterdigini belirlemek icin ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu dinamik siirecin
sonunda bazi ihtiyaglar ve uyulmasi gereken stratejiler olusmaktadir. Ornegin, egitim ihtiyacimin planlanmast,
ne tiir gelisim aktivitelerinin uygulanacag; ile ilgili bir igerik belirlenir ve bu gelismedeki ihtiyaglar net bir
sekilde tanimlanmaktadir (Akgiin, 2009:44-45). Isletmenin amaglari, orgiit iklimi ve fiziksel kosullar
performansi etkileyen orgiitsel faktorlerdir. Fiziksel etkenler aydinlatma, havalandirma, 1s1 ve giiriiltii gibi
unsurlari igerir. Orgiitsel amaglarla ilgili faktorler ise 6rgiit amaglarinin genellikle agik, gercekgi ve yeterli
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Performansi olumsuz yonde etkileyen Orgiitsel faktorler basinda is
boliimiiniin yanhs yapilmasindan kaynaklanan zaman problemi, gerekli is diizenlemelerinin yapilmamasi,
orgilit ici iletisim eksikligi, isin basarilmasini saglayacak arag gereglerin ve teknik imkanlarin yetersizligi,
isbirligi eksikligi, otorite eksikligi, calisanlardan yetenek ve bilgilerinin {istiinde basarilar beklenmesi
gelmektedir (Alkan, 2014:51-52).

2.3. Psikolojik Gii¢lendirme

Gliglendirme calisanlara “gii¢” vermeyi ifade eden bir kavramdir (Yiiriir ve Demir, 2011:312).Gliglendirme,
calisanlarin kendi amagclarini belirleyebilmelerini, karar verebilmelerini ve kendi yetki ve sorumluluk
alanlarindaki sorunlar1 ¢dzebilmelerini saglayan bir siiregtir. Insanda var olan seylerin bir sorunu ¢ozme
asamalarini {iretmek igin yeterli kafi gelmedigi zihinde tartisildig1 ve farkinda olunmayan bir siiregtir (Ogiit
vd., 2007:165). Conger ve Kanungo (1988), giiclendirmeyi, {istlerin astlar1 ile yetkiyi paylastif1 bir durum
olarak tanimlayan diger bir¢ok yazardan farkli bir yorum sunmaktadir.Bu arastirmacilar, yetkilendirmeye
motivasyonel bir bakis acisiyla yaklagsmaktalar. Yetkilendirmeyi, yetkiyi {istle paylasmak yerine, astlara bir
firsat saglamak {izere kullanmay1 savunmustur. Boylece onlar1 giiclendirmenin bu strateji ile olabilecegini
degerlendirmislerdir. Giiglendirmede y6netim temelli uygulamalari, olmas: gereken kosullardan bir tanesi
olarak goren Conger ve Kanungo (1988), bu uygulamalarin tek basina yeterli olmadigi ve tek basina
degerlendirilmesinin yanlis oldugu ve calisani kisitlanmis yonlii olarak giiclendirecegini ileri siirmiislerdir.
Giiglendirme siireglerinde genel olarak yoneticilerin karar verme siirecini kolaylastirmak igin metotlarim
degistirmeleri gerekir. Kurum yoneticilerinin yalnizca kararlar almasi ve bu kararlarin nasil uygulanacagin
calisanlara bildirmesi yerine, ¢alisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk vermesi daha etkili olacaktir
(Koptagel Celtek, 2021:17).

Bu yaklasim ilk olarak Conger ve Kanungo tarafindan ele alinmis ve daha sonra Thomas ve Velthouse(1990)
ve Spreitzer(1995) tarafindan gelistirilmis ve literatiirde giiclendirm konusunda yapisal gii¢glendirme ve
psikolojik giiclendirme olmak iizere iki yaklasim ortaya ¢ikmustir.

Yapisal giiclendirme, calisanlarin orgiitteki katihmim kisitlayan, pasiflestiren ve giigsiizlestiren yapisal
bilesenleri diizenleyerek, yonetici kidemli denen kisilerin astlarina bilgi ve giicii aktarmasidir. Bu siireg, iist
yonetimden orta yonetime, orta yonetimlerden de alt yonetimde gorev alanlara kadar bilgi ve yetki dagitimi
bu siiregte gerceklesmektedir (Ihtiyaroglu, 2017:362).
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Conger ve Kanungo (1988), psikolojik giiglendirme kavramimi ilk kez ele almistir. Igsel motivasyonun
arttirilmasi ile ilgili kavramlar psikolojik giiclendirmeyi anlatmak igin kullanilmaktadir. Bu diisiiniirler
gliclendirmeyi ¢alisan algilarinin iizerinde duran bir yaklasim ile agiklamaya calismislardir (Uncuoglu Yolcu
ve Cakmak, 2017:427). Thomas ve Velthouse (1990:666-681) tarafindan gelistirilen bilissel modele gore
psikolojik giiclendirme, calisanlarin kendisini desteklenmis hissedip hissetmedigine iliskin algisi olarak
tanimlamislardir. Ayrica giliclendirmenin ¢alisanlari motive etmede 6nemli bir yeri olan bilissel ve davranigsal
degisim ile ilgili oldugunu agiklamislardir (Kesen, 2015:6532). Psikolojik giiclendirme bir kisinin isini anlaml
bulmasi, islerinin nasil yapilacagina dair fikirlerinin belirli olmasi, kendince yaptiklari ve yapacaklari iizerinde
yeterli hissetmesi konularini ifade etmektedir (Kilig¢ Aksoy ve Cigek, 2021:394). Psikolojik giiglendirme calisan
algisina dayanmaktadir; giiclendirme bir ¢alisanin kendisini giiglendirilmis hissettigi 6l¢ctide mevcuttur (Batuk
Turan, 2018:101).

Conger ve Kanungo'nun(1988) izledigi yolu siirdiiren Thomas ve Velthouse(1990) giiclendirmeyi, kisinin
calisma ortamindaki roliiniin degerlendirilmesine dayanan dort farkli boyuttan olusan ve desteklenen
birmotivasyon bi¢imi olarak kavramsallastirmiglardir. S6z konusu dort boyut ise anlam, yetkinlik,
6zerklik/otonomi ve etki olarak tanimlanmaktadir (Ozaslan, 2018:170). Anlam, bireyin kendi standartlar1 ve
idealleriyle is amag ve hedeflerinin degeri arasindaki iligki ile ilgili olarak degerlendirilmesi, bununla birlikte
bireyin isine olan tutkusudur (Firin, 2020:14). Yetkinlik, kisinin yapmas1 gereken islerini etkili bir sekilde
tamamlama konusunda kendilerine ve yeteneklerine duydugu giiven diizeyiyle ilgilidir. Oz yeterlilik veya
yetkinlik, bir kisinin bir gorevi basariyla yerine getirme yetenegine inanmasi anlamina gelmektedir (Arslan,
2019:80). Ozerklik-otonomi (secim) calisanin bir isi baglatma, devamlilig1 icin caba gdsterme, sorunsuz
siirdiirebilme ve gerekli durumlarda o6ncelik kullanabilme 6zgiirliigiine sahip olmasidir(Akkog, 2019:12). Etki,
bir kisinin is ortamindaki stratejik, yonetsel veya liderlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerle iligkili sonuglar
etkileme yetenegi olarak bilinmektedir (Kilig, 2019:43). Bu dort boyut birlikte olduklarinda, kisinin psikolojik
durumu olarak gii¢ ve kontrol ihtiyacinin tatmin edildigi duygusunu ortaya ¢ikarmakta, bdylece kisinin
kendini gliclendirilmis hissetmesini saglamaktadirlar (Saglam Ar1 ve Ergeneli, 2003:135).

Cekmecelioglu ve Eren, (2007)" de psikolojik gliclendirmenin ve yaratici kisilik davranigi arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu belirtmektedir (Giindiiz Cekmecelioglu ve Eren, 2007:13). Arastirmalara gore psikolojik
giiclendirmenin; is performansi, orgiitsel baglilik, is tatmini, drgiitsel yenilik¢i davranislarla pozitif yonlii; is
stresi ve isten ayrilma diisiincesi ile negatif yonli iliskileri oldugu verilerine ulasilmistir (Istk ve Yasim,
2017:1584). Spreitzer, psikolojik giiclendirmenin temel girdilerini; kontrol odagi, benlik saygisi, bilgiye erisim
ve performansa dayali 6diil sistemi olarak degerlendirir. Bu dinamikler kisilere kendileri hakkinda farkindalik
saglamaktadir. Bu 6zelliklerle benlik saygisi ve kontrol odag, insanlarin ¢alisma ortamlariyla ilgili olarak
kendilerini gorme bigimlerini sekillendirir (Altindis ve Ozutku, 2011:165). C)rgiitlerde yenilik veya etkililik,
calisanin igine besledigi duygularla ilgili oldugu ortaya ¢ikmustir. Calisanin isle ilgili hissettigi duygular; igine
olan saygi, bilgi ve kaynaklarla iyi etkilesimde olma, gii¢lii kontrol yetenegi ve basarilarin adil
odiillendirilmesi sonucu kisiye gelen ¢alisma istegi ile dogru orantilidir. Calisma istegi olan birey, calistig1 iste
de yiiksek tatmin diizeyini elde etmis demektir. Isine ydnelik ve gevre ile kurdugu iletisimde olumlu
duygularla hareket eder. Zamanla, bu giig calisanlara sosyal isteklilik ve istikrar saglayabilmektedir (Demiray,
2018:19).

3.HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
3.1. Yaratic1 Kisilik Ozellikleri ile Is Performans Iliskisi

Kisilik ve performans iligkisi iizerine yonelik gerceklestirilen calismalar iki kisimda incelenerek bilgi
verilmistir. Tlk calismalar 20. ylizyilin baslarindan 1980’lerin ortalarina kadar yapilan ¢calismalar: icermektedir.
Bu calismalarda, kisilik ile performans arasinda, arastirmanin yoniinii degistirebilecek anlaml bir iliski
bulunamamuistir. Daha sonraki ¢alismalar 1980’lerin ortalarindan itibaren baslayan dénem olup, biiyiik dl¢iide
bes faktor ve benzeri modellere dayandigindan anlamli etkiler icermektedir (Ozdemir, 2015:45). Calisanlarin
is performansi, insan davraniginin diger tiim yonleri gibi, bireyin kisisel 6zelliklerinin ve i¢cinde bulunduklar
kosullarin ortak bir islevidir. Bagarili ¢alisanlar, olumlu miisteri etkilesimleri yoluyla son teslim tarihlerini
karsilar, satis yapar ve markay1 olusturur. Calisanlar diisiik performans gosterdiginde, tiiketiciler firmanin
kendi ihtiyaclarina kayitsiz kaldigin1 ve yardim icin baska bir yeri arayacagini diistiniir. Etkili bir sekilde
performans gosteren calisanlar, igleri ilk seferinde diizgiin bir sekilde yapmaktadirlar. Kisisel davraruslar
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sadece kisinin kendinden gelmemekte, giinlitk ve ge¢mis deneyimleri, otomatik kisilik 6zellikleri de kisi
davraniglarini olugturur. Her davranis ¢esidi ¢calisan davranisini da ifade eder, her ¢alisan bu farkli 6zellikleri
ile orgiitte var olur (Yelboga, 2006:203).

Yaratic1 kisilik 6zellikleri ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma literatiirde heniiz
tanimlanmamuistir. Calismamizdaki veriler 1s1§1nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Yaratic: kisilik 6zellikleri ile is performanst arasinda anlami bir iliski vardir.
3.2. Yaratic1 Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Gii¢clendirmenin Iliskisi

Diisiinme yaraticiligin temelini olusturan eylemdir. Yaratici kisiligin ortaya ¢ikmasinda kisinin diisiinme
eylemi olmazsa olmazdir. Hayal giicii de, diisiinceyi olusturan en énemli faktdrden birisidir. Kisinin i¢inde
bulundugu ortam ve psikolojik etkiler hayal giiciinii harekete geciren ve etkileyen bilissel degiskenlerdendir
(Cop ve Topgu, 2019:2355). Bireyin edinmis oldugu veya otomatiklesen kisilik ozellikleri giiclendirmeyi
sekillendirmekte ve bunun sonucunda calisan davranisini motive etmektedir (Aydogmus, 2011:87). Kisilik
ozellikleri, bireylerin c¢alisma kosullarini nasil algiladiklarini, duygusal ve davranigsal tepkilerini
etkilemektedir. Bu asamada, calisanin kisisel algisiyla iliskili olan psikolojik giiclendirme kavrami giindeme
gelmektedir (Firin, 2020:41).

Yaratiar kisilik ozellikleri ile psikolojik giliclendirme arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma literatiirde
heniiz tanimlanmamuistir.

Calismamizdaki veriler 15181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H2: Yaratici kisilik ozellikleri ile psikolojik giiclendirme arasinda anlaml bir iliski vardir.
3.3. Psikolojik Giiclendirme ile Is Performanst Iliskisi

Sigler&Pearson (2000), giiclendirme ile performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iligki
gostermeye calismistir. Thomas&Tymon (1994) arastirmalarinda, bir Orgiitte calisanlarin is performansi
tizerinde daha fazla s6z s6ylemenin olumlu etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Karar alma siirecine katilma
hakkina sahip olmanin daha yiiksek is performansi gostermelerini saglayacagini soylemektedir. Ayrica,
sonuglar psikolojik giiclendirmenin dijital yeterlilikler ile is performansi arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigini gostermistir. Calismanin bulgulari, kurumsal hedeflere ulasmada dijital yetkinliklerin ve bunlar:
gelistirmenin énemini vurgulamaktadir (Kanbur, 2018:150).

Kanbur (2018), savunma sektoriinde ugak ve pargalarin bakim, onarim ve revizyon faaliyetlerinde bulunan
213 kamu kurumu caligani tizerinde yaptig1 calismada psikolojik gliclendirmenin is performansi ile pozitif ve
anlamh bir sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir (Kanbur, 2018:147). Erdem ve digerleri (2016), TRB-2
bolgelerindeki (Van, Hakkari, Bitlis, Mus) halk egitim miidiirliiklerinden 437 ¢alisanin katilimiyla yapilan bir
analizde, psikolojik giiclendirmenin boyutlarinin (anlam, yetkinlik, etki, 6zerklik) is performansi iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etki oldugunu tespit etmislerdir (Erdem vd., 2016:161).

Calismamizdaki veriler 1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3: Psikolojik giiclendirme ile is performans: arasinda anlaml bir iligki vardrr.
3.4. Psikolojik Gii¢lendirmenin Aracilik Rolii

Literatiirde psikolojik giiglendirmenin birgok degiskenin iligskisinde aracilik roliiniin arastirildig:
goriilmektedir.Hizmetkar liderlik ve ise adanmishk arasindaki iliskisi (Ozbezek, 2022), kisisel O0grenme ve
yaraticilik arasindaki iliskisi (Simsek & Oztiirk, 2020), 6z yeterliligin yaratic kisilik {izerine etkisi (Cop &
Topgu, 2019), lider {iye etkilesiminin ise adanmuslik iizerindeki etkisi (Oztiirk Ciftci, 2019), is karakteristikleri,
is becerikliligi ve kisiye 6zgii anlasmalar ile performans iliskisi (Miser, 2022), psikolojik giiclendirmenin
aracilik roliiniin arastirildig1 tez ve makalelerden bazilaridur.

Calismamizdaki veriler 15181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Yaratici kisilik dzelliklerinin is performansina etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik rolii vardir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Psikolojik
Giliglendirme
H2 H3
H1
Yaratic Kisilik ~ i< Per
OZEIHKIEH | soeevessessmsmssmssemssmssssesssesesmesmesmesnene S 3 reriorthanst

Sekil 1. Aragtirmanin kavramsal modeli
4.2, Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, oOrgiitsel yenilik ve performansa katki sagladigina inanilan yaratici fikirlerin
gelistirilmesinde is performansinin etkisini ortaya ¢ikartmak, bu etkide psikolojik giiclendirmenin araci
roliinii belirlemek ve ¢alisanlarin yaratic kisilik, is performansi gibi algilarinin demografik 6zelliklerine gore
nasil farklilastigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu amaglar disinda yaratic: kisilik, is performans: ve
psikolojik giiclendirme algilarinin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin katilimailari, Istanbul ilinde faaliyet gosteren KOBI tanimina uygun olan sirketlerde gorev alan
beyaz yaka calisanlar: olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: sirketler arasinda; gesitli departmanlarda ve
kidem seviyesinde bulunan katilimcilar hedef alinmistir. Arastirma esnasinda yaratici kisilik 6zelliklerine
sahip oldugu diisiiniilen ve olabildigince ¢cok sayidaki insanin katilim saglamasi hedeflenmistir. Katihimcilari
miimkiin oldugunca ilk basta sayica fazla tutulmasi, elde edilecek verilerinde ¢coklugunu ifade eder. Bu sayede
fazla drneklem sayisi ile hareket edilmis olur. Bu yapilacak analizler i¢in bir artidir. Anket sorulari anketorlere
Google Form araciligy ile cevrimigi anket ve yiiz ylize anket yontemi ile ulastirilmistir. Kolayda ornekleme
yontemiyle yapilan ¢alismada292 anket analize uygun nitelikte bulunmustur.

Yapisal Esitlik Modelinde (YEM) orneklem biiyiikliigiiniin ne olmasi gerektigine dair literatiirde farkh
yaklagimlar bulunmaktadir. Modeldeki parametre sayisini esas alan yaklasima gore, orneklem biiyiikliigiiniin
tahmin edilecek parametre sayisinin en az 10 kat1 olmas1 gerekmektedir. Mutlak degeri esasalan yaklasima
gore, Genel kural olarak 150'nin altindaki veriler YEM analizi i¢in uygun degildir (Giirbiiz, 2019: 30). Her iki
yaklasmi gore de 292 adet veri YEM analizi i¢in yeterlidir.

Aragtirma verileri Mart 2023 — Nisan 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin
etik ilkelere uygun olduguna dair Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu'ndan, 27.02.2023 tarih ve E-
65836846-044-280117 sayil1 yazi ile onay alinmustir.

4.4. Veri Toplama Siireci ve Arastirmada Kullamlan Olcekler

Verilerin toplanmasinda yaratici kisilik, is performansi ve psikolojik giiclendirme degiskenlerini 6l¢gmek igin
ii¢ Olgek kullanilmustir. Ayrica, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerinden; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi ve ¢alistiklart mevcut pozisyonlarini tespit etmek icin 6 adet
soruya yer verilmistir.

Yaratic Kisilik Ozellikleri Olcegi.Caliganlarin yaratici kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek igin “Yaratic Kisilik Ozellikleri
Olgegi: Giivenilirlik ve Gegerlik Calismasi” adli Feyzullah Sahin ve Sahin Danisman (2017)
ninarastirmasindaki Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegikullanilmistir. Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi 4 alt
boyut (amag yonelimlilik:5, i¢csel motivasyon:5, kendine giiven:3, risk alma:4 ) ve toplam 17 maddeden
olusmaktadir.
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Bireysel Is Performanst Olgegi. Bireysel is performansi 6lgegi Nagihan Kéroglu Kaba ve Havva Oztiirk (2021)'{in
“Bireysel Is Performans: Olgeginin Tiirkge Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi1” adl1 arastirmasindaki Bireysel Is
Performansi Clgeginden yararlanilmistir. Bireysel Is Performansi Olgegi 2 alt boyut (gorev performansi: 5,
baglamsal performansi: 5) ve toplam 10 maddeden olusmaktadir.

Psikolojik Giiclendirme Olgegi. Psikolojik giiglendirme yaklagimini degerlendirmek iizere “Yapisal ve Psikolojik
Giiglendirme Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri” adli Olca Siirgevil, Ebru Tolay ve Mert
Topoyan (2013) “ i hazirlamis oldugu Psikolojik Giiglendirme Olgeginden yararlanilmustir. Psikolojik
gliclendirme 6lgegi 4 alt boyut (anlam: 3, yeterlilik:3, 6zerklik:3, etki:3 ) ve toplam 12 soru ile dl¢iilmiistiir.

4.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS V.26 ve AMOS yazilimlar1 kullanilarak gerekli testler gergeklestirilmistir. Olgeklerin
faktor yapisini O6l¢mek ve ayrica yapisal gegerliligi konusunda uyumu gorebilmek i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Giivenilirlikler hakkinda bilgi edilmis ve hesaplanan giivenilirlik degerleri "Cronbach's
katsayis1 a" hesaplanmistir. Calismamizin analizinde Kruskal-Wallis testi, Olgekler arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi ve ¢oklu etkileri incelemek {izere yapisal esitlik
modellemesi kullamilmistir. Tiim testlerde, istatistiksel giivenilirlik diizeyi olarak %95 seviyesi kabul
edilmistir.

5. BULGULAR
Betimsel istatistikler
5.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Sosyal bilimlerde 6lgek giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha degerinin 0.70’in iizerinde olmasi beklenemktedir
(Taber, 2018). Biitiin Olgeklerin Cronbach's a degeri = 0.70'in {izerindedir. Bu sonug faktorlerin ig
gegerliliklerinin uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglarin giivenilirli§ini degerlendirmek igin
yapisal esitlik modellemesi (YEM) baglaminda kullanilan iki 6nemli 6l¢iit, bilesik giivenirlik (CR) ve ortalama
varyans ¢ikarimi (AVE) olarak bilinmektedir. CR degeri 0 ile 1 arasinda degisir ve daha yiiksek degerler daha
fazla giivenirligi gostermektedir. Genellikle kabul edilebilir bir CR esigi 0.70 veya daha yiiksektir. AVE
degerleri 0 ile 1 arasinda degisir ve yiiksek degerler daha iyi giivenirligi gostermektedir. Genellikle kabul
edilebilir bir AVE esigi 0.50 veya daha yiiksektir(Cheung vd. (2023). Tablo 1'de yer alan Cronbach Alpha
giivenirlik analizi sonuglarma gore; Yaratial Kisilik Ozellikleri Olgeginin alt boyutlar: (Amag Yoénelimli, Igsel
Motivasyon, Kendine Giiven, Risk Alma) ve Bireysel Is Performansi Olgeginin alt boyutlar1 (Gorev
Performansi, Baglamsal Performans) icin elde edilen a degerleri 0,70 ve iistiindedir. Bu durum, bu 6lgeklerin
maddeleri arasinda tutarl bir sekilde 6l¢iim yapabildigini gosterir ve i¢ tutarlhilik agisindan yeterli oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ayrica, Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi'nin alt boyutlar: (Anlam, Yetkinlik, Ozerklik, Etki) icin elde edilen a
degerleri de 0,70 {izerindedir. Bu da bu 6lgegin alt boyutlarinin maddeleri arasinda tutarh bir sekilde 6lgiim
yaptigini ve i¢ tutarlilik agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 1. Cronbach Alpha Giivenirlik Analizleri Sonuglari

Olgek Alt Boyutlar Madde a CR AVE

Amag Yonelimli 5 0,70 0,70 0,60

I¢sel Motivasyon 5 0,74 0,71 0,61

Yaratgi;e(;ﬂ(i\l{‘%g;ikleﬂ Kendine Giiven 3 0,74 0,71 0,61
Risk Alma 4 0,72 0,70 0,60

YKOO 17 0,73 0,71 0,61
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) Gorev Performansi 5 0,83 0,78 0,71
Bireysel Is Performansi
Olgegi (BIPA)
Baglamsal Performans 6 0,86 0,76 0,72
BIPA 11 0,84 0,79 0,72
Anlam 3 0,84 0,79 0,72
Psikolojik Giiglendirme Yetkinlik 3 0,82 0,76 0,70
Olgegi (PGO) Ozerklik 3 0,70 0,71 0,69
Etki 3 0,71 0,70 0,69
PGO 12 0,81 0,76 0,70

Sonug olarak, tiim Olgeklerin i¢ tutarliligi, Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 {izerinde olmasiyla yeterli
diizeydedir. Bu bulgular, Olgeklerin giivenirligini desteklemekte ve aragtirma siirecinde kullanilan bu
olgeklerin sonuglarin gegerli ve giivenilir bir sekilde elde edilmesine katki saglayabilecegini gostermektedir.
Ayrica tablodaki Olgeklerin CR ve AVE degerleri incelendiginde, bu degerlerin iyi oldugu goriilmdiistiir. Bu
sonuglar, 6lceklerin giivenilir ve gegerli bir sekilde kullanulabilecegini gostermektedir.

5.2. Olgeklere Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilan olgeklere ait dogrulayici faktor analizi sonuglari verilmistir. Literatiirde
hangi raporlanacagr konusunda bir mutabakat bulunmamaktadir. Giirbiiz (2019), genis Ornekllemler
kullanildiginda (N>250); X2 ve buna ait p degeri, X2/df, CFI, SRMR ve RMSEA degerlerinin rapolanmasini
yeterli olacginmi belirtmektedir. Tablo 2’de bu arastiramda raporlanan uyum iyiligi indekslerinin kabul
edilebilir esik degerleri gosterilmistir.

Tablo 2.YEM'de kullamilan Uyum lyiligi Indeksleri ve Esik Degerleri

indeks | A¢iklama fyi Kabul
uyum | edilebilir

X2 Onerilen model ile verilerin uyumunu test eder p>.05

X2/df X2 deger 6rnekleminden etkilendigine serbestlik derecesine orani daha | <3 3<(X2/df)<5
giivenilir sonuglar verir

RMSEA | Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin 6rneklem kovaryansi ile | <.05 <.08
ne derece uyumlu oldugunu gosterir.

SRMR | Evrene ait kovaryans matrisi ile Ornekleme ait kovaryans matrisi | <.05 <.08
arasindaki artik kovaryanslari test eder

CFI Serbestlik dercesi ve 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak test edilen | >.95 >.90
modeli temel modele gore karsilastirir

NFI CFl'dan farkli olarak X2 dagihminin gerektirdigi sartlara bagh | >.95 >.90
olmaksizin kargiklagtirir

GFI Model uyumunu 6rneklem biiyiikligiinden bagimsiz olarak test eder >.95 >.90

df: Degree of freedom; SRMR: StandardizedRootMeanSquareResidual; RMSEA: RootMeanSquareError of
Approximation; CFI: Comparative Fit Index; NFI: Normed Fit Index; GFI: Goofness of FIT Index

Kaynak: (Giirbiiz, 2019: 34).
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5.2.1. Yaratici Kigilik Ozellikleri Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi

I¢ tutarhliklarin yeterli bulunmasindan sonra dogrulayici faktdér analizi sonucuna gegilmistir. Analiz
sonuclarina dayanarak model indeksi degerleri; x2=194,55; df=113; x2/df=1,69, RMSEA=0,04, NFI=0,88,
CFI=0,90, GFI=0,93, SRMR=0,04. Yol diyagrami ve faktor yiikleri grafigi incelendiginde (Sekil 2), Yaratict
Kisilik Ozellikleri Olgegi'nin dort alt boyutu olan Amag Y6nelimli, Icsel Motivasyon, Kendine Giiven ve Risk
Alma faktorlerinin arasindaki iliskileri gosteren bir yapisal modelin oldugu goriilmiistiir. Model indeksi
degerleri sonuglarina bakildiginda, Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi (YKOO) icin uygulanan dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen modelin, veri setiyle iyi bir uyum sagladig1 soylenebilir. Bu bulgular,
Olcegin dort alt boyutunun birbirleriyle iliskili oldugunu ve bu faktorlerin bireylerin yaratica kisilik
ozelliklerini 6l¢mede etkili oldugunu gostermektedir.

Sekil 2. Yaratic1 Kisilik Ozellikleri Olgegi (YKOO) 1liskin Yol Diyagrami ve Faktor Yiikleri
(amag=AmacYonelimli, igsel=Icsel Motivasyon, guven=Kendine Giiven, risk=Risk Alma)

5.2.2. Bireysel Is Performansi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktér Analizi

Analiz sonuglarina gore, model indeksi degerleri; x2=91,28; df=40; x2/df=2,28, RMSEA=0,05, NFI=0,94,
CFI=0,96, GFI=0,95, SRMR=0,04 olarak cikmistir. Model indeksi degerleri sonuglarmna gore, Bireysel ig
Performansi Olgegi (BIPO) icin yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen modelin, veri setiyle iyi bir uyum
sagladig1 soylenebilir. Bu sonuglar, 6l¢egin Gorev Performans: ve Baglamsal Performans olmak {izere iki alt
boyuttan olustugunu ve bu faktorlerin bireylerin bireysel is performansini Sl¢gmede etkili oldugunu
gostermektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. Bireysel Is Performansi Olgegi (BIPO), iliskin Yol Diyagrami ve Faktor Yiikleri (gorev=Gorev
Performansi, baglamsal=Baglamsal Performans)

5.2.3. Psikolojik Giiclendirme Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Analiz sonuglarina gore, model indeksi degerleri: x2=90,57; df=46; x2/df=1,97, RMSEA=0,05, NFI=0,95,
CFI=0,98, GFI=0,95, SRMR=0,03 olarak ¢ikmistir. Psikolojik Gii¢lendirme Clgegi (PGO) icin yapilan faktor
analizi sonucunda elde edilen modelin, veri setiyle iyi bir uyum sagladig1 soylenebilir. Bu bulgular, dlcegin
Anlam, Yetkinlik, Ozerklik ve Etki olmak iizere dort alt boyuttan olustugunu ve bu faktorlerin bireylerin
psikolojik giiclendirme diizeyini 6l¢mede etkili oldugunu gostermektedir (Sekil 4).

Sekil 4.Psikolojik Giiglendirme Olgegi (PGO) iliskin Yol Diyagrami ve Faktor Yiikleri
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Sonuglar psikolojik giiclendirmenin yaratici kisilik 6zellikleri ile is performansi arasindaki iliskiye kismen
aracilik ettigini gostermistir.

5.3. Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3'te sunulmustur. Anket uygulamasina katilim gosterenlerin
% 42,5" u 25-44 yas araligindadir. Katilmcilarin % 65,4t erkektir. %54,8 ‘i evli olan katilimcr grubunun
tamaminda yaygin olarak gozlenen egitim durumu %58,6 oranla lisanstir. %53,4 oranla katilimcilarin
genelinin toplam calisma siiresi 11 yil ve iizeridir. Katihmcilarin yalnizca %11°i iist diizey yonetici
pozisyonundadir. Orta diizey yoneticilerin orani %35,6, alt diizey yoneticilerin oran1 %19,9 ve yonetici
olmayanlarin orani ise %33,6” dir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler (n=292)

Frekans (n) %
Kadin 101 34,6
Cinsiyet

Erkek 191 65,4

18-24 18 6,2

25-34 124 42,5

Yas 35-44 103 35,3

45 + 47 16,1

55-64 6 21
Bekar 132 45,2

Medeni Durum

Evli 160 54,8

ilkégretim ve alti 8 2,7

Lise 47 16,1
Egitim Durumu On lisans 42 14,4
Lisans 171 58,6

Lisansiistii 24 8,2

1 yildan az 10 3,4

1-5 y1l aras1 65 22,3

Toplam Calisma Siiresi

5-10 y1l aras1 61 20,9
11 y1l ve tizeri 156 53,4
Yonetici Degil 98 33,6

Alt Diizey Yonetici 58 19,9

Mevcut Pozisyon

Orta Diizey YOnetici 104 35,6
Ust Diizey Yonetici 32 11,0

5.4. Degiskenler Arast Korelasyon Degerleri

Olgek alt boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemek igin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.Degiskenlere
iliskin korelasyon degerleri Tablo 4'te gosterilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Arasi Pearson Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(1) Amag 1

YoOnelimli

(2). Igsel 166~ 1

Motivasyon

(@) Kendine oo g5

Gliven

(4)Risk Alma  -,023  ,313* 015 1

(5) Gorev 180" 268" ,291° 080 1

Performansi

(6)Baglamsal = o\ s age g7 55 1
Performans

(7) Anlam ,168™ ,242* ,112 ,144* ,268™ ,381" 1

(8) Yetkinlik , 173" 334" ,306™ ,233" 435" 445" 495" 1

(9) Ozerklik ,135° ,221" ,212" , 189" ,323" ,502" ,486™ ,629™ 1

(10) Etki ,151" ,163™ ,251" ,097 247" ,480™ ,408™ 473" ,553™ 1

Notlar: **Korelasyonun 0,01 diizeyinde (2-y6nlii) anlamli.*Korelasyonun 0,05diizeyinde (2-y6nlii) anlamli.

Korelasyon katsayilari, -1 ile 1 arasinda deger almaktadir ve iliskinin yoniinii (pozitif veya negatif) ve giiciinii
gostermektedir. Korelasyon analizinde iki degisken veya boyut arasindaki iliskinin yon ve giiciinden
bahsedilmektedir. Etkiler konusunda farkli analizler yapilarak bilgi edinilmektedir. Pozitif bir korelasyon, bir
degiskenin artistyla diger degiskenin artisinin birlikte gerceklestigini gosterirken, negatif bir korelasyon ise
bir degiskenin artisiyla diger degiskenin azalisinin birlikte gerceklestigini gostermektedir. Korelasyon
katsayisi ne kadar yakinsa 1 veya -1'e, iliski o kadar giicliidiir. Tablo 3’teki verilere gore;

o  Ozerklik ile Etki arasindaki pozitif yonlii ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir (r = 0.535, p<,001). Ozerklik
artikga etki puanin artigini soyleyebiliriz.

e Baglamsal ile Ozerklik (r=502, p<,001) ve Baglamsal Performans ile Yetkinlik arasinda da yiiksek
korelasyon gozlenmektedir (r = 0.445, p<,001). Bu bulgu, Baglamsal Performans ile Ozerlik ve Yetkinlik
arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliskinin varligin gostermektedir.

o  Ogzerklik ile Etki arasinda da anlamli bir iligki saptanmistir (r = 0.629, p<,001). Bu sonug, Ozerklik ile Etki
arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iligkinin varligim gostermektedir.

e Diger alt boyutlar arasinda ise daha zayif veya istatistiksel olarak anlamsiz iligkiler gozlemlenmistir.

Bu korelasyon analizi sonuglari, YKOO, BIPO ve PGO Olcek alt boyutlar1 arasinda bazi onemli iliskiler
oldugunu ortaya koymaktadir.

5.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Korelasyon Analizinden sonra regresyon analizine gegilerek bagimli ve bagimsiz degisken arasinda iliskinin
nasil oldugu arastirilmistir. Bu regresyon analizi, bagimli degisken olan Bireysel Is Performansi Olgegi'ni
(BIPO) aciklamak icin Yaraticr Kisilik Ozellikleri Ol(;egi'ni (YKOO) kullanmaktadir. Modelin genel uyumunu
degerlendiren R-Kare degeri 0.208'dir, bu da YKOO'ninBIPO'dakivaryansin yaklasik %20'sini agikladigin
gostermektedir. Aciklanamayan kisim igin BIPO’ya etki eden farkli degiskenlerin oldugu sdylenebilir.
ANOVA sonuglarina gore, test edilen modelin istatistiki olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir (F (1,290) =75,95,
p <,001).

Regresyon katsayilarina bakildiginda, Yaratial Kisilik Ozellikleri Olgegi ile Bireysel Is Performansi Olgegi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (b=,177, SE=,02, p<,001). Yaratic1 Kisilik Ozellikleri
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Olgegi'nin beta katsayisi 0.177'dir, bu da Yaratict Kisilik Ozellikleri Olgegi’deki bir birimlik artisin,
BIPO'de0.177 birimlik artisa karsilik geldigini gostermektedir.

Yukarida verilen analiz sonuglarina gore bagimsiz degisken olan Yaratict Kisilik Ozelliklerinin bagimh
degisken olan Bireysel Is Performans: arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu ve Yaratia Kisilik
Ozelliklerindeki artisin Bireysel Is Performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna goriilmektedir. Hipotez
sonuglar1 Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar1 (n=292)

Yapasal Iligkiler b SE B KR p
PGO < | YKOO 0,52 16 065 | 322 ,001
BiPO <en YKOO 0,34 13 0,56 2,56 ,010
BIPO < | PGO 0,33 A1 043 | 3,14 ,002
Amag Yonelimli | <-- YKOO 1,85 ,58 0,40 3,16 i
i¢sel Motivasyon | < YKOO 1,94 ,58 0,49 3,35 Ak
Kendine Giiven | <-- | YKOO 1,70 50 050 | 337
Risk Alma < | YKOO 1 0,26 -
Gorev < BIPO 1 0,58

Performansi

Baglamsal <-m- BIPO 1,44 17 0,78 8,37
Performans

Anlam < PGO 0,72 ,08 0,62 8,96 e
Yetkinlik <--- PGO 0,73 ,07 0,78 10,75 ok
Ozerklik < PGO 0,91 ,08 0,80 10,92 e
Etki < PGO 1 0,66

Not: Model = AMOS yardimu ile Yol Analizi BIPO, bireysel is performansi olup Gérev ve Baglamsal
performans olusturdugu bagiml gizil degiskendir. b, standartlastirilmamis regresyon agirliklarini temsil
eder. SE, b'nin standart hata degerini gosterir. (3, standartlagtirilmis regresyon agirliklarini gosterir.
KR =Kritik Oran. * p<,05, ** p<,01', *** p<,001'i ifade eder.

Bu arastirmada, Bireysel I Performansi Olgegi (BIPO) ile Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi (YKOO) arasindaki
iliskiye Psikolojik Gii¢lendirmenin (PGO) aracilik etkisinin varlig1 incelenmistir. Ilk olarak, arastirmada
yapisal esitlik modellemesi kullanmilarak C yolu (YKOO'denBIPO'ye dogrudan etki) gizilmistir (Sekil 5). Bu
cercevede elde edilen sonuglara gore, YKC)O‘denBIPC)‘ye olan c yolu i¢in b degeri 0,64 olarak bulunmustur
(Grafik 4). Bu sonug, YKOOniin BIPO iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gostermektedir(b=0,64, p=,005,
5=0,86).
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Sekil 5.Yapisal Esitlik Modeline iliskin c Yol Analizi

Modelin uyum indeksleri su sekildedir: x2=84,50; d,f,=32; x2/ df=2,64, RMSEA=0,06, NFI=0,90, CFI=0,93,
GFI=0,95, SRMR= 0,05. Bu uyum indeksleri, modelin verilere uygun oldugunu ve verilerin modeli
destekledigini gostermektedir. Bu sonuglar, yapisal esitlik modelinin kullanilan verilerle uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Sekil6.Yapisal Esitlik Modeline iligkin Yol Analizi

Ortiik degiskenlere yonelik yollar incelendiginde, YKOO' niin Amag Yonelimli, igsel Motivasyon ve Kendine
Giiven alt boyutlar {izerinde pozitif etkileri oldugu (p<.001), BIPO' niin Gorev Performansi alt boyutunu
pozitif etkiledigi (p<.001), ve PGOniin ise Anlam, Yetkinlik ve Ozerklik alt boyutlarini pozitif etkiledigi
(p<.001) gozlemlenmistir.
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Yapisal iliskilere bakildiginda, YKOO' niin PGO {izerinde pozitif bir etkisi oldugu (b=0,52, p<.001) ve BIPO
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu (b=0,34, p=.010) goriilmektedir. Etkinin biiytikl{igii istatistiksel agidan
anlamlidir. Ayrica, PGO' niin BIPO {izerinde pozitif bir etkisi oldugu (b=0,33, p=.002) ortaya gikmustir. Dolayl
etkilere yonelik analizlerde, YKOO' den BIPO'ye giden dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur (b=0,28, p=.043, %95 giiven aralig1: alt deger 0,020, {ist deger 0,48: Bootsrap 5000). Bu sonuglar,
PGO' niin YKOO ve BIPO arasinda kismi bir araci etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Bu bulgular, Yaratic kisilik 6zellikleri ile is performansi arasindaki iliskide psikolojik gliclendirmenin kismi
bir arac rolii oldugunu desteklemektedir. Psikolojik gii¢clendirmenin, ¢alisanlarin motivasyonu, yetkinlikleri
ve Ozerklikleri iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ve bu etkilerin is performansini dolayl olarak etkiledigi
sonucuna varilabilir. Bu bulgular, isyerinde psikolojik giiclendirmenin 6nemini vurgulamakta ve ¢alisanlarin
yaraticilik ve performansini artirmada etkili bir faktor olarak degerlendirilebilir.

6. SONUC ve ONERILER

Kisilik, yalmizca gelecegin yoriingesine bakilarak anlasilabilir; bir insan kendini, ancak bir sekilde gelecege
dogru uzatabildiginde anlayabilir(May, 2021). Yaraticr kisilik niteligi yiiksek kisilerden olusan bir toplumun
sanatsal, bilimsel, ekonomik ve kiiltiirel yonden {istiin bir hale biirlinmesi beklenmektedir. Ciinkii yaratict
diisiinme becerisi yiiksek olan bireyler her yonden ilerleme ve 6n planda tutmaya fayda sunmaktadirlar.
Yaratic1 diisiinme becerisi yiiksek olan bireylerin calisma ortaminda karsilasilan problemlere ¢6ziim
secenekleri ortaya koymalar1 is yasaminda problemler ¢6zme seviyelerinde yaratici diisiinme becerileri
yliksek olan bireylerin Onemi artmaktadir. Bilhassa endiistri alaninda etkin olan isletmelerde yaratici
diisiinme becerisi yiiksek bireylerin karsilastigi problemlere ¢oziim Onerileri gelistirmeleri isletmeler
yoniinden 6nem arz eden bir istiinlitk bigiminde ifade edilmektedir. Bunun yaninda yaratict diisiinme
becerisi yiiksek olan bireylerin is verimliligi ve iiriin gelistirme hususunda da isletme avantaj saglamaktadir
(Ozer, 2022).

Bu arastirmada yaratici kisilik 6zellikleri ve is performans: arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin araci
rolii incelenmistir. Yaratici kisilik 6zellikleri ile is performans: arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Literatiirde bu sonucun karsilastirilabilecegi dogrudan yaratici kisilik 6zellikleri ve is performansi
ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak calismanin, kavramlarin yapilar1 geregi benzer nitelikte
sayilabilecek Celik (2022)'nin {iniversite 6grencilerinin yaratic kisilik 6zellikleri, prososyal davranislar ile
iliskiliyken, tiniversite Ogrencilerinin begenilme arzulari bu iliskide anlamli bir role sahip olmadig:
sOylenebilir. Yaratia kisilik 6zellikleri, prososyallik ve begenilme arzusu puanlarimin arastirmada ele alinan
sosyodemografik degiskenler agisindan farklilik gosterdigi bulunmustur. Baska bir arastirmada Bozga (2019)
yaraticl kisilik ozelligi ile girisimcilik egilimi arasinda bir iliskinin var oldugunu, yaratic kisilik 6zellikleri
girisimcilik egilimini etkiledigini 6ne stirmektedir. Dolayisiyla Yaratici kisilik 6zellikleri girisimciligi pozitif
yonde orta diizeyde etkilemektedir. Ayrica Giiler ve Cakir (2021) arastirmalarinda yas ve yaraticilik
degiskenleri arasinda zayif seviyede pozitif bir iligki tespit etmislerdir.

Acarol (2019)'un arastirmasinda, A tipi kisilik 6zelliklerinin, bireysel yenilik¢ilik performansin1 dogrudan
etkiledigi, kisilik ozellikleri ve yenilik¢ilik performasni tizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin
aracilik rolii bulundugu hipotezleri dogrulanmistir. Iyigiin (2014)'{in yaptig1 arastirmada disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve deneyimlere aciklik o6zellikleri ile is performans: arasinda anlaml bir iliski
bulunmus, duygusal tutarlilik 6zelligi ile is performansi arasinda ise anlamh bir iliski tespit edilememisit.
Kundu vd. (2019), giiglendirici liderlik davramglarimin astlarin psikolojik giiclenmesi ve is performansi
tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, psikolojik giiclendirmenin bireysel boyutlarinin,
giiclendirici liderlik davramslarinin astlarin is performansi iizerindeki etkilerine seri olarak aracilik ettigini
ortaya koymustur.

Bu arastirmanin degiskenleri olan yaratici kisilik 6zellikleri, is performansi ve psikolojik giiclendirme diizeyi
bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam c¢alisma siiresi ve mevcut pozisyon
degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirmanin degiskenleri bireylerin cinsiyetine gore incelendiginde, BIPO alt boyutlarindan Baglamsal
Performans ve PGO alt boyutlarin Etki katilimcilarin cinsiyetleri dikkate almarak kurulan denklemde
istatistiksel olarak anlaml: farklilik goriilmiistiir. Baglamsal performans ve Etki alt boyut ortalama degerleri
erkek katilimcilarda daha yiiksek saptanmistir. Diger yandan Amag Yénelimi, Igsel Motivasyon, Kendine
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Giiven, Risk Alma, Gérev Performansi, Anlam, Yetkinlik ve Ozerklik alt boyutlar: katilimcilarin cinsiyetine
gore anlaml farklilik gostermemistir. Yani bu boyutlar hakkindaki davranis veya diisiinceler kisilerin
cinsiyetinin farklilasmasi ile degisim gostermemektedirler.

Arastirmanin degiskenleri bireylerin yas gruplarina gore incelendiginde, YKOO alt boyutlarindan Amag
Yonelimli, Igsel Motivasyon, Kendine Giiven ve Risk Alma; BIPO alt boyutlarindan Gérev ve Baglamsal
Performans; PGO alt boyutlarindan Anlam, Yetkinlik, Ozerklik ve Etki katilimcailarin yas grubuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Arastirmanin degiskenleri bireylerin medeni durumuna gore incelendiginde YKOO alt boyutlarindan
Kendine Giiven ve Risk Alma; BIPO alt boyutlarindan Gérev ve Baglamsal Performans; PGO alt boyutlarindan
Anlam ve Etki katiimcilarin medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore bekar katilimcilarin risk alma puan ortalamas: evlilere gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Diger yandan, Kendine giiven, Gorev Performansi, Baglamsal Performans, Anlam ve Etki puan
ortalamasi evli katilimalarda daha yiiksek goriilmiistiir. Son olarak Amag Yonelimli, Igsel Motivasyon,
Yetkinlik ve Ozerklik katilimcilarin medeni durumuna gére anlaml farklik géstermemistir. Medeni durumun
degismesinin 6zellikle performans ile ilgili degiskenleri etkiledigi goriilmektedir.

Arastirmanin degiskenleri bireylerin egitim durumuna gore incelendiginde YKOO alt boyutlarindan Amag
Yonelimli, Icsel Motivasyon, Kendine Giiven ve Risk Alma; BIPO alt boyutlarindan Gérev ve Baglamsal
Performans; PGO alt boyutlarindan Anlam, Yetkinlik, Ozerklik ve Etki katilimcilarin egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlaml: farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Arastirmanin degiskenleri bireylerin toplam caligma siiresine gore incelendiginde YKOO alt boyutlarindan
Risk Alma; BIPO alt boyutlarindan Baglamsal Performans; PGO alt boyutlarindan Ozerklik ve Etki
katihmailarin toplam ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Buna gore toplam calisma siiresi 1-5y1l olan katilimcilarin risk almalari diger gruplara gore daha yiiksektir.
Baglamsal performans ve 6zerklik alt boyutlar1 incelendiginde uzun calisma siiresi olan katilimcilarda daha
yiiksek oldugu goriilmiisiidiir. Ayrica, Etki alt boyutu baslangig¢ seviyesinde olan calisanlarda daha az oldugu
saptanmistir. Son olarak Amag Yo6nelimli, Igsel Motivasyon, Gorev Performansi, Anlam ve Yetkinlik
katilimcilarin toplam ¢alisma siiresine gore anlamli farklik gostermemistir.

Aragtirmanin degiskenleri bireylerin mevcut pozisyonuna gére incelendiginde YKOO alt boyutlarindan
Kendine Giiven; BiPO alt boyutlarindan Baglamsal Performans; PGO alt boyutlarindan Anlam, Yetkinlik,
Ozerklik ve Etki katilimcilarin isteki pozisyonuna gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore yonetici olmayan ve alt diizey yoneticileri kendine giiven ortalamasi daha diisiik ve
diger gruplara gore anlaml farklilik gostermektedir. Baglamsal performans puani, pozisyon artikca
ylikselmektedir ve en yiiksek ortalama {iist diizey yoneticilerinde saptanmistir. Bu grubun baglamsal puan
ortalamasi diger gruplara gore anlamli fark gostermistir. PGO alt boyutlar1 puan ortalamasinin tamamu iist
diizey yoneticilerde daha yiiksek ve anlamli olarak diger gruplardan farklidir. Anlam, yetkinlik, 6zerklik ve
etki iist diizey yoneticilerde daha yiiksek goriilmiistiir. Son olarak Amag Yonelimli, Igsel Motivasyon, Gorev
Performans: katilimcilarin ¢alistig1 is pozisyonuna gore anlamli farklik gostermemistir.

Sonug olarak, Yaratici kisilik 6zellikleri ile is performans: arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin kismi
bir arac rolii oldugunu desteklemektedir. Psikolojik giiclendirmenin, ¢alisanlarin motivasyonu, yetkinlikleri
ve Ozerklikleri iizerinde pozitif bir etkisi oldugu ve bu etkilerin is performansini dolayl olarak etkiledigi
sonucuna varilabilir. Bu bulgular, isyerinde psikolojik gii¢lendirmenin 6nemini vurgulamakta ve ¢alisanlarin
yaraticilik ve performansini artirmada etkili bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Baska Arastirmacilar Icin Oneriler. Yaratici kisilik alaninda akademik ilgi uyandirilabilir ve gelecekte bu alanda
arastirma yapacak akademisyenlere gegerlik ve giivenirligi kanitlanmis baska Olceklerle Yaraticr Kisilik
Ozellikleri Olgegi arasindaki iliskiye bakilabilir. Aragtirmanin daha biiyiik ve farkli bir sektorlerde yapilmasi,
orneklem biyiikliigiiniin genisletilmesi ile elde edilecek bulgular hem is performans: tizerindeki etkisini
artiracaktir hem de insan kaynaklarina yonelik ¢alismalara katki saglayacaktir.

Yéneticiler Icin Oneriler. Isletmelerde yaraticilig1 ortadan kaldirmadan, gelisimi destekleyecek uygulamalarin
degerlendirilmesi onemlidir. Yaraticilig1 artirmak adina yoneticilerin uygulayabilecegi en etkili ve basit
stratejilerden biri, insanlarin yetenekleri dogrultusunda dogru pozisyonlara yerlestirilmesidir. Bu sekilde,
calisanin yaraticiligi ve uzmanligi temel alinarak uygun gorevlere yonlendirilebilir ve ayni zamanda igsel
motivasyonu artirilabilir.
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